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RESUMO

Este trabalho discute o uso do hipervideo entigas educativas
destinadas as pessoas surdas. Esta discussdo esastrdpartir de
revisbes bibliogréficas, do design e desenvolvimento de um prototipo,
com a tematica de projecdo cilfith ortogonal, e da avaliac&io
prototipo feita pelo publicalvo da pesquisa. Este processo caracterizou

0 hipervideo como uma midia capaz de ampliar o acesso dos surdos ao
conhecimento, oferecendo recursos para atender a diferentes
necessidades que séo identificadas ao longo deste trabalhesel ta

uma pesquisa @loratdria conduzida a partir de métodos qualitati®os.
revisdo bibliografica dedicese ao conhecimento do perfil do publico
alvo, as caracteristicas fundamentais da midia que se pretende explorar,
ao entendimento de como este pubklbeo pode ter acessao
conhecimento por meio desta midia, e ainda a andlise de trabalhos que
buscaram encontrar solucfes em midia educativa para surdos e que
pudessem ser tomados como referéncia. E conduzida com o sentido de
gerar compreensdo e prescrever solugbes para roblemas
evidenciados. Com relacdo ao perfil do pubhben, foram discutidas

as formas especiais de comunicagdo praticadas pelos surdos, algumas
questbes culturais, perspectivas educacionais praticadas ao longo do
tempo e aspectos cognitivos das pesspadas. Tendo como foco o
ensino de Geometria [@scritiva, também foi realizada revisdo
bibliografica sobre o ensino de matdité para surdosPara a
exploracdo das caracteristicas fundamentais do hipervideo resdizou
um estudo sobre as diferentes linggias que compdem esta midia.
Neste sentido, tratee de uma midia baseada na linguagem audiovisual

e na linguagem hipertextual da hipermidiartanto, a discusséo teérica

e a exploracdo dos trabalhos que se dedicaram a construir solucdes
educativas parausdos evidenciaram que a hipertextualidade e a
linguagem audiovisual oferecem suporte para a construcéo de solugbes
especificas. Da revisdo bibliografica destacasse algumas
paricularidades da midiae do surdp como publicealvo, que
estabeleceram sugéss para a constréig de um protétipenderegado a
ampliar o acessdas pessoas surdas conheciranto. Neste sentido,

séo ressaltadas asrticularidades do hipervideo em: oferecer suporte
para facilitar a compreensédo das palavras soletradas nos videos em
Libras, integrar as imagens e outros recurso graficos as sinalizacdes,
adaptarse a diferentes perfis de aprendizagem e navegacdo e provocar
interesse em explorar a midia. Com biasstes requisitpconstruiuse

um protétipo que foi testado pelo publialyo, a partir da constituicao



de um grupo focalcomo base para coleta de dados e posterior analise
pelo método da andlise de conteu@mmo resultadosalientouse o
carater de inovacdo e de suporte ao conhecimeatmwo a midia bem
aceita pelopublicoalvo. A partir das consideracbes feitas pelos
participantes da pesquisa foram geradas recomendacfes para futuros
trabalhos nesta &rea.

Palavras chavesEducacédo. Surdos. Hipervideo.



ABSTRACT

This work discusses the use of hypervideo in educdtipnactices
aimed at deaf people. This discussion is constructed from literature
reviews, design and development of a prototype, with the theme of
orthogonal cylindrical projection, and the evaluation of the prototype
made by target audience. This proceisaracterized the hypervideo as a
media able to expand deaf people access to knowledge, providing
resources to meet the different needs that are identified during this work.
This is an exploratory survey conducted from qualitative methods. The
literaturereview is dedicated to the understanding of the target audience
profile, fundamental media features that is intended to be explored, to
understand how this audience can have access to knowledge through
this media, and also analyzes works that tried to Botltions in
educational media for the deaf and that could be taken as reference. It is
conducted with the sense of generating understanding and prescribe
solutions to the problems highlighted. With regard to the target audience
profile, were discussedetspecial forms of communication practiced by
the deaf, some cultural, educational contexts observed over time and
cognitive aspects of deaf people. Focusing on teaching descriptive
geometry, it was also carried out literature review on mathematics
educatbn for the deaf, suggestive practices and difficulties encountered.
The characterization of the target audience profile reveals opportunities
for expanding knowledge access to this public, opening up the
possibilities suggested by hipervideos. Thus, ferdRploration of the
fundamental characteristics of hypervideo we carried out a study on the
different languages that make up this media. In this sense, it is a media
based on audiovisual language and the hypertext language of
hypermedia. Therefore, theetbretical discussion and exploitation of the
works that have dedicated themselves to build educational solutions for
the deaf showed that hypertextuality and audiovisual language support
for building specific solutions. From literature review, its hightégh
some media and deaf, as target audience, particularities which
established suggestions for building a prototype addressed to increase
access of deaf people to knowledge.In this sense, the hypervideo is
highlighted for: offer support to facilitate thenderstanding of words
spelled in the videos with Signed Language, integrating images and
other graphic with Sign Language, adapt to different learning and
navigation profiles and provoke interest in explore the media. Based on
these requirements, we budt prototype that has been tested by the



target audience, from the creation of a focus group as a basis for data
collection and subsequent analysis by the method of content analysis.

Keywords: Education. [af. Hypervideo
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1. INTRODUCAO
1.1 DEFINICAO DO PRBLEMA

O objeto deste trabalho é o acesso das pessoas surdas ao
conhecimento, uma tematica que exige a observacao de particularidades
de uma comunidade que desenvolveu uma lingua, uma cudtura
consequentemente formas especiais de conhecer. Assim, em um
movimento explaxtorio, onde se procura idewtir as caracteristicas
desta comunicacdo e demais questdes que comprometem este acesso.
encontrarsse percursos gue distinguem a trajetoria surdiedenvolver
e especializar suas formas de conhecer. Neste sentido, ebsajua,
historicamente, linguagens e tecnologias tém participado das atividades
de conhecimento, percebersl® diferencas desta participacdo nos
processos de aprendizado desendolvi por surdos e ouvintes. A
observacdo destas diferentes perspectivas permite que sejam reveladas
oportunidades para a construcdo de novas formas de acesso ao
conhecimento para pessoas surdas. Neste trabalho, a pesquisa revelou a
oportunidade de ampliasts formas de acesso pelos sujeitos surdos a
partir do uso do hipervideo como midia educativa.

Desta forma, podse dizer que a linguagem, compreendida como
capacidade humana de adquirir e utilizar sistemas signicos como ponte
de acesso ao conhecimentondiciona e constréi as fungdes cognitivas
fundamentais, como: percep¢do, atencdo, memdria e pensamento
(VYGOTSKY, 1991).

Neste sentido, Vygotsk{l1991) observa que a medida em que o
sujeito adquire a fala estabelece condicdes especiais para o
desenvolvimato cognitivo. Contudo, quando a aquisicéo da fala néo é
possivel, o desenvolvimento é desfavorecido e se torna deficiario.
aquisicdo da fala pelos surdos, quando oferecida dentro das condicbes
ideais, com o0 acesso do surdo a lingua de sinais desdscimeato,
acontece de forma analoga a aquisicao por ouvintes (QUADROS, 1997).
No entantg estas condicfes ideais nem sempre sdo possiveis, e este é 0
primeiro ponto em que se comecam a estabelecer novas relacdes entre
0S sujeitos e 0 acesso ao conhecimento

A condicdo de comunicacao dos surdos fez com que se criassem
linguas de sinaigorém as pressdes sobre estas sempre foram bastante
acentuadassofrendo pelo preconceito e praticas educativas incoerentes
e eventualmente sendoclusive proibidasem boaparte da Europa e
Estados Unidgsa partirdo congresso de Milad 880).
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Mas, enquanto os surdos lutaram para construir e ter reconhecido
o direito de express@e em sua lingua natural, a sociedade avancou
suas tecnologias de comunicacdo. Estas tecnslogiaorporam
linguagens e criaram modos de comunicacdo diversos, como a escrita,
que permite o registro e disseminacdo do conhecimento, o radio, que
impressiona pelo imediatismo, a televisdo que exploia sentidos
simultaneamente. Outros exemplos palarser citados até chegsga
digitalizacdo da informacdo e as tecnologias de comunicacdo que
configuram a atual sociedade do conhecimento.

O que se percebe neste movimento evolutivo é que os surdos
possuem uma historia particular com relacdo ao useat®lbgias em
suas praticas de comunicacao, onde boa parte destas tecnologias nao é
incorporada a trajetoria desta comunida@antudg este trabalho
identificou que o video tem se consolidado como tecnologia capaz de
oferecer suporte para 0 acesso dosdasir ao conhecimento
(QUADROS, CERNY, PEREIRA, 2008)or conseguir representar as
linguas de sinais com fidelidade e ter se tornado uma midua,
versatil e acessivel. Tambéforam identificadas possibilidades para
fazer com que este acesso ao conhettiona partir do uso do video
possa ser ampliado ao permitir que o video com lingua de sinais possua
melhores condi¢cdes para explorar a linguagem audioyisaaio em
Cozendey (2013)e os rearsos da linguagem hipertextual, como em
Fels et al(2006),Quevedo (2013) e Lapolli (2014p vislumbre destas
possibilidades deu origem a intencdo de se utilizar o hipervideo,
caracterizado como uma midia que insere o video em estruturas
hipermidiaticas,com a participacdo de links embutidos na narrativa
audiovisial,como midia educativa para surdos

Este trabalho, portanto, procura construir bases para explorar o
uso do hipervideo como ferramenta de acesso do surdo ao
conhecimento. Para tal, foi necessaria a compreensdo de
particularidades comunicativasdos surde e desdobramentos
coneguentes destas caracteristiddsste processo, percebsel que ha
grande heterogeneidade dentro da populacdo de surdos e, por isso, é
preciso distinguir de que populacdo tratam os resultados das pesquisa.
As principais distingdesatessarias, sdo entre surdos nativos em lingua
de sinais ou surdos que adquiriram linguagem de forma tardia, surdos
gue tiveram mediacdo pedagdgica consistente e bilingue ou surdos que
foram submetidos & métodos ouvintes, entre outros aspectos que
influendam na consolidacdo de aspectos cognitivos e nas formas de
aprendizagem do sujeito. Portanto, evidensiewma diversidade de
discursos que, eventualmente, parecem contraditérios, mas que em uma
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analise mais profunda, percede tratar de pesquisas qudragolam
seus resultados para amplitudes que naoegmndem as suas
limitacoes.

Assim, observouse diferentes trabalhos com o intuito de
conhecer as caracteristicas de comunicacao dos suddasslinguas de
sinais, (QUADROS, 1997); (SKLIAR, 2013); (BRID, 1995);
(STROBEL, 2008)dos agpectos cognitivos dos surdafas principais
estratégias de educacdo direcionadas a surdos tgoe sido
empreendidas até o presente moméQIOADROS, 1997)Esta revisdo
bibliogréafica busca explorar as caracteristicas @i pes surdos como
esudantes e estabelecas primeiras necessidades que devem ser
observadas para a adequacédo da midia a ser produzida.

Também foi importante explorar e disicuas técnicas que
permitem amanipulacaala midia para que se molde as mgesa com
a intencdo de produzir hipervideos para surdos, revisando a bibliografia
que trata do tema de forma conceitual e empirica. Este processo
envolveu revisdes sistematicas de literat assim como revisdes
documentaisO contato de toda a revisao lmgrafica se da a partir dos
objetivos do trabalho, condicionando o escopo de cada contelido teérico
a contribuicbes gue auxiliem na construcdo de solucdes para o uso do
hipervideo como midia educativa para surdos. Assim, os estudos
influenciaram adesignde um prototipo de hipervideo educativo que foi
discutido, desenvolvido e avaliado pelo publico alvo, estabeleendo
recomendacdes para projetos futuidssse contexto, a pesquisa buscou
identificar se os hipervideos podem se apresentar como umataléerna
eficiente para a educacéo de surdos.

1.1.1 Pergunta de pesquisa

Como o Hpervideo pode favorecer a aquisi¢cdo de conhecimento
por usuarios surdos?

1.2 OBJETIVO GERAL

Estabelecer recomendacbes para a construgdo de narrativas em
hipervideo que favogam o aprendizado de pessoas surdas.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICS:

Identificar as caracteristicas da comunicacdo dos surdos
relacionadas comcomunicacao do hipervideo.
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Criar umprotétipode hipervideaadequado as necessidadies
surdos ena ampliacdo do acesso@mhecimento.

Investigar como se estabelece a relacdo entre o conteludo
veiculado pela midia criada e a percepgéo do pahblicm

1.3 JUSTIFICATIVA

No Brasil, segundo censo realizado em 2010 pelo IBGE, cerca de
9,7 milhdes de fasileiros possuem deficiéncia auditiva (DA), este total
distribuise entre pessoas com diferentes niveis de surdez. Esta
especificidade de comunicacdo gera a necessidade de estratégias
educativas para esta populacdo. A relevancia do tema tem despertado
interesse de pesquisadores de todo o mundo, esta pesquisa esta
diretamente relacionada com uma trajetoria de esforcos empreendidos
pelo grupo de pesquisa WEBGQFSGEGC) que tem dedicado
especial atencdo a tematica de educacdo de surdos e geometria
descritva.

As pesquisas relacionadas a aquisicdo da linguagem por surdos
revelam que estes tém a necessidade de ter acesso a uma lingua de sinais
desde os primeiros anos de vida. Sua linguagem e seu desenvolvimento
cognitivo dependem deste contato (QUADROS,199%ntudo, as
iniciativas legais que dao respaldo a importancia da lingua de sinais na
vida social do surdo s6 chega ao Brasil no século XXI, com a
implementado da Lei 10.436/02, queconhece Librascomo lingua
dacomunidade surdBrasilkira e o Dereto 5626/05, que representou 0
reconhecimento da cultura surda e a importancia da sua lingua na
educacao e nos espacos sociais.

A promulgacdo de tais medidas atende aos anseios da
comunidade surda, conforme pode ser evidenciado em notas publicadas
pela evista da Feneis, revista da Federacdo Nacional dos Surdos, que
promove ac¢des em prol damunidade surda.

Agora ha razbes palpaveis, a0 menos nos campos
das legislacbes para que a questdo da incluséo
ganhe um novo discurso. Na verdade, que assuma
um disaurso mais voltado para a realidade do
surdo: o de que nao ha inclusdo educacional para
o surdo sem o reconhecimento e a pratica da
lingua de sinais em sala de aula. Anténio Mario
Sousa Duarte. In: Revista da Feneis AnoVI. N°
27. Janab a Marco de 2006. 3.
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Esta declaracdo evidencia a importancia que a comunidade tém
dado a presenca da lingua de sinais como instrumento de acesso ao
conhecimento para os surdos. Com relacdo a sua utilizagdo em midias
educativas, Silva (2011) afirma que a maioria dosaausurdos do
curso de Letras Libras/lUFSC considera as valdas em Libras a
midia mais importante na sua formac&wjdenciando a importancia da
utilizacdo do vide@m lingua de sinais como midia educafpaa os
surdos.

Assim, ao se utilizar o video mm midia educativa, devem ser
considerados os estudos que salientam as potencialidades do seu uso
com esta finalidadeComo Park e Hopkins (1993), que destacam a
possibilidade de oferecer recurso para a visualizacdo de estruturas
complexas e a visualizacat® processos dindmicos, ou autores como
Ferres (1996), Moran(2002), Carneiro(2002), Silbiger (2005) que
destacam a exploracdo da comunicacéo afetiva do audiovisual. Contudo,
estes autores produziram suas teorias considerando a perspectiva de um
audiovisu& para ouvintes, um video pensado para surdos, com a
presenca da Libras, exige a exploracdo de configuracbes que criem
condicbes para a veiculacdo destas potencialidades da linguagem
audiovisual.

Baldessare Andrade(2010) afirma quepara a producdo de
videos para surdos é preciso repensar estratégias utlizadas na
composi¢do de narrativas audiovisuais que eram tidas consolidadas,
mencionando a necessidade de adequar enquadramentos e questdes
referentes a composicdo das imagens. Cozendey (2013), ideatifica
possibilidade de exploracédo do potencial descritivo das imagens a partir
do uso consecutivo de planos com sinalizacdo e imagens descritivas.
Portanto,notase que o video como midia educativa para surdos tem
sido explorado em experiéncias pontuais gexeth ser aproximadas e
discutidas para o desenvolvimento tedérico e empirico do tema.

Também séo evidenciadas dificuldades para que o surdo acesse o
conhecimento disponivel por meio das redes hipermidiaticas, uma vez
que estas estdo baseadas, fundament®mem textos e pouco se
preocupam com as particularidades da comunicagéda. Iniciativas
que buscam superar estas questdes podem ser encontraageio
(2007) e Fels (2006 Assim, ha relevancia no uso do hipervideo como
midia educativa para surdpsis pode conciliar a presenca da lingua de
sinais e utilizar as potencialidades comunicativas da linguagem
hipertextual e da linguagem audiovisual, oferecendo aos estudantes uma
forma efetiva de acesso ao conhecimento.
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A partir de uma revisao sistematina base de dados Scopus e
demais revisbes manuais complementares, nao foram encontrados
trabalhos destinados a tal exploragdo, o que salieneessidade do
presente estudo.

1.4ADERENCIA AO EGC

O Programa de Pd6s Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (PPEGC) tem natureza interdisciplinar e, desta forma, é
estruturado sobre trés areas de concentracdo: Engenharia do
Conhecimento, Gestdo do Conhecimento e Midias do Conhecimento. O
relacionamento destas areas acontece de forma integradoraite perm
complementa@o das diferentes abordagens sobre o conhecimento,
objeto de interesse do programa.

Compreendido, inicialmente, como wstado interno que resulta
do processamento de informacdes em tarefas agrendizagem e
performanceo conhecimento tabém pode tornese explicito, ou seja,
pode ser apresentado em suporteependentes do corpo humano.
Assim, o conhecimento pode ser armazenado e compartilhado por meio
das midiafSLABEVA, 2002) A presente pesquisa abordspraticas
educativas para sidos mediadas por hipervideosoftentrase sob a
area de Midias do Conhecimentjue se integra a visao do EGC ao
suportar as pesquisas sobre tecnologias emergentes de comunicacao e
sua aplicacdo nas areas de ensino e sistemas de conhecbesrito.
do programa estd vinculado a linha de pesquisa de Midia e
Conhecimento na Educacéo, de onde destaeatrabalhosledicados a
acessibilidadedos surdos, como en(VIEIRA, 2005); (LAPOLLI,
2014);(BUSSARELO, 2011); (QUEVEDO, 2013).

O trabalhoassociase com as trés areas do Programa. Com a area
de midia colabora para entendimento da linguagem doipdrvideos
educativos, quando pensadpara pessoas surdas, o que possibilita
processos inclusivos e de acessibilidadem a area de Engenharia,
pois devera gerar conhecimento sobre a elicitacdo de conhecimentos
junto a intérpretes e usuarios surdos de midias educativas, assim como
todo o processo que envolve design e desenvolvimento tecnol6gico do
protétipo a ser testado. Sob o enfoque da Gestéoionase a medida
gque sdo observadas dindmicas de producdo e disseminacdo de
conhecimento a partir dos hipervideos.
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1.5ESCOPO

Esta pesquisa tem como fonte de conhecimento areas
complementares, as quais a pesquisa também se propGe a possiveis
contrbuicdes. Neste sentido, sdo importantes as pesquisas relacionadas
aos surdos com relacdo aos seus aspectos de comunicagéo e cognigao e
as adaptacOes necessarias as suas necessidades educativas. Da mesn
forma, sdo consideradas as pesquisas relacionadamunicacao e
linguagem e as possibilidade de representacdo que envolvem os meios
de comunicacdo, com foco nas linguagenge compde o veiculo
hipervideolinguagem audiovisual e a linguagem hipertextual

Estas areas do conhecimento sofrem cortes transsjeaspartir
dos objetivos propostos pela pesquisa, que delimitam a extensdo que
estes estudos poderdo explorar. Assim, o hipervideo que ja possui
experiéncias relacionadas a educacao, precisa ser repensado a partir da
necessidade das necessidades dasggesaadas.

Este trabalho inserge nos esfor¢cos empreendidos pelo grupo de
pesquisa WEB/GDgque busca criar acessibilidade ao contetdo de
geometria descritiva para pessoas cegas e surdas por meio de midias
digitais. Portanto, a escolha da tematica: prajegiAndrica ortogonal,
vai ao encontro de um contexto de trabalhos desenvolvidos nest@ area.
estudo ainda abrange os campos de conhecimento da cultura surda,
ciéncias cognitivas, comunicacdo, aprendizagem e tecnologia da
informacdo e comunicagao.

1.6 ABORDAGEM METODOLOGLCA

A metodologia adotada parasta pesquisa tem carater
explordério, aplicada com base em pesquisa qualitativa. Os
procedimentos podem ser divididos #fsetapas pringais: a pesquisa
bibliografica, a construcdo do protétip@ destagem do protétipo com o
publico alvo.

A pesquisa bibliogréafica teve entre os seus objetivos, encontrar e
discutir trabalhos com o intuito de conhecer o perfil do publico alvo e
identificar necessidades associadas a este grupo. Esta revisdo associou
revises bibliograficas manual e sistemética. As revisdes bibliograficas
abordaram as pesquisas sobre comunicac¢édo e linguagem, comunicacao
dos surdos e as principais praticas educativas que tém sido utilizadas
com este publico. A revisdo sistemética dediselnos aspectos
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cognitivos das pessoas surdas e praticas educativas de matematica com
surdos.

Outro objetivo da revisdo de literatura foi encontrar e discutir
trabalhos que permitissem a reflexdo sobre o uso do hipervideo em
praticas educativas para pesssasdas. Para este objetivo, também
foram realizadas revisGes bibliograficas manuais e sistematicas. As
revisbes manuais abordaram aspectos fundamentais do hipervideo, da
linguagem audiovisual e da hipermidia, assim como experiéncias
praticas do uso do videe da hipermidia como midia educativa para
surdos. A revisdo sistematica buscou experiéncias praticas do uso do
hipervideo em praticas educativas para surdos. As revisdes
bibliogréficas geraram discusséo e andlise que permitiram a concep¢éo e
design do ptétipo que foi desenvolvido e testado com o grupo de
usuarios.

Para a testagem do prototipo utilizeel métodos qualitativos de
coleta e andlise dos dados. A coleta de dados foi feita a partir da
constituicAo de um grupo focal que interagiu com protogpem
seguida discutiu em grupo suas percep¢des sobre a midia. A discussao
foi transcrita e analisada a partir da analise de conteido. Os resultados
finais serviram de base para a producdo de recomendacdes que devem
ser observadas para a producgdo de higeod educativos para pessoas
surdas.
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2. LINGUAGEM, TECNOL OGIA E CONHECIMENTO: DA
PERSPECTIVA OUVINTE A REALIDADE SURDA.

Nesta revisdo, procuse estabelecer relacdes que descrevem a
linguagem e a tecnologia como recursos basicos para 0 acesso ao
conhecimentoevidenciandese que as pessoas surdas tém uma historia
particular na relacdo com estes fatores. Assim, obsename desde o
acesso basico a linguagem e conhecimento, oferecido pela fala, até as
possibilidades trazidas pelas tecnologias de comunicacdo, ha questbes
especificas a serem consideradas na histéria dos surdos. Neste &entido,
possivel notaque, embora te@m encontrado dificuldades histéricas
para consolidar a legitimidade das suas linguas e encontrar acesso aos
meios de comunicacdo, os caminhos que foram tracados para esta
finalidade permitem que se revele estratégias que podem ser usadas para
ampliar o aesso destes sujeitos ao conhecimento.

Assim, observae inicialmente a fala, como um sistema
linguistico sofisticado que exerce influéncia sobre outros sistemas de
comunicacdo. A fala representa a capacidade tipicamente humana de
operar signos como forma daicesso ao conhecimento. Trs¢ade um
sistema bastante especializado que possui alguns mecahésius de
operacionalizacdo.  Vygotsky(1991), identifica alguns destes
mecanismos e suas implicacdes no desenvolvimento cognitivo e
linguistico dos sujei@

Antes dos trabalhos de Vygotskgom relacdo a linguagem,
Wolfgang Kohler (1925) produziu pesquisas comparando o
comportamento de criangcas e macacos antropoides frente a diferentes
tarefas a que eram subngets. Segundo tais experiénciascrianca
apresenta capacidade de resolucédo de problemas muito semelhante a de
um chipanzé até a idade gimguistica. Outro autor, K. Buhler, citado
na obra de Vygotsky (1991), chegou
chi mpanz®0o. Estes exper danteandaaes aval |
apreensdo manual de objetos, utilizacdo e métodos alternativos quando
necessarios, como o uso de bastfes e outros instrumentos primitivos
para a resolucéo de problemas.

Estes estudos sédo utilizados pelos pesquisadoresppatazir
modelos grais de compreensdo do desenvolvimento humano. Kohler
percebe que em determinado ponto os seres humanos se distanciam
destes animais em suas aptidfes basicas, resolvem problemas de formas
alternativas e superam a capacidade dos animais. Contudo, Kohler
considera este desenvolvimento independente da fala. Vygotsky (1991),
percebe que entre 0s estudos que o precede€tama separacéo dao
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menos trés formas de se compreender o comportamento humano. O
raciocinio técnico, o raciocinio com instrumentos enguagem. Estas

trés formas de desenvolvimento ndo eram relacionadas como
interdependentes e sim como faculdades humanas distintas que se
desenvolviam em paralel¥ygotsky (1991)ainda cita os trabalhos de
Guilaume e Meyerso(il930) que identificaram o aoportamento dos
macacos antropoides como semelhante ao comportamento das pessoas
privadas da fala (surdos). Assim, estas pesquisas fundamentam o
argumento de Vygotsky (1991) de que a fala tem papel fundamental na
organizacdo das funcdes cognitivas humapais identificam o salto
cognitivo que se estabelece a partir da aquisicdo da fala pelos seres
humanos.

Vygotsky (1991) reforca suas conviccdes sobre a centralidade da
fala na organizacéo dos processos de inteligéncia prética e utilizacéo de
instrumentosa partir de experimentos com criancas. Ele submete a
crianca a tarefas que necessitam de planejamento e tomada de deciséo €
i mpede que a mesma utilizer#&dsfal.
resultados confirmam quema vez impossibilitada de usar a giéa
fala para organizar ssacoes, a crianca tem dificuldades de realizar a
tarefa e por vezes nao realiza. Uma vez reestabelecida a possibilidade da
crianga utilizar a fala, a mesma consegue realizar a tarefa. Desta forma,
evidenciaseque a fala confera crianca a possibilidade de abstracdo da
situacdo concreta, de explorar possibilidades que ndo estdo sugeridas
pelo campo visual.

A medida em que amadurece esta capacidade, a crianca passa a se
ver dentro de uma situacdo que ela coordena e é sujeitaesmO
tempo, podendo colocae em perspectiva de sujeito ou de objeto na
situacdo. Ha portanto, um processo de planejamento bastante evoluido,
percebese também que suas atitudes se torm@nos impulsivas ba
um auto controle do seu comportamento. Atipaio dominio da fala,
existe entre o0 sujeito e seu objetivoma intervencdo simbdlica e
racional que considera mais do que solu¢cfes automatizadas ou instruidas
(VYGOTSKY, 1991).

Vygotsky (1991), defende que a linguagem organiza diversos
processoscognitivos dos seres humanos, entre eles, planejamento,
percepcdo, atencdo, memoria e pensamento. A influéncia sobre a
percepgdo comeca com 0 processo chamado de rotulacédo: a associacao
de nomes que identificam e classificam o mundo. A principio, o enund
é percebido em formas e coress Aoisas nao se repetem, mas algumas
possuem extrema semelhanca visudé éuncionalidade. Assim, giea
elas nomes que permitem que estas coisas se destaguem das outras, po
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sua similaridadeDesta forma, o mundo deixa der um continuo de
formas e cores e passa a ser dividi
palavras as criancas isolam elementos individuais, superando assim a
estrutura natural do campo sensorial e formando novos centros
estruturaiso , (p\3§)g Bortanto,y a lindu&bni é
transformadora do mundos estimulos que, embora continuem tendo a
mesma caracteristica fisica de som ou luzratgEm outra importancia
para o campo perceptivo eserdo interpretados a partir ditro
linguistico.

A funcaorotuladora associge a funcdo sintetizadora, através da
qual os el ementos individual mente r
estrutur a de senten- a, tornando a
(VYGOTSKY, 1991 p.37). A fungcdo rotuladora e a funcéo
sintetizadoa permitem que se atribua significado e sentido para as
coisas (VYGOTSKY, 1991). Como um objeto macio e retangular, que
na verdade é um travesseiro (funcao rotuladora) que serve para se apoiar
a cabeca (funcéo sintetizadora).

Portanto, em um primeiro mom® percebese o mundo em
formas e cores, mas a medida em que a linguagem amadurece, a
percepcdo assoes® aos significados. Este processo permite que as
palavras direcionem a percepcado de acordo com interesses especificos.
Com as palavras é possivel dona r a aten-«o, Crie
estruturaiso de interesse dentro da
incluir novos centros perceptivos deslocados em rela¢do ao tempo. E
possivel combinar passado e presente usando a memoéria (VYGOTSKY,
1991).

A fala opera por me de simbolos, e estes, por sua vez, podem
ser compreendidos como um estimulo fisico cuja resposta é mediada por
lacos culturais significantes. Uma operacdo que envolve simbolos
produz estimulos auto gerados, ou seja, o simbolo produz um primeiro
estimuloprovocado pelas suas caracteristicas fisicas: luz, som, etc., e
um segundo estimulo que se forma na mente e que envolve uma
abstracdo autogerada, mas compartilhada pelo coletivo (VYGOTSKY,
1991). O modelo triddico de representacdo da operacdo de simbolos
pode ser compreendido a partir digura 3, onde S: estimulo.
R:resposta e X: elo cultural.
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Figural: Modelo signico de Vygotsky.

S

X

Fonte:VYGOTSKY, 1991p. 45.

Este modelo é suficiente pasacompreender como as operacdes
com simbolos podem exercer o efeito de controle sobre o
comportamento humano, uma vez que as acdes humanas nao se dao
apenas por respostas imediatas aos estimulos percebidos. Assim, o
trabalho de Vygotsky demonstra que a linguagem é uma ferramenta de
compeensao do mundo, pela qual o ser humano pode transformar o que
0 cerca em signos. Estes signos podem ser manipulados e isto confere
aos seres humanos condi¢cdes especiais para o seu desenvolvimento
cognitivo.

Operacbes simbdlicas fazem parte das operagdgsicas
descritas por Peirce (1977) como mediacdes semibticas que permitem ao
ser humano o acesso ao conhecimento. Contudo, além dos simbolos,
signos utilizados na veiculagdo da fala, Peirce (1977) mencionou icones,
indices, e ainda subdividiu cada um s em subcategorias criando
diferentes classes de signos. A necessidade de classificar os signos, esta
em tipificar os processos de conhecimento do ser humano,
caracterizando a forma como este conhecimeatigéirido. No caso da
fala, que comunica, prifgalmente,a partir de signos simbdlicos, tem
se um alto grau de abstracdo, associado a forca de convengbes
arbitrarias, culturais e historicas. Este tipo de signo permite a criagcao de
conceitos, expressao de ideias e descricdo de situacdes. Contudo, outro
tipos designos se incorporam apsocessofiumanogie comunicacgao e,
com a utilizacdo desta variedade de signos prsduzormas
comunicativas diversas.
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Percebese, por exemplo, que em alguns meios de comunicacdo
como na linguagem audiovisyabnseguese a expressividade por meio
da comunicacéo verbal simbdlica e de outros tipos de signos que podem
ser icbnicos ou indiciais. A convivéncia destes diferentes tipos de signos
em um mesmo veiculo permite o encontro dawgcacdo semantica e
estética (PERASI, 2013).

Conforme Mols (1978), os signos veiculam informacdes de dois
tipos: semantica e estética, sendmfarmacdo semantica mais logica,
dedutiva e referencial e a informacgé&o estétiads emotiva, expressiva e
poéticaPortanto, a linguagem seméantica € mais abstrata e codificada e a
linguagem expressiva apesa na fisicalidade da matéria, sendo mais
sensorial e expressiva. O grafismo de qualquer palavra evidencia isto
com clareza, a seguir duas formas de se represep#avra perigo.

perigo PERIGO

A informacdo seméantica € a mesma nos dois casos pois é dada
pela abstracdo do sistema linguistico que estabelece uma relacdo

simb-lica para a palavra HfAperigoo.

perigo é estabelecido por uoddigo abstrato que ignora a maneira
representativa material pela qual a palavra se apresenta e informa ao
leitor uma relacdo de eminente risco ou ameaca. Contudo, a informacgéo
estética mda completamente quando tresza fonte e a cor da palavra,
nestecaso os aspectos fisicos séo ressaltados. Aasior mais escura

0 tamanho e espessura da fonte escolhida, também produzem
informacdo, contudo uma informac@ie natureza estética, sensorial,
aumentando etressperceptivo.

Portanto, cosiderandese as dnensdes estética e seméantiea d
comunicacdo humana é notdrio gestaspodem convivemo mesmo
signo. A palavra por exemplo, possui uma dimensdo semantica
evidenciada pela funcao rotuladora, mas precisa de um meio fisico para
se expressar, e entdo evidansua dimensao estética, que na fala pode
ser caracterizada pelo timbre, ou altura da voz. Diferengas notaveis
podem ser percebidas entre discursos onde a mesma palavra pode ser
dita em Atonso diferentes.

Assim, o trabalho de Vygotsky evidenciarelevancia da fala,
como um sistema simbdlico de linguagem que atua nos processos de
conhecimento humano. Contudo, a partir de um estudo semiético,
proposto por Peirce (1977) e da natureza da informacdo (OLE
1978), percebse que além do verbalismo, g formas de
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comunicacdao participam dos processos de conhecimento humano. Desta
forma, a abstracdo dos sistemas simbdlicos operam em conjunto com
sistemas icbnicos e indiciais em processos que veiculam
simultaneamente informacdo semantica e estética.s E=teontros
acontecem de forma particular em cada meio de comunicacao.

Neste sentidopodese dizer que Mcluhan (19p&xplora a
influéncia da informacao estéti@a dainformacdo seméantica quando
afirma que nao existe contetdo puro, mensagem que Na® SBEEMO0
tempo meio, ou meiowe apenas veicule uma mensagem. Além disso,
nao existe meio queossa ser entendido como canal neutro de
transmi ss«o, portanto a ex-perumnad s « o0
das grandes referéncias do trabalho de Mcluhanreoita este carater
ambivalente dos canais de comunicacao.

Mcluhan (1998 desvela o carater transformador de todos os
meios sobre o conteddo que o mesmo veicula. Esta transformacéo, que
pode se dar como mudan-a de escal
veiculado é a mensagem do meio. Com relacdo a fala, Mcluhan
menciona que o conteudo desta € o préprio pensamento ndo verbal.
Assim, o pensamento que é completamente internalizado nos seres
humanos encontra na fala um veiculo para suas magides, ndo por
menos notaseque aqueles desprovidos de fala, seja ela oral ou gestual,
tém consideraveis dificuldades cognitvas ao longo de seu
desenvolvimento. A fala veicula o pensamento, embora também seja
verdade que ndo se consegue transpor eavipal exatamente que se
pensa. @ seja, existe uma interferéncia do meio, uma mudanca de
escala, cadénciaugadrao, conforme Mcluhan (1996

Assim como a fala, outros meios de comunicacdao surgem e
medida que se desenvolvem evidersgasua mensagem imanente, a
interferéncia que nela sua presenca (MCLUHAN, 199@&\ fala que é
0 primeiro instrumento de linguagem que nos permite evoluir em
construcdes verbais e simbolicas evolui para a escrita que permite o
registro e disseminacdo do conhecimento, mas também caensteriz
pela linearidade e consecutividade da comunicab&sta forma, as
tecnologias de comunicacdo vao incorporando linguagens e
transformando as formas de comunicacdo, entre estas-spode
mencionar: imprensa, radio, telégrafo, televisdo, cinema, fotagrafi
computadores etc. A cada invento, cada nova forma de comunicar, o
homem estabelece novos padrbes de expressao do conhecimento. Estas
mudancas representam novas fasntde viver e de se relacion@om
base nesta perspectiva, prog@eque o conhecimento humano tem se
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apoiado em recursos tecnolégicos e linguisticos a partir da relacéo
exposta ndigura 2

Conhecimento

Escrita, imprensa,
radio, fotografia,
audiovisual ...
...Hipermidia,
Linguagem Tecnologia Hipervideo.

Figura2: Relacdo conhecimento, linguagem e tecnologia.
Fonte:Autor (2016)

A imagem representa discussdo estabelecida neste capitulo
seja, a forma de acesso ao conhecimento humano depende de sua
capacidade linguistic&/YGOTSKY, 1991). Contudo, toda mensagem
exige um meio gra ser veiculada (McLUHAN, 1936 Assim a
constante evolucdood meios fisicosque daosuporte a linguagem
evidencian o papel da tecnologia nestelo de conhecimento, no qual a
linguagem,atecnologia e conhecimento encontrase intrinsicamente
ligados. Entre as tecnologias queddo suportea linguagem podese
observar o desenvolvimentala escrita, impresa, audiovisual,
hipermidia e hipervideo.

A hipermidia desconstréi a linearidade imposta pela escrita e
abar@a a logica de redes de conexdedzemas. Autores, como Ledo
(2001), defendem que este modelo se aproxima do padrédo de trabalho da
mente humana, que ndo segnea linha de raciocinio linearoRanto, a
estrutura da hipermidia oferece suporte mais adequado as necessidades
cognitivas do pnsamento humano, por ser mais maleavel e
multidimensional que os sistemas lineares como a oralidade e a escrita.
Lévy (1993) menciona a simultaneidade e a construcao participativa do
receptor como caracteristica das mensagens veiculadas por esta midia.
Ainda sdo mencionados efeitos, como a capacidade de adequacgéo de
diferentes estilos e intencdes de interacao.

Portantg podese dizerque os meios de comunicacdo utilizam
diferentes recursos para criar pontes entre as pessoas e 0 conhecimento.
Contudo, as figuas de base oral, assim como todos o0s recursos sonoros
gue sao recorrentemente utilizados pelas midias ndo sdo imediatamente
acessiveis as pessoas surdas.

Neste sentidoobservand@e o uso recorrente do video como
ferramenta de commicacdo entre os swsd, constatae tratar de uma
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midia que veicula mensagens de forma coerente com as especificidades
da comunicacdo destas pessoas. O video permite a representacao da
lingua de sinais com fidelidade, uma vez que esta apresenta
caracteristicas de visualidadenovimento. Contudo, a revisdo exposta
permite que se identifique importancia da informacdo verbal e
semantica, mas também a relevancia da informacédo sensorialaestétic
Também contribui para que sejam evidenciatilEessencas na forma de
estruturacaoabk mensagens, das lineares e consecutivas as simultaneas e
hipertextuais.

Assim, compreendese que o video, quando utilizado apenas
como veiculador da lingua de sinais, restrisgea uma mensagem
simbdlica, linear e consecutiva. Contudo, ns& queos meos de
comunicagdo permitem 0 acesso ao conhecimento a partir da exploracéo
de mensagens que conjugam a utilizacao de diferentes tipos de signos,
assim como, a organizacao destes signos em estruturas diversas. Acessar
0 conhecimento a partir destas podisihdes tem uma série de
implicacdes, portanto ha relevancia na exploracdo dos videos para
pessoas surdas, para além da linearidade e da comunicacéo estritamente
verbal.

Com relacdo a hipertextualidade, embora a hipermidia tenha
encontrado formas de fazercorporar diversas modalidades de midia
(textos, videos, imagens) em uma mesma plataforma, em muitos casos o
texto continua sendo o recursos de acesso ao conhecimento nestes
espacos. Assim, 0 usuario precisa dominar a lingua em que o texto esta
escrito paa conseguir acessar o conteldo e navegar pela plataforma. As
pesquisas de Fardo (2007) e Fels (2006) apontam para a necessidade
de se trabalhar com outros recursos para favorecer 0 acesso ao
conhecimento por surdos na WEB. Esta perspectiva € apoiadaao
evidéncia de que o texto escrito ndo é de dominio de boa parte dos
surdos usuarioutores comdvarschark et al. (2004ambém apontam
para as dificuldades dos surdos em se apoiarem em textos escritos para
acessareninformacaoe para anecessidadeadrecursos visuais como
imagens e videos para efetiva compreenséo do conhecimento,

Portanto, as caracteristicas comunicativas dos surdos e sua
histéria com relacdo a utilizagdo de linguagens e tecnologias, que se
constituem como instrumentos que promovemugnicacao e acesso ao
conhecimento, demonstram que o video representa uma das tecnologias
de comunicacdo que oferecem ao surdo acessibilidade, contudo, esta
tecnologia possui seu modo particular de interferir no contetido
permitir outras formas de acessw conhecimento (MORAN, 2002pa
mesma forma, a hipermidia pode abrir as possibilidades de exploracéo
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do conhecimento em rede, além de oferecer novas formas de leitura e
representacéo do mbecimento (LEVY, 1993

Assim, é necessario que se observe amctaxisticas dos
diferentes sistemas de comunicacdo que se pretende colocar em contato,
assim como as caracteristicas do surdo como sujeito desta comunicacao.
Esta observagdo deve procurar integrar os conhecimentos nas diferentes
areas para criar possibdihdes de exploracdo da linguagem audi@lie
da linguagem hipertextuaklentro das condicdes dos surdos. Esta
integracao pode ser representada visualmente pela seguinte imagem:

Lingua de Sinais Conhecimento Linguagem
audiovisual
Aspectos
cognitivos Hipermidia
Comunicagéo . . : .
visual ¢ - L|nguagem Tecno|og|a Hipervideo

Figura3: Linguagem, conheciento e Tecnologias para acesss durdos

Fonte:autor (2016)

A imagem representa as areas de interesse desta pesquisa e
demonstra como estas relacionsen com 0 objeto de interess&
mesma acesso das pessoas surdas ao conhecimento a partir da
exploracdo do hipervideo como midia educatifavisualizagdodo
relacimamento destas diferentes areas é particularmente importante pois
identificouse escassez de referéncias bibliograficas com foco sobre a
tematica especifica deste trabalho.

Assim, este trabalho constréi as condicbes para discutir o
hipervideo como midieeducativa para pessoas surdas a partir do
relacionamento destas areas de estudo, 0 que permite a sugestdo de
possibilidades, materializadas em um protétipo que foi construido e
testado.
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3 COMUNICAGAO E EDUCAG AO DE SURDOS.

Este capitulo tem por objetivinlentificar as caracteristicas da
comunicacdo e educacdo de surdos. Portanto;statle uma reviséao
que pretendeevidenciar questdegjue sdo relevantes para uma
compreensdo ampla do perfil dos sujeitos mais afetados pelos resultados
desta pesquisa.

Historicamente, identificae trés fases distintas qgue marcaram as
praticas na educacédo de surdos (QUADROS, 1997). Cada periodo esta
associado as concepcgdes cristalizadas a época sobre a linguagem e
processe cognitivos das pessoas surdaste& periodos nao gem ser
definitivamente demarcados em datas historicas, pois ainda c@evive
com multiplas perspectivas origin&@idestas vertentes fundamentais. A
primeira € a fase oralista, ou ouvintista, onde os métodos de ensino
focavam em observar os surdos sob exspectiva da deficiéncia,
impondalhes uma adequacéo, ou seja, um alinhamento a um padréo de
comunicacéao estabelecido, o padrdo da lingua oral dominante (SKLIAR,
2013). O oralismo investe em métodos que suprimem a sinalizacao e
oferecem ao surdo apenasantato com a lingua oral. Esta concepcéo,
ignora a condicdo dos surdos que os impede de adquirir a Lingua
Portuguesa da mesma forma que 0s ouvintes, ja que a base da Lingua
Portugiesa é a fala oral, onde cada signo (palavra) da lingua faz
referéncia a owd signo (som) que é, portanto, muito distante da
realidade do surdo. Quadros (1997), menciona pesquisas americanas,
como as de Duffy (1987) que apresentam o fracasso dos métodos
oralistas de incentivo a leitura labial, onde constatgue, mesmo com
o edorco de anos, uma crianca surda sO é capaz de absorver cerca de
20% das mensagens através deste método. O método oralista apresenta
suas influéncias até os dias de hoje, mas segundo Quadrosp(12%7,

Tomando como base o ensino desenvolvido em
muitascidades brasileiras, o oralismo sempre foi e
continua sendo uma experiéncia que apresenta
resultados nada atraentes para o desenvolvimento
da lingugem e da comunidade dos surdos.

Em decorréncia do fracasso do método oralista, a segunda fase é
marcada pel uso do portugués sinalizado. A partir dessa perspectiva, a
sinalizacdo ndo é mais evitada, mas sim utilizada com a intencéo de
reforcar o aprendizado da Lingua Portuguesa, ficando a Lingua de
Sinais subordinada a estrutura da Lingua Portuguesa. Nektdoper
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surdo é incentivado a praticar o bimodalismo (sinalizar e falar ao mesmo
tempo). As diferencas entre as linguas faz com que este método também
ndo tenha se consolidado, pois produzir as duas linguas
simultaneamente torree inviavel, dero a falta de correspondéncia
direta entre os termos, e as diferencas es#istugntre as linguas
representaremuma impossibilidade de correlacdo direta. Nesta
perspectiva, uma lingua sempre acaba se descaracterizando como lingua
e passa a se magdtar como um cdgbo artificial (QUADROS, 1997).

Com os aprendizados oferecidos por estas iniciativas, oralismo e
portugués sinalizado, e o avanco gasquisas, iniciadas em 1965, com
Stokoe, sobre as linguas de sinais, os surdosrpassaenfatizar a
importancia do ensb da Lingua de Sinais como uma primeira lingua
dos surdos. Este entendimento tem ganhado espaco e evidenciado a
importancia do ensino de Libras como lingua natural dos surdos e o
Portugués como segunda dim, na sua modalidade escrita
(QUADROS, 1997).

Linguas naturaisse originam naturalmente no interior de
comunidades, sem premeditagdo, como resultado da interacdo e
necessidade de comunicacdo das pessoas. Segundo (Chomsky, 1986),
como consequéncia humana inata uma lingua natural pode ser adquirida
intuitivamente por criancas a partir da interacdo com os falantes daquela
lingua.

Assim, esta perspectiva constréi as possibilidades para a defesa
do ensino bilingue para surdos. O ensino bilingue reconhece a
importancia da Lingua Portuguesa para o surdo, nasidarza que a
Lingua de Sinais deve ser ensinada com prioridade, pois representa a
modalidade comunicativa natural das pessoas surdas (STROBEL, 2008).

Prescindir de sua lingua natural pode causar problemas na
aquisicdo da linguagem. Segundo Chomsky (1@86¥%eres humanos
sdo dotados de um dispositivo (LADYue aciona a faculdade da
linguagem. Para os surdos este dispositivo somente pode ser acionado a
partir de uma lingua visual, portanto, o ndo contato com as linguas de
sinais, durante o periodo criticke aquisicdo da linguagem, até dois
anos, representa para o surdo um sério comprometimento de sua
capacidade linguistica (Quadros, 1997)

Segundo Quadro4997), os surdos adquirem as linguas de sinais
de forma analoga a que os ouvintes adquirem a linguaMesmo as
fases préinguisticas sdo semelhantes, como os periodos de balbucio.

1 LAD 1 Language (linguagem) Aquisition (aquisicdo) Dispositive
(dispositivo).
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No entanto, esta correspondéncia s6 é possivel em surdos filhos de pais
surdos, fluentes em linguas de sinais, pois apenas estes possuem 0
estimulo adequado para a aquisigio lingua de sinais em periodo
adequado. Isto ocorre porque, da mesma forma como ocorre com 0s
ouvintes, a aquisicdo da linguagem pelos surdos possui um periodo
critico para aquisicdo, depois deste periodo o processo se dard com
dificuldades (Quadros, 19% Os surdos, filhos de pais surdos, estédo
submetidos intensamente a lingua de sinais neste periodo, porém surdos
que nao convivem tdo intensamente com outros surdos ou com a lingua
de sinais séo prejudicados desde cedo em seu processo de aquisicdo de
linguagem. Apenas 5 a 10% dos surdos € filho de pais surdos
(MARSCHARCK, 2004). Sendo assim, a grande maioria dos surdos ndo
possui o estimulo correto no periodo adequado para a aquisicdo de sua
linguagem, pois ndo estdo em contato com as linguas de swmais, q
representa a modalidade de comunicacgéo capaz de ativar seu dispositivo
de aquisicdo de linguagem (LAD), no periodo inicial de suas vidas,
periodo critico para aquisicao da linguagem.

Quadros (1997) menciona a importancia do contato do surdo com
a linguade sinais em tempo habil e cita a bem sucedida experiéncia de
pais que aprendem lingua de sinais e se comunicam com seus filhos em
idade adequada, conseguindo, desta forma, oferecer ao seu filho o
estimulo correto para o desenvolvimento da sua linguagem.

Além de ser a forma ideal de comunicacdo para os surdos, as
linguas de sinais também representam um artefato cultural linguistico
gue marca identidade e reconhecimento na sociedade (STROBEL,
2008). Portanto, a privacdo do surdo de sua lingua representa uma
violéncia cultural. Perlin e Quadros (2006), mencionam as diferentes
formas de violéncia cultural a que os surdos tém sido submetidos ao
longo da histéria, desde a eliminacdo vital dos surdos, a proibicdo da
lingua, a imposicdo do oralismo, a inclusdo daosdos entre os
deficientes, a inclusdo dos surdos entre os ouvintes. Tudo isto leva ao
processo de supressado cultural, a autora relata casos em que surdos
profundod afirmavam que ouviam para manter algum tipo de
identificacdo com a familia.

Giordani (2@4) aponta que a escola costuma encobrir as
manifestacfes linguisticas dos surdos e com isso apagar construcdes
culturais da comunidade, desvalorizando um mundo de significacdes
vividos pela | 2ngua. AA escola que,
escrita etre alunos surdos e alunos ouvintes, alimenta o discurso da

2 Pessoas com 0% de audicdo
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homogenei za- ¥8)0 Sequdld @ éytora,pas professores
possuem dificuldades para compreender as manifestacdes escritas dos
surdos como validas, pois trata de um portugués diferente,
semelhante ao de um estrangeiro aprendendo uma segunda lingua.
Rosso (2007) afirma que alguns educadores exigem do aluno o
conhecimento de um tema especifico e a resposta escrita conforme a
gramatica da lingua portuguesa. Mas, afirma que em alguns casos o
aluno consegue responder corretamente a pergunta em lingua de sinais,
porém, quando precisa escrever a resposta apresenta apenas algumas
palavras soltas e desencadeadas. A dificuldade também surge quando o
professor produz a pergunta em portugués sinalizaadmfunde o aluno
surdo. Strobel (2007) relata casos em que o surdo finge que esta
entendendo o contelido da aula para ndo ser constrangido pela turma ou
professores.

A medida em que se tornam conscientes de suas necessidade o0s
surdos passam a reivindicaltingua de sinais em escolas, universidades
e em todos 0s espacos sociais. As reivindicacdes culminam nas
iniciativas legais que regulamentam as linguas de sinais e compreendem
a lingua e a cultura dos surdos como direitos garantidos aos seus
representaes.

Assim, conforme observado, os projetos relacionados a praticas
educativas para o publico surdo devem considerar a importancia do
contato do surdo com a lingua de sinais. As questdes relacionadas
evidenciam a necessidade deste contato desde cedo eeend®r os
motivos relacionados a dificuldade dos surdos em dominar a Lingua
Portuguesa. Apesar de estas constatacfes ndo serem novidades, ainde
precisam ser reafirmadas, pois € comum afirmacdes que atribuem a falta
de dominio do portugués a uma falta dwacidade linguistica, ou
cognitiva do surdo, desconsiderarsin contexto social, historico e a
dificuldade inerente em se aprender uma segunda lingua em uma
modalidade diferente da sua lingua natural (da modalidade espago
visual para a modalidade osldtiva). Com esta revisdo inicial da
literatura que trata do tema, educacdo de sudipwstatese que ha a
necessidade das midias educativas incorporarem as linguas de sinais em
sua linguagem, uma vez que os surdos reconhecem a importancia e
requisitam a mesenca das linguas de sinais em seu cotidiano, além de
serem constituintes das identidades destes sujeitos.
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3.1 CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DAS LINGUAS DE
SINAIS.

Conhecer as caracteristicas estruturais das linguas de sinais
ofereceao processo de dga damidia possibilidades para integrar as
caracteristicas da comunicacdo verbal da Libras com as caracteristicas
expressivas do hipervideAssim, 4m dos equivocos relacionados a
capacidade linguistica e cognitiva das pessoas surdas também se
observan equivocos com relacdo a natureza e caracteristicas das linguas
de sinais. Karnopp (193%4ponta alguns entendimentos equivocados
gue sao recorrentemente apresentados em diversas situacges.

a) A lingua de sinais seria uma pantomima e gesticulacao concreta
incapaz de expressar conceitos abstratos.

Na verdade, as linguas de sinais séo sistemas abstratos capazes de
expressar ideias, conceitos, sentimentos, assim como representar
eventos, acdes, ou objetos concretos. Até pouco tempo, era comum 0
entendimentale que os sinais eram totalmente icénicos e sem nenhuma
estrutura interna formativa. Contudo, as linguas de sinais possuem
regras gramaticais, com construcdes sintaticas que permitem a producao
de metéforas, percebende a producdo de poesias e expressdes
idiométicas em lingua de sinais.

A iconicidade, embora seja um elemento evidente nas linguas de
sinais, nao representa seu eixo de sustentacéo. Segundo Quadros (1997),
as linguas de sinais tendem a se distanciar da iconicidade a medida que
amadurecem ennumovimento de ampliar suas possibilidades lexicais.

b) Haveria uma Unica e universal lingua de sinais usada por todas
as pessoas surdas.

Assim como existem diferencas entre as linguas orais ha
diferencgas entre as linguas de sinais de diferentes paises.

c) Haveria uma falha na organizacdo gramatical das linguas de
sinais, sendo pidginssem estrutura prépria, subordinado e inferior
as linguas orais.

As linguas de sinais possuem gramatica propria, com aspectos
lexicais, semanticos e pragmaticos. Além distas constituem um
sistema linguistico tdo complexo quanto as linguas orais, por isso as

8 Forma de comunicacao criada por necessidade do contato de falantes de lingua
diferentes, possuem gramaticas rudimentares e vocabulario restrito
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linguas de sinais e orais estdo em par de igualdade em relacdo aos
aspectos linguisticos.

d) A lingua de sinais seria um sistema de comunicacao superficial,
com coneudo restrito, sendo estética, expressiva e linguisticamente
inferior ao sistema de comunicacéao oral.

As linguas de sinais sdo tdo complexas e expressivas quanto as
linguas orais, as propriedades das linguas de sinais sdo muito
semelhantes as das linguasi® As linguas de sinais apresentam o0s
mesmos principios organizacionais e parametros que formam a
gramatica das linguas orais.

A partir dos estudos de Stokoe, 1965, as linguas de sinais foram
compreendidas como linguas naturais das pessoas surdastreoonas
gramatical e lexical distintas, produzidas a partir das necessidades de
seus falantes, sendo capazes de expressar ideias, acbes e conceitos
abstratos. As linguas naturais, sob a perspectiva da gramatica gerativa
de Chomsky(1986), apresentam cteesticas universais,
compartilhadas por todas as linguas, e parametros, caracteristicas
especificas que diferenciam uma lingua da outra e garantem a
ininteligibilidade de falantes externos a determinada lingua.

Fonologia, morfologia e sintaxe séo aboefsrecorrentes para
se estudar os aspectos das linguas orais, assim como nas linguas de
sinais. A fonologia nas linguas de sinais representa o estudo dos
fonema$, unidades arbitrarias e sem significado que formam as
palavras. Nas linguas orais, os fonsreao os sons produzidos pela fala
e nas linguas de sinais os fonemas sdo as unidades visuais da lingua.
Contudo, como afirma Britto (1995) o que diferencia essencialmente os
fonemas orais dos visuais ndo sdo suas naturezas sonoro auditiva e
visual, mas sh a maneira de organizacdo, onde os fonemas orais
exploram fundamentalmente a linearidade e os fonemas visuais
exploraram com maior intensidade a simultaneidade. Os fonemas das
linguas de sinais estdo compreendidos dentro do que se chama de
parametros pridrios das linguas de sinais. Sao eles: configuracdo de
mao, localizacdo, movimento, orientacdo e expressdes nao manuais.

A configuracdo de méao representa os diferentes formatos que o
sinalizador pode produzir com sua méao. S&o 46 configuracbes de mao
catalgadas, conforme Britto (1995Rs quais s@o apresentadas no
quadro 1.

4 Inicialmente Stokoe chamou os fonemas de quiremas, mas atualmesse tém
usado o termo fonema.
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Quadrol: Configuragbes de mao.

Fonte:Brito (1995)p. 220.

Na figura 4 apresdgase o espaco de sinalizacadede espago
ha pontos onde os sinais sédo produzidos, podendo ser identificados de
maneira precisa, como a ponta do nariz, ou de forma mais abrangente,
como a frente do peito.
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Figura4: Espaco de realizagdo dos sinais
Fonte:Brito (1995)p. 73.

Os movimentos sdo variados e ocorrem dentro do espaco de
sinaliza¢do. Na figura 5 as setas desenhadas representam a variagdo do
movimento do sinal carro.

Figura5: Sinal com movimento.
Fonte:Brito (1995)p. 230.
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Na figura 6 representae o0s diferente eixos que a palma da mao
pode estar orientada, este é o parametro conhecido por orientacéo

Figura6: Orientacdo da palma da méo.
Fonte:Brito (1995)p. 221.

As expressbes ndo manuais, sdo egressbes faciais,
posicionamento e movimento do corpo, movimento de olhos e
sobrancelhas que cumprem pp& importantes na sinalizacao.
Morfologicamente destacase alguns aspectos particulares com relacéo
a flexdo. A flexdo é menos frequente em Libras entanto ela ocorre,
especialmente associada a flexdo: numeral, de negacéo, pessoa, nimero,
grau, modo, reciprocidade, foco temporal, aspecto temporal e aspecto
distributivo. Estas flex6es se dao, principalmente, através de recursos de
incorporacdo, apdamento, expressdes ndo manuais, repeticao,
tamanho, duracdo e veloaide dos sinais (QUADROS e KARNOPP,
2004).

A Libras é caracterizada por sua sintaxe espacial, esta forma de
organizacao é tdo complexa quanto a sintaxe das linguas orais. Assim,
para o embelecimento de relacdes sintaticas no espaco de visualizacdo
€ preciso dominar o sistema nominal e pronominal, pois, as referéncias
usadas no discurso dependem do estabelecimento de um local de
sinalizacdo, possivel a partir descursos de indicacdo déngua
(QUADROS, 1997)séo eles:
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1 Fazer o sinal em um local particular.

9 Direcionar a cabeca, os olhos (e as vezes o corpo), em direcdo a
uma localizacéo particular.

1 Usar a apontacao antes do sinal

9 Classificadores: Classificadores sao recursos lingusstico
previstos pela Libras para identificar, definir ou classificar
pessoas ou objetos quando estes ndo puderem ou ainda ndo sao
representados por sinais (BRI
sdo desenhados no espaco sinalizante e refletem a imagem
mentaldococei t 00 .

1 Verbo direcional

1 Expressdes faciais de concordancia gramatical, foco, negativa,

tépico e interrogacao.

Ha varias possibilidade de ordenacao de palavras nas &ase
Libras, contudo, notae uma ordenacdo mais basica, S\(8ujeito,
Verbo, Objetd. As frases que se apresentam com outra ordenacédo, SOV
ou OSV, ocorrem com algum tipo de marcacdo ndao manual ou de
concordancia, as oragcdes mais simples normalmente se apresentam na
ordenacédo SVO.

3.2 ASPECTOS COGNIMOS

A partir das caracteristicas deomunicacdo dos surdos
compreendse que as diferentes possibilidades de abordagem a
educacdo e aquisicdo de linguagem camgtem diretamente na
aquisicdo de conhecimento e em aspectos cognitivos das pessoas surdas.
Neste sentidoa revisdo sistematicaealizada é fundamentada em
Almeida, Rosae Ulbricht (2015) (ver detalhes da metodologia da
revisao sistematica em apéndice), com o intuito de conlosceabalhos
dedicads aos aspectos cognitivos das pessoas surdas. Eventualmente,
nesta revisaoevidenciouse a presenca de informacdes contraditérias
que, una vezanalisadas em profundidade, revelaram a ocorréncia de
pesquisas que extrapolaram seus resultados a amplitudes que nao
correspondiam as suas capacidades, produzindo discursos que envolvem
apalavra surdo indistintamente, guando na verdade deveriam considerar
toda a heterogeneidade dgstgpulacdo e outros fatores qieterminam
a amplitude da pesquisa. A esta revisao foram associados outros artigos
conforme sugestdo da propria bibliografia @utras revisfes
complementares/ér apéndices).
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Esta situacdo ficou evidenciada a partir do cruzamento de
algumas informacdes e proporcionou a proposta de que alguns fatores
devem ser considerados para se compreender a amplitude da pesquisa
que se dediqgue&a compreensdo dos aspectos cognitivos das pessoas
surdas. Identificouse que as experiéncias linguisticas e o suporte
pedagogico que o individuo acumulou durante sua experiéncia de vida
sao fatores que devem ser considerados, assim como: as condi¢cdes da
pesquisa, 0 periodo em que o individuo adquiriu a surdez e o tipo de
surdez.

O mapa mental apresenta de forma resumida estes fatores.

Figura7: Mapa mental amplitude da pesquisa.
Fonte:Almeida, Rosa Ulbricht (2015).

Com relacdo ao nivel de surdez, é importante estabelecer
distingbes entre: surdez profunda e outros niveis de surdez, surdos com
implantes cocleares ou com aparelhos auditivos. Sobre o periodo em que
o surdo adquire a surdez, é preciso distinguir; entideglcongénita ou
prélinguistica, e surdez tardia ou pdguistica. Também devem ser
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observadas as diferentes experiéncias linguisticas do sujeito: nativos em
lingua de sinais e fluentes ascrita e leitura de lingua oral; nativos em
lingua de sinais sem conhecimento de lingua oral; ndo usuarios de
lingua de sinais, com diferentes niveis de proficiéncia na lingua oral;
surdos oralizados com diferentes proficiéncias na lingua de sinais,
surdos com aquisicdo de linguagem tardia ou precoce.

Também é impaante descrever o tipo de mediacdo pedagodgica
que marca a trajetdria do sujeito, como: mediacdo pedagdgica familiar
consistente ou inconsistente. Mediacdo escolar bilingue, mediacao
escolar em lingua oral, mediacdo escolar em lingua de sinais.

Cada um ddes fatores representa um percurso de
desenvolvimento cognitivo especifico, conforme mencionado no
capitulo introdutdrio deste artigo. Portanto, para se consecaiiaiear
uma caracteristica que relaciona grupo de pessoas a uma possivel
causa que temhproduzido este atributo é necessario refszeeste
percurso e isto s é possivel com a identificacdo das caracteristicas do
sujeito, seu processo de aquisicdo de linguagem e suas interacoes
pedagdgicas.

Desta forma, embora as pesquisas demonstrem tjngua de
sinais precisa estar presente na vida do surdo desde cedo, na pratica os
surdos chegam as situacfes de ensino comprommepdtds mais
diversos percursos.s&im, tdo importante quanto reforcar a importancia
da lingua de sinais no desenvolvimeotgnitivo das criancas surdas
necessario a constatacdo de quais problemas sdo recorrentemente
evidenciadosdentro desta diversidadpopulacional A partir desta
observacao, podgesugerir alternativas que permitam ao surdo retomar
0 seu desenvolvimemt e adquirir conhecimento. Apenas 5% da
populacdo de surdos é filho de pais surdos (MARSCHARCIHI,

2004) sendo que a grande maioria, surdos filhos de pais ouvidtes
recebe o estimulo linguistico adequado nos primeiros anos de vida.
Neste sentiddrabalhar com grupos mais abrangentes é importante, pois
eles estdo mais préximos de representar a realidade da maioria dos
surdos.Os resultados dos artigos apresentaaps sdo acompanhados
destas consideracdes, necessarias a sua compreensdo e &maylida

a amplitude da pesquisa pareceu inadequada as devidas consideracdes
foram feitas.

Em Marscharck et al. (2004) aporda que surdos tém mais
dificuldades em categorizar informacdo e utilizar estratégias
metacognitivas. A pesquisa é focada em léxitzoBngua inglesa.

Dye e Hauser (2013) evidengiajue pesquisas anteriores as suas
trataram o tema da manutencdo da atencdo por surdos a partir de testes
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com surdos filhos de pais ouvintes, portanto deskica refazer os testes
com surdos filhos de pasurdos baseado na prerrogativa de que a
experiéncia linguistica destes possibilita diferencas cognitivas
significativas. Os resultados da pesquisa atestam que o grupo testado
possui capacidade de manutencao da atencdo compativel com ouvintes.

Obilade (20%) contrasta as capacidadasynitivas de surdos e
ouvintescom base em um teste de inteligéncia que ndo faz uso de
referéncias verbais. O estudo foi realizado em uma escola primaria da
Nigéria e apontou que ndo ha diferencas significativas com relagédo as
funcdes cognitivas de surdos e ouvintes.

A pesquisa de Borgna et al. (2010) identifica que
contextualizacbes prévias sobre um contetdo ajudam no aprendizado e
que, neste sentido, ajudam mais aos surdos do que aos ouvintes. A
pesquisa também menciona quesosdos pouco utilizam estratégias
metacognitivas em seus processos de aprendizagem, tendem a focar a
atencdo em itens individuais, com dificuldade de integracdo ou
processamento relacional.

Cardin et al, (2013) investigam o comprometimento da
reorganizago neural a partir de fatores sensoriais e cognitivos,
buscando identificar a participacdo de cada um separadamente. A
pesquisa utiliza sujeitos surdos e ouvintes com diferentes experiéncias
linguisticas, submetendss a estimulos visuais em lingua de isire
estimulos visuais ndo verbais. Com base em imagens de ressonancia
magnética, identificam as areas que sado solicitadas taeefas
cognitivas e concluemue a reorganizacao neural estd mais associada
as experiéncias linguisticas e menos aos fatoresais, portanto, a
experiéncia de uma lingua de sinais é decisiva na reorganizagcdo neural
do sujeito e manutencéo de sua capacidade computacional.

Corina e Grosvald (2011) comparam a capacidade de
reconhecimento de gestos por surdos e ouvintes. Conguersurdos
que possuem experiéncia com lingua de sinais tem uma capacidade
maior para reconhecer e categorizar gestos do que ouvintes,
evidenciando que a experiéncia com lingua de sinais favorece este tipo
de tarefa.

A revisdo bibliografica de Rudner, Ainde Ronnberg (2009)
busca identificar as caracteristicas do processo cognitivo de surdos e
ouvintes em tarefas que exijam a memodria de trabalho. Os autores
concluem que a experiéncia com linguas de sinais promove a
reorganizacdo do processamento da memde trabalho. Esta
reorganizacdo acontece de tal maneira que o processamento de
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informacao de memoria de trabalho se da de forma analoga por surdos e
ouvintes.

A pesquisa de Marschark e Knoors (2012) aponta diferencas
consideraveis com relacdo as funcdegnitivas de surdos e ouvintes,
em especial no processamento visio espacial, memoria e funcbes
executivas do cérebro. A revisdo bibliografica dos autores destaca que
as criancas surdas passam a demonstrar atraso no desenvolvimento da
linguagem por voltalos trés anos de idade, mas também salienta que
este atraso pode ser consequéncia da falta de interagdo com uma lingua
de sinais.

Em Marschark et al. (2008) pesquisseisobre a lingua de sinais
como suporte a aprendizagem em sala de aula para estudantes
universitarios surdos. Os estudos apontam qgue a aprendizagem com o
suporte da lingua de sinais é efetivo, pois os alunos surdos apresentaram
ganhos compativeis com 0s colegas surdos.

Os autores Allen et al.,, (2014) destacam a importancia da
experiéncia cm lingua de sinais nos anos iniciais como uma forma de
otimizar as possibilidades de alfabetizacdo, adaptacdo social e outras
competéncias do sujeito surdo. O trabalho detalhado acompanha, por
guatro anos, criancas em trés faixas etarias diferentes.

Analise de dimensionamento da amplitude das pesquisas

Assim, conforme mencionado anteriormente, a consideracdo dos
fatores que permitem a compreensao da amplitude da pesquisa permitem
gue, em alguns casos, a contribuicdo dos resultados das pesquisas seja
redimensionada.

Em Allen et al.(2014) por exemplo, temse informacbes
detalhadas sobre as experiéncias linguisticas, mediacdo pedagdgica e as
condicdes de uma pesquisa longitudinal. Estes fatores influenciam
positivamente na determinacdo da amplitude da pesdbesta forma, é
possivel relacionar as informagbes obtidas com a trajetéria de
desenvolvimento cognitivo do sujeito.

Conforme mencionada perspectiva que possibilita determinado
estudo influencia diretamente nos resultados obtidos. Assim, a analise
dos resultados apresentados pelas pesquisas demonstrou a sobreposicac
de informacdes em determinada area de concentracdo (atengdo, selecéo
e categorizagdo da informacdo). As informagdes pareciam
contraditérias, contudaima vezobservads os fatores que inflenciam
na amplitude da contribuicdo da pesquisa-setgue ha um problema
com relacdo ao dimensionamento da amplitude dos resultados,
detalhado a seguir.
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Marscharck (2004) trabalha com 131 surdos dentro de uma
populacdo heterogénea. A partir de testam palavras e frases em
inglés, os resultados apontam para uma dificuldade generalizada dos
surdos em categorizar a informacéo.

Identificouse no trabalho déMarscharck (2004) auséncia de
informacBes importantes para a adequada afericdo da amplitude da
pesquisa. Neste caso, foram pesquisados 131 surdos dentro de uma
populacdo nao identificada. Também obsewaa utilizacdo de
instrumentos de pesquisa inadequados tendo em vista 0s objetivos
almejados. O autor utiliza testes com palavras e frases ers,ingi@
segunda lingua@ em uma modalidade distinta da lingua natural dos
surdos, para a comparacdo da capacidade de -categorizacdo de
informacéo entre surdos e ouvintes.

Neste sentido, Obilad€2014) argumenta que a utilizacdo de
testes baseados em lingual@oloca surdos em desvantagem e por isso
ndo servem de base para comparacdo de competéncias. Com relacdo a
falta de determinacdo da amostragemresultados da pesquisie Dye
e Hauser (2013) afirmam que surdos nativos em linguas de sinais
possuem cagridade de manutencdo da atencgdo e selecdo da informacgéo
diferente de surdos com aquisicdo de linguagem tardia.

O trabalho deCorina e Grosvald (2011), baseado em testes que
dispensam o conhecimento de linguas orais, identifica que surdos
possuem capacidaduperior a de ouvintes para discriminar e classificar
informacdes associadas a gestos ou sinais das linguas de sinais.

Assim, ao colocase estes diferentes trabalhos em contato
percebese que as afirmacgdes feitas por Marscharck (2004) ndo podem
ser remédas aos surdos indistintamente. A dificuldade de
discriminacdo e categorizacdo da informacdo apresentaomo um
problema relacionado a diversos fatomsquais procuramos identificar
nafigura 7 que identifica os fatores que influenciam na amplitude da
pesquisa. Portanto, identifis@ que ha dificuldades cognitivas em
populagdes de surdos, contudo estas dificuldades ndo sdo uma condicéo
inerente aos sujeitos surdos e portanto devem ser trahslhdesta
perspectiva.

Entre os trabalhos que identificam com maior clareza esta rede de
relacdes que marcam a vida do sujeito e que permitem que se observe o
seu percurso cognitivo destacas Allen et al. (2010), Dye e Hauser
(2013), Cardin eal. (2013). Estes pesquisas aponfzama o fato de que
0 surdo prdinguistico tem seu desenvolvimento cognitivo e adaptacéo
socialpreservadoguandoem condi¢bes ideais
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Conforme mencionado, a informacdo de que ha dificuldades
recorrentes entre os surdos ket é relevante e deve ser considerada
para que se possa conduzir iniciativas que visem o desenvolvimento
tardio s surdo Nestes sentido, os trabalhos Elarscharck (2004),
Borgma (2010), Marschark e Knoors (201dstacanse por revelarem
problemas deat natureza e eventualmente sugerirem abordagens
alternativas Contudo, para que as diferentes modalidades de pesquisa
possam interagir de forma produtiva é interessante que se mantenha a
consciéncia da amplitude que os resultados de cada pesquisa pode
alcancar.

Para que se tenha melhor visualidade dos resultados obtidos com
esta revisao, foi produzido um quadro com o resumo que relaciona os
principais resultados encontrados pelas pesquisas e as caracteristicas que
devem ser observadas para a devida corsgjéerda amplitude a que se
refere o trabalho.

Funcdes cognitivaspercepcao, atengdo, memaria, categorizagédo da

informacgéo.
Artigo Resultados Caracteristicas
Marscharck |Surdos sdo menos propensos & |Amostra: Populagdo
(2004) utilizar a categorizacao para resol\ heterogénea e

problemas préticos.

parcialmente identificad:

Dye e Hauser
(2013)

Surdos e ouvintes mantém a aten
por periodos similares.

Teste ndo verbal. Surdo;
filhos de pais surdos

Obilade Cognicao entre surdos e ouviat® | Teste ndo verbal,
(2015) similar amostra ndo descrita
Borgna (2010| Contextualiza¢des prévias ajudan] Surdos com surdez sevg
na aprendizagem dos surdos. ou profunda
Estratégias metacognitivas sao
pouco desenvolvidas
Corina e Surdos sé@o mais eficientes na Surdos fluentes em lingl
Grosvald categorizacao de gestos de sinais.
(2011) representantes de a¢des humana
Todman e As pessoas surdas tém maior Amostra: ndo identificad
Sedhouse, |dificuldade em tarefas que exijam
(1994) memoria sequencial e possuem u

menor ex¢nsdo de memoria tanto
verbal quanto né&o verbal.
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Aprendizagem

Marschark et | Lingua de sinais € um meio eficieif Com surdez severa ou
al. Sur(2008) | de aprendizagem em sala de aula profunda

Allen et al., |Surdos podem tealtas capacidadeq Nativos em lingua de
(2014) linguisticas, de leitura, cognitivas ¢ sinais media¢&o educag
de adaptacéao social quando bilingue, suporte familial
submetidos estimulo linguistico e | e escolar consistente.
mediacao pedagdgica adequados

Neuro linguistica

Cardin (2013) Reorganizacéo neural é decorrent Surdos nativos em lingu
principalmente, da experiéncia |de sinais

linguistica.
Rudner, As linguas de sinais requisitam o | Amostra:revisao
Andin e cérebro de maneira analoga ao ug bibliogréafica
Ronnberg de linguarais.

(2009)

Quadro2: Aspectos cognitivos.
Fonte:Autor (2016).

3.3 SURDOS E A APRENIZAGEM DE MATEMATICA

Com relacao a aprendizagem de matematica por surdos também
foi realizada revisdo sistematica, mqaal sete artigos foram analisados,
destes apenas um trata especificamente de geonhggte sentido, o
estudo de Santos et al., (201&ye como objetivo verificar, por meio de
naumeros (digitos arabicos), se as criancas surdas apresentam déficit de
representacbes ou se aprensentam déficit no acesso a essas
representagbes numéricas. Os participantes do estudo foram 10 criancas
surdas e 10 criancas com audicdo normal. O resultado da pesquisa
sugere que apesar de ambos 0s grupos apresentarem representagfes
numeéricas semelhantes, o grupo de criancas surdas apresentou um atraso
nestas representacdes.

A pesquisa de Kelly e Berent (2010) contrasta o conhecimento
interpretativo de surdos e ouvintes sobre sentencas matematicas
expressas em inglés. Consideranddifisuldades sociais e linguisticas
envolvidas na aquisicdo do inglés por surdos, a pesquisa buscou
identificar com maior clareza onde se encontram as dificuldades quando
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a informacdo matematica se da por meio de sentencas em inglés. O
trabalho aponta qualgumas estruturas linguisticas sdo fundamentais
para a compreensao de problemas matematicos. Entre estas estruturas
estdo as sentencas com quantificadores. Portanto, o foco desta pesquisa
€ examinar as interpretacfes de surdos com relacéo a quantificador
comparacdo com ouvintes. Os surdos submetidos ao teste apresentaram
alto grau de compreensdo das propriedades fundamentais e das
possibilidades interpretativas dos gquantificadores numéricos. Contudo,
algumas derivacgdes distributivas mais complexeaiorejeitadas pelos
surdos com maior incidéncia do que entre os ouvintes. Para os autores,
0s surdos nao apresentam uma compreensao precaria das estruturas
gramaticais necessarias para a compreensdo de sentencas matematicas
que envolvam quantificadoresprtudo tendem a buscar formas mais
genéricas de representacao, rejeitando elementos do discurso que exijam
interpretagdes alternativas.

Arnoldo Jr, Ramos e Thoma (2013), evidenciam que para surdos
usuarios de linguas de sinais ha dificuldade em se aprender
determinados conceitos matematicos, pois o Iéxico da Libras ainda ndo
incorporou estes conceitos. Como forma de solucionar a auséncia de
itens lexicais que permitam a compreensao dos conceitos matematicos,
0 uso de materiais concretos e o recurso graahatie classificadores
tem sido empregado como forma de gerar conhecimed&sta
pesquisa, os alunos foram incentivados a fazerem suas préprias
representacdes gestuass partir da representacdde uma figura
geomeétrica feitam um objeto utilizado para e&no de matematica de
cegos conhecido como multiplano, utlizando a técnica dos
classificadores. Segundo os autores, este processo induz a formagéo de
imagens mentais e permite que se estabeleca elos entre a lingua
portuguesa e a lingua de sinais.

A pesqusa de Pagliaro e Kritzer (2016pmpara a aprendizagem
de criancas surdas com altas e baixas habilidades em matematica e a
respectiva participacdo dos pais no acompanhamento pedagogico dessas
criancas. Os resultados sugerem uma relagdo entre comportmento
aprendizagem, mediacdo por parte dos pais, e habilidades em
matemética. O estudo evidencia que além das questdes de linguagem, o
suporte pedagégico familiar também pode afetar na aprendizagem da
matematica.

Os modos de comunicacdo e a relacdo entre a lingua de sinais
desempenhou um importante papel nos resultados desta pesquisa, no
entanto isto constitui a Unica solucao para um melhor desempenho de
alunos surdos em matematica. Assim, além da linguagem e
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comuricacdo é preciso um esfor¢o para incluir conceitos matematicos
fundamentais em rotinas cotidianas.

Os resultados indicam que a aprendizagem de matematica pode
de fato comecar antes da escolaridade formal iniciando com a mediagéo
no lar. De acordo com os gplisadores, 0s programas infantis devem
incorporar informacdes e praticas de interagdo com 0s pais de criancas
surdas, aprimorando nao s6 a comunicac¢do, mas também promovendo
um maior interesse de aprendizagem por esses estudantes.

Em Barbosa (2014), fora feitascomparacfes entre as aptiddes
matematicas basicas entre surdos e ouvintes de séries iniciais, testando
as competéncias cooperacdes basicas. O objetivo f@racterizar o
desenvolvimento do conhecimento matematico por criancas surdas e
identificar a raiz de suas deficiéncias. O estudo questiona como a
diferenca linguistica das pessoas surdas pode interferir nas aptiddes
matematicas. Assim, divide as aptid6es matematicas em dois grupos: as
operacbes que ndo estdo relacionadas a operacdes simislicas
operacdes que exigem o domino de operacdes simbdlicas.

Os resultados da pesquisa realizada pela autora evidenciaram uma
clara distincdo entre habilidades cognitivas matematicas mais
dependentes e menos dependentes do estimulo linguistico, notificando
que criancas surdas tém o mesmo desempenho ou, em alguns casos, até
mesmo um desempenho superior do que criancas ouvintes em
habilidades menos dependentes do estimulo linguistico. Além disso,
evidenciouse uma falta de vocabulario para expressar informacdes
numeéricas e matematicas tanto nas criangas surdas quanto nas criancas
ouvintes de 5 anos das escolas publicas.

Com relacdo as habilidades matematicas com uso de estimulo
simbdlico nototse que as criancas que possuem maior dominio da
lingua de sinaistambém tem maiores habilidades matematicas,
especialmente nos testes de aritmética e cardinalidade.

A pesquisa evidencia uma estreita relacdo entre pensamento
matematico e linguagemre aponta para a falta de um vocabulario
eficiente para expressar informasdnuméricas e matematicas pelos
surdos. Contudo, as causa desta falta de vocabuldrio ndo foram
exploradas.

Por fim, o estudo entende que os surdos poderiam se beneficiar
de estratégias de ensino de matematica que invistam em materiais
concretos e visuais que devem ser ancorados em suas habilidades néo
linguisticas. Também menciona a grande variedade linguisticas entre os
surdos e a necessidade pareamento e controle a partir da variagdo
linguistica para se ter dados mais confiaveis.
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Em Lang e Pagliaro (BT), considerse diferentes estratégias
para 0 uso de palavras no ensino de geometria para alunos surdos.
Investigouse o potencial imagéticcapacidade da palavra em sucitar
imagens mentais), o potencial de concretude, de familiaridade e da
facilidade @& sinalizacdo daquele termo. Os resultados da pesquisa
apontam para o potencial imagético da palavra como o melhor fator para
a recordacdo de termos matematicos. A familiaridade também
apresentoise como um dos fatores mais relevantes para facilitar o
proesso de recordagdo de termos matematicos. Contudo, facilidade de
sinalizacdo e concretude também foram considerados efeitos relevantes
para a recordacdo de termos matematicos.

Pagliaro e Kritzer (2013), revelam areas em que os surdos tendem
a uma maior copreensdo, como geometria e areas em que O
desenvolvimento do raciocinio matematico se vé empobrecido, como
resolucéo de problemas e mensurag¢ao. A amostra é composta por surdos
e pessoas com deficiéncia auditiva, sendo que a maioria tem preferéncia
pela comnicacdo oral. O estudo, portanto, utiliza uma amostra com
diferentes caracteristicas e experiéncias sociais indiviuais. Assim, como
0 proprio trabalho menciona, é dificil conhecer a raiz de todos os
problemas, mas considesa, entre outras possibilidagdegestritas
opotunidades educativas, formais e informaisase particularidades
linguisticas envolvidas.

Assim como ocorreu com a revisdo antertambém produzise
um quadro para facilitar a visualizacdo da informagéo e a correlacéo
entre as caracteticas que influenciam na amplitude da pesquisa.

Paglaroe |Mediagdo pedagdgica familiar € |Surdos nativos em lingua d
Kritzer importante no aprendizado de sinais, mediacao familiar
(2010) matematica pedagodgica consistente
Barbosa |Criancas conmaior dominio da | Criangas surdas (6 anos),
(2014) lingua de sinais também tem frequentadoras de escolas
maiores habilidades matematicas| publicas, com iflerentes
niveis de contato colingua
de sinais.
Lang e Identificaram que o potenciCom idade média de 17
Pagliaro |imagétco da palavra refor¢ca |anos, com surdez severa o
(2007) memorizagdo de um conceito profunda.
Pagliaro e |Revelam areas em que os sunAmostra heterogénea.
Kritzer tendem a uma maior compreeng Criancas entre 3 a 5 anos
(2013) como geometria e areas em qu|com diferentes niveis de
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desenvolvimento do raaifnio
matematico se vé& empobreci
como resolucdo de problemas
mensuragao

surdez. A maioria submetid
a praticas oralistas e
inglés sinalizado.

Santos Surdos apresentastore inferior | Criangas, entre 8 e 9 anos,

(2014) aos ouvintes em representagfes |treinadas na lingua oral a
numeéricas partir de leitura labial.

Kelly e Surdos, compreensdo similar de | Surdos filhos de pais

Berent guantificadores matematicos, por{ouvintes, frequentaram

(2010) evitam derivacdes distributiganaig escolas regulares.
complexas.

Arnoldo Jr,| A utilizacé@o de classificadores po¢ Estudo etnogréfico com doi

Ramos e |auxiliar os surdos a compreender{alunos surdos. Abos

Thoma conceitos matematicos. fluentes em matematica.

(2013) Escola bilingue.

Quadro3: Aprendizagem de matematica.

Fonte:Autor (2016)
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4 OS MEIOS E SUAS MENSAGENS
4.1HIPERVIDEO

Os videos sdo midias capazes de veicular grande quantidade de
informacao e aindassociar emocdes e interacfes abstratas dificeis de se
perceber em outra midia (SHIPMAN, 2008). No entanto, um grande
problema dos videos ¢é a falta de interatividade, quando interage com um
video o usuario pode fazer pouco mais do que pausar, retroceder e
avancar de forma linear a informacdo. Desta forma, a busca por uma
informacao especifica torrs dificil e cansativa. O hipervideo permite
que se acesse a informacao por diferentes caminhos e com isso atribui
ao video caracteristicas de interathide endo linearidade. (ZHANet
al., 2009.

Os hipervideos diferem dos videos tradicionais a medida em que
permitem que o usuario navegue pela sua narrativa a palifikelgue
estdo embutidos nele. Desta forma, permitem que se acompanhe uma
narrativa audiovisal até o momento em que se pretenda aprofundar,
esclarecer determinado conteldo, partis€doentdo para uma nova
narrativa indicada peldimks disponiveis (MUJACIC et gl2012).

Pode ser definido como uma midia que integra o video dentro de
uma estrutua de informacao néo linear. Trata de videos que possuem
pontos de acessdinks) a outras midias, que podem ser outros videos,
textos, fotos,softwares ou ainda podem redirecionar para diferentes
sites. Estes pontos de acesso estdo atrelados a madativideo, ou
seja, estdo associados a algum momento iispeada narrativa
audiovisual. Brtantq sdo considerados comimks dindmicos, pois a
sua disposicdo muda de acordo com o tempo transcorrido na narrativa
audiovisual. (CHAMBEL et al 2006). Difeente, portanto, do
hipertexto, em que o$inks se apresentam de forma simultdnea e
estatica, odinks dos hipervideos surgem e desaparecem a medida que a
narrativa evolue, evidenciando o carater temporédih#io

O link nos hipervideos € integrado a ntwa audiovisual, o que
permite que este se torne parte da atracdo audiovisual, fazendo com que
0os videos possam ser entendidos como um ambiente de interacéo,
sensivel as inten¢des dos usuarios, uma interface viva e ndo mais apenas
um recurso disposto enma estrutura dominante. Assimlitk espace
temporal amplia o potencial de imersédo do usuario, posiciorando
dentro do fluxo de imagens e sons, que evolue de um discurso narrativo
para ambiente de interacéo digital (PATROCINIO, 2006).
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Druiziani et al (2011) evidenciam que as funcionalidades
interativas das hipermidias representaram uma barreira para a
disseminacdo do video nas préaticas educativas, mas com o avango
representado pelas tecnologias que integram o video em estruturas
hipermidiaticas o videoetn se tornado uma midia proeminente. A
pesquisa também aponta que algumas caracteristicas particulares do
video tradicional, como o fluxo continuo de informacéo e o carater de
produto acabado e fixo, dificultam a reflexdo por parte do usuario.

O hipervidegpossui caracteristicas fundamentais do video, como
a apresentacdo de imagens dinamicas e a conjugacdo do som, mas
também difere deste, que s6 permite uma leitura linear e relativamente
passiva, pois possibilita a participagéo ativa do usuario na corstteca
narrativas ndo lineares e moldadas por suas preferéncias e escolhas
(MUJACIC et al, 2012).

Segundo Sawhney (1996), o hipervideo € um video e um
hipertexto, oferecendo aos seus usuarios e autores a riqueza de multiplas
narrativas, onde se estabeleog processo de eautoria entre autores e
usuarios. Assim, no processo de concepcdo de um hipervideo o autor
define apenas as relacdes entre as cenas e midias que compde o
hipervideo, mas as sequéncias narrativas sdo definidas pelos usuario
(SAWHNEY, 1996).Graficamente podemos expressar a diferenca entre
a forma de navegacdo de um video e a forma de navegacdo de um
hipervideo a partir dos seguintes modelos.

Figura8: representacéo gréafica da navegacao pelos trechos de um video.

Fonte:Autor (2016)
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Figura9: Representacéo da navegacao pelos trechos de um hipervideo.
Fonte:Autor (2016)
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Na Fig.8 percebsee a leitura linear, caracteristica da interacédo
com os videos. A navegacao por esta midia, exigeae trecho seja
completamente assistido para que se tenha acesso ao trecho seguinte e
entdo sugere um fluxo de informacgao continuo e ininterrupto. Embora a
maioria dos videos possua a possibilidade de se retroceder e avancar a
midia manualmente, ndo dasamos estas possibilidades no modelo de
representacdo, uma vez que esta possibilidade ndo é favorecida por
recursos interativos, o usuario precisa manusear o video aleatoriamente,
sem sugestdes ou referéncias.

Na Fig. 9, destaese a leitura nao linearcaracteristica
fundamental dos hipervideos. A navegacdo por esta midia sugere a
possibilidade de exploracdo do contelddo apresentado, conduzindo o
usuario por caminhos diversos. A representacdo grafica deixa evidente
que em determinados momentos o usuadouth Hipervideo precisa
fazer escolhas sobre que caminho tomar, explorar uma nova sequéncia
narrativa ou deixar o video conddai pela sequéncia principal.
Contudo, ha diferentes modelos de hipervideo, consequentemente
diferentes formas de navegacdo peiédia, o0 modelo apresentado
anteriormente tem um carater simplificado, cujo intuito € demonstrar
diferencas fundamentais sobre a navegacdo por videos tradicionais. A
seguir, trataremos de caracteristicas da estruturacdo de um hipervideo e
da particularidad de cada modelo.

Mujacic et al. (2012), propde uma descricdo sumaria dos
elementos fundamengague constituem um hipervideo.

9 Cena: Construida a partir de uma sequéncia de quadros de video
digital € a menor unidade de conteudo de um hipervideo
baseado eraudiovisual.

1 Sequéncia narrativa: Um caminho possivel, pode ser uma
sequéncia de videos relacionados piperlinks ou uma
sequéncia com outras midiaéa figura 10, o caminho @al-
azc-d, representa uma sequéncia narrativa diferente da
sequéncia-&-c-d.

9 Links espacetemporais: referéncia entre duas cenas de video
com disposicdo localizada em determinado espaco e
condicionada temporalmente.

1 Elementos de navegacao: elementos estaticos que estdo sempre
disponieis para o usuario se orientar.
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Figural0: Elementos ddipervideo.
Fonte:Autor (2016)

Chambel et al. (2006), propde classificar os hipervideos a partir
de sua estrutura e as opcdes de navegabilidade:

T Network Quando uma série de links estad disposta
simultaneamentpara ser navegada pelo usuario.

=

Link _Link Link
> | -

Figurall: Hipervideo do tipo network.
Fonte:Autor (2016)

9 Caminhos tematico® video é dividido em temas que sugerem
a reorganizacao do video pelo usuario. Diferentes narrativas séo

possiveis apartir da escolha por diferentes perspectivas
tematicas
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Figural2: Hipervideo Caminhos tematicos.
Fonte:Autor.

Na figura 12, caminhos tematicos, percsbejue a possibilidade
de se criar diferentes narrativas parahipervideos pode ser utilizada
para acesso personalizado ao contetdo. Na figura representsl
diferentes linhas narrativas com cores distintas para evidenciar que neste
modelo de hipervideo o interesse é o de criar uma identidade particular
para cada arrativa. Este modelo salim a possibilidade de se ter
multiplas perspectivas simultineas sobre uma raessituacdo
(PATROCINIO, 2006).

1 Notas de rodagé Nesta modalidade ha um video principal ao
qual estdo ancoraddsks que redirecionam o usuario para
narrativas paralelas que estédo vinculadas a explicar em detalhes
algum conteldo presente no video principal. Apés a explicacdo
0 usuario volta para o video principal.

5 Esta classificacdo traduzida do inglésotnote também é conhecida como
detailon-demand: detalhameto por demanda.
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Figural3: Hipervideo nota @ rodgé.
Fonte:Autor (2016)

Chambel et al(2006), também propde classificar os hipervideos
de acordo com o tipo de midia que se utiliza na sua composi¢ao:

1 Homogéneo. Quando o video é o Unico tipo de midia utilizada
1 Heterogéneo. Quando envolve a pgracdo de midias de outra
natureza (textos, fotos, etc.)

O Hipervideo teve sua génese em 1991, como o priEjasiic
Charles de Davenport e Brondmo. @lastic Charles propunha os
fundamentos do que viria a se tornar o hipervideo, a possibilidade de se
associar trechos de audiovisual a partitidies dindmicos. Mas o termo,

Ahi perv2deoo, S- viria a sermsuge
com as experimentacdes Hgpercafe O hypercafefoi um projeto que
explorou as possibilidades estéticas e narstida hipervideo e
contribuiu para o entendimento de suas potencialidades como midia.
Desde entdo, as caracteristicas expressivas do hipervideo tém sido
aproveitadas em diversas areas: como no entretenimento, marketing e
educacgéo.

4.1.1Hipervideo eeducacao

O hipervideo suporta diversas situagcbes de ensino e
aprendizagem. Por ser uma midia que evidencia o potencial educativo
da narrativa audiovisual, conforme descrevem: Ferres (1996),
Moran(2002), Carneiro(2002), Silbiger (200Bgrk e Hopkins (199,
entre outros, e ainda associar as possibilidades de acesso interativo,
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tipico das hipermidias. Chambel et €006) e Zhan et al(2004).
afirmam que o hipervideo:

1 Permite a adaptagdo de diferentes modos, estilos e fases de
aprendizagem.

Amplia opotencial reflexivo da midia audiovisual.

Suporta a regulacdo do processamento cognitivo da
visualizacdo de imagens dinamicas.

1
1

Sobre os diferentes modos de aprendizagem, Chambel et al
(2006) enfatizam dois tipos, sdo os modos: reflexivo e experiensial. O
autores ainda ressaltam que é importante observar que cada situacao
exige o conhecimento da diferenca entre estes modos de cogni¢ao, pois
ha situacbes em que o modo experiencial € mais adequado e ha
situacGes em que a midia deve favorecer o modo refleKientudo,
defendese que o Hipervideo permite tanto o modo reflexivo quanto o
modo experiencial de cognicao.

Cognicéao Experiencial: O modo experiencial conduz a um estado
no qual percebemos e reagimos aos eventos que nos rodeiam,
eficientemente e sem esfo. Surge rapidamente, sem esforco, sem a
necessidade de planejamento na resolucao de problemas.

Cognicédo Reflexiva: Enquanto o modo de cognicdo experiencial
pode ser praticado simplesmente pela vivéncia da experiéncia, a
reflexdo é mais dificil. O modeeflexivo é feito de comparacao, de
contraste, de raciocinio, de tomada de decisdo. Este € o0 modo que
conduz a novas ideias, respostas inovadoras. A reflexdo é um
comportamento natural no ser humano, mas a reflexdo eficaz requer
alguma estrutura e organiZe.

SegundaChambel et al(2006), o hipendeo suporta o modo de
cognicdo experiencial ao permitir que o usuario interaja com a midia, de
forma mais passiva, apenas acompanhando o fluxo de informacao. Mas,
também favorece o modo reflexivo, ao permitie ge interfira no fluxo
de informacao, adicionando, manipulando e produzindo comparagoes.
Devido a estas possibilidades de interferéncia no fluxo de informacao da
narrativaos autoresonsideran que o hipervideo possui um potencial
reflexivo aumentado enelacao ao video tradicional.

Chambel et al (2006) também relacionam a relevancia dos
diferentes estilos de aprendizado, mencionando que embora haja uma
grande variedade de classificac6es quanto as possibilidades de estilos de
aprendizagem, h& o consensoqlie as pessoas adquirem preferéncias e
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tendem a aprender de formas diferentes umas das outras. Argsmenta
que, embora existam tais diferencas nas formas de aprender, midias
interativas, como os hipervideos, permitem a acomodacéo dos diferentes
estilos de aprendizado, pois permitem a construcdo de sistemas
flexiveis, com suporte para os diferentes estilos de aprendizado. Os
autores dao destaque para as classificagdes de estilos de aprendizagem
de Kolb (1984),reflexivo, pragmatico, tedrico e ativoGarcher (1983)
(verbatlinguidico), légico matematico, visi@spacial, ritmemdusico,
sinestésicacorporal, interpessoal, intrapessoal e naturalista.

Outra gquestdo importante, com relacdo ao aprendizado, diz
respeito as fases deste processo. Segundo 0s awatoresnstruir um
sistema moldado pela escolha dos usuérios, é possivel proporcionar a
acomodacao de alunos em diferentes fases de aprendizagem dentro de
um mesmo ambiente de ensino baseado em hipervideo.

A visualizacdo de imagens dindmicas, caracteristisa midias
audiovisuaispossui apossibilidade de sobrecarga cognitiva, conforme
descrevem Park & Hopkins (1993). Com o video, as possibilidades de
controle sobre esta possivel sobrecarga estdo limitadas as
funcionalidades dos recursos de pausar, vel@arancar. Ja o hipervideo
pode construir funcionalidades personalizadas para controlar esta
sobrecarga. Isto pode se dar pela construcao de narrativas paralelas, que
podem decompor temas complexos em narrativas mais suaves, com
menos informagdo em cada ajmmas que associadas pelioks se
tornam capazes de se complementar e construir um conhecimento mais
complexo (CHAMBEL et a] 2006).

Entre as caracteristicas que moldam as possibilidades
comunicativas dos hipervideos estdo a modularizagéo, transagdlfic
e variabilidade (Patrocinio, 2006), onde a variabilidade est4
representada pela multiplicidade de leituras da midia, possibilitadas pela
sua forma modular que permite diferentes combinacfes de seus
segmentos. A transcodificacao refesga possibilidde de se perceber
diferentes perfis de usuario com base nas formas como estes organizam
os discursos a partir de suas escolhas feitas na interacdo com a midia.

Segundo Zharet al (2004, a interatividade dos hipervideos
também pode ser associada a petsgeconstrutivista de educacao.
Neste sentido, o aprendizado é um processo que se da quando o
individuo cria para si uma versao Unica sobre determinado
conhecimento. Assim, participar divadades, em que se assume gspe
ativos de descoberta e caniér do fluxo de informacdes, influencia no
engajamento, motivagcao e promove um aprendizado mais efetivo do que
quando se tem um processo passivo.
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Em Zhanet al (2004, defendese que um processo educativo
conduzido por midias interativas pode ser maisstrotivista que
algumas dinamicas de sala de aula. Em suas pesquisas;stesiou
aquisicdo de determinado conhecimento, comparaedraticas de
sala de aula, praticas com videos néo interativos e praticas com videos
interativos. Os resultados encontradfirmam que os videos interativos
apresentaram melhor desempenho com relagdo a absorcdo de
conhecimento.

Em Drduziani et al (2011), o hipervideo € visto como um recurso
pedagogico que favorece o comportamento autdnomo e reflexivo do
aluno, propiciand@assim um aprendizado significativo, onde o aprendiz
busca deliberadamente o conhecimento motivado por associagfes entre
0 que ja conhece e o0 novo conhecimento que pretende explorar.

4.12 Hipervideo e design

Se por um lado o hipervideo é uma midia qomtos recursos,
por outro € uma midia de complexa construcao e que pode frustrar seus
usuarios quando ndo bem projetada. Para Zhan (2004), alguns designers
tendem a sobrecarregar os usuarios disponibilizando uma grande
quantidade de informacdo para semamstrada simultaneamente,
quando na verdade o usudrio deveria assumir a responsabilidade de
buscar a informacdo no volume e velocidade que necessita. Neste
sentido, Chambel et .al(2006) coloca algumas preocupagbes
fundamentais com relacdo ao designtipsrvideos.

1 Sobrecarga cognitiva O audiovisual por si s0, ja representa
uma grande carga informacional, com os hipervideos esta
sobrecarga esta ampliada pela presencalidks dinamicos,
gque além de representarem uma nova informacao visual capaz
de canpetir com a informacéo das outras imagens, também
coloca uma presséao temporal sobre o aluno.

1 Descontinuidade Apés clicar em untink, é ideal que o usuario
nédo se depare com uma midia que interrompa completamente a
identidade visual construida na nawatanterior.

1 Desorientacdoe E importante que o usuério saiba onde esta e
que caminhos pode tomar para acessar a informacéo desejada

Chambel et al(2006), aponta algumas diretrizes para se evitar as
situa¢des mencionadas anteriormente.
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Controle: parainteragir com os hipgideos é importante que se
dé ao usuario informacdes a respeito diogs (*link awarenesy, é
importante informar:

1 Onde: informar a localizagéao dok.

9 Para onde: informar para ondérk deve redirecionar.

1 Quando: que evento dmxadeara o redirecionamentao
clicar, mouse over, clicar e arrastar, toque.

1 Por quanto tempo: devido @atureza dindmica dos links é
preciso informar quanto tempo o0 usuario tem para acionar o
link antes que ele deixe de estar disponivel.

Contextualizagdo: inserir elementos que contribuam com a
contextualizacdo ajuda o usuario a se localizar, como mapas de
navegacao.

Familiariaridade : pela ado¢édo de metaforas que construam uma
relacdo de familiaridade com o usuario.

Continuidade: manter a unidade da idetade visual da midia.

Girgenshon et a(2004) menciona que o desafio na concepcéo do
design de hipervideos estda em oferecer ao usuaraffavdance
apropriado.Affordanceé um termo usado em design de interacdo e
relacionase a capacidade do sistemasdegerir as funcionalidades que
ele possui. Para o autor, os usuarios de hipervideos precisam
compreender a estrutura do hipervideo para utiizadequadamente.

Os relatos de suas pesquisas afirmam que mudancas no design da
interface do sistema modifisacompletamente a recorréncia de acessos.
Ao testar alguns modelos de interface, os autores concluiram que expor
a estrutura do sistema € mais importante para os hipervideos do que para
os hipertextos, pois a potencialidade de deixar o usuario desoriéntado
maior quando se trabalha cdimks de natureza dindmica. Conforme
percebe Nielsen (1994) a necessidade de tal recurso nos hipertextos nao
é tdo grande.

Em Druziani et al (2011) mencionsze a possibilidade de se
utilizar o recurso dao-link, uma técria que permite a insercao de
diversoslinks em um Unicolink. A pesquisa também observa que a

6 Link awarenessepresenta o conjunto de estratégias dispostas para informar o
usuario sobre a existéncia e demais caracteristicas do link.
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colaboracdo de usuarios na construcdo dos links é fundamental para a
disseminacdo do hipervideo como ferramenta funcional de
comunicagao.

4.2 HIPERMIDIA

Por higermidia podese entender uma tecnologia que permite
acesso aleatério a contetdos dispostos em diferentes suportes, como
video, texto, imagens e sons. Contudo, o termo também pode ser
compreendido conceitualmente, como uma forma de se interpretar
qualquer aefato linguistico como saitador de mudltiplas narrativas.

Este reconhecinmto conceitual proporciona o entendimento de que,
antes de se ter a hipermidia como o resultado de uma evolucao
tecnoldgica, dewse percebéa como uma expressividadmguistica,

onde a possibilidade de se mergulhar no texto e descelosti sua
linearidade ja é uma possibilidade compreendida e latente, mesmo antes
da tecnologia aprofidar este processo (BAIRON, 2012). Segundo
Bairon (2012, a interpretacdo sO é psbsel porque ja havia a
compreensdo. Sendo assim, tecnologicamente, a hipermidia s6 foi
possivel pois a compreensao de que o texto poderia ser quebrado em sua
linearidade ja existia em algum nivel de leitura.

Assim, ressaltde as carderisticas do leitorcomo um
coprodutor do contelido, pois sdo os desvios de suas interpretacdes que
permitem a construcdo de rizomas, leituras que se cruzam
indefinidamente e formam estruturas difusas, desprovidas de um centro,
de um eixo previamente construido.

Para Barthe$1992), o texto deveria ser compreendido como uma
galaxia de significantes e, ndo, como uma estrutura de significados,
mantendese assim todas as possibilidades abertas a interpretacdo. Por
significantes, podse entender a porcdo de matéria, seja elaza lu
emitida pelo grafismo de uma letra, ou 0 som de uma mdasica, etc., que
impressiona os sentidos, mas que ainda carece de interpretacdo para se
consolidar como signo, dotado de significado. Assim, apresentar o texto
como um agrupamento de significantes eaglei a dizer que seus
elementos constituintes, letras, palavras, frases ndo se fecham a um
significado estreito, estdo abertos a todo tipo de interpretacdo. Esta
perspectiva permite realocar ndo apenas a midia de apresentacdo do
texto, o livro, mas a sua etodologia discursiva e metodolégica,
limitadapela linearidade. (BAIRON, 20).2

Portanto, a limitacdo do livro precisa primeiro ser superada
conceitualmente para depois encors®r com a tecnologia que
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potencializa esta leitura. Desta forma, a tecnoladpa hipermidia
assume o papel de revelar ao leitor os arredores do texto transformando
as reflexfes do leitor na l6égica de organizacéo dasdsi(navegacdes)
(BAIRON, 2012. Estas afirmacBes corroboram as consideracdes de
Nielsen (1994), para quem o dadeiro hipertexto deve permitir que o
usuario sinta que pode se mover livremente pela informacéao.

Desta forma, a inovacdo trazida pela hipermidia, expressa pela
possibilidade de fazer a leitura saltar para outro contexto a partir de uma
interacdo instant®ea com a maquina, permite um enriquecimento da
leitura, pois favorece uma atitude exploratdria de descoberta. Embora as
palavras despertem a curiosidade do leitor por temas diversos, enquanto
a midia ndo favorece estd instantaneidade o leitor eventualment
desinteressa (LEAO, 2001).

Assim, o encontro da hipermidia conceitual, com®r a
compreenséo de Bairon (2012 da hipermidia tecnolégica também foi
0 resultado de experimentacfes que formnoximandoestas duas
dimensdes da hipermidia. Em seugariii As we mauyblicadty i n k
na revistain At | antioc, Momthd 45, O cienti
preocupado com a grande quantidade de informacdo gerada pela
humanidade e a dificuldade de acdassaimediatamente, propds um
método para se recuperar infacdes com maior facilidade. Este
m®t od o, nomeado de AMEMEXO, consi
do conhecimento por associa¢des, que pudessem ser acessadas por
fracbes autbnomas, onde o sistema de leitura cergeavas ligacdes
entre os conteudos &am na sequéncia légica das informacdes (BUGAY
e ULBRICHT, 2000). Este trabalho, que é conhecido como o percursor
do hipertexto, ja sugere aquilo que hoje se tornou conhecido como ng,
um ponto da narrativa midiatica que se oferece a um contexto bipartido,
serve tanto para o contexto em que o conteldo esta imediatamente
disposto, como para um conteldido que precisa estar disposto em outro
contexto.

Bairon (202), menciona que a légica que envolve o leitor
(usuério) em uma relagdo de interacdo com a hipermieia der
pautada pela vivéncia de um jogo. Segundo o autor, a partir desta
possibilidade é possivel que o paradigma da transmisséao de informacéo
seja substituido pelo da interacdo do dialogo. Entre o artigo de Bush
(1945) e os primordios da internet, comamesentacdo d&/orld Wide
Web (WWW em 1991, muitas pesquisas e avangos tecnholégicos
ocorreram, entre eles pede mencionar as experiéncias com, Xanadu
(Ted Nelson)Augmententre outras.
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A criacdo daVWWfoi um evento marcante para a hipermidia, a
parir de sua implantacdo houve um crescimento vertiginoso de
hipertextos na rede, poisaebpassou a permitir a busca e recuperagéo
de informagBes a partir de recursos que oferecem ao usudrio ampla
liberdade de a¢do. (BUGGAY e ULBRICHT, 2008)sim, a ativilade
de busca de informacdo com as caracteristicas que a web passou a
oferecer ficou conhecida como navegacdo. Conforme mencionam
Padovani e Moura (2008), a navegacao pela hipermidia pode ser
conceituada sob diversos pontos de vista, considesmdispedts
metaforicos, semidticos, artisticos ou psicolégicos, assim como aspectos
mais estreitos que descrevem a operacionalizacao direta da hipermidia.

Neste sentido, Padovani e Moura (2008) apresentam a
contribuicdo para a definicdo do termo navegacdo expastautro
autores, como: Chen e Czerwinsky (1997), que relacionam a navegacéo
em hipermidia ao senso de localizacao do usuario ; Lévy (1993) Norman
(1994) e Ledo (2001) que salientam aspectos metaféricos, associando a
navegacdo ao tracado de percursosertes de um itinerario; Ulbricht
(1996), que conceitua navegacdo em ambiente hipermidia como o
deslocamento do usuario no espaco constituido por nés e pelas ligacdes.

Segundo Lévy(1993), é a partir da navegacao que 0S usuarios
remodelam as hipermidias&erecem sua individualidade como artefato
a ser compartilhado pela rede. O autor faz uma comparagdo com uma
jogada de xadrez, em que cada movimento salienta o contexto passado e
reorganiza 0 contexto presente, assim como na comunica¢cdo em que,
ficada gmemngaecol oca em jogolLEY%u cont e
1993,p. 13).

Portanto, para Lévy (1993) a questdo da comunicacéo deve se dar
em torno de uma percepcao do contexto, que deve ser considerado como
primordial para o entendimento dos processos de comanicilpste
sentido, uma mensagem, assim como um lance de xadrezs¢orna
indissociavel de seu contexto, tornando a explicitacdo de um processo
de comunicacdo bastante complexa e irredutivel a axiomas gréaficos de
representacdo, 0s quais s6 conseguem egorags momento estatico
da comunicagédo, associado a uma perspectiva especifica entre as muitas
possiveis de observagio (LEVY, 1993).

A complexidade das mensagens para L@®93) esta no fato de
que todos os elementos suscetiveis a percepcao podem comunicar
Assim, estes elementos configuramcomo nés que se ligam, cada um,

a contextos diversos. Contudo, embora cada elemento esteja associado a
diversos contextos simultaneamente, perdebélacionado a outros
elementos faz com que se selecione um contgxédigue os diferentes
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elementos. Portanto, para L&#993)esta rede de significacGes é uma
forma de entender a comunicacdo de um forma bastante ampla, por isso
ele afirma que Ao hipert exrndesfera® um
darealidadeemags i gni fi ca-»es est«o em jo

Para abranger diferentes formas de interpretacdo sobre a
compreensdo da comunicagdo hipertextuévy (1993) expde seis
principios basicos que caracterizam o hipertexto:

9 Principio da metamorfose a rede hipertextual estame
constante construgéo e renegociagao.

9 Principio da heterogeneidade os ndés remetem a uma
diversidade de elementos: imagens sons, palavras.

9 Principio da multiplicidade e de encaixe das escata®
hipertexto se organiza de forma fractal, qualquer né quando
analisado pode conter toda uma rede.

9 Principio da exterioridade: a rede ndo possui um motor
interno ou unidade orgénica. Dependendo da interferéncia de
agentes externos.

9 Principio da topologia Na hipermidia tudo funciona por
proximidade, tudo que pretende deslocar precisa utilizar a
rede. A rede, portanto, ndo estd no espaco ela é o préprio
espaco.

9 Principio da mobilidade de centros a rede possui multiplos
centros simultdneos e ndo hierarquizados.

As caracterizacdes sobre a hipermidia convergem para o
entendimentale que permite as diferentes e imprevisiveis leits&@s
possiveis a partir dparticularidade da rede semidtica do sujeito, ora
apresentadas a partir do carater rizomatico das ligaches
multicontextualizadas, como em Lévy (1993), ora deftaglicomo
complexos tecidos multidimensionais, como em Le&o (2001).

Assim como Bairon (2®), Lévy (1993)e Ledo(2001)também
observam a natureza nao linear que a escrita ja expressa antes mesmo da
tecnologia da hipermidia a intensificar. Ledo (2001) cgafoesta
possibilidade expondo a natureza de leitura ndo linear presente em
alguns recursos de materiais impressos, como os indices e notas de roda
pé.

Contudo, a complexidade do sistemas de hipermidias possui um
carater ambiguo, pois a0 mesmo tempo em fgwerece atitudes
exploratérias pela midia, também possui o potencial de causar
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desorientacdo no usuario. Assim, os sistemas sao construidos buscando
ordem, articulacdo, organizacdo da complexidade. Assim, esta dualidade
entre, ordem/desordem, acaso/deteagfo, interacdo/retroacdo, €
percebida como uma interacdo necessaria para a constituicdo de uma
hipermida. Sendo exposta por Ledo (20p165)

1 S6 ha ordem complexa nos sistemas hipermidiaticos se existir a
conjuncao entre desordem e ordem.

1 As escolhasleatérias do integrante sé funcionam se o sistema
tiver sido previamente planejado.

i Para que possa existir o percurso livre, criativo e fluido é
preciso que haja rigor e exatiddo no respeito as normas.

1 A elasticidade dos sistemas, sua capacidade de s&gam
retracdo esta diretamente ligada a uma construgcdo em blocos
sintéticos, firmes e sélidos.

1 A mobilidade virtual s6 é exercida se o usuario exercer uma
certa imobilidade em relagdo ao ambiente em que esta.

Segundo Ledo (2001), a mente humana nao segaelinha de
raciocinio linear, portanto a estrutura da hipermidia oferece suporte mais
adequado as necessidades cognitivas do pensamento humano, por ser
mais maleavel e multidimensional que os sistemas lineares como a
oralidade e a escrita. A hipermida@nbém afeta o carater de fixacdo e
imutabilidade dos sistemas lineares, pois caractsgzgor uma
reorganizacao ilimitada.

Esta reorganizacao se da a partir do principio de contextualidade
da rede proposto por Lévy (1993), onde navegar pelo espaceemare
ressignificar a informacdo acessada. Esta perspectiva se opde ao
modelos e diagramas de emissdo e recepcao de informacdo que
representam o fluxo de informacdo como processos unidimensionais.
AAs mensagens e seus signsefdeerados
ator a outro na rede e de um momento a outro no pro@Esso
comuni ca-«00 (2B.fAVhipermidla9nBs3impulgiona ao
hibridismo linguistico, ndo mais o verbal como preponderante, as
linguagens ndo se excluem, ndo se trata de video, oy aexsom.

4.3LINGUAGEM AUDIOVISUAL

Embora as experimentagbes do cinema tenham comecado em
1895, com os irmao Lumiére, somente na década de 1920 que o uso de
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algumas técnicas consolidse como base para uma linguagem
comunicativa que ainda prevalece erande parte das producdes
audiovisuais.

Antes desta evolu¢do, no entanto, o cinema era calcado no teatro,
mantinha a camera fixa e a alternancia de planos nao era justificada
pelas construcfes de significado que mais tarde seriam criadas, sendo
principalmente motivadas por uma necessidade de mudanca de cenario e
temporalidade linear. No momento em que a camera passou a se mover
pela cena, o cinema se desprendeu da referéncia do teatro e criou algo
novo, o plang a grande invencdo do cinema, qe¥mite conduzir o
olhar do espectador de um modo inédito até entdo (CARRASCO, 2003).

O que se percebeu a partir deste momento é que os planos
carregam um significado associado as caracteristicas e relacfes dos
parametros técnicos que os compdem (composoguadramento, luz,
etc). Os planos, quando justapostos, permitem uma narrativa estética
paralela a narrativa discursiva semantica, produzem uma forma de
comunicagdo que nasce do relacionameatdstes elementos que 0s
compdem

A justaposicdo dos planogcdu conhecida como montagem e
representa 0 que muitos consideram a verdadeira arte do cinema,
chegando a ser comparada a uma construcdo gramatical por alguns
autores, como Pudovkin (DANCYGER, 2007A. trajetéria destas
técnicas passa pelas producdes deicdPorter e David Griffith, dois
cineastas americanos pioneiros em diversos aspectos da linguagem
cinematografica. Porter inaugurou o que ficou conhecido como
montagem narrativa, que consiste em unir planos distintos e estabelecer
entre eles uma l4gica mativa coerente e sintética. Griffith, por sua vez,
explorou a montagem narrativa e ofereceu a ela mais uma série de
recursos, como associar a determinados enquadramentos impactos
emocionais, como os planobseup (enquadramento bem proximo do
ator, utlizado em momentos de maior carga emocional), grande plano
geral (para contextualizar ambientes), a cAmera subjetiva (flmada como
se fosse a perspectiva do personagem).

Além da montagem narrativa, Griffith inaugurou a montagem
alternada, quando cenastititas sdo apresentadasT® acontecimentos
simultdneos, embora sam mostrados sequencialmente.
Também usou a montagem paralela, quando utbzaenas distintas

"0 plano é uma nocéo que abrange parametros da producdo da imageuna e de
relacdo com outros planos em uma sequéncia narrativa. Alguns destes
parametros sdo composi¢ado, enquadramento e movimento de caAmera.
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mas que sao apresentadas sob alguma forma de relagdo, comparativa, ou
de contrastante. Asei como a montagem invertida que permite o
entendimento de narrativas ndo lineares como flashbacks
(CANELAS, 2010)

Embora Griffith e Porter tenham explorado bastante as
possibilidades do cinema de forma pratica, ndo produziram teorias sobre
cinema. Assn, quando estas producdes chegaram a Unido Soviética
despertotse um interesse, tanto em produzir cinema, como em produzir
uma teoria sobre o cinema.

A forma de fazer cinema de Griffith e Porter ficou conhecida
como escola americana, enquanto que as &xmégs russas ficaram
conhecidas como escola soviética. Desta Ultima, Lev Kulechov,
Vsevolod Pudovkin, Sergei Eiseinstein, sdo cineastas e tedricos bastante
proeminentes. As experiéncias russas sao diversas, mas o que se pode
observar como caracteristicanflamental € que procurou explorar as
formas de expressdo do audiovisual de uma forma bastante distinta da
escola americana. Enquanto na escola americana, a montagem narrativa
€ construida para esconder as evidéncias da montagem, ou seja € feita
para que &o se questione o modo de producéo, na escola russa boa
parte das producbes pretendem evidenciar o carater narrativo da
montagem e a expressividade da midia € um tema que envolve 0s
filmes. A escola russa& marcada pelo uso da montagetelectual e da
montagem ritmica (CANELAS, 2010)

4.3.1Técnicas da Linguagem audiovisual

A perspectiva historica sobre a evolucdo da linguagem
cinematografica evidencia que ha uma construcao social de significado
que consolida certas formas de comunicacdo. Assim, agdécde
manipulacdo da midia s6 possuem a capacidade de transmitir
mensagens, relacionar ideias, conceitos e informacgdes a partir de um elo
social que legitima estimulos fisicos como signos culturais.

Assim, podese compreender, entre 0S recursos comtivica
préprios da linguagem audiovisual, aqueles que propiciam informagdes
predominantemente semanticas, assim como aqueles que propiciam
informacdes predominantemente estéticas, conforme o quadro a seguir.
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INFORMACAO INFORMACAO ESTETICA
SEMANTICA
Lingua: falada, escriti Imagens: fotografica, pintura, desen
e lingua de sinais. montagem, movimentacao de camera.
Simbolos: Sons: trilha sonora, sons ambientes...
matematicos, sinais d
trénsito...

Técnicas de manipulacéo fotogréfica: core
texturas dos materiais, efeitos de |
propor¢cbes, angulos e recortes
representacdo (planos)

Técnicas de montagem: ritmjciatelectual €
narrativa

Quadro4: Recursos pra compor a informacéo semantica e estética do
audiovisual
Fonte:Autor (2016)

Como evidencia o Quadro 4, as técnicas da linguagem
audiovisual manipulam predominantemente informacdo estética.
Segundo Cruz (2010), a manipulacdo das imagens se da na forma da
organizacao de signos nao verbais. Fsatale umapolifonia ndo verbal
que permite construcbes muito elaboradas e que constituem aquilo que
convencionotse como linguagem audiovisual.

Assim, algumas técnicas de manipulacdo das imagens, assim
como as diferentes possibilidades de associacdo a partir dageint
precisam ser conhecidas para se explorar o potencial comunicativo do
audiovisual. As técnicas de manipulacdo da imagem fotografica
merecem destague pois sdo amplamente aplicaveis aos produtos
audiovisuais, uma vez que as imagens que simulam movisnan®
videos podem ser interpretadas como sequéncias de fotografias.

Técnicas fotograficas

A andlise da mensagem fotografica de Roland Barthes (1990)
busca evidenciar um sentido imanente da fotografia, uma analise que se
volta para a discursividade prépiila fotografiaBarthes (1990) analisa
a fotografia a partir de dois sistemas distintos: o sistema denotativo e o
sistema conotativo. Segundo o autor, o primeiro sentido a se destacar da
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fotografia é o sentido denotativo, este é tdo evidente e soberano qu

muitas vezes oculta a carga de conotacao existente em uma fotografia. A

denotacdo é a relacdo da foto com a prépria realidade, ou do

entendimento de que a foto € uma representacao tao fiel da realidade

que do objeto a sua imagem nao existe a interfexré@reciqualquer tipo

de cddigo, a fotografia seriapotan o fan8l ogo perfeito
A conotacdo da fotografia € menos evidente devido a forte

expressividade denotativa que por vezes esconde a dimenséo conotativa

da mesma. No entanto, se existem pdad#sies de escolha no ato da

fotografia, existe um elemento subjetivo a se considerar, portanto ha

conotacao. Mas, a conotacao das imagens se torna mais evidente quando

observada nas representacdes artisticas. Um desenho, uma pintura,

mesmo que pretendapresentar um objeto do mundo real ndo consegue

esconder uma expressividade estilistica intrinseca. Desta forma, uma

representacao grafica deixa evidente o plano referencial relacionado ao

objeto que se pretende retratar graficamente e uma expressividade

enotiva que se oferece como uma leitura cultural. Esta, uma leitura

associada a sensaces afetivas de tracos, cores e outros elementos que

convencionalmentee chama de estilo e ndo sao dedicados a ldgica e a

dedu- «o0. Perassi ( 2 0 1edtiisticashlterammea q u e ¥

narratividade dos textos ou discur s

gque pode ser lido, portanestendendo as consideracOdstas e artes

gréficas.

pois, ao escolherrepresentarfi ¢ a ®lafdm« o0 0 ,
configurase o contelido da menssy, no tocante
aos atributos dos substantivos, mas ao escolher
representar as figuras com linhas mais ordenadas
ou mais expressivas, configesa 0 conteddo da
mensagem, no tocante aos atributos adjetivos
(PERASSI, 2013p.4)

Segundo Bar t hligosdo disted conotadd podecser
constituido por uma simbologia universal, uma retérica da época ou uma
reserva de estere-tiposo. Ao que se
(2002,p.2) sobre o audiovisual AA for-a
em que econtra dentro de nés uma repercussao em imagens basicas,
centrais, simbdlicas, arquetipicas, com as quais nos identificamos ou
gue se relacionam conosco de al guma
estdo em consonancia com a descricdo de signo de Peirce, (1977
associandae a reserva de estipos em Barthes, ou a repercusséo de
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imagens basicas de Moran (2002), como o interpretante que possibilita
que se relacione os estimulos imediatos a um repertério cultural
incorporado pelo individuo, caracterizandotaonto a fotografia e os
efeitos de suas técnicas de conotacdo como signos.

A qualificac@o das técnicas de conotacdo como produtoras de
signos demonstra que o reconhecimento das relacdes culturais
construidas se da a partir da articulacdo de processos rdérime
ressignificacdo, onde o usuario explora como conhecimento mais do que
aquilo que lhe estd sendo apresentado imediatamente, ele usa o seu
préprio repertério de conhecimento que é acionado para se associar com
a informacéo apresentada e construirascsignificados.

Técnicas de conotacao fotograficas

Barthes (1990) menciona algumas técnicas de conotacdo na
Fotografia: pose, trucagem, estetismo, objetos, fotogenia e sintaxe.
Pose e Objetos

A pose trata do posicionamento e disposicdo do objeto de
interesse da fotografia, uma técnica que produz uma mensagem
metaférica que induz o leitor a determinada leitura. Alguns objetos séo
indutores naturais de determinados sentidos, como por exemplo um
livro remete a ideia de intelectualidade. A pose dos objetosntanto,
deve ser vista com especial atencdo pois o significado representado
sofre influéncia da relagdo entre eles a semelhanca de uma sintaxe
destas representacgdes.
Trucagem

A trucagem referse a manipulacdo posterior de uma fotografia,
hoje muito comm com a utilizacdo de softwares de editoracdo de
imagens, comghotoshp. Sdo os efeitos hoje conhecidos como pés
producao, possiveis no audiovisual a partir de divessiheares

Fotogenia e estetismo

A fotogenia e estetismo estdo relacionadastéeénicas de
manipulacdo de luminosidade, filtros, sombras, enfim, ao que se chama
de direcdo fotografica dentro das artes audiovisuais. Todas estas
técnicas estéo envolvidas em processos de significagdo conotativa e sdo
responsaveis por veicular informagdie carater estético.

Os produtos audiovisuais fotograficos, também, podem ser
visualmente observados e interpretados, a partir dos mesmos recursos
conotativos observados na fotografia. Contudo, a reunido de diferentes
fotogramas em um mesmo campo visugle caracteriza o recurso
i ndicado cC omo isi ntaxeo, n«o ®



80

fotograficos, porque sua linguagem é estruturada com fotogramas em
sequéncia temporal e ndo espacial.

Linguagem verbal e fotogréfica

Além das técnicas de manipulacéla fisicalidade da matéria
fotografica, outros processos podem atribuir significado para a
fotografia. Barthes relaciona a linguagem verbal como constituinte
estrutural da fotografia, descrevendo diversas situacdes em que a
linguagem verbal interfere nampreensao da imagem fotografica.

Técnicas de Montagem

Como visto, as possibilidade da montagem também conselidam
se como técnicas de manipulacdo da midia audiovisual. Aos principais
tipos de montagem também se encontram diferentes formas de
expressaogntre estes destaces®: as montagens narrativa, paralela,
invertida e alternada exploradas prioritariamente pela escola americana e
as montagens ritmica e intelectual, exploradas pela escola russa.

Os principais tipos de montagem sédo (CRUZ, 2010):

0 Montagem ritmica: estabelece relacdo entre a intensidade
dramatica da cena e a duragao dos planos, por exemplo: ritmos
rapidos de troca de planos se associam a euforia ou tensao da
cena.

0 Montagem intelectual ou ideoldgica: quando se aproximam dois
planos afim deexpressar um ponto de vista, um sentimento ou
conteldo a partir de um choque semantico das imagens. Na
montagem intelectual, a ideia expressa através da justaposicao
dos planos é uma informacdo que néo existia em nenhum dos
planos tomados separadamente.

0 Montagem narrativa: tem uma funcao descritiva e é usada para
expressar agao, porém é dividida em quatro categorias:

- linear: é a mas simples e usa a ordem direta,
cronolégica;

- invertida: sdo odlashbacks quando a ordem
cronolégica néo é respeitada;

- alternaa: quando a sucessao de imagens cria a
interpretacdo de simultaneidade de a¢des;

- paralela: uma aproximacao simbdlica de agbes
gue possuem alguma relacdo entre si e
estalelece uma comparacao entre elas.
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4.40 AUDIOVISUAL EDUCATIVO

O audiovisual, utilizad como recurso de praticas educativas, teve
sua trajetéria marcada por diferentes fases, nas quais o entendimento do
papel que este deveria cumprir como recurso educativo foi sendo
transformado. Percels® que, inicialmente, foi introduzido nas escolas
focandase em sua eficiéncia e exatiddo. Os entusiastas desta tecnologia
demonstravam que se poderia ensinar contetdos idénticos a um grande
namero de alunos simultaneamente. O audiovisual ainda poderia ser
preparado por grandes especialistas, aumentandacanfabilidade
(BELLONI e SUBTILL, 2002). HA uma série de estudos que se
preocupavam em apontar a eficacia deste recurso a partir da comparacao
entre a aprendizagem, com ou sem o audiovisual (KING, 2000). Em
Park e Hopkins (1993), menciesa alguns destestudos, nos quais se
pode perceber a influencia da perspectiva comportamentalista de
educacao.

Usado largamente para o treinamento durante a segunda guerra
mundial, o video ganhou prestigio como pratica de ensino e assim foi
alavancado, inclusive no Bikscomo método instrucional. Belloni e
Subtil (2002) ressaltam que a intencdo de se incorporar o audiovisual
nas praticas de ensino foi dada sob a perspectiva de um ensino
tecnicista, que buscava criar através das praticas de aprendizagem uma
l6gica de poducdo, semelhante a de uma linha de montagem, com o
objetivo de se obter uma instrucdo mais efetiva.

Contudo, segundo King (2000), ha um momento em que algumas
pesquisas mudam o foco sobre a investigagdo com audiovisual
educativo, percebenese a especifidade de suas formas
comunicativas, porém, evidencians® como um recurso complementar
e ndo como um substituto do professor. Sob esta perspectiva, surge um
interesse de exploracdo de suas estruturas, buscando compreender quais
as contribuicbes que estaidia pode trazer para educacdo. Neste
sentido, Park e Hopkins (1993) defendem a utilizacdo de videos em
praticas educativas a partir de pesquisas sobre as propriedades
fundamentais da visualizagdo de imagens em movimento. Elencando
seis situacdes em questas caracteristicas tornam a visualizacdo de
imagens em movimento um dos recursos mais adequados.

1 Demonstracdo de a¢des sequenciais em uma tarefa procedural
1 Simulacao de situacdes de complexa descricao
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1 Explicitagdo representativa de situagbes, comporitoae
estrutura®u eventos que ndo podem ser vistos

i Oferecendo uma analogia visual para uma conceito abstrato ou
simbolico

1 Simulacdo de modelos causais de sistemas de comportamento
complexo.

1 Substituicdo de uma experiéncia real. (por conta do carater
reaista das imagens o espectador sente que esta observando
uma situacao real)

Park e Hopkins (1993), estudam as propriedades informacionais
das imagens a partila Teoria da Codificacdo Duddal Code Theony
de Pavio (1986), onde a informacdo tem dupsssibilidades de
processamento para os seres humanos: a linguistica e a ndo linguistica.
A codificacdo linguistica é baseada em signos abstratos. Ja a codificacao
ndo linguistica lida com imagens, formas, sons ambientes, sensacdes,
que produzem represegfies mentais analdgicas ou similares ao
estimulo percebido. Para os autores, a codificagcdo ndo linguistica
permite operacdes simultineas, ou em paralelo, jA& as operacdes
linguisticas s6 operam sequencialmente.

Assim, as pesquisas avancam em perceber @wasuil como
um midia com diferentes qualidades, entre elasgitan emocdes,
provocar diversas reacdes de afetividade a medida que veicula
informacdes de natureza semantica. Este relacionamento é percebido por
Moran (2002).

O audiovisual exploradimensfes sensoriais e

cognitivas que, combinadas, produzem uma
comunicagdo sedutora, partem do concreto, do

visivel e tocam primeiro ao sentimento,
embutindo as ideias de form
uso, associado a educacdo, pode ser de grande

proveito por permitir que a experiéncia de

aprender encontre caminhos diversos e se torne

assim mais prazr o s a e (MORAN2002,a O .

p.2)

Ferrés (1996,p.6 6 ) assinal a que i a l'ing
exercita atitudes perceptivas mudltiplas, provoca constantemente a
imaginacao e confere a afetividade um papel de mediacao primordial no
mundoo. Contudo, Ferr®s(1996) tamb®r
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educativos ndo transpdéem o modelo de sala de aula e pouco se valem
deste potencial emocional da midia, limitass#oa sei fipal est
ilustradas com i magens e ameni zad
1996 p.131). Segundo o autor, ndo se deve produzir um audiovisual
educativo desconsiderande 0 potencial emocional de sua
comunicacao.

Rezende e Struchiner (2009) tambémiaarn algumas producdes
que se dedicam a transmitir o conteudo de forma predominantemente
racional. Segundo o autor, este modelo de video educativo tende a
recorrer a um exacerbado verbalismo, onde as imagens cumprem com o
papel determinado de captar a af# facilitar a compreensao e
memorizacdo das mensagens, mas sobretudo que este modelo de
audiovisual é construido de forma que exerca fechamento sobre
determinado tema , limitando ao maximo possiveis questionamentos e
interpretagdes divergentes. AssinmmFerrés (1996), o autor considera
que as producdes que focam neste modelo de audiovisual deixam em
segundo plano uma série de possibilidades, que séo especificas da midia
audiovisual e relevantes para praticas educativas.

Assim, Ferrés (1996) defende qua especificidade da
comunicacdo audiovisual estd em conseguir comunicar a partir das
emocdes, mas que muitos videos educativos suprimem esta propriedade
e ancoram suas producfes em discursos verbais, o que, segundo o autor,
reprime a sensibilidade poigiati a razdo protagonismo eletivo.

Segundo Carneiro (2002), estas situacdes sao frequentes quando
nao ha dialogo entre os profissionais das diferentes areas, que precisam
estar em contato para a realizacdo de um video educativo. Em muitos
casos, 0s profesres especialistas em determinado assunto sao
encarregados de conduzir a producao de um audiovisual e se focam nos
aspecto semanticos da informacéo, preocupados em inserir contetido
declaratério nos videos. No entanto, para que 0s recursos expressivos do
video possam ser aproveitados e se mantenha a qualidade pedagdgica do
mesmo é importante que a producdo seja composta por equipes
multidisciplinares que conjuguem a participacdo de educadores,
pedagogos e especialistas em comunicacdo e midia, para criarem
recursos que se adequem ao interesse de seu pdlblicee aos
objetivos de uma pratica de ensino desta natureza (CARNEIRO, 2002)

O que se busca evitar com estas propostas interdisciplinares é que
0 video educativo, ao explorar as potencialidades expresivenidia,
se volte para o entretenimento e vire as costas para seus objetivos
educativos, ou que vire as costas para a linguagem da midia e reproduza
as linguagens da sala de aula, torneselaborrecido para garantir que é
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pedagogico (CARNEIRO, 2002).eRés (1996) defende que o video
deve ser compreendido como meio de comunicacéao e, portanto quanto a
sua linguagem e qualidade técnica, e como meio de ensino que entéo
deve explorar os recursos da linguagem para fins didaticos

Neste sentido, podse destear, entre as funcdes pedagdgicas do
video, mencionadas por Ferrés (1996), a funcéo informativa e a funcao
expressiva. Onde a funcéo informativa ou referencial estabelece relagbes
de descricdo objetivas e reais com o objeto e, por outro lado, a funcéo
expressiva interessa a criacdo de uma experiéncia estética.

Observase, portanto, que ha pelo menos duas dimensdes
didaticas de propriedade do audiovisual, evidentes na percep¢ao dos
autores. Uma dimensdo mais objetiva e semantica e outra dimensao,
mais sensaal e estética.

Quando a informacéo estética é construida em concordancia com
a informacgdo semantica té&e uma forma comunicativa coerente. Neste
sentido, Ferrés (1996) menciona que ndo serve ter a informacéo estética
de um lado e a informagdo semantieaalitro, ou seja, € preciso que
estejam em concordéancia para formarem um conjunto informativo que
aproveite o potencial expressivo do audiovisual.

4.5VIDEOS EDUCATIVOS P/ARA SURDOS

A evidéncia de que o video tem potencial exploravel para a
educacao de stios pode se dar a partir das iniciativas educativas
empreendias, por exemplo, pelo curso denti@ura Letras Libras
(UFSC),curso de graduacéo dedicado a comunidade surda, que possui 0
video como midia fundamental dos materiais didatico, da navegacédo
pela plataformavebdo curso, da comunicacéo de alunos e professores e
avaliacbes (QUADROS, CERNY, PEREIRA, 2008Yontudo, as
experiéncias com as producdes dos videos educativos deste curso
trouxeram inquietacdes paraaswequipe de producdo. Baldessar e
Andrade(2010) expde parte do que seria o desafio de se produzir videos
educativos com est a finali édade i M
consolidado em relagéo a roteiro, linguagem televisiva, exploracdo de
materiais alternativos esta em aberto e necessitandmojitos que
desaf i e m(pdl9p Nesetrabalbo, a autora também menciona
as dificuldades de gravagéo ao se deparar com questdes da comunicagao
surda que exigem cuidados com relagdo a cores, luzes e composic¢éo dos
planos.
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Os modelos mais evidentele videos para surdos, presentes
inclusive na TV aberta, sdo: dosed captioh que exige do surdo
dominio da lingua portuguesa, que ndo é sua primeira lingua e portanto
nao é a melhor alternativa epécture in pictureque usa a imagem de
um intérprete a canto da tela e permite que o surdo acompanhe as
imagens transmitidas e tenha a traduc¢éo dos sons na sua primeira lingua
(WOLNEY, 2006).

Wolney (2006) defende o uso gécture in picturecomo forma
de acessibilidade para os surdos, contudo, se por wretdd recurso
elimina o problema de submeter o surdo a uma segunda lingua, por
outro, divide a atencdo entre duas imagens de grande exigéncia
cognitiva. Buscando alternativas a estes modelos Cozendey (2013)
buscou alternar, em planos isolados, sinalizac@eagens, criando uma
relacdo prévia ou consecutiva com as imagens do video. Cozendey
(2013) descreve uma situacdo educaecioem que é necessario exibir o
video de um experimento que demonstra objetos em movimento, como
forma de visualizacdo do conceeile gravidade e aceleracdo. Segundo a
autora, sem a visualizacao do video é dificil a compreensao do conceito,
pois a descricdo verbal n&eria tdo eficiente quanto a visualizacdo das
imagens do video. Assim, as imagens do video com o experimento sao
exibidas e em seguida, em outro plano, um interprete sinaliza a
explicagdo verbal referente as imagens.

Pimenta (2012) relaciona aspectos visuais da Libras, como:
iconicidade, referenciasspaciais, incorporacao e uso de classificadores
a elementos da linguagem cinematografica, como: planos, movimentos
de camera e ritmo.

Muller (2013) aponta que as artes gréficas e animagfes sdo um
recurso ainda pouco explorado nos videos educativos pal@ssi&Em
sua pesquisa ele afirma que existe um grande potencial de
relacionamento deste recurso com a lingua de sinais por suas
caracteristicas iconicas. Os modelos experimentais produzidos pela sua
pesquisa, e testados pela comunidade sinalizante, apaniamo
relacionamento entre elementos graficos do video e a Libras pode
acontecer de forma harmonica.

Brito (2010), evidencia que o acesso do surdos a produtos
audiovisuais se da eminentemente a partir de produtos que foram
pensados para ouvintes e quetgasrmente foram adaptados para
surdos. Neste sentido, percedgeque estas adaptacdes apresentam duas

8 Legenda oculta que aparece na tela por acionamento do controle remoto.
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formas principais: as legendas em portugués e as traducdes de
intérpretes sobrepostas as imagens do audiovisual original.

Com relacdo as traducdes eb®, Brito (2013, ressalta a
dificuldade de se criar sincronizacdo adequada devido a grande
diferenca entre a organizacao sintatica da LS e da Lingua portuguesa.

Também menciona que a possibilidade de recortar o fundo do
cenario a partir do recurso de chrok®y, retira o contraste entre
sinalizador e o restante da cena, diminuindo a legilibilidade do sinal.
Segundo o autor, embora com o chroma key a imagem do sinalizador
possa aparecer mais integrada ao audiovisual ha a possibilidade de
elementos da imagemgjudicarem a legibilidade da sinalizag&o.

4.6 HIPERMIDIAS E HIPERVDEOS PARA SURDOS

Para que fossem encontrados trabalhos que descrevessem
aplicacdes praticas, processos de design, desenvolvimento e avalicdo de
midias educativas interativas para surdos, novas revisbes foram
desenvolvidas, compreendendo revisdes sistematicas e revis@gganan
complementares (ver apéndices). Nestas revisbes, bsscqor
experiéncias relacionadas a hipervideos educativos para surdos,
hipervideos para surdos e hipermidias educativas para surdos. Conforme
constatado, esta etapa evidenciou uma grande quamtidie
informacdes relevantes para o processo de concepcdo da midia proposta,
uma vez que além daroporem solucdes parpestdes educativas dos
surdos, em muitos trabalhos ainda destseadiscussdala viabilidade
daquela solucdo e perspectivas futurdssim, ao final desta etapa,
percebetse a necessidade de estabelseeuma discussado sobre estes
resultadoscomo forma de organizar estas informacdes e relatésna
com as revisbes anteriores. Este processo de discussdo gera material
para a producao desquisitos iniciaisisados nalesign do protétipo.

Portanto, em Fels et al., (2006) o artigo descreve uma iniciativa
que usa hipervideos em Lingua de Sinais Americana (ASL) como
recurso de navegacdo pelseh O artigo descreve a interface
desenvolvida e sa experiéncias de usabilidade empreendidas para a
testagem do design de interface. A proposta do projeto € proporcionar
ao surdo a possibilidade de navegar pela internet sem a necessidade de
se confrontar com a lingua oral. Apesar de nao tratar de educagédo
apresentadse como uma importante referéncia sobre as preferéncias de
usuarios de hipervideos surdos.

Os autores promovem adaptacfes para atender as necessidades
dos usu8rios surdos e gigntnkdideb o cr i

a (
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Entre as necessidadegentificadas pelos autores, estd a de criar um
midia totalmente independente da lingua oral, um ambiente sem texto
escrito. Segundo os autores, a natureza estatica e textual da internet tem
impedido o desenvolvimento de ambientesline baseados em lingsa

de sinais. A seguir, a andlise de cada item da interface criada para
atender a navegacdo do usuario surdo apenas com o uso da lingua de
sinais

Indicar o link a partir de molduras ao redor da area sinalizada.

A medida em que o video avanga, trechos dwlizacao
apresentada se referem a contetidos que serao tratados em maior detalhe
em uma narrativa paralela aguela. Nesta ocasido, a area é destacada por
uma moldura vermelha que indica que a area interna a moldura € um
link. Conforme figural4 demonstra

O link é representado pela area
delimitada pelo retangulo

iy n v

Figural4l i nk awer endess @ASign Lin
Fonte:Fels et al(2006)

Este modelo de interface ndo foi bem recebido pelos grupos de
usuarios testados pela pesquisa e, entdo, um novo modelo para
identificar olink foi desenvolvido. O modelo seguinte apresenta um
icone em forma de seta no canto superior da tela no momento em que o
video aborda o tema relacionado ao link. O modelo com o icone em
forma de seta obteve uma boa avaliagdo no entendimento dos autores.
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Link

"Barra densidade de
Links

"Miniaturas dos links

o
S
™

Figura15: Interface sign linking.
Fonte:Fels et al(2006)

Miniaturas dos links

Conforme a narrativa avanca e loks vao surgindo Pequenas
miniaturas do trecho de video em que aqlielese tornou disponivel
aparecem na parte inferior da tela. Estas miniaturas tém a propriedade
de servir como recurso mneménico diogs e permitir o acesso tardio
aos links. Também possuem a funcionalidade de serem previamente
tocados paravitar desambigdades, pois, ao clicar na miniatura do
video o usuario pode nédo ter certeza de que sis@l eendo
representado, devidorgatureza de movimento da lingua de sinais, e por
isso € importante poder tocar aquele pequeno trecho para concluir a
interpretacao a sinal, compreender a sinalizacao éestino a que se
refere olink. Portanto, as funcionalidades que foram atribuidas a estas
miniaturas, foram: (1) redirecionar o usuario (2) oferecer
desambiguidade ao tocar um pequeno trecho do video para orientar o
usuario quanto ao contexto biok (3) servir de recurso mnemonico.

Assim, a primeira opc¢ao dkesign permitia que a miniatura fosse
clicavel, nesta opgdo o usuario era redirecionado quando clicava na
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prépria miniatura, logo abaixo dela havia um icone agmlao botao

play que tocava o trecho da miniatura oferecendo o recurso de
desambiguidade. Este modelo néo foi bem aceito nos testes. Segundo os
autores mencionam, o0s participantes ficaram confusos com a
funcionalidade das miniaturas e ficavam surpresesdp descobriam

que clicar na miniatura os levava para outra padgdsaautores ainda
consideram que algumas caracteristicas da lingua de sinais fazem com
que o usuario estabeleca uma relacdo de contextualizacdo muito forte,
pois envolve uma pessoa e urnedlizacéo fisica. Desta forma, quando

a pessoa clica gaela imagem pretende ver aguebeato contexto.
Baseado nos resultados insatisfatorios do primeiro modelo o design da
midia foi refeito.

O novodesignofereceu aos usuarios a possibilidade de tocar a
miniatura ao clicar na prépria imagem disponivel e um botdo analogo ao
que foi usado como redirecionador na tela principal foi colocado abaixo
da miniatura e tinha o papel de redirecionar o usuario. Este modelo foi
bem aceito pelos usuarios.

Barra de densidade de links

A midia apresenta untamelineonde odinks sao identificados de
acordo com o tempo em que se tornam presentes. O primeiro modelo de
interface identifica odinks a partir de retangulos distribuidos pela
timeline No entanto, neste mddeos retangulos serviam apenas para
identificar a existéncia dos links, clicar nos retangulos nao permitia
acessar aquelénk imediatamente. Esta situacdo gerava confusdo e
frustracdo para os usuarios que avaliaram negativamente este item da
interface. Bn um segundo modelo de design, foi possivel clicar e
acessar o trecho em qudink estava disponivel e a aceitabilidade foi
maior.

Os autores mencionam alguns indicios para futuras pesquisas.
Destacando os comentarios dos usuarios a respeito das tradimdes
por exemplo, a dificuldade com alguns momentos de soletracdo. Os
autores cogitam a possibilidade de oferecer um sistema que favoreca a
adequacédo da velocidade da traducdo, assim como o tamanho da janela
de visualizacdo. O estudo ndo avaliou quesifigmrtantes como,
compreensdo do contelldo ou tempo gasto para encontrar um contetdo
de interesse. O estudo ainda aponta que € preciso avanc¢ar na criacao de
menus e formularios com vistas a uma navegacgao baseada em lingua de
sinais.

Quevedo (2013), afirmgue o processo de ensino para surdos,
mediado por midias educativas, € beneficiado pela interacdo com
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multiplas narrativas. Neste sentido, as hipermidias tém possibilidade de
favorecer tal processo por meio do carater rizomatico de sua construcgéao,
onde lirhas paralelas de mudltiplas narrativas tém a possibilidade de se
encontrar e interagir. O relato da autora, com relacdo as suas
expectativas com o publico surdo vai ao encontro das colocacbes de
Chambel (2006), com relacdo as caracteristicas do hipervideo d
conseguir acomodar diferentes modos de cognicdo, estilos e fases de
aprendizado.

Em Quevedo (2013), colos®e que a preferéncia por um
determinado género narrativo € uma ponte entre o usuario e a forma que
este adquire conhecimento, uma possibilidadeiglealizacdo da forma
que cada usuario adquire conhecimento. Assiompreendee que
discursos construidos sobre determinado grupo de pessoas: surdos,
cegos, criancas, jovens, etc., tendem a ser enviesados por propostas
totalizantesque nem sempre corresplem arealidade de situacdes
especificas, onde cada pessoa possui uma necessidade especifica que
deve ser observada e acolhida pela pratica de ensino oferecida. Desta
forma, midias acessiveis ndo sdo midias construidas apenas para atender
as especificidhe s de determinado p%Wblico de
construidas para atender as especificidades de aprendizado de cada
pessoa individualmente.

Em Quevedo (2013), notese a dificuldade do aluno surdo em
interagir com textos muito longos, escritos emmglia Portuguesa.
Segundo a autora, esta questéo deve ser trazida para dentro dos projetos
de midias educativas, problematizando e oferecendo solugbes viaveis
paraauxiliar no acesso ao conhecimento e superagao de barreiras.

Dentro desta perspectiva, Quewsed(2013) apostou em
proporcionar em suas pesquisas um ambiente de interacéo bilingue, com
opcdes em portugués e em lingua de sinais.

Quevedo (2013) oferece 35 recomendacgfes para a construcdo de
narrativas hipermidiaticas para surdos. Entre estas desmcas
consideradas mais esxantes para o presente estudo:

1 Oferecer tipos diferentes de narrativas para estar compativel
com as diferentes formas, estilos e fases de aprender. Foram
evidenciadas duas modalidades proeminentes entre os surdos,
aqueles que gbtam de aprender de forma objetiva, logica e
rapida e aqueles que preferem uma exploracdo lidica e
fantasiosa.
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Construir estruturas de navegacdo que suportem exploracdes
nao lineares.

Manter uma narrativa principal que pode ser acompanhada
como eixo da naativa.

Imagens e palavras (textos escritos em portugués) podem estar
associados a sinalizagcdes para ajudar na compreensdo de
conceitos mais complexos.

Sinalizacdes devem ser feitas de forma lenta para que o surdo
consiga acompanhar sem ter a necessidadevaltar para
compreender.

As sinalizacdes e libras exigem que se crie pequenas pausas,
como as virgulas de um texto em portugués.

As soletracdes devem ser acompanhadas de legendas. O olhar
do interprete pode ajudar a destacar a presencga das legendas,
direcionando a atencédo do aluno para o local em que a palavra
gréfica estara disposta.

Uma pequena introducdo mencionando o que sera encontrado
ao longo da narrativa é uma boa estratégia.

O sistema deve permitir que se amplie o video em libras e
diminua o texb em portugués para nao oferecer ruido
informativo para o aluno.

Manter a unidade visual para identificacdo das funcionalidades
do sistema. Como definir cores e icones para determinadas
links.

Hiperlinksdevem ser destacados.

A cor ajuda na demarcagao dmtexto.

Atividades avaliativas devem evitar a solicitacdo da lingua
portuguesa.

Oferecer o0 mesmo contetdo em diferentes narrativas tematicas
possui alguns cuidados. A partir de analises dos sujeitos
entrevistados, descobrae que pode se tornar cansateessar
diferentes caminhos e perceber que se esta tratando do mesmo
contelido, com as mesmas informacdes fundamentais.

Sobre a navegacao pela hipermidia, também foram mencionadas

dificuldades, em especial aspectos relativos a orientacdo. Os usuarios
reladaram que apos acessar Uimk gostariam de voltar para onde
estavam, e que a midia os fazia se sentir perdidos, pois ndo favorecia
esta localizacéo referencial.
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A hipermidia desenvolvida pela pesquisa, ofereceu diferentes
géneros narrativos, incluindo gfns de contos e quadrinhos,
aproximando o aluno de praticas ludicas, ao explorar géneros ficticios
em praticas educativas. Contudo, obsers®uwue a maioria optou pela
narrativa dissertativa, com argumentacfes l6gicas, com ordenacao e
sistematizacdo deformacfes acentuadas.

Busarello(2011), menciona como as caracteristicas da linguagem
das histérias em quadrinho influenciam nas possibilidades de leitura e
de aquisicao do conhecimento. Neste sentido, destaagossibilidade
de complementacédo daformacao textual com a informacéo visual dos
desenhos, que segundo o autor, permite que a relacdo entre usuario e
conhecimento estabelecida através da midia se dé com relativa
independéncia da necessidade de texto para compor a midia, sendo este
0 motivo que permite que se componha os quadrinhos com textos
simples, de frases curtas e coloquiais, o que facilita o entendimento do
publico surdo. Busarello (2011) afirma que os quadrinhos deixam uma
espécie de lacuna informativa entre um quadro e outro qusaIser
preenchida com a imaginacdo do leitor, esta caracteristica também
favorece uma comunicacdo afetiva e desprendida da comunicagdo
verbal.

Busarello (2011), salienta o potencial comunicativo das imagens
ao apresentar seu estudo focado na possikdidadse ter as histérias
em quadrinhos como meio para a aquisicdo de conhecimento dos surdos.
Segundo o autor, apesar da midia testada nédo utilizar a Libras em sua
composicao, foi bem recebida pelo grupo de surdos que participou da
pesquisa. O autor menc@ que o0s resultados da pesquisa foram
satisfatorios e que o0s quadrinhos conseguiram efetivar uma
comunicacdo satisfatéria com o publico surdo que avaliou a midia
positivamente. Embora os usuarios tenham requisitado a presenca da
Libras para dar apoio a¢sxtos, o autor considerou que a Libras ndo é
necessaria como meio de acesso ao contetdo apresentado quando este
for veiculado por meio da linguagem das histérias em quadrinhos.

Segundo o autor, ndo foi sugerida a substituicdo das histérias em
quadrinhos pla Libras, apenas sua agregacdo ao material. O autor,
porém, pondera que é necessario usar linguagem coloquial e frases
curtas devido ao entendimento precario do portugués escrito por parte
dos surdos. Associado a esta linguagem mais simples, o autar aind
acredita que é importante conciliar narrativas leves, mas que consigam
envolver o leitor em uma trama bem articulada. Neste aspecto, ainda
considera que o humor € uma boa opg¢éo de género narrativo, capaz de
congregar as caracteristicas mencionadas amtemte, mas que a
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escolha do género deve ser acompanhada de um estudo sobre as
preferéncias do publiealvo.

Busarello (2011), acredita que os quadrinhos conseguem envolver
0s surdos em suas narrativas e com isso geram motivacdo em direcédo ao
conteludo queesta imerso nas narrativas das histérias em quadrinhos.
Mas para que isso seja possivel, menciona que se deve tomar alguns
cuidados com relacéo a estrutura da narrativa. Segundo o autor, a trama
é o principal elemento capaz de cativar o leitor, uma vezagtrama
tenha prendido a atencdo do leitor o conteldo deve ser inserido na
narrativa de forma que esteja em estreita relacdo com a trama. O
conteudo que se pretende ensinar deve ser tdo importante para o
desenrolar da trama, como para a resolucéo dealtema ficcional.

O modelo testado em Busarello (2011), possui um mapa de
navegacao abaixo dos quadros da histéria em quadrinhos. Este mapa
serve tanto como um elemento de orientagdo do usuério, que a partir de
sua visualizacdo pode saber em que parteagiativa se encontra, de
onde veio e para onde pode ir, como também funciona como um menu
interativo, no qual o usuéario tem a op¢do de navegar liviemente e ndo
linearmente pela midia.

Com relacdo a esta ferramenta, alguns participantes do estudo
mencionaam que ficaram perdidos e que ndo entenderam
imediatamente a funcionalidade daquele recurso. No entanto, o autor
menciona que se percebe uma rapida evolucdo na aprendizagem deste
recurso, evidencr@lo-se que apds algum tempo o usudrio estava
adaptado ao ceirso e dispensava as outras formas de navegacéo
(através de setas de avancar e retroceder, posicionadas ao lado das
imagens das histdrias em quadrinhos).

Segundo dados da pesquisa, grande parte dos usuarios faz uso das
redes sociais, com a utilizacdo deramentas de video e texto. Em
Busarello (2011), reafirmse a capacidade dosiperlinks de
proporcionar detalhmento especifico de contelddmordados em uma
narrativa central.

Em Lapolli (2014), testose a visualizacdo do conhecimento a
partir de hipemidias que utilizaram infograficos, apoiados por pequenos
textos explicativos e videos em lingua de sinais, que poderiam ser
acessados caso necessario. Os surdos que participaram dos testes
ressaltaram a relevancia da diversidade de recursos existemsdiana
para suportar o aprendizado (imagens, textos e libras). Segundo Lapolli
(2014), a imagem associada a textos curtos oferece uma informacao
ideal para a educacdo de surdos, embora os relatos afirmem que os
videos com a sinalizagdo em lingua de sireisbEm tenham servido
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como um recurso fundamental para a compreensdo do conteudo.
comentario em Lapolli (2014).1 75 fAse eu nh«o entendi
portugu®°s assistia o v2deo (em | 2ngu
evidencia o papel do texto emdiua de sinais.

As constantes soletracdes (datilologia) de palavras no video
foramcriticadaspelos surdos, especialmente em casos em gue a mesma
palavra era soletrada mais de uma vez, alguns criticaram a velocidade da
soletracdo que nao permitia a devadanpreensao e outros a repeticao
constante que |Ihes parecia desnecesséaria.

Segundo a autora, a dificuldade de se apresentar a soletracdo
apenas na primeira vez em que a palavra aparece esta no fato de que a
midia poderia ser acessada em diferentes pafed®rma néo linear, o
que cria a possibilidade do usuario acessar a palavra pela primeira vez
em um ponto distante da sobefio. A autora menciona que para este
caso poderia ser criado um glossario.

A pesquisa submeteu a midia a avaliacdo de surdosimesuv
Com relacdo ao texto, os ouvintes mencionaram gue a midia poderia ser
mais detalhada, explicando melhor os conceitos. Os surdos acharam o
tamanho e profundidade dos textos bons.

Alguns dos participantes surdos mencionaram que a tradugcédo em
Libras paleria fornecer mais detalhes que o texto, tornando a midia
mais compreensivel para eles. Também foi mencionado que o video
com a traducdo em libras ndo estava devidamente integrado ao restante
da midia.

A midia também oferecia signwriting (escrita da ligua de
sinais), como suporte para a compreensdo da midia, no entanto, foi
pouco utilizado. Os usuarios disseram que este € um sistema ainda
pouco difundido e que poucas pessoas o0 dominam.

As midias testadas em Lapolli (2014), apresentavam trés modelos
diferentes de narrativa infografica, em cada uma delas havia uma
metéafora diferente para visualizacdo da informacdo. Uma das narrativas
apresentava a metafora de um escritério de arquitetura. Os objetos de
um arquiteto estavam dispostos de modo que cada abgtom link
que poderia ser acessado. Assim que acessava a midia, 0 usuario
percebia que estes objetos piscavam, esta foi a estratégia utilizada para
se identificar a presenca diisks. A estratégia ndo foi compreendida
imediatamente. Alguns usuarios stigam que um texto poderia indicar
Aclique para explorar o ambiented co
A tela inicial apresentava um personagem que, segundo relatos dos
usuarios, poderia estar presente durante as demais telas. Esta narrativa,
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contudo, ecebeu criticas com relacdo a quantidade de soletracdo e
guantidade de textos em portugués.

Outra narrativa era construida sobre a metafora de lapis de cor.
Esta narrativa apresentava uma quantidade menor de texto e isto foi
mencionado como positivo pelougpo de surdos. Uma terceira narrativa
construiuse sobre a metafora de cartas de baralho. Os usuarios
gquestionaram a quantidade de texto e 0 uso de palavras que ndo eram
compreendidas pelos surdos. Esta narrativa ndo possuia o recurso de
brilhar os iconesconforme a narrativa mencionada anteriormente.
Segundo os participantes, houve confusdo sobre onde estavam
localizados os icones. Com relacdo a nao linearidade da midia, os
usuarios apontaram a necessidade de haver referéncias com relacdo a
complexidadedo contelido. Segundo eles, seria interessante uma
indicacdo de qual conteddo era mais basico e qual o mais complexo,
conduzindo a experiéncia em escalas de aprendizagem.

Também identificotse a necessidade de apontar para o usuario
para onde determinadooite direcionaria o0 usuario. Segundo a autora,
embora inicialmente alguns usuérios tenham se mostrado perdidos, a
aprendizagem do sistema ocorreu de forma rapida, pois em pouco tempo
a légica de navegacao pode ser compreendida.

Rennenberg (2010), tambémisata a necessidade de se adaptar
0 conteudo as necessidades dos surdos em pesquisa sebesigmedo
ambiente virtual do curso de Letras Libras. A atuora menciona a
possibilidade de exploracdo de midias que se apoiem em imagens,
videos e animacoes.

A pesquisa de Rennenberg (2010) identifica que a memorizacao
visual dos surdos € mais apurada, fatores que foram levados em conta
durante o processo de design. Durante a etapa de testagem da midia com
0s usuarios surdos, foi mencionado que os videos em ldesmais
poderiam ser mais frequentes, para evitar os textos extensos, e que
poderiam estar dispostos em tamanhos maiores para que a compreensao
da sinalizacao fosse mais clara.

O estudo dos autorédarschark et al(2006) buscou explorar o
impacto do us em sala de aula de tecnologia que disponibiliza texto em
tempo red versus interpretacdo da lingua de sinais. Os experimentos

 Texto em tempo rea(RTT) é um textotransmtido instantaneamente ao ser
digitado.Os usuéarios podefar imediatamente mensagem enquanto @sta
sendo escritaEsta ferramenta é utilizada palegendagensao vivo. A
tecnologia incluem dispositivos para deficientes auditivpscomo por

exemplo,Jegendagenao vivopara televisdo(RealTimeText.org)
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realizados nesta pesquisa ndo conseguiram demonstrar qualquer
vantagem para a aprendizagem quando o texto em tempo real foi
fornecido. No entanto, é importante destacar que a investigacao sobre o
nivel académico, as habilidades de linguagem e o conhecimento prévio
do conteddo de sala de aula ndo foram examinados.

Os autores Yoon e Kim (20L&xaminaram os efeitos do uso de
legenda sobre o contelido estudado por alunos surdos. Os participantes
do estudo foram 62 estudantssrdos na fase adulta que poasui
limitacdes de leitura e de compreenséo, sendo usada a lingua de sinais
como primeira lingua. Os resultados indicam uma relpgéencial em
fornecer legendas juntamente com videos em lingua de sinais. Esta
combinacdo teve um efeito positivo na aprendizagem desses alunos,
superando os efeitos de video com apenas lingua de sinais.

A pesquisa realizada por Farjardo et, a2007) prcura
identificar quais as dificuldades dos usuarios surdos em navegar pela
web contrastando o uso de imagens e palavras como método de
orientacdo para a navegacao. Descedgigue 0 uso de imagens como
recurso de navegacao para pessoas surdas precisatate auidados,
sendo: familiaridade, distincdo e concretude fatores que devem ser
controlados. Conceitos abstratos, por exemplo, sdo melhores absorvidos
por palavras do que por imagens. O estudo apontou, portanto, que
imagens frequentes e familiares, piinaim uma navegacao com maior
rapidez para encontrar as informacdes. Contudo, as interfaces puramente
gréficas levaram os usuarios a maior desorientacao.

4.6.1Consideracdes

Destacease que as particularidades linguisticas dos usuarios
surdos foram quedks recorrentemente encontradas nos trabalhos
pesquisados. Devido ao pesso de aquisicdo da linguageas
caracteristicas das linguas de sinais e 0 papel que a Lingua Portuguesa
desempenha na vida do surdos, conforme observado anteriormente,
estas partiglaridades influenciam as possibilidades de interacdo do
surdo com as midias educativesn Quevedo(2013), Busarello(2Q11
Rennenber?010), Brito(2012 Lapolli(2014) ha a mengdo da
dificuldade do surdo com textos em portugués muito extensos. Seja hos
relatos obtidos a partir das entrevistas, ou nos resultados das atividades
propostas, que evidenciam, como em Busarello(2011), que a atividade
nao foi compreendida pois o texto usado era muito longo.

Conforme evidenciado por Quadros(1997), o surdo acessa 0
portugués como uma segunda lingua, em uma modalidade diferente da
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sua lingua natural. Este fato ja configura um complicador para o acesso
do surdo a midias baseadas em Lingua Portuguesa, contudeedeve
agregar a ele algumas condicionantes que fazemiacda ainda mais
complexa. Pois, conforme Quadros (1997) a especificidade sensorial do
surdo exige que ele adquira prioritariamente a lingua de sinais, uma vez
que apenas uma lingua na modalidade visual é capaz de estimular seu
dispositivo de aquisi¢do dimguagem, portanto, conforme esta condi¢do
ndo seja respeitada dentro da fase critica de aquisicdo da linguagem o
surdo corre o risco de ter problemas na aquisicdo da linguagem que
provavelmente vdo comprometer sua capacidade de leitura posterior. Os
resutados que evidenciam diferentes complicacdes podem decorrer
destes eventos.

Conforme a reviséo realizada nesse trabalhgobre aspectos
cognitivos dos surdos, ha a necessidade de compresndee ha entre
os surdos uma grande heterogeneidade populacitunal deve ser
considerada para que os resultados das pesquisas nao sejam
extrapolados a discursos totalizantBgsta forma, o contato precoce
com linguas de sinais e praticas adequadas de educacao bilingue tém
recebido boas respostas na alfabetizacdouddos e demonstram a
capacidade do surdo de desenvolver capacidades cognitivas e aprender
de forma compativel com os ouvintes (ALLEN et al., 2014).

No entanto, também é preciso considerar a necessidade de
construirse solucées em midia educativa para sugle passaram por
diferentes processos de aquisicdo de linguagem e por diferentes
mediacbes pedagdgicas. Neste sentido, sdo validas as propostas que
mencionam a dificuldade do surdo com a lingua oral e outras situacdes
cognitivas recorrentes, comescassz de estratégias metacognitivas
(MARSCHARCK, 2004), dificuldade de categorizacdo da informacéo
(MARSCHARCK, 2004); (FRIARDO, 2007), menor extensdo de
memoria verbal e ndo verbalGDMAN e SEDHOUSE 1999 e
oferecem solucdes para acomodar tais necessidadigenciados neste
trabalho em diferentes iniciativas de midias acessiveis. Também
ressaltase a importancia de midias educativas em lingua de sinais
mesmo para os surdos que séo bons leitores, ja que a lingua de sinais
sempre serd a lingua natural dasgwas surdas.

Contudo, a dificuldade do surdo com o portugués néo deve ser
identificada como uma questdo estatica, consolidada, pois o
entendimento de que o surdo precisa entrar em contato com as linguas
de sinais desde cedo, para que desperte seu potencial lingeistico
consiga, em segundo plano, desenvolver a habilidade de compreender a
lingua oral, ainda é recente. E preciso que este entendimento penetre os
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segmentos mais basicos da vida do surdo, que chegue as familias dos
surdos, que chegue as politicas publicasedecacdo e a sociedade
como um todo. Neste sentido, ha que se entender que este cenario deve
ser modificado historicamente com a disseminacdo e entendimento da
importancia da lingua de sinais para os surdos.

Portanto, com relacdo a esta questdmtase qe a
particularidade de comunicagéo do surdo foi questdo evidenciada pelas
pesquisas antes mesmo da producao e testagem dos modelos, sendo que
cada trabalho buscou a sua maneira soludmn®usarello (2011)
menciona que a linguagem dos quadrinhos permitma
complementacéao entre imagem e texto que facilita a comunicacdo com o
uso de textos pequenos e simples, de uso cotidiano. Quevedo (2013) e
Lapolli (2014) adicionaram a midia a traducdo em LS do texto em
portugués.

Com relacao ao video em LS, apresentmdQuevedo e Lapolli,
percebese que ha alguns pontos a serem considerados. Um destes diz
respeito a integracdo do video em LS ao restante dos elementos da
midia. Esta critica se mostrou evidente em Lapolli (2014), onde a midia
explora bastante o espaca dela, oferecendo informacBes bem
distribuidas. A diagramacéao da tela em Lapolli, permite que se apresente
o contetdo em distintos blocos informativos distribuidos pela tela.

Contudo, o video que deve traduzir o contelldo em portugués esta
situado em um UGioo espaco da tela, distanciado em relacdo ao contetido
que apresenta informacdes visuais importantes. Porém, para minimizar a
falta de integracd@o entre video e conteudo visual da pagina, existe um
icone em cada bloco informativo da tela que indica qudexqaoatetdo
pode ser acessado pelo video em LS.
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Figural6: Interface Lapolli (2014).
Fonte:Lapolli (2014)

Em Quevedo (2013), outra estratégia que merece destaque, a
sinalizacdo ocorre ao lado do texto em portugués e das isjatgsie
caso a proximidade permite uma integracdo mais efetiva entre
sinalizacédo e informacéo visual. Contudo, durante a sinalizacdo ha ainda
a mencdo a informacdes existentes na narrativa ao lado, evidenciados
por trechos da traducdo em que o intérpsetgere ao usudario que
observe determinada informacéo ao lado.
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Um cavalo estava muito preocupado com seu
querido dono, que ndo podia monta-lo, porque era
baixote.

Ele pediu ajuda ao gato

- Vocé ndo entende o drama. porque pode pular,
disse o cavalo para o gato, que era muito sabido.
O gato espichou as orelhas e

respondeu:

- Por que vocé ndo usa um cubo

de apoio para ele subir?

- O que é um cubo?

O cavalo ndo sabia

Figural?: Interface Quevedo(2013).
Fonte:Quevedo (2013)

O trabalho de Cozendd?2013) consegue criar integracao entre
imagens de referéncia e a interpretacad_daras com a construcéo de
planos consecutivos.

Com relacdo a apresentacdo dos videos em lingua de sinais ainda
observouse em Lapolli (2014) a presenca de criticas sobre o tamanho
dos videos. Devido a complexidade da informacdo visual da Libras,
percebese que os videos precisam ter tamanho e resolu¢édo adequados.

Portanto, conforme andlise prévialestacase as seguintes

questdes devem ser consideradas no processo de design da midia:

1 Integragdo da Libras e outros recurso visuais.
9 Tamanho e resolucéo dolslgos em lingua de sinais.

Orientacao

A hipermidia traz uma preocupacdo evidente com relacdo a
orientacdo dos wusuarios. Nas pesquisas revisadas, os modelos
apresentaram diversos recursos para gque 0S usuarios nao se sintam
perdidos com relacdo a navegacdo. Em Lapolli (2014), a pagina inicial
era construida sobre a metafora de ambientes reais, como a sala de um
arquiteto, ou uma mesa de baralho, os links nestas paginas eram o0s
préprios objetos cenograficos. Como o0s objetos ndo remetem
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imediatamente &#inks, os objetos brilham para orientar o usm&om
relacdo a esta funcdo. Obsensmique 0s usuarios demoravam um
pouco para compreender esta representacdo e que ficavam perdidos com
relacdo as paginas que nao apresentavam os brilhos para indicar a
presenca dobnks. As dificuldades de se utilizamagens como pistas

de navegacd®bem hipermidias para surdos também foram identificadas
em Fajardo (2007) quenencionoua ambiguidade dasterpretacfede
imagense Fels et al.,, (2006) que precisou de diversos recursos para
controlar a ambiguidade dasagens referentes aos sinais comoapist

de navegacao. Em Fels et{2006), também identificae que o uso de
botdes comdink € melhor do que a criacdo de areas da tela sensiveis ao
toque.

Em Lapolli (2014), também comersa a necessidade de
apresentaao usuario o nivel de dificuldade de cada bloco informativo.
Os usuarios também se disseram perdidos quanto & localizacao,
reivindicando que obnks pudessem informar melhor para onde seriam
remetidos ao clicar em determinado icone. Em Quevedo(2013), a
orientacdo pela hipermidia também causou descontentamento de alguns
usuarios, segundo os relatos da autora, os usudarios se disseram
contrariados por ndo conseguirem voltar para o ponto em gue estavam
quando acessaram o link. Ou seja, o link os remetiadeeaminado
ponto de uma narrativa e nao indicava como voltar para o ponto de
origem. Em Busarello (2014), crime um mapa que permitia a
visualizacdo da estrutura da midia, este mapa ficou disposto durante
todo o periodo de interacdo do usuario e peargitie 0 usuario pudesse
navegar interagindo com ele. Embora, os relatos dos usuarios tenham
mencionado que a funcionalidade e operacionalidade do mapa nao eram
muito intuitivas e que eles demoraram para comprelendé@ autor
afirma que apoés algum tempo dso percebese que alguns usuarios
preferiam navegar apenas pelo mapa, descartando as opgdes propostas
pelas setas de navegacao.

Com relacédo a orientacdo, Fels et(2D06) também evidencia
algumas questdes. Ao utilizar a barra de densidadiakdena primeira
versdo a pesquisa identifica que apresentar a estrutura do site a partir de
referéncias graficas exige que este recurso seja interativo. A tentativa
frustrada de interagir com uma referéncia grafica que nao direciona o
usudrio para onde ele guir se mostrou prejudicial.

10 Conceito extraidoda teoria de forrageamento da informagéo (PIROLLI,
STUART, 1999) que associa a busca por informacdo ao comportamento de
busca por alimento.
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Por outro lado, a experiéncia de Busarello (2011) demonstra que
apresentar aos usudrios a estrutura grafica de uma hipermidia exige
algum periodo de adaptacdo. Tendo em vista, que as experiéncias de
Busarello (2011) envolvem idias estaticas, este efeito provavelmente
seria acentuado com midias dindmicas, como é o caso do hipervideo,
sendo necessario considesaruma sobrecarga cognitiva.

Assim, considerando as observacdes feitas por estes autores e a
caracteristicas potencialde desorientacdo representado pelos
hipervideos, conforme menciona Chambel et al. (2006) as informacdes
apontadas apontam para as seguintes questdes que devem ser observadas
no processo de dga da midia.

1 Linkawereness (identificar a presenca dos i@scom clareza,

o redirecionamento a que se vincula, e o tempo em que ficara
disponivel)

1 Suporte a orientac&oA estrutura de navegacdo da midia deve
ficar clara para o usuério, tendo como referéncia que: os
recursos que oferecem visualidade da estru&umdém devem
permitir que o usuario possa navegar por ele, os recursos de
mapa da estrutura de hipermidia podem se tornar muito
complexos para a utilizagdo em hipervideos.

Soletracao

Conforme mencionado em Lapolli (2014) e Fels et al., (2006), ha
a evental necessidade de utilizar a soletracdo em Lingua de Sinais,
também conhecida como datilologia. Nestas ocasides, iders#ficaie
ha recorréncia de problemas de compreensédo, em Fels(20G8) o
autor ainda sugere que seria interessante que algunsaqmenmitisse
aos usuarios controlar a velocidade das soletragcdes, uma vez que o
entendimento das soletracbes nem sempre é pleno e a velocidade das
soletracdes parece ser um problema. Porém, conforme a lingua de sinais
ainda nao tenha conseguido encontepresentacdes especificas para
todos os termos que ja existem em lingua portuguesa, especialmente em
areas técnicas, a soletracdo é uma necessidade das producdes de video
em Lingua de Sinais. Assim, surge outro requisito que deve ser
observado para a precéo de hipervideos para surdos.

1 Adequar as soletracfes as necessidades dos usuarios surdos.
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Acomodacao das diferentes formas de aprendizagem.

O entendimento de quka diferentes formas de se aprender
propde gue se construa acessibilidade para estasidavde de modelos
de aprendizagem. Estas diferencas ndo estdo presentes apenas em
grupos especificos, demarcados por esteredtipos sociais. Surdos e
ouvintes apresentam diferencas na forma de adquirir conhecimento, mas
ha indmeras modalidades de aprendiragetre os surdos, assim como
ha grande diversidade entre os ouvintes. Desta forma, quando a
possibilidade de acomodacdo das diferentes modalidades de
aprendizagem é considerada em um projeto de design de midia
educativa influencise toda a construcdo daidia. Percebse que
algumas escolhas, feitas pelos trabalhos analisados contribuem para a
efetivacdo desta acomodacdo das formas plurais de aprender. Em
Lapolli (2014), destacae a utilizacdo de uma diversidade de recursos
para veicular a informacéo, agens, infograficos, textos, videos. Cada
um destes veiculos possui suas caracteristicas especificas que se
associama distintasformes de aprendizagem. Em Quevedo(2013),
disponibilizouse diferentes narrativas hipermidiaticas, cada narrativa
possuia caraeristica especificas de apresentacdo do contelido, também
possibilitando adequacéo a diferentes formas de aprendizado, entre estas
a autora aponta a preferéncia dos usuarios pelas narrativas objetivas, em
relacdo as narrativas lidicas. Contudo, com relacésponibilizacao
de diferentes narrativas com o0 mesmo conteldo, alguns usuarios
acharam cansativo e se sentiram frustrados ao perceber que as narrativas
apresentavam o mesmo conteldo. Em Lapolli (2014), os usuarios
sentiram a necessidade de serem @@od antes quanto ao nivel de
dificuldade de cada narrativa. Quevedo (2013) e Lapolli (2014), expde,
portanto, que a diversidade de escolha deve ser controlada, € importante
gue o usuario se sinta livre para escolher, mas também que ndo se perca
em meio amuitas opcdes. Assim, destemm com relacdo a adequacao
dos estilos de aprendizagem destsea

1 Buscar estratégias para acomodar diferentes estilos e modos de
aprendizagem sem oferecer desorientagdo ou se tornar macgante.

4.6.2 Estabelecendo requisitos

A revisdo bibliografica conduzida neste trabalho serve de base
para o design do protétipo que deve ser produzido e avaliado pelo
publicoalvo. Neste sentido, situamos este conhecimento gerado dentro
de um ciclo de vida de desenvolvimento de midias int@stino qual



alguns aspectos da revisao bibliografica correspondem ao processo de
identificagdo de necessidades e sua andlise gera o estabelecimento de
requisitos.

Identificar necessidades e
Estabelecer Requisitos

\\ Construir modelos / \

interativos Produto Final

Figural8: Modelo de ciclo de vida para o design de interagéo.
Fonte:Preece et al. (2005

Requisitos

1 Integracdo da Libras e outros recurso visuais.
9 Tamanho e resolucdo dos videos em lingua de sinais.

9 Buscar estratégias para acomodar diferentes estilos e
de aprendizagem sem oferecer desorientagdo otorsar
macante.

1 Adequar as soletracdes as necessidades dos usuarios s\

1 Linkawerenesg$identificar a presenc¢a dos icones com clal
o redirecionamento a que se vincula, e o tempo em que
disponivel)

1 Suporte a orientacdo. A estruturardegacdo da midia de
ficar clara para o usuario, tendo como referéncia qu
recursos que oferecem visualidade da estrutura tal
devem permitir que o0 usuario possa navegar por el
recursos de mapa da estrutura de hipermidia podem se
muito complexos para a utilizagdo em hipervideos.

Quadro5: Requisitos

Fonte:Autor (2016)
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5 DESIGN E DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO

Conforme os resultados obtidos em etapas anteriores desta
pesquisa, o0 hipervideo mostree@ como umderramenta que redne
propriedades capazes de ampliar o acesso dos surdos a conteudo
educativo, portanto, procedsa com o design e desenvolvimento de um
protétipo que reuniu um conjunto de propostas para esta finalidade.

A partir da definicdo do tema deabalho, Projecdo Cilindrica
Ortogonal, sdo defidos os objetivos pedagdgicos que a midia pretende
alcan-ar. Assi m, o] hi perv2zdeo iGeo
oferecer aos alunos a possibilidade de adquirir os seguintes
conhecimentos e competéncias:

Conhecere representar o conceito de Proje¢do Cilindrica
Ortogonal

Conheceke representar o conceitos de Plano

Conhecer e representar o conceito dedro.

Conhecek representar o conceito de Angulo de 90°.

E | =

Uma vez tendo definido tematica, conteldalguns aspectos da
abordagem pedagdgica, a concepcdo da midia deve considerar toda a
informacdo evidenciada na etapa de revisdo bibliografica como
referéncia para se estabelecer o projeto. Contudo, as propostas sugeridas
pelo protétipo relinem os aspectosnsiderados mais relevantes e
testaveis no momento, assim, algumas possibilidades ficam como
sugestdes, descritas nas consideracdes finais e nas perspectivas futuras
do trabalho.

Assim, com relacdo a orientacdo do projeto psmlenencionar
que: buscotse uma estrutura de navegacédo simples para que 0 usuario
pudesse ter a sensacdo de exploracdo da midia e fosse instigado a
interagir com a mesma, porém com a condicdo de absorver sua estrutura
de forma simples e intuitiva, evitande o uso de mapas de viszatao
da estrutura, ou outro recurso grafico.

Para ajudar na sua orientacdo durante a navegacdo 0 usuario &
automaticamente redirecionado para o exato momento em que clicou no
link apds interagir com o conteldo selecionado. Também oferece
suporte a orieaao e navegacao o menu estatico e a barra de navegacéo
interativa.

icones foram criados para auxiliar no reconhecimento imediato
dos recursos, para que as soletracfes fossem bem compreendidas foi
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criado o recurso de soletracdo em camera lenta e para gefer@ncias
visuais e a lingua de sinais pudessem ser utilizadas de forma integrada
foram criadas situacGes para que o intérprete da Lingua de Sinais
pudesse interagir com objetos fisicos. Para criar estas relacbes foi
necessario o uso coerente das taside manipulacdo da linguagem
audiovisual e de alguns recurso tipicos das linguas de sinais.

Conforme mencionado, a estrutura da lingua de sinais é bastante
distinta da estrutura da lingua portuguesa, por isso, durante a producéo
do roteiro da midia pracouse o suporte de interpretes de lingua de
sinais para que o posterior processo de traducéo fosse otimizado. Neste
processo, 0s interpretes sugerem alteracdo de termos e construcdes
gramaticais apoiados nas caracteristicas da Libras. Além do texto, o
roteiro foi apresentado a interpretes que fizeram diferentes sugestdes
com relacdo a estrutura da midia. Foi sugerido, por exemplo, que o
2cone de soletra-«o0 apresentasse
marca reconhecida pelos surdos como funcao é&apiioO icone que
remete ao contelldo explicativo tomou como referéncia a pesquisa em
diferentes sites na qual percebese o0 uso frequente por setas
identificando a saida de algum lugar. O icone pareceu conveniente ja
que foi utilizado para indicar aoswario a saida de uma narrativa
principal e acesso a uma narrativa paralela. Também consker@s
pesquisas de Fels et al. (2006), que testou diferentes formas de
identificar links redirecionadores entre surdos em pesquisa com
hipervideos, onde foram jetadas outras formas de tentar identificar
links, como areas sensiveis ao toque identificadas por molduras, ou
fotos de miniaturas do trecho em que o sinalizador sudite o

Embora, tecnicamente, o recurso de soletracdo também
redirecione o0 usuario pm uma narrativa paralela, acree& que por
tratarse de uma repeticdo da informacdo, a manutencdo do contexto
ofereca a percepcado de que se esta na mesma sequéncia narrativa, assin
0 icone que remete a saida da narrativa deve ser associado ao recurso
gue remete a um contelido explicativo. Os interpretes também sugeriram
que as soletracbes em libras acontecessem simultaneamente com a
soletracdo em portugués, ou seja, as letras gréaficas aparecem logo em
seguida da sinalizacao das letras, também menciorararastas letras
poderiam aparecer proximas ao local de sinalizacdo para facilitar a
leitura, contudo decidigse por manter um local fixo para as palavras,
pois a sinalizagdo nem sempre ocorre no mesmo local.

A producao do video que foi incorporado a hipiglia aconteceu
em estudio, com iluminacdo, cameras e condicbes adequadas para a
producdo. Contudo, para que se pudesse prever possiveis erros e obter
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um melhor aproveitamento da locacdo do estidio e do trabalho do
interprete, optotse por se fazer um ais com o interprete, antes da
gravacao em estudio.

O texto foi previamente lido com o interpretagste processo
além das questdes gramaticais também dissetias questdes de cena,
uma vez que o interprete precisou interagir com objetos utilizados para
representacdo de conceitos matematioBem o0 ensaip podese
verificar o melhor posicionamento das cameras, questdes especificas de
iluminacdo, movimentacdo do impéete pela cena, entre outras
questds. Também serviu para que o0 nmp@te entendesse o
experimento que visa apresentar a projecéo cilindrica ortogonal, e outros
conceitos matematicos.

Este ensaio também foi importante para que fossem estabelecidas
relacdes temporais do video. Inicialie é importante calcular o tempo
total do video, tendone vista uma formatacdo que ndo seja macante,
mas gue consiga transmitir a informacdo com clareza e coeréncia. Mas,
também é necessario estabelecer relacdes de tempo dimtks.os

Cadalink possui um contexto sugestivo, ou seja, um trecho do
video em quea informacao veiculada ligee diretamente ao contelido
existente ndink e portanto cria a relacdo de sugestdo necessaria para
que o usuario compreenda para onde sera remetido e que tipo de
conteldo ter4 acesso ao interagir colinla Para garantir que wsuério
tenha uma experiéncia satisfatéria com a midia, é importante adequar o
intervalo de tempo do contexto sugestivo para quénlo esteja
disponivel durante um periodo em que o usuario possa ter consciéncia
de sua existéncia, compreender para oralee 0 que vai acessar e,
entdo, decidir se quer acessar o conteldo. Como a estrutura das linguas
€ bastante distinta, este tempo precisou ser calculado nos ensaios e,
eventualmente, reescreve@ alguns trechos para garantir que o
intervalo de tempo de ac®s aolink fosse adequado. Também foi
necessario calcular o tempo entre a aparicdo de links para que o
intervalo entre umink e outro ndo fosse muito curto e produzisse
ansiedade no usuario.

Apoés 0s ensaios e ajustes do roteiro, a gravacdo dos videos foi
realizada em estidio de gravacdo, com iluminacdo e equipamentos
adequados. A equipe de gravacao foi comppstaesse autppor um
cinegrafista e pelo interprete de lingua de sinais. Durante as gravages, o
texto foi lido e o interprete traduziu eealizou os experimentos
conforme combinado previamente.

Para a construcao da plataforma, que associa os diferentes videos
em uma mesma estrutura, sucessivas tentativas foram feitas para chegar
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se ao modelo final. Inicialmente, procureel trabalhar com software

Adobe Flash com esta ferramenta encontsel as seguintes
dificuldades: arquivos gerados muito pesados e incompatibilidade com
algumas plataformas digitais que nao aceitam o formato final da midia
gerado pelosoftware Considersse que as dificdiades encontradas
podem ser decorrentes da falta de conhecimento e ndo necessariamente
sobre limitacfes especificas da midia.

Contudo, procuroge por outras ferramentas que pudessem
auxiliar nesta producdo. A ferramenta line e gratuitaInterlude,
apregntouse versatil e intuitiva, e em pouco tempo consegeaiu
elaborar um protétipo guaeicialmenteparecia adequado. Contudo, em
andlises mais detalhadas, identifismilimitagbes que desconfigurariam
0 hipervideo dentro das questdes que haviam sidoisfasv Em
especial, a midia nao permitia a navegacdo aleatéria pela barra de
navegacado, 0 que, segundo revisdes bibliografieabzadaspoderia
causar um consideravel desconforto para os usuarios. Assim, um novo
processo de producédo inicise, no qualdi contratado o servico de
uma empresa deeb desigrcom experiéncia em solucdes digitais para
web.Apds as etapas deieffing e roteirizacdo com a equipe, sucessivas
versdes foram desenvolvidas até que pudéssemos chegar ao resultado
final. Devido a necessdade de testar a midia a partir de um grupo focal,
definiv-se que a midia deveria ser reproduzida de forma que nao fosse
necessaria a conexdo com a internet, pois esta poderia falhar durante a
realizacdo dos testes como o grupo focal, comprometendo o
experimento. Contudo, também foi definido que a midia deveria ser
formatada de tal maneira que posteriormente pudesse ser facilmente
incorporada a internet tendo em vista utilizacdes futuras desta solucao
educacional.

Assim, a ferramenta foi desenvolvida izindo linguagens de
programacdo para web, basicamente o conjunto HBTMLCSS +
Javascript Para alguns recursos adicionais necessarios ao
funcionamento do player de video em si, foi realizada a instalacdo de
um plugin baseado na linguagedavascript chanado Popcorn.jsque
permite niveis mais avancados de interacao e organizacao dos videos no
sistema. Além dessplugin, um outro foi instalado e devidamente
adaptado para a implementacdo do contador de tempo chamado
Progressbar.js. O sistema como um todocifuma assim como um
website acessivel de um navegador web, porém, com todos o0s arquivos
salvos localmente no computador, permitindo seu acesso sem a
necessidade de conexao com a internet. No ambito de design foram
realizados ajustes dos icones de reféaérms links utilizados no
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material e criada a pagina iniciassociand@as duas sec¢des principais:
tutorial de utilizagdo do sistema e a aula principal. Foi definida também
uma paleta de cores facilitando a compreensdo de legibilidade do
material.

5.1 SQUCQES DESENVOLVIDAS PARA ADEQUAR O
HIPERVIDEO AS NECES®ADES DOS SURDOS EM
PRATICAS EDUCATIVAS.

A interface do hipervideo desenvolvido apresenta a
materializacdo das observacbes feitas a partir da revisao bibliografica.
Para isto, diferentes estratégiésram criadas para se criar um
hipervideo coerente com as necessidades observadas.

Estrutura de navegacao

Entre as estratégias desenvolvidas esta a estrutura de navegacéao
da midia. A partir de sua estrutura este hipervideo pode ser classificado
como Aftomot eusnbtas de roda pélentro da proposta de
classificacdo de Chambel et al. (2006). Tw&ade um hipervideo que
possui uma linha narrativa principal na qliaks explicativos estdo
ancorados, permitindo que o usuério tenha uma explicacdo pontual
sobre determinado tépico, podendo voltar para a narrativa principal em
seguida. O hipervideo com estas caracteristicas possui apenas um nivel
de profundidade. Esta escolf@ feita com a intencdo de estabelecer
com o usuario um entendimento intuitivo da estrutura da midia, sem a
necessidade de mapas com a estruturssitioou outra referéncia.
Assim, antes de comecar a navegar pelo conteldo do hipervideo, o
usuario é recabo em uma pagina inicigFig. 19) onde ha o acesso
para a aulapu para otutorial no qualos principios de navegacado da
midia sdapresentados.
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Figural>P8gi na i nicial do hiperv2de
Fonte:Os autores (2016)

Graficamente a estrutura de navegacdo do hipervideo
desenvolvido pode ser repemtado pela imagem da figura 20

Tutorial -~— —o

Geometria o

Figura20Est rut ura de navega-«o0 do hip
Fonte:Autor (2016)

Soletracdo em Camera lenta

Pararesolver os problemas referentes a soletracdo das palavras
nos videos em Libras, foi desenvolvido um recurso interativo que
permite ao usuario optar por rever a soletracdo produzida em camera
lenta. Durante o video, quando uma palavra é soletrada elacepare
escrita na parte inferior da tela, junto & um icone que identifica swecur
que esta disponivel (Figura)21
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Figura2l: Soletracdo Camera Lenta. Fonte : Autor (2016)

Ao clicar nolink, o usuario é redirecionado para umaratara
paralela, onde a soletracdo é repetida em uma velocidade um pouco
inferior. Apds assistir a soletracdo, o usuario volta para o trecho exato
em que estava, quando clicara no icone. Esta funcionalidade foi criada,
visando evitar que o usuario se s&s#i desorientado ap6s o acesso
interativo. No canto inferior da tela, um rel6gio demonstra ao usuario o
tempo que ele tem para clicar ok, que fica ativo do momento em
que o intérprete comeca a soletracdo até alguns segundos depois que ele
termina a sketracdo. O rel6gio permite que o usuario controle quanto
tempo tem para acessaltimk, evitando assim que a natureza dinamica
do link produza sensacdes de ansiedade, ou falta de controle sobre a
midia.

Orientacao

A barra de navegac¢do permite ao usuédisaalizar o andamento
do video, mas também serve como ferramenta de navegac¢éao, permitindo
que 0 usuario avance ou retroceda, interagindo comNsalacanto
esquerdo da tela hg§g8 um sinal de A+0
midia, este menu possui o ligke redireciona para a pagina inicial e os
links explicativos que sao sugeridos ao lodgamidia, mas que também
podem ser acessados tardiamentardirpdeste menu. Este recurso foi






















































































































































