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RESUMO

O processo de inovacgao é visto atualmente por muitas empresas como um
potencialque lhes fonece vantagae competitiva no nreado em que
atuam. Os mercados hoje sdo altamente competitivos, visto toda a
tecnologia e 0s recursos que as organizacOes dispdemuaalcance.
Entdq destacase neste mercado é crucial para a sobrevivéaaida

mais em épocde cise. Em se tratando do agronegdcio do arroz, essa
afirmacéo também é verdadeira, pots produtores se encontram em um
mercado de alta competitividade, com baixa mardernucratividade.
Porém, isso ndo é o suficiente para que os mesmos busquem novos
contecimentos que os tornem competitivAdalta de instrucadaz com
quemuitos produtoreacabenestagnedos os tornando descrentes de que
mudancas em sufarma de pensar, plantay @mercializar pode ser o

que falta para alavancar seus negoé€osonhegnento por parte do autor
sobre as deficiéncias do processo de comercializacdo de arroz, com as
lacunasidentificadas pela literatura, foi 0 que motivou essa pesquisa
Entdg com o conhecimento prévio do pesquisadom o suporteda
literatura eda aquigzdo de conhecimento com especialisaigproposto

como objetivopara este trabalho desenvolimento deum modelo
conceitual que represem processo de comercializacdo do arkesse
modelo foi desenvolvido para ser utilizado pelos pequagagsultoes
visando aumentar @fetividade nas vendas, melho@ar o retorno
financeiro ap6s a comercializacaa ohatérigprima O modeloé visto

como uma forma hibrida de comercializagh® arroze, traz antigas
formasde vendaporém, vistas e apresentadas de mna@aeiraotalmente

nova tudo para poder auxiliar da melhor formprodutor agricolaPara
alcancar tal objetivo, a pesquisptou pela abordagem qualitativa, que
utilizou os conhecimentos obtidos através de busca sistemética e, da
realizacdo da aquisigae conhecimento por meio de questionario, para
elaboragdo do modeldcreditase que om estemodeloos agricultores
serdo capazes daentificar qual a melhor forma ou, qual a forma mais
adequadapara comercializar seu produtocom seu mercado alvo
Acredita-se que e resultados obtidodurante esse&rabalho podem ser
generalizadoa todos 0s pequenos agricultor8grvindo tambégtomo

ponto de partida paggesquisas futuras acerca do tema.

Palavras-chave Inovacao Agronegdcio Processo de Comerciaigao
do Arroz. Aquisicdode Conhecimento






ABSTRACT

The innovation process is currently seen by many companies as a
potential that gives them competitive advantage in the market in which
they operate. Today's markets are highly competitive, givenhall t
technology and resources organizations have at their fingertips. So
standing out in this market is crucial for survival, especially in times of
crisis. Regarding the agribusiness of rice, this statement is also true, since
the producers are in a marlofthigh competitiveness, with a low margin

of profitability. However, this is not enough for them to seek new
knowledge to make them competitive. Lack of education causes many
producers to become stagnant, making them disbelieve that changes in
their thinking, planting, and marketing may be what they lack to leverage
their business. The author's knowledge about the deficiencies of the rice
marketing process, with the gaps identified in the literature, motivated this
research. Therefore, with the previousWwhedge of the researcher, with

the support of the literature and the acquisition of knowledge with
specialists, it was proposed as objective for this work the development of
a conceptual model that represents the rice marketing process. This model
was deeloped to be used by small farmers, aiming to increase sales
effectiveness and improve financial return after the commercialization of
the raw material. The model is seen as a hybrid form of commercialization
of rice, and brings old forms of sale, howewaen and presented in a
totally new way, everything to be able to better assist the agricultural
producer. To reach this goal, the research opted for the qualitative
approach, which used the knowledge obtained through systematic search
and the realizationof the acquisition of knowledge through a
guestionnaire, to elaborate the model. It is believed that with this model
farmers will be able to identify the best way or, what is the most
appropriate way to market your product with your target market. It is
believed that the results obtained during this work can be generalized to
all small farmers. Also serving as a starting point for future research on
the subject.

Keywords: Innovation. Agribusiness. Process of Marketing of Rice.
Acquisition of Knowledge.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados os aspezferentes ao tema
e problema de pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos,
justificativa, aderéncia ao Programa de-Bdaduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPEGC/UFSC), delimitacdo do traba] abordagem metodoldgica e
estrutura do trabalho.

1.1CONTEXTUALIZAQAO

A agricultura € um dos principais motores que movem a
economia brasileira e mundi§legundo o CEPEA (26}, oagronegdcio
vem crescendo progressivamente todos os anos. No Ultimoela
apresentou um crescimento de 0,62%, no periodo de junho dea2015
mesma época de 2010s seguimentos agricolas também apresentaram
representativocrescimento, destacaneke pelo setor primario, com
elevacédo de 5,58%. E é neste setorsguencontra arroz, matérigprima
foco deste trabalho.

O arroz em casca ruimportantecommodityque compde o
agronegOcioE o terceiro cereal em grdo mais produzido no mundo,
perdendo apenas para as producdes de milho e @ig0,( 2017). No
ambito nacional, a regidol se destaca como a maior produtora do grao,
commeédia der8,7% da producéo nacional (IBGE, 41

Dentre os estados dul, o Rio Grande do Sul (RSg slestaca
como o0 maior produtor de arroz, com,5% da producdo nacional,
seguido pelo estado de Santa Catarina (SC), com uma producao
relativamente mais baixa, porém ndo menos significativa (IBGBB)201

A agricultura, assim como a pecuaria, a aquicultara
silvicultura forneceas matériaprimas necessarias a agroindustria, que
por sua vez, possui um conjunto de atividades que \Aidmmsformacéao
e ao beneficiamento desses produt&LIEIRA, 2014. A matéria
prima proveniente desses setores possalgomas peculiaridades que
fornecem um diferencial produtivo para o setor agroindustrial se
comparado a outros setores econdmicos do pais.

A agricultura é considetla por alguns autores como sendo um
setor dominado por fornecedoré&sse tipo de setor agscomo empresas
de fabricacéo tradicionaisiadustrias téxteis, por exemplo, dependem de
fontes externas de inovacao (PAVITT, 1984).


http://www.infoescola.com/autor/marilia-araujo/79/
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Percebendo essas deficiéncias/pnientes do setor em inovacgéo
e, conhecendo o potencial que a matfrina da agroindstria
proporciona, as organizacfes publicas e privadas competentes da area
agricola vislumbraram a necessidade de fomentar investimentos em P&D
voltados ao setor. ApGs esses investimentos, muito foi inovado em
atividades de distribuicdo de suprimentos @dals, armazenamento,
processamento e distribuicd@ grodutos (PORTAL GESTAO NO
CAMPO, 2014)

Entendes e 0 conceito de ipmoecessade« 0
varias etapas através do qual as organiza¢des transformam ideias em
produtos novos ou melhoradospégos ou processos, a fim de avangar,
competir e diferenciss € com s ucess oBARBGHE; U me
ROWLEY; SAMBROOK, 2009) Existem diferentes tipos de inovacéo,
entre elas:inovacdes deroduto, inovacbes deprocesso,inovacdes
organizacionais eénovac¢fes demarketing. E outras ainda que nos
permitem focar em uma &rea, como as inovacdes voltadas para o
agronegocio, comofontes privadas de organizacdes industriais de
mercado,fontes publicas institucionai$pntes privadas vinculadas a
agroindustriaentre outragCARVALHO; SALLES-FILHO; PAULINO,

2006)

Pesquisas realizadas com foco no processo de inovagéo agricola
detectaram que, ao longo do tempo, essas foram quase que
exclusivamentgrealizadas apena®m o foco em produtos e processos
Varios foramos autores que destacaram o aumento na quantidade e
qualidade da producéo, o acréscimo consideravel na lucratividade do
setor @ uma inesperada abrangéncia de outros setores no campo de
atuacao dagricultura(SCHUT et al., 2014L1 et d., 2015.

Dessa 6érma, com o passar do tempo, essas mudancas
proporcionaram ampliacoe® campo de atuacdo da agriculterada
agroindustria, que levou ao surgimento de um novo conceito, 0 conceito
de agronegocio. O agronegdcio, em sua esséncia, busca abranger todos os
processos presentes na agricultura e na agroindU€R@RTAL
GESTAO NO CAMPO, 2014)

O incentivoa inovagéo no setor agricola favoreceu grande parte
dos setogs que occompde, tais comaarroz, milho, soja, feijao, trigo,
adgodao eetc. Esse favorecimentovsu os setores a buscarem formas de
se diferenciarem dos concorrentes. Pensando nessa diversificagéo,
Barbosa (2014) afirma quatualmenteo mercado riultor esta mais
propensaimplementacdo de novas atitudes voltadas ao agronegécio.

Para Barbosa (2@), a mudanca no habito alimentar da
populagap provocada pelo funcionamento das empresas comerciais
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durante o meio dia, a entrada da mulher no mercado de trabath®
outros, sdo fatores que levam o brasileiro a fazer suas refei¢cdes fora de
casa. Essaova tendéncia de mercadibservada pelo autoaliadaas

novas tecnologias, énovacdes do setor agricofarnecen o necessario

para buscar novas solu¢des no que diz respettomercializacdo do
arroz, por exemplo.

Por mais que as inovac¢des no sették o momentdenham sido
direcionadas para processos e produtos (MACHADO, 1998), néo
significa que ja se esgotaram as possibilidades de inovagcao para o mesmo.
A mudanca no #bito alimentar da populacgmde ser a motivacao que
faltava para os especialist pesquisarem diferentes formas de
comercializacommodies como exemplo o arroz

A necessidade de achar diferentes formas de comercializar
determinado produto que, pelos meios conhecidos nao é mais viavel e/ou
ndo oferece mais a lucratividade espergutzde vir a proporcionar
inovacdes de processo pouco exploraffampara a comercializacdo do
arroz ndo é diferente. A identificacdo de lacunas a serem exploradas nesse
process@ode vir a ser dsuma importancia para o setseus atores

Barbosa (2014apresenta alguns produtos que utilizam o arroz e
seus subprodutos como matéui@ma € que podenser comercializados
de formas diferenteda convenciona(normalmente comaommodity.

O autor afirma que dessa forma o agricultor € capaz de agregaaioais v

ao seu produto, além de desvincular o preco do megranormalmente

€ imposto pelo mercadwmcional Bolachas com farinha de arrenacks,

barras de cereais, etanol, alcool, cereais matinais, sucos, racdo para
animais, por exemplo, séo alguns daxdpitos que podem ser produzidos

a partir do arroz.

O cultivo do arroz possui um grande potencial econdmico para o
sul do pais. Sefor tratada de forma adequagaa maneira de
comercializacéo do arrgmde trazer muitos beneficios aos estadasido
e asseus produtores. Encontrdiferentes caminhos pacamercializa
0 arroz em casca, focando aommentar a efetividade nas vendas e melhor
retorno financeiro apds a comercializagdo da mapgimaa € um desafio

1.2PROBLEMATICA

Na producéo agricola, agsicomo nos demais ambientds
negdécios, para a tomada de decigdde suma importancia conhecer
claramente as variaveis envolvidas no processo para que nao sejam
tomadas medidas precipitadas e/ou prematuras (FINGER, 2012). O
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produtor rural, no papel de dsor desse processmao possui
conhecimentale todas as informacfes necessarias, tampouco tem acesso
atodas as variaveis no momento de taraada de decisa@-INGER,

2012).

A producéo agricola do arroz, por depender de fatores humanos
e climaticos, é awsiderada um processo eonstante mudangdinamico
e, apresenta diferentes dificuldades ao longo de egufso tais como:
compreender 0os mecanismesistentes nesse processo, solos com
diferentes tipos de problemas que prejudicam o planto e
consequetementea produgdobem como alta siscetibilidadea riscos
(clima, solo e etc.) entre outrd&YLBERSZTAJN, 1993; FINGER,
2012; HAEFELE; NELSON; HIJMANS, 2014).

Ludwig (2004) destaca a importanciaaealsar esses diferentes
processogjue fazem partda cadeia produtiva do arroz. Percsbeno
quotidiano da populacdo a adoc¢do de uma alimentacdo mais saudavel,
esse fato se comprova na literatura com pesquisas que vem seguindo em
direcao as inovacdes genéticas, cultivo do arroz organico, biodinadmico ou
mesmo agroecoldgico (BARBOSA, 2014).

Uma compreensao melhorada do processo de comercializacéo do
arroz aliada gestéo das tecnologiampregadas no processo de cultivo
do mesmo, poderiam, por exemplwaximizarasareas férteisle plantio
(HAEFELE; NELSON;HIJMANS, 2014), ou a adoc¢ao deedidas para
gerenciarriscos auxiliaria no aumento dendimentoda producédo e
consequentemente diogros FINGER, 2012)

Entender e analisarprocesso de comercializacdm&cessario
pois, 0 mesmo® cdinposto por uma daia extensa de subprocessos,
formada por conjuntos de atividades de valor, conceituadas como
atividades primarias,ouadei a de valor o (PORTETI

Se as tendéncias futurask®apov (2015) estiverenorretas e
0 setor agroindustriaontinuar apresgando maior crescimento a nivel
mundial até 2020, vai ser necessério a utilizacdo de um processo de
comercializacdo que sustente esse crescimétdca 0 autoresas
tendénciasvoltadas a Russigpdemvir a serefletir em outras nacdes.

Logo, para queal crescimento continue acontecerglparase
alcancar sseguranca alimentdseguranca alimentar signifiean pais
produzir alimento suficiente para satisfazer seu consumo interno, sem
necessidade de importar produtos de outras nacdes necessario
continuar com o trabalho que vem sendo feito no setor, visamdentar
a produtividadeagricola gpara isso sera necesséiidevida geréncia e
compreensdo das varidveis que compde os sistemas de producdo e
comercializacdo do arroz (QUILTY et al., 2014).
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Com iss@chegase na pergunta problema deste trabalho, que é:

fi C o mmwamrre o processo de comercializagdo do arroz em casca
no contexto do pequenagricultor? o.

1.30BJETIVOS

Os objetivos da pesquisa tém como funcdo explicitar 0 que se
propdem a fazes os resultados esperados (SILVA; MENEZES, 2005).

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo conceitugbara representara
comercializac@o do arroz em casca para o pequeno agricultor.

1.3.2 Objetivos Especificos

Partindo do objetivo geraldelimitaramse alguns objetivos
especificos paraortear a presente pesquisa:

1 Identificar as inova@es e o0s tipos de inovagdes que sdo
aplicadhs aoagronego6cio;

91 Identificar modelos de comercializa¢éo do agronegécio;

1 Reunir os conhecimentos existentes no processo de
comercializagcdo do arroz;

1  Proporummodelo para a representagdo da comercializagéo do
arroz em casca;

1 Verificar a consisténcia do modelo proposto por meio da
avaliacdo com especialistas.

1.4JUSTIFICATIVA

O pesquisador do presente trabalho teve sua iaf@ncriacédo
em uma cidade do interior de Santa Catarina. Essa cidade, assim como a
maioria das cidades de interior da mesma regido, tem grande parte de sua
economia provinda da agricultura, especialmeitdecultivo do arroz.

Filho de administrador e sabho de empresario do ramo de
arroz, passou a maior parte de sua infancia dentro de engenhos, visitando
granjas, aprendendo sobre a profissé@sobre arrozcom o pai e o tio.

Essa vivéncia despertou no atual pesquisador, desde muito novo, o
interesse pel setor, seus processos e pelos atores neste envolvidos.
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Esse interesse foi 0 que o motivou a constru¢cdo do presente
trabalho. Poder desenvolver uma modelo que auxilie os pequenos
agricultores aumentar a efetividade de suas vendas, melhorando assim
o rebrno financeirpapds a comercializacdo da matdriana

Este trabalho, além de ser uma contribuicdo para a academia e
para a sociedade agricola, também é uma contribuicao para o crescimento
pessoal do pesquisador, que tem aqui a oportunidade de messar s
conhecimentos sobre o0 setor e seus processos, estando assim aoidando
préximoe a comunidade

O arroz é derceiro cereabm grdo mais produzido no mundo,
perdendo apenas para as producdes de milho e igestimativa &
producdo mundiapara asafra de 2015/2016 &le 706, 38 milhSegle
toneladas em casca 480,34 milhBesde toneladas beneficiadoas
exporta¢cdesnundiis de arroz foram estimadas &h,24 milhdesde
toneladas beneficiadas es astimativas deonsumodo grédo a nivel
mundial sdade 488,78 milhdesle toneladas beneficiadas. Ns&g que,
existe consideravel diferenca entre o total da estimativa da producéo
beneficiada para a estimativa total do consumo mundial. Se as estimativas
estiverem corretas, a safra de 2015/2016 ndo alcamgdaalanco entre
producéo e consumo.

Os estados localizados no sul do Brasil séo os responsaveis pela
maior parte da producdo de arroz do pais. Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana produzem sozinfi®s% do total nacional do gréao.
Esse numero é esomicamente importante, pois, demonstra a forca e a
relevancia do sul na produgdo e comercializagdo do arroz no pais.
Atualmentep Rio Grande ddul sozinho é responsavel por volta de 2/3
detoda producgéo do grao no Brasil.

Os principais responséveis p@lantio e cultivo do arroz no sul
do pais sdo os agricultores. Esses agricultores plantam desde pequenos
quadros de terra até grandes latifindios. Porém nem todos se destacam
por serem proprietarios de grandes &reas de plantio nem de grandes
latifndios. Muitos desses agricultores sdo arrendatarios de terras,
pequenos produtores agricultores familiares que cultivam arroz em
pequenas areas de terras.

Estudar o macroprocesso dasganizacdesé uma tarefa
importante, pois, possugmmocessos altamente compbs,queenvolvan
milhares de pessoasprocessomaissimples O macroprocesso ¥isto
como umaatividadechavenecessaria pamdequadadministrgdoe/ou
opergdaoas organizagdesejam elas pequenas ou grandes, familiares ou
nao.
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A busca realizada néiteratura mostrou que sdo poucas as
pesquisas realizadas cdioco nos pequenos agricultoresem como
aumentar a efetividade das vendas visando um melhor retorno financeiro
Garantir a sustentabilidade damrendatarios de terras, pequenos
produtores gagricultores familiaresdeve ser tdo importantequanto
garantir a dos grandes latifundiérios.

Essa pesquisa também é motivada por interesses proprios do
autor, que faz parte da regiéo e esta inserido, mesmo que indiretamente,
nesse ambiente de plantio,totd, comercializacae, transport&oarroz.

Esse cereal que por sua vez é o mais consumido na casa dos brasileiros.

Acreditase que essa pesquisa é importants, ge identificado
uma forma de melhorar o processo de comercializacdo do predtdo,
capa de inovar em processpad mesmo temp@romover uma mudanca
econdmica significativa para uma parcela especifica da populegao
arrendatarios de terras, pequenos produtores e agricultores fandidiares
regiaosul do Brasil

15 ADERENCIA DO TEMA AO HMROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM ENGENHARIA  E  GESTAO DO
CONHECIMENTO (PPEGC)

A presente proposta tem foco na aquisicdo de conhecimento
como fator relevante para o aprimoramento do processo de
comercializacdo do arroz. Esta encosgarelacionadaa linha de
pesquisaTeoria e Pratica em Engenharia do Conhecimema vez que
essa linha estuda amsetodologiase técnicas da Engenharia do
Conhecimento (EC) e da Inteligéncia Computacional e suas relagdes com
a Gestdo e com a Midia do Conhecimento (EGC, 2015). digso, é
considerada uma pesquisa interdisciplinar, ,p@isvolve areas da
Administracdo, Agronomia, Engenharia, Gestdo do Conhecimento e
Inovacao.

O agronegécio fornece o cenario e o contexto ao qual a aquisicdo
de conhecimento sera realizada, bem corlite@tura necessaria sobre
arroz e seus processosgéstdo daonhecimento auxiliara no tratamento
dosconheciments adquiridosA engenharia deonhecimento forneca
o ferramental necessério para que sejam feitas as andlises e o devido
armazenamentood conheciments identificados pela gestao para futura
utilizacéq pela elaboracdo do instrumento de coleta e pela metodologia
de coleta de informacdes sobre as organizagbes pesquigadas
inovacagé o grande objetivo deste trabalho, tendo em vistaedeseja
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inovar ao desenvolver um modelo que conteraplevida representacéo
do processo de comercializacao do arroz.

Encontrase no Banco de Teses e Dissertacbes do PPEGC
trabalhos semelhantes ao proposto. Dentre os trabalhos selecionados,
destacanse alguns relativos ao programa e outros que pertencem ao
grupo de pesquisam que o pesquisador atua (Nucleo de Estudos em
Inovacao, Gestdo e Tecnologia da Informac&saTI):

T Schmitt (2013): Inteligéncia competitiva na Web: Um
framework conceitual para agigdo de ativos de
conhecimento no contexto do freemd da inovacgao;

1 Fernandes (2012): Uma proposta de modelo de aquisicdo de
conhecimento para identificacdo de oportunidades de neg6cios
nas redes sociais;

1 Hauck (2011): Um método de aquisicdo de conhationpara
customizacdo de modelos de capacidade/maturidade de
processos de software.

1.6 DELIMITAGAO DO TRABALHO

Quantoasdelimitagcbes deste trabalho, destaeajue:

T O plano de fundo para este trabalho é o processo de
comercializacdo do arroz realizadgelos pequenos
agricultores;

1 A aquisicdo de dados sera realizada com associacbes de
arrozeiros;

i Serd abordado um dos processos da Engenharia do
Conhecimento, a aquisi¢do de conhecimento;

1 O processo de aquisi¢cao do conhecimento sera realizado em um
grupo bcal;

1  Avalidacdo do modelo proposto sera realizada por especialistas
do setor;

1 Nao é objetivo deste trabalho a criacdo de uma cartilha ou
manual de melhores préaticas sobre o processo de
comercializa¢éo do arroz;

1 O modelo proposto nesse trabalharével conceitual.

1.7ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa aqui apresentada foi dividida em quatro etapas, onde:
(1) a primeira foi responséavel pela revisédo de literatura, (2) a segunda
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descreveu a metodologia, (3) a terceira abordou os resultados obtidos, e
(4) a quarta abrangeu as consideracdes finais.

A primeira etapa, responséavel pela revisdo de literatura, iniciou
com a realizacdo de uma busca exploratéria com o intuito de aprofundar
0 contatado pesquisadarom o tema. Logo apds, foi realizada uma busca
sisteméica para verificar o estado da arte@eentual andlise da literatura
encontrada. A conclusdo desta etapa fornemeCapitulosl1 e 2,
contribuiu para a construcao dugiro de entrevista, enodelo proposto
por este trabalho

A etapa dois abrange a fad® metodologia da pesquisa, na qual
sdo apresentados 0s processos realizados para a construcdo desse
trabalho. Esta fase ilustraedaborgdo do instrumento para coleta de
dados (questionario aberjp a realiza&gdo de suavalidacdo com
especialistag a redizacdo docontato com opossiveisentrevistados.
Apb6so processanicial, 0 questionario passou por algumas modificacdes
e foi aplicado ao publico alvo.

A metodologia proposta seguida durante o desenvolvimento
destetrabalhoencontrase contempladano Capitulo3 do mesmoNesta
encontranrse também as tabelas da metodologia CommonKARS e
analisede conteldo realizada sobregoestionariaplicado

Na etapa dos resultads®o apresentados os resultadoarddise
de contelidpos modelos que serviram th@ase para a composicao do
modeloproposte o modelo pilotp bem comoobservacdes pertinentes
guanto ao modelo propostBoi a partir daanalisede contetdo que
resultou 0 material qualitativo necessario para o desenvolvimento e
criagdo do modelo conceifuproposto.Essa fase esta contemplada no
Capitulo 4 deste trabalho.

A quarta e Ultimaetapadesse trabalho, a®nsideracdes finais,
contemplao Capitulo5. Nesse capitulo séo apresentadas as contribuicdes
da pesquisa, as limitagbes encontradas, bem cpropostas para
trabalhos futuros. Como resultado, além do modelo proposto, destaca
a publicacao ddoisartigo. A Figural apresenta as etapas descritas acima
de forma gréfica, representando o paspasso do inicio até a conclusao.

Essa secdo apreserds etapas utilizadas pa@nposicdo deste
trabalho. Contudo, a metodologia utilizada durante o desenvolvimento
deste trabalho e seus resultados, assim como dito anteriormente, encontra
se disponivel no Capitulo 3.
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Figurali Dedgn da Pesquisa

Revisdo da Literatura

- - - Capitulos

lel

Coleta de Dados

Capitulo 3

Resultados

Jed

Consideracdes Finais

“- Capitulo 5 Fim

Fonte: o autor (2G8).

1.8ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho encontsee estruturado erinco (5) capitulose,
apéndicesdescritos a seguir.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo do trabalho,
contextualizacdo do tema, probldicd de pesquisa, objetivo geral e
objetivos especificos, justificativa da pesquisa, aderéncia do tema ao
programa de Pégraduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPEGC), delimitacdo do trabalho, abordagem metodoldgica utilizada e
por fim, a estutura do trabalho.

O segundo capitulotrata da revisdo da literatura, onde serao
apresentados os principais conceitos que seréo utilizados como base para
esse trabalho, sendo elempndelos decomercializacdoagronegocio,
processos do arrpanalise de cdridq aquisicdo de conhecimento,
engenharia do conhecimento, gestdo do conhecinteotmoiKADS e
inovacéo.
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No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para desenvolver a pescaisaacterizacada
pesquisa, daevisio, 0 detalhamento da pesquisaetapa de coleta de
dadose, a andlise de conteldo realizaxbdore ocorpustextual resultante
da aplicacao do questionario

No quarto capitulo sdo apresentad os modelos que serviram
de basepara a construcdo da propodtste trabalhoas diretrizes e 0s
elementos que levaram modelagem do modelo propast modelo
piloto e, 0 modelo proposto de forma grafica, bem como a explicacao
geral sobre mesmo e seus resultados

No quinto capitulo seréo apresentadas as considesidais
do trabalho, bem como algumas sugestfes de temas para trabalhos
futuros.

Por fim, teremos aeferénciadibliograficas utilizadas durante
a pesquisa osapéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisdo da literaturazeekli que
amparou e suportou esse trabalho. Durante, estéo apresentados
conceitos referentesAquisicao de Gnhecimento, Gestdo e Engenharia
do Conhecimentolnovacdo, Agronegocio e Arroz, além de introduzir
quem é o pesquisador deste trabalho, coiotaim pouco de sua histéria
e experiéncia.Todos os conceitos e definicdes apresentados neste sao
utilizados ao longo deste trabalho.

2.1 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Esta subsecdo tem como objetivo apresentar o tema engenharia
do conhecimento (EC), seusonceitos e definicbes. Dentre essas
definicbes vamos encontrar conceitos relativos a aquisicdo de
conhecimento e também sobre a metodologia CommonKADS, utilizada
neste trabalho.

2.1.1 Conceitos e Definigbes

A engenharia doconhecimento é uma matéria qteve sua
origem por volta de 1970 dentro oeligénciaartificial (1A), voltada a
construcao de sistemas baseados em conhecCif®DHREIBER et a).

2002) Naguele momento da EC, ela era uma matéria responsével por
adquirir e codificar o conhecimento rde da IA. Kasabov (1996)
considera a EC como uma area de pesquisa voltada ao desenvolvimento
de métodos, modelos e tecnologias para representar e processar O
conhecimento parantdq construir sistemas inteligentes baseados em
conhecimento.

Além de estaligada a IA, a engenharia do conhecimento faz
relacdo com varias matérias da ciéncia da compuytegda engenharia
de software, banco de dados, mineracdo de dados, sistemas de apoio a
decisdgentre outros. Devido a essa conexdo com tantas outrasasiatér
a ECvemtomando grande destague no que tange o desenvolvimento de
sistemas de conhecimento.

A construcao de sistemas baseados em conhecimento-s@&nou
cada vez mais complexa com o passar do tempo. Entre os motivos desse
aumento de complexidadpodemos citar o surgimento da gestdo de
conhecimento e 0s avancos &onologias dinformagdo €omunicacao
(TIC) (RAUTEMBERG, 2009).
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Vislumbrando reduzir essa complexidade, houve um aumento na
utilizagdo da EC, qyueonsequentementievou ao amadurecimentins
sistemas baseados em conhecimento. Esse amadurecimento deu origem a
novas praticas e conceitos, onde a modelagem de conhecimento toma
destaquéFIORINI, 2006)

Apés algum tempaa EC deixou de ser uma matéria e passou a
ser uma disciplina, onde objtivo, é fornecemétodos e ferramentas
para a construcdo sistémica e controlada de Sistemas Baseados em
ConhecimentdSBC) (STUDER et al., 2000). Ceci (2010) complementa
essa ideiaao afirmarque a EC também fornece supadteatividades
intensivas em cdrecimento, permitindo o desenvolvimento de
metodologias, métodos e técnicas voltadas a explicitacdo do
conhecimento.

As metalologias, métodos e técnica qu&@ fornece buscam
de certa formauma integracdo dos pmssos da mesma com outras areas.
Essa itegracdo selest@a com a modelagem e/ou métodos, que nos
permite facilmente atendeas demandas da gestdo, segundo Studer,
Benjamins e Fensel (1998).

A integracdo entre as areas de gestdo e engenharia do
conheimento se mostram cada vez mais clama decorer do
aprofundamento dos estudos. Ceci (2010) defende a ideia de que a GC
vem para auxiliar as organiza¢fes nos processos de aquisi¢do, criacao,
representagdo, armazenamento, manipulacdo e distribuicdo do
conhecimento, enquanto a EC visa fornecer orferaal e os artefatos
gue suportam esses processos.

O processo de modelagem e aquisicd® adnhecimento
exercidos pela engenharia de conhecimento pgsmel fundamental
nesse trabalho. Gauthier e Todesco (2010) dividem a modelage@® da
em duas fasesontexto deconhecimento @anodelo @& conhecimento. Os
autores explicam que a primeira fase é responsavel por aplicar a
engenharia de requisitos e realizar sua consolidacdo; enquanto a segunda
fase utiliza paradigmas e esquemas que auxiliam na documentacao,
conceptualizagice formalizagéo do conhecimento. E nessa fase também
que se define a arquitetura de conhecimento.

Por este motivo, seguadrernandes (2011), dentre 0s processos
da engenharia do conhecimento: aquisicdo, modelagem, projeto,
implementacdo ealidacdo; a aquisicdo e a modelagem sdo as mais
criticas e complexas. Entengle aquisicdo do conhecimentoomo um
processo que acessa 0 conhecimento existente (CALHOUN;
STARBUCK, 2005)Essas informacdes e conhecimentos estdo nas bases
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dos sistemas denformacdo, nas redes socjaiws documentos da
organizacae, etc Aquisicdo do conhecimemsera mais bem explicada
nasecédo 2.3 desse trabalho.

Modelagem por sua vez é entendida por Velde (1993), e aceita
como verdadeira pelo autor do presente trabalbop mo fi o
desenvolvimento de modelos que tentam eliciar os objetivos, acdes e
conhecimento de especialistas humanos em determinados dominios,
independentemente de detal hes de |

Os suportes fornecidos pelos modelos/sistemas da engenharia do
corhecimento auxiliammo apoio a decisao de forma mais rapideoen
maior qualidade, amentando assim a produtividade das organizacdes
(SILVA, 2011).

Silva (2011)explica que a principal diferenca entre os sistemas
de software e os sistemas de conhecimegsiole na forma a quambos
apresentam seu conteldmns sistemas de conhecimerigso ocorre de
forma explicita enquanto nos sistemas de software de forma implicita
(SILVA, 2011).

Esse trabalho se preocupoun eenfatizar as metodologias
fornecidas pel&C. Segundo Deng e Yu (2006), muitas metodologias e
técnicas da EC focamapenassuas preocupacBes nos ativos de
conhecimentalas organizages porém ainda existem muitos desafios a
serem consideradogjsto que existe a necessidade fundamental de
preparaca e estruturacdo o conhecimeatiuirida

Nesse ponte que surge aetodologia CommonKADS (Figura
2), onde os autores Schreiber et al. (2002) a sugerem como uma
modelagem da EC voltada a gestdo do conhecimento. Essa metodologia
inclui os aspectos de GGadiciona as dimensdes (iEssoasprocessos;
conteudo etecnologia; a seus modelos deganizacaotarefasagentes,
conhecimento, @municacdo eprojeto. A estrutura dessa metodologia
sera melhor apresentada na subs@cB@
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Figura2i Estruturada Metodologia CommonKADS

Nivel de
Contexto

Nivel de Modelo do Modelo da
Conceito Conhecimento Comunicagao

Nivel de Modelo do
Artefato Desenho

Fonte: adaptado de Schreiber et. al. (2002).

A escolha de utilizar a metodologia CommonKADS durante a
realizacdo daquisicdo deonhecimento desse trabaltieuse pelo fato
desta se um sistema baseado eowmnhecimentoque foi modelado
utilizando técnicas reutilizaveis de representacdo e extracdo de
conhecimento (CHEUNG2006). No contexto dessa dissertacdo, essas
técnicas serdo necessdrias para 0 levantamento e aquisicdo de
conhecimente, durante a elaboc@io do questionério. Esta metodologia
émelhorexplicada na subsegacseguir

2.1.2 CommonKADS

A metodologia CommonKADS emergiu da necessidade de
construcdo de siemas baseados em conhecimento em grande
guantidadecom qualidade, de forma estruturadentrolavel e capazes
de serem replicadgSCHREIBER et al., 2002Eda metodologia é capaz
de expressar os principais fundamentos da analise de conhecimento
organizacional e, através de seus modelos, consegue apresentadoma
ampla que abrange o tod

O CommonKADS, segundo Freitas (2003), é uma metodologia
oriunda da unido de varias caracteristicas de outras metodologias
orientadas a modelos. Esta possui asped®grojetos voltados a
desenvolvimento de sistemas de conhecimento, que a@&dise
organizacional;,gerenciamento de projetosguisi¢cdo,representacie
modelagendo conhecimentantegracéo gimplementacdo de sistemas
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(FREITAS, 2003)A Figura 2 apresenta as relacdes existentes entre 0s
modelos da metodologia.

Normalmente aplicamos os dglos da metodologia
CommonKADS no intuito de responder a alguns questionamentos, que
séo (SCHREIBER et al., 2002):

1 Porqué?i Por que um sistema de conhecimento € uma solugéo
em potencial? Para quais problemas? Que beneficios, custos e
impactos organizaghais ele terda? O entendimento do
ambiente e do contexto organizacional € o ponto mais
importante deste questionamento (SCHREIBER et al., 2002);

 Qual? i Qual é a natureza a estrutura do conhecimento
envolvido? Qual é a naturezaaeestrutura de comunicag
correspondente? Obter a descricdo conceitual do conhecimento
utilizado na realiza¢éo de uma tarefa € um dos pontos chaves
deste questionamento (SCHREIBER et al., 2002);

T Como?i Como o conhecimento deve ser implementado no
sistema computacional? Como dewer a infraestrutura
tecnolégica necessaria para a construcdo e execucdo do
sistema? Os aspectos técnicos da implementacdo s&o o
principal foco neste questionamento (SCHREIBER et al.,
2002).

Como pode ser observado Figura2, a metodologia é dividida
em trés niveis, sendo eles: nivel de contexitelmeconceitoe, nivel de
artefato. No nivel deontexto existem os modelos derganizacactarefa
e, agente. No nivel deonceitoexistem os modelos deonhecimento e
comunicacdo. E por fim, porénmdo menos importante, encontramos
nivel deartefato o modelo dedesenho.

O autor Schreibest al (2002) descreve em sua obra cadalom
niveis do modelo CommonKADSE afirma que para se obter um projeto
deengenharia d@onheciment@ engenheiro deve ao nuster/saber

1 Nivel deContextoi Este nivel dfine o contexto do projeto,

OuU seja, a organizagdo onde ocorrera 0 projeto, 0S processos
intensivos em conhecimentpas responsaveis pela realizagéo
dessas tarefdSCHREIBEREet al, 2002);

1 Nivel de Conceitai Este nivel formaliza os componentes que
conceituam o projeto dagenharia da@onhecimento, ou seja,

0 conhecimento e a comunicacao entre os atores responsaveis
(SCHREIBEREet al, 2002);
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1 Nivel de Artefatoi Este nivel estabelece o tipo de projeto de
corhecimento quese realizara, que é o Ultimo nivel
(SCHREIBERet al, 2002).

Como mencionado anteriormente, cada um dos niveis da
metodologia CommonKADS ¢é composto pseus modelos. Estes
modelos serdo apresentados a seguir:

1 Nivel de Contexto:

(0]

Modelo da Orgaizacdoi Este modelo visa apoia
analise das maiores caracteristicas da organizacdo, com o
objetivo de descobrir as falhasas oportunidades para
sistemas baseados em conhecimento, estahdesaa
viabilidade e medido o impacto das acbes de
conhecinento pretendidas na organiza¢g&CHREIBER

et al, 2002);

Modelo da Tarefa Este modelo visa analisar o design das
principais tarefas de dominio, suas entradas, saidas, pré
condicbes g critérios de performance, assim como
recursos e competéncias necaasarA aplicacdo deste
modelo permite a identificagdo de quais tarefas séo
intensivas em conheciment8CHREIBERet al, 2002);
Modelo do Agentei Este modelo visa descrever as
caracteristicas dos agentes de conhecimento, em especial
suas competéncias, atidlades g restricbes de acoes.
Também relaciona links de comunicacédo entre os agentes
necessarios para executar uma tarefa especifica
(SCHREIBEREet al, 2002).

T Nivel de Conceito:

(0]

Modelo do ConhecimentoEste modelo visa descrever o
conhecimento envolval no dominio do projeto. Este
modelo permite detalhar como o conhecimento esta
relacionado em cada tarefa, quais agentes da tarefa e como
seus componentes relacionamentre ISCHREIBERet

al., 2002);

Modelo de Comunicacdd Tendo em mente que uma
tarefr pode envolver muitos agentes, teseaimportante
modelar as mensagens de comunicacao entre 0os agentes
envolvidos. Esse controle é realizado pelo modelo de
comunicagdo, de forma independente de implementagéo
ou de conceit¢dSCHREIBEREet al, 2002).
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9  Nivel de Artefato:

0 Modelo de Projeto- Os modelos anteriores s&o
considerados como constituintes dos requisitos de
especificacdo de um sistema de conhecimento, dividido
em diferentes aspectos. Com base nesses requisitos, este
modelo (ou modelo de desenho)rfece a especificacdo
técnica do sistema em termos de arquitetura, plataforma
de implementacdo, médulos de software, representacdes
€, Mmecanismos computacionais necessarios para
implementar as fungbes descritas nos modelos de
comunicacdo e conhecimentao nivel de conceito
(SCHREIBEREet al, 2002).

Até o momento foram apresentados os conceitos basicos sobre os
niveis e os modelos da metodologia CommonKADS pois, ndo é de
objetivodo presente trabaltapresentar de forma aprofundada todos os
niveis e modeloda metodologiaA pesquisapresentarde forma mais
aprofundada, apeso nivel decontextoe seus modelos derganizacép
tarefae, agente.

A opcéao para este trabalho pelo nivel de contexto sgpd&y o
mesmo fornece a perspectiva da importanaiageau de utilizagdo de
itens de conhecimento numa tarefa ou processo da organizagao, além do
dimensionamento de possiveis melhorias na forma, acessibilidade,
qualidade ou tempestividadea obtencdo dos mesmoAFEA, 2006).

Essa afirmacé@ complementadaefn aleggdo de,que esta etapa de
analise é crucial para futuras acdes dmgenharia ougestdo do
conhecimento ,gara que se possa avaliar a viabilidade do projeto tendo
em foco o conhecimento como aspecto mais importante a ser analisado
na organizacao.

Outro motivo da utilizacdo desse nivel e de seus modelos € o fato
desse trabalho ndo ter como objetivo o0 desenvolvimento de um sistema
baseado em conhecimenths analiss destes modelos ja fornenea
visdo e representacdo necessaria dos conhecimentot/idos no
dominio escolhidoe, quais destes sdo estratégicos para processo de
aquisicdo do conhecimento. Os modelos do nivetatdexto seréo
melhores e mais detalhadamente apresentados na subsecéo a seguir.
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2.1.2.1 Modelos do Nivel de Contexto

O moddo deorganizacddMO) tem por objetivo identificar as
oportunidades capazes de gerar valor, assim como documentar 0s
objetivos organizacionais. ske traga o perfil das organizacdes, seus
problemas e oportunidades, processos e 0os conhecimentos que estdo
envolvidos em cada tarefaisando a criacdo do sistema de conhecimento
(SPANHOL et al., 2009). O modelo de organizacado € composto pelas
seguintes planilhas:

1 MO-1: Identifica 0 conhecimento orientado a problemas e
oportunidades na organizagao;

1 MO-2: Descrevens aspectos organizacionais que tem impacto
sobre e/ou sdo afetados pela escolha da solugdo de
conhecimento;

1 MO-3: Descreve o processo em termos de tarefas de que é
composb;

1 MO-4: Descreve o componente de conhecimento do modelo de
organizacao;

1  MO-5: Chelist para deciséo da viabilidade do documento.

O segundo modelo é o modelo de tarefa (MOMT identifica
0s processos de negécio e as targfessdo definidas como subpartes
desses processos. El e bdl, suasdniradas, o
said®, précondicbes e critérios de performance, bem como recursos e
competéncias necessarias e relaciona as tarefas com os diferentes
agented (SPANHOL Et Al., 2009, p.4). O modelo de tarefa prevé as
planilhas abaixo para a coleta de dados:

1 MT-1: Descri¢éo rinada das tarefas dentro do processo alvo;

i MT-2: Especificacdo do conhecimento empregado para uma
tarefa epossiveis gargalos e &reas para aprimoramento.

O terceiro modelonodelo deagente(MA), possibilitaentender
como osusuarioxcompreendeno sistena € identificacomo os agentes
irdo realizarsuas tarefa. Estes agentes podem ser humanos, sistemas de
informagdo ou qualquer entidade que realize uma tarefa. Descreve as
caracteristicas dos agentes, as competéncias, autoridades e restricbes para
agir dentro do sistema bem como relaciona as necessidades de
comunicagdo entre agentes para executar uma tarefa (SPANHOL et al.,
2009). Para investigasobre os agentes, este mode@ssuia planilha
MA-1: Especificacdo dos agentes de acordo com 0 modelo de agen
CommonKADS. A metodologia ainda apresenta a planilha:
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T MA-1 - Checklist de impactos e melhoramentos que relne os
aspectos coletados nas planilhas adganizacao tarefas e
agentes para possibilitar uma andlise critica do contexto
visando aealiza;&o da inferéncia.

O MA encerra os modelos propostos pela metodologia
CommonKADS que serdo utilizados para este trabalho. A se¢éo a seguir
apresenta gestdo do conhecimento e suas principais contribuicfes para
este trabalho

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Esia subsecdo tem como objetivo apresentar o tema gestdo d
conhecimento, seus conceitdsfinicbese, principais contribui¢cdes para
0 presente trabalh®entre essas definicbes vamos encontrar o conceito
de conhecimento que sera considerado para todoasahD.

2.2.1 Conceitos e Definicdes

Para entendermos adequadamente o que é e o qugeita@do
conhecimento (GC), precisamos primeiramente entender o que é o
conhecimento, objeto de estudo da GC. Este posduidras definicdes
propostaspela liteatura Porém, atendemos para esse traballmo
conhecimenta@omo a composi¢do de experiéncias, valores, informacao
agregada de contexto gercepcao pessoal que propicia um sistema que
possibilita a incorporagdo de novas experiéncias e informacgao
(DAVENPORT; PRUSAK, 2000).

Os autoreKrogh; Ichijo; Nonaka (2001, fl4-15) reforcam a
afirmativa @ima ao afirmarem que o conhecimento é de dificil definicao,
porém, é reconhecido como um processo humano singudeedaitivel,
que ndo pode ser reproduzido cdatilidade, seja por outros seres
humanoscomo por maquinas.

A definicdo apresentada pdbavenport e Prusak (2000)
demonstra um dos contes presentes na literatureelacionados a
conheciment®@, 0 mesmofoi adotad por esse trabalho. Porém o que é
comum aos autores quiescreveno que é&onheciment@, que 0 mesmo
é inerente ao ser humano. Além disso, existem outros conceitos
importantes que devem ser apresentados sobre o que é conhecimento.

Para Luckesi e Passos (2002, p.15), o conhecimento é definido
como a fielucida-«o0o da realidadeo,
da realidade, buscando o seu sentido, a sua verdade. Aranha e Martins
(2003, p.21), definem o conhecimento como 0 pensamento que resulta da
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relacdo que se estabelece entre o suggitb conhece e o objeto a ser
conhecido.

O conhecimento também pode ser considerado como
simplesmente as experiéncias de um agente humano. Porém, até o
presente momento, ndo haviam sido apresentados conceitos em que o
conhecimento ndo pertencia ao ser humay quepoderia ser gerado
ou mesmaurgissale outra fonte sendo o mesmo.

Essa afirmacéo foi invalidada no momento que foi apresentado
um estudo denominado A0 estado da
conhecimento e seus s ubessawbresda s 0,
apresentados autoresegafirmam que o conhecimento posien estar
imerso em repositrios que ndo sdo humanos.

Dentre os autores que sao citados na obra de Steil (2007), estéo
Dusya e CrossafR005). Estes defendem quguando a aprendigam
individual e em grupo se tornam institucionalizadas, ocorre 0 que se
chama aprendizagem organizacional essa ocorréncia acarreta na
insercdo de conhecimento em repositorios ndo humanos, tais como:
sistemas, atas, rotinas, estruturas, culturaesirdégia QUSYA,
CROSSAN 2005).

Concluise entdo que sim, o conhecimenta éomposicdo de
experiéncias, valoremformacfes agregadas de contextpercepfes
pessos que propician um sistema que possibilita a incorporacdo de
novas experiéncias e inforg&o. Porém o mesmo também podser
extraido do ser humano e disponibilizado por meios e agentes nao
humanos (FERNANDES, 2011).

Devido as diferentes formas na qual se apresenta o
conhecimento, Sousa (2012) apresenta quatro classificacdes para o
mesmo, sem elas: conhecimento empirico (ou sensgomum),
filosofico, teoldgico e dentifico. O Quadrol apresenta o conceito de
cada um dos quatro tipos de conhecimentos destacados por Sousa (2012).

Quadrol - Tipos de Conhecimento
TIPO DE CONHECIMENTO CONCEITO

Conhecimento obtido ao acas
apos inumeras tentativas,

Empirico seja, o conhecimento adquiric
através de acbes nao planeja
(SOUSA, 2012).
Fruto do raciocinio e da reflexé

Filoséfico ;
humana, conheciment

a
p
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Teoldgico

Cientifico

Fonte:Sousa (2012)

especulativo sobréenémenos,
gerando conceitos subjetivc
(SOUSA, 2012).

Revelado pela fé divina o
crencga religiosa. Nao pode, p
sua origem, ser confirmado ¢
negado. Depende da formag
moral e das crencas de ca
individuo (SOUSA, 2012).
Conheamento racional.
sistemético, exato e verificav
da realidade (SOUSA, 2012).

As classifica¢Oes apresentadas anteriormente auxiliam a entender
as divisées do conhecimento de forma mais simples. Porém, quanto mais

se estuda o conhecinmte, mais se dobre 0 quanto esse é complexo
que as classificacdes apresentagt@#sagorando sdo o suficiente para
descrever o mesmo. Nesse ponto, em que buscamos nos aprofundar no

conceito de conhecimento, devemos procurar por classificacbes mais

complexas que nos auxiliem a entender melhor o objeto de edtudo

conhecimento.

Ao buscar o conceito que vai poder nos aju&hegar mais

perto de responder o que é conhecimento, nos deparamos com a

classificacdo em dimensdes propostabmmaka e Takeu¢l1997). Essa

classificacdo apresenta um maior significado no contexto de aquisi¢édo de

conhecimento, o que justifica a énfase que a mesma recebe no presente

trabalho.

A primeira dimensdo apresentada pelos autoresliiensio
epistemologica definida comai a
fundament al

pedr a

teoria do

conheci
® a distin-«o
Nonaka e Takeuchi (1997¢onceituam conhecimenttacito como

e

pessoal e dificil de ser codificado ou expresso em palavras, adquirido

durante experiéncia, técnica,insights conhecimento especializado,
segredos de negodcios, compreenssimrendizado ,ecultura de uma
organizacanSaoas experiéncias passadas e presentes das pessoas, dos

processos e de seus valores.

Ja,conhecimentexplicito, é gerémente qualificado de objetivo,
sendo mais simples de ser codificado ou formalizado com palavras,
ndmeros e férmulas, para ser transmitido rapidamente e em grande escala
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(Ex.: livros, manuais, etc.) (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Para
exemplificar melhor a difenga entre conhecimentécito eexplicito a
Figura 3 apresenta a espiral do conhecimedé& Nonaka e Takeuchi
(1997)

Figura31 Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
Conversao do Conhecimento

Tacito Tacito
Compartilhar conhcimentos Socializacdo Externalizacio  Conceitux o conhecimento
e iformaghes entreds  mramstorming pravicas Ooduclo taducto passando de tacito para
pessas Observaches Interagho face-a-face Metiors  Aprender explicands exphcko
Initacho  Aprender Imitando Analoglas o
S P
g A
= Redigir um texto Q
Papo no Café Descrever um processo w
Ouvir em conferéncia ¢ escola Desenhar um diagrama
A >\ A
Internalizacdo =S / Combinagdo
~ 2
S S
S =
Q
]
Ler e formar opnido sobre x
ke o relatério, uma pigina web clonar Base de Dados W
) uma noticia no joenal
Operacinaizar 0 Sitematizar
conbecimento BoApaciin - Lar.e Bhwp s ke #6 Decumames o conbecimento
fgerar resdtades pﬂa Receber orfentacho  Apeender Fazends Classificacho Aprender Trecando dstibuido para gear
ylicxlodoaprendaads Explicito Explicito educaglo eepanizacional

ot Manakn ¢ Tuhmuchd, Criache @6 contecmants o Lngress (1977)

Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

A segunladimensédoapresentadaaontolégica, onde os autores
ponderam a abrangéncia com a qual os individuos compartilham e
desenvolvem conhecimentdsanaka; Takeuchi, 1997Para os autores,

a convivéncia e o compartilhamento que ocorre naturalmemie
pesoas contribui e muito para ampliar e desenvolver novos
conhecimentos. Uma organizacao é incapaz de criar conhecimento sem o
individuo, porém a mesmapodem apoiar 0 individuo criativo
proporcionando um contexto que permita ao mesmo inspiragédo para seu
processo de criacao.

Ambas as dimensdes apresentadas possuem caracteristicas
diferentes, porém complementares. Por este motivo, podemos concluir
que a conversao do conhecimento envolve o desenvolvimento de novos
conteudos oua troca de conhecimentos tacisexplicitos, mediante
processos colaborativos promovidos pelo grupo ou por iniciativas
individuais. Nesses casos, o conhecimento écfiajlo, ampliado, tem
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Seu escopo mais abrangente @m processo circular, formandssim
uma espiral de crescimento éome apresentam Nonaka e Takeuchi
(2997).

Foi apresentadaté o momento que o processo de transferéncia
do conheitmento tem inicio no ser humarfou individug, passa pelo
grupo e depois chegaa organizacdo, onde se transforma em
conhecimentoorganizacioal. E € nesse contexto organizacional que
surge agestdo doconhecimento A GC tem o papel de gerenciar o
conhecimento acumulado nos individuos.

Sua finalidade é transformar os individuos em atives d
conhecimento, permitindo assim que estes desenvalvanhecimento
dentro das organizacdes e, por consequémeiagtransfornemde tacito
para explicitdFERNANDES, 2011URIARTE JR., 2008

A afirmativa acima é justificada por Bautzer (2009), ao afirmar
que fia gest«o do conhecadlasemdrso s e
estrat®gico para a vida das pesso:
deve ser considera apenas como uma ferramenta que impulsiona o
desempenho organizacional, mas sim como uma ferramenta que também
¢é parte integrante da estratégia daanizacdo (RIBIERE; WALTER,
2013).

Ao incorporar a GG estratégia da organizag@a permite as
mesmas mensurar com mais seguranca sua eficiéncia, tomar decisdes
acertadas com relac@melhor estratégia a ser adotada em relacdo aos
seus clientes, concemtes, canais de distribuicapoiclos de vida de
produtos e servigos, salmo identificar as fontes de informacées,
administrar dados e informacfes gerenciar seus conhecimentos
(SANTOSet al,(2001). Assim a organizacao agrega valorformacao
e a dstribui de forma mais eficiente.

Assim como o conceito de conhecimento, existem muitos
autores com diferentes definicbes sobre o que é GC, cada qual com sua
devida contribuicdo para o mesmo. Porém, Girardi (2009) destaca que
existem semelhancas quandonessmos discursam sobre a GC ocorrer
por meio de um conjunto de a¢des ou um sistema integrado na busca pela
criagdo, disseminacdo , euso do conhecimento noambiente
organizacional

Esse conjunto de acdes também é conhecido como processos da
GC, e sao ideritados como: aquisicdo, armazenamento,
compartilhamento, utilizagdo geutilizacdo do conhecimento. Essas
acles encontraise presentes na composicdo de definicdes sobre GC
compilada tendo como referéncia as obras de Steil (2007) e Girardi
(2009), como ensta no Quadro 2.



Quadro 27 Definicbes de GC
AUTOR

Prusak e Macgee, 1994

Nonaka e Takeichi (1997)

Boff, 2001

Santos et al., 2001

Thiel, 2002, p. 2122

Angeloni, 2002
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DEFINICAO
Gestéo do conhecimento € matel
intelectual que foi formalizadc
capturado e aproveitado pa
produzir um  maior ben
valorizado.
E um processo sistematico |
identificagdo, criacdo, renovagci
e, aplicacdo dos conheciment
que sao estratégicos na vida
uma organizacao.
Um conjunto de estratégias pe
criar, adquirir, compartilhar
utilizar 0 conhecimento
estabelecer fluxos que garantan
informacdo necesséaria no tempc
formato adequados, a fim ¢
auxiliar na geracdo de ideia
solucao de problemastemada de
deciséo.
E a administragido dos ativos
conhecimento das organizaco!
Pemite a organizacao saber o q
ela sabe.
A gestdo doconhecimento, cujc
conceito esta intimament
relacionado e manteér
interdependéncia com o0 ¢
conhecimento, envolve, além ¢
identificacdo dos ativos d
conhecimento e dos processas
eles relacionados, estar em sinto
com os objetivos darganizacéo.
E um conjunto de processos q
conduzem a criacao,
disseminacdo e a utilizacdo ¢
conhecimento no ambien
organizacional.
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E o conjunto de esforge
sigematizados que visam crii
Lacombe, 2005 conhecimento e difundo na
organizacdo, incorporandgo a
produtos, servicos, sistemas.
Trata da pratica de agregar valo
informacdo e distribdi, tendo
Fialho et al , 2006 como tema central (
aproveitamento dos  recuss
existentes na empresa.
E um sistema integrado que bus
(o] desenvolvimento di
conhecimento e da competént
coletiva, para ampliar o capit
intelectual e a sabedoria d
pessoas e da organizacao.
E pratica das organigées com
Girardi, 2009, p. 89 visdo estratégica, na busca
desenvolvimento continuo.
Fonte: Adaptado de Steil (2007) e Girardi (2009)

Sabbag, 2007

O Quadro 2apresenta de forma simples os principais conceitos e
autores que tratam sobreanceito degjestdo do conhecimento. Podemos
corcluir com ela que o conhecimento € um fator essencial e indispenséavel
nas organiza¢@es. Conhecimerassim como outros ativosdoimpares
guando o assunto é competitividade. E a GC, por meio de seus processos,
visa orgari&lo de forma estratégica pars.@rganizagoes.

2.3 AQUISICAO DE CONHECIMENTO

A aquisicdo @ conhecimento pode ser entendida, de forma mais
simples, comauma maneira de adquirir 0s conhecimentos que serao
armazenados em uma base de conhecimento (RAUNTEBRG, 2009).
Porém, entendse quea aquisicdo de conhecimento é mais abrangente
que isso,sendo compreendida como um processo que acessa O
conhecimento ja existente em algum meio ou reposit@#ALHOUN;
STARBUCK, 2005)

Esses meios ou repositérios podem ser: bases de sistemas de
informac®, redes sociais @ em documentos da organizac@oge
contém informacbes e/ou conhecimentos que serao futuramente
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utilizados nos sistemas baseados emconhecimento CALHOUN;
STARBUCK, 2005)

Assim a aquisicdo @ conhecimento é um dos principais
processoslaengenharia d@onhecimentopois este consiste em extrair
conhecimento das mais variadas fontesdessa formaé capaz de
codificalo e reutilizélo (HAUCK, 2011) Hua (2008) complementa essa
ideia mencionando que a aquisicdo de conheciredmangemais que
apenas extragdcodificazdoe, reutilizagcda O autor menciona que este
processo inclui aindadentificacdo, coleta, analisaté a modelagem e
validacdo do conhecimento (HUA, 2008).

Hua (2008)oncorda com o aut&@chreibelet al (2002) quand
este afirma que a aquisicdo de conhecimento consiste em extrair o
conhecimento necessario a partir de fontes (estruturadas ou ndo) de modo
a poder codificdo e reutilizalo.

Fernandes (2011) explica que o processo de aquisicdo busca
obter conhecimentabre um dominio determinadpcie este ndo ocorre
de uma vez s6, mas sim ao longo de todo o meénmmnhecimento é
construidaa partir de um de seus subprocessos, chamado de elicitacdo do
conhecimento.

As técnicas de elicitacdo do conhecimento sdo g®meaveis
por fornecer informacdes pertinentes em relacdo aos conceitos, relacoes,
fatos, regras,estratégias relevantes para o dominio que se desejgaanali
(FERNANDES, 2011).

O processo de aquisicdo do conhecimento pode ser dividido,
segundo Diaper @89), em trés estagios:

1 Decisdo de qual conhecimento € necessario (equivalente a
definicdo ou andlise inicial);

i Obtencdo de conhecimento predominantemente vindo de
especialistas humanos e interpretacdo deste conhecimento
(usualmente chamada elicitagdo dalecimento);

1 Codificacdo do conhecimento na linguagem interna do sistema
(usualmente chamada representacao).

Schreiberet al (2002) no 8 UKnowdepget ul o
Engineering and Managemeént gue t r atbdalbgla a a
CommonKADS, apresentaalgumas dcnicas de aquisicdo de
conhecimento, que servem para todos os niveis da metodologia. Entre
essas técnicasstao: entrevistas, analise de protoclalddering (analise
grafolégica), classificacdo de termos/concegoferramentas de andlise
de grades, qusdo Uteis para as diferentes naturezas de conhecimento.

d
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Para auxiliap processaeengenharia doonhecimentpexistem
diversos métodos/metodologias, técnicafegramentas que servem ao
proposito de desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento.
Dentre as opcdes existentes, para este trabalho foi eleito o
CommonKADS, devidao fato do mesmo possuir uma divisdo mais clara
de seus modelos, além de fornecer uma visdo multidisciplinar, possuir
base tecnoldgica, diretrizes da gestao. Segundo Ferrman(®2011), esta
metodologia permite a explicitacdo, modgm e emulacdo do
conhecimento.

2.4 INOVACAO

O termo inovagdo tem sido tema de muitos trabalhos e pesquisas
realizadas no decorrer dos Ultimos anos. Porém, esse ndo é um tema novo
nemo acontecimato é recente. Para CordDgliari e Abreu (2008) esse
tema sempre acompanhou a humanidade, o que mudou foi nossa
necessidade de inovar, que passou da singularidade para a globalizacéo.

As mudanc¢aque vem ocorrendo na informacgaggvolucdo das
tecnologas, a globalizacédo das atividades nas empresas sdo alguns dos
propulsores d&sa alteracéo na forrsamose véa inovagéo (RAO et al.,
2001).Essas iniciativas intensificam a concorréncia entre 0s paises tanto
pelos mercados de exportacdo, capitais, peageiglesenvolvimento,
gquanto pelas pessoas mais qualificadas (RA& 2001).

O mercado esta cada vez mais dependente do conhecimasito e
empresas que o dominam estao se destacando, assim como a gestéo dc
conhecimentee a inovacdo edb se tornando pr&sse cada vez mais
importante para as organizacdes (RIBIERE; WALTER, 2013).

Segundo Leal e Flores (2013)temdéncia para inovae da em
funcdo de trés fatores, send@mmeiro, processo técnico. Os produtos
atuais podem desaparecer abruptamente aeadsurgimento de novos
produtos com melhor desempenh® esforco para encontrar e
implementar as melhores tecnologieesses produtos veaumentando.

Outro fator é a globalizacdo da economia, que gera a abertura a
concorréncia deixando de lado questéesggaficasE oterceiro fator é

a massificacdo dos mercados, ou seja, a tendéncia para fazer produtos
cada vez mais personalizados, adaptados, dirigidos a mercados
especificos. Esta tendénd@ca uma maior flexibildade nos processos

de producao

Ao falar em inovacdo, muitos sdo os significados que podem
surgir oriundos desse termo. Inovagéo ainda € um tema muito dificil de
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conseguir conceituar e de esgtender completamente, assim como séo a
compreenséo de todos seusubconceitos.

O conceito @ inovegdo vem sendo amplamente pesquisado e
discutido desde o inicio do século XX, quando Schumpetad) bascou
diferenciar invencdes de inovagfes. Parao afitorma i nven- «o0o ®
ideia, esboco ou modelo para um novo ou melhorado artefato, produto,
processoou sistema. Uma inovagao, no sentido econdbmico somente é
completa quando ha uma transacao comercial envolvendo uma invengéo
e assim gerando ri qu 84y aSthumpe®ICHUMP E T
compl ementa essa distin-«o conceitua
gue comea com uma ideia e continua até chegar ao mercado e mudar a
economia.

Assim como Schumpeter, muitos outros autores conceituaram o
que é inovacao. Pemxio nesses conceitosean compreender melhor o
que é inovacaop Quadro3 apresenta as definicbes deiga autores
levantados por Yang (201@) Fernandes (200,lfomplementada pelo
autor do presente trabalho.

Quadro3i Definicdes sobre Inovacao
AUTOR CONCEITO
Inovacdo é a nova combinacao
caminhos produtivogue possuem ur
papel central na economia. E
Schumpeter (1934) processode destrui¢éo criativa, isto
h& uma busca constante pela criagé
algo novo que simultaneamente des’
velhas regras e estabelece novas.
No inicio dos anos 1970 se defir
OECD - Organizationfor |Aii nova- «00 C 0 mo:
Economic Ceoperation and | aplicagdoda ciéncia e da tecnologia €
Devebpment(1971) umanova dire¢aq seguida de urdxito
comercialb [ OECD, 197 .
A inovacao é umaova ideiaquepode
ser uma recombinacéo de ideias anti
Zaltman, Duncan e Holbek = um esquema que desafie o estado a
(2973) uma férmula ou aproximagdo que s
percebida como novo pelos
individuos envolvidos
Inovacéo é umaeia que épercebida

Vel gl Vel (1222 como nova pelas pessoas envalas
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Porter (1985)

Rogers (1995)

Jonash e Sommerlatte
(1999)

Papinniemi (1999)

Freeman e Soete (2000)

Anik (2002)

Christensen (2002)

mesmo que pareca, aparenteme
como imitagcao de algo ja existente ¢
algum lugar.

Inovagdo é unmovo caminhode fazer
as coisas que podem <
comercializadas

Inovagéo é umaleia, procedimento ot
objeto que éercebido como novapor
um individuo ou empresa.

Inovaggdo ¢€é o0 processo de
aproveitamento de criatividade pe
criarnovos valoregpor novos caminho:
através de novos produtos, servigos
negocios.

Inovagdo esta gdraente preocupad
com a criagdo @esenvolvimento de
novas ideias e solugcbes, embora
inovacdo somente esteja completa c
0 aparecimento denpacto econémico
Inovacdo no sentido econdémico
realizada, somente, quando ha u
transacdo comercial envolvendo um
novo produto, sistema de processo
componente, embora a palavra s
utilizada para descrever todo o
processo

Atividades de inovagao séo aquelas ¢
sdo focadas em maximizar a
rentabilidade em longo prazode uma
nova molécula sobre desenvolvimen
e, também, nova abordagem de co
acelerar o processo de desenvolvime
de produto.

Inovacao é a capacidade que permite
boas empresas fazerem produ
melhores, capazes de serem vendi
com ala margem de lucratividade, a
melhores consumidores em L
mercado de tamanho atrativo.



Drucker (2002)

Garcia e Calatone (2002)

Wonglimpiyarat (2004)

Davila, Epstein e Shelton
(2006)

Galanakis (2006)

Chesbrough (2003)

Styhre A. (2009
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Inovacdo é a funcdo especifica
empreendedorismo de um nego
existente, instituicdo de servico publi
ou um novo empreendimento inicia
por um unc¢o individuo.

Inovacao € unprocesso interativoque
comega com a percepgao
oportunidade de um novo mercado e
novo servico de invencdo que ten
como objetivo 0 uso comercial.
Inovagéo é umprocessadetransformar
as fronteiras tecnoldgicas em
produto/processo comercializav
dentro de um mercado competitivo.
Inovacdo é o poder de redefinir
inddstria, com o propésito de ni
somente crescer e sobreviver, n
também @ participar ativamente do
mercado.

Inovacdo €& a criagdo denovos
produtos, processos, conhecimento
servicos através de conheciment
cientificos e tecnologicos novos (
existentes, que fornecam um nivel
inovacao tanto ao desenvoalia, ao
setor industrial, ao pais ou ao mundc
sejabemsucedidano mercado.
Inovacédo é a criacdo de valor par:
empresa utilizando ideias de ambien
internos e externos para o mercado a
ou para unmovo mercado

Inovagéo na ciéncia béasica implica g
0 pesquisador seja capaz de forne
solucdes biomédicas para problen
biomédicos. Ou seja, inovacdo é
identificac@o do possivel encaixentre
a definicdo do problema especifico ¢
sugestao de solugéo.
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Prasnikar e Skerlj (2006)

Tigre (2006)

Van der Meer (2007)

Freeman e Engel (2007)

Teece (2007)

Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

Zawislak, Borges et al.
(2008)

Coral, Ogliari e Abreu
(2008)

Um produto inovador é um produ
completamente novo tanto para
empresa quanto para o mercado.
Inovacdo é a aplicacdo efetiva
invencao.

Inovacdo é o conjunto total
atividades que levam a introducé@e
algo novo, resultando em u
fortalecimento das vantagel
competitivas para defesa de wu
empresa.

Inovacdo referse ao processo qu
inicia com uma ideia inovativa
termina com a sua introducdo |
mercado. Invengdo por si sém é
inovacao.

Inovacao requer capacidad
dindmicas. Que é a habilidade pi
reconfigurar, redirecionar, transform
e apropriaise de forma a integrar ¢
competéncias principais existentes
vérias areas com recursos externo
ativos e cmplementarios para atend
desafios.

Inovagdo € mudanca. A inovacao
movida pela habilidade de estabele
relacionamento, detectar oportunidac
e tirar vantagem delas ndo somente
novos mercados aberto, mas tamb
para novas maneiras de servir |
mercados atuais.

Inovagdo pode ser definida como
aplicacdo de conhecimentopara a
geracdo de tecnologia ou mudar
organizacional capaz de oferec
vantagens as empresas que a utiliza
Inovacdo referse ao processo que
inicia com uma ideia inovativa
termina com a sua introdugdo |
mercado. Invengcédo por si sé nao
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inovacdo. Ha a necessidade
percepcéo e aceitacdo pelos clientes
empresa, sendo esta a prai
diferenca entre invencao e inovagao.
Il novar significa
diferenciar, surpreender.

Inovacdo éum processo de varias
etapas através do qual as organizac
transformam ideias em prodst novos
ou melhorados, servigos ou processo
fim de avancgar, competir e difereneic
Se com sucesso em seu mercado.

A inovacao é um elemento eficaz pz
enfrentar os desafios e oportunida
impostas pelos aconteciment

Bautzer, D. (2009)

Baregheh, Rowley,
Sambrook (2009)

Ferioli, M. (2010)

contemporanes (concorréncia
globalizacao, transformacdes politici
).

Inovacdo é agestdo de todas a:
atividades envolvidas no processo
geracgao de ideias, desenvolvimento

Trott (2012) tecnologia, fabricacdo e marketing
um produto novo (ou aperfeicoadm)
de um processo de fabricacdo
equipamento.

Fonte: o autor.

Osconceitos que foram apresentados anteriormente mostram que
para muitos autores a inovacdo é um proceEsiol, Bessant e Pavitt
(2008), partindo desse principio, afirmam que esse pmésssmposto
por conhecimento, informagéo e criatividade. Os autores chamam esses
trés termosleos pilares basicos da inovagao. Onderthecimentopode
ser cientifico, tecnoldgico ou até mesmo empiricmfarmacéo € um
conjunto organizado de sinais adbs ja disponiveis ou recentemente
capturados que geralmente advém do ambiente no qual se esta inserido; e
a criatividade, como 0 nomesugere, cria coisas novas e diferentes
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Dentre os corgitos apresentadpserd utilizado alos autores
Baregheh, Rowley e Sambrook (2009) para nortear esse trabalho, pois
estes entendem a inovacdo commo processo decorrente da andlise de
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diversas definicbes, que possui varias etapas atraagsquais as
organizacoes transformam ideias em ptod novos ou melhorados,
servigos ou processos, a fim de avancar, compelifezenciarse com
sucesso em seu mercado, de acordo com o0s principios desse trabalho

24.1Tipos de Inovacao

Quando se fala de tipos de inovacdo, uma coisa que pode ser
afirmada éque existem muitos tipos dela. Os tipos de inovagdo podem
variar de acordo com o0 objetivgue se desejainovar: inovagdo em
sistemas socioculturais, agronegdcio, ecossistemas, modelos de negdcio,
produtos, servicos, processgsetc. (NORMAN; VERGANTI, 2014)

Dessa forma, esta subsecdo ira apresentar 0s principais e mais
consolidados tipos de inovagao.

O Manual de OSLO (OECD, 2005) classifica as inovagfes de
acordo com os quatro tipos de bens, sendo eles:

1 Inovagbes de Produto: sGo aquelas que apresam
Amudan-as significativas nas |
servi-o00. Essas mudan-as incl
novos ou alteracdes radicais para produtos j4 existentes
(OECD, 2005);

T InovacBes de Process@do aquelas que apresentam mudancas
significativas no modo de producéo e distribuicdo de produtos
ou bens (OECD, 2005);

1 InovagBes Organizacionais:se referem a implantacdo de
novos métodos no processo organizacional (OECD, 2005);

1 InovacBes de Marketing:fazem referéncia a implementacao
de nwos métodos de marketing, podendo ser em forma de
propaganda visual, promog¢édo de um produto, nova embalagem
e etc. (OECD, 2005).

A classificacdo fornecida pelo Manual de Oslo (OECD, 2005)
fornece uma visdo geral sobre os tipos de inovaghotas sdo as
possibilidades de inovacédo gae tem voltadaas organizagdes. Porém
€ necessario, além de conhecer a organizacdo e saber onde precisa sel
melhoradopossuir conhecimento suficiergebreinovacao.

Além da classificacéo fornecida pela OECD, segundo osesuto
Bessant e Tidd (2009Jambémpodese inovar em uma organizacdo
quanto ao grau de impacto gaenovacaocausa. Os autores separam
inovagdes quanto ao grau @movacao incremental, énovacéo radical.
Essas inovacdes séo explicadas a baixo:
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1 Inovacéo Incremental: sdo realizadapequenas melhorias em
produtos, servigos ou processos existentes, ou seja, fazer aquilo
gue ja se faz, porém melh@ESSANT; TIDD, 2009)

1 Inovacgéo Radical: sdo realizadas mudancas
significativamente diferentes em produtos, s@wi ou
processos, ou seja, fazer de forma difereBESSANT; TIDD,

2009)

Outra maneira de se inovar, ainda seguBdssant e Tidd
(2009), é quanto ao grau de controle que a organizacao exerce sobre a
inovacao pretendida. Os autores dividem eggede novacdo em dois
tipos: inovacdodchada ginovacao berta. A inovagdo fechada era mais
comum nas empresas, porém com a globalizacdo e com as diferentes
relacbes entre as organizagdes, de forma mais ampla, ie&iau
inovacao aberta. A definicdo das masmegue abaixo:

1 Inovagdo Fechada: para que uma organizagdo obtivesse
sucesso, era necessario o controle de todas as etapas do
processo, 0 qual era Unico para cada empresa, dificultando a
entrada de novos concorrentes (CHESBROUGH, 2003);

1 Inovacdo Aberta: fié um paradigma que assume que as
empresas podem e devem usar ideias externas assim como
ideias internas, e caminhos internos e externos para alcancar o
mer cado, enquanto el as desenvo
(CHESBROUGHet al, 2006, p.1).

Para a realizac@deste trabalho focese na identificacdo das
inovag6es propostas pelo Manual de Oslo (OECD, 2@&ssant e Tidd
(2009} Chesbrough Z003 e Chesbroughet al (2006, utilizando o
agronegocio como cendrio para avaliar as mesfasscolha dessa
classifia¢des devse ao fato das mesmas serem complementares umas
as outras, contemplando assim mais opc@esubsecdo seguinte ird
apresentao agronegécio e tudo que o compde
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25 AGRONEGOCIO

O agronegécio vem se tornando um sistema cada vez mais
complexo a longo de sua cadeiaassim mais dependentge sistemas
baseados em computador, que até entdo eram tarefas realizadas pelo ser
humano(SHANMUGAM; RAMASAMY, 2014). A agricultura, por sua
vez, pode ser vista como ummpde ar e
requisitos rigorosos em sistemas de informacdo de gestdo agricola
(VERDOUW; ROBBEMOND; WOLFERT?2015).

A complexidade desses setores da economia aleiedade, e
assim as tendéncias de compras dos mercatogue elas atuam. Ao
observar as mudgas na compra e consumo de alimentos, satisfacdo
basica das necessidades fisioldgicasle segurancaglemonstren o
aument o do fiseassoecnite dra dpeedr,t ecnocneon tael
realizacdo,onde Hooker et al. (2009) afirmaexistir um reflexo de
alteragdo social mais amplo, que alcanca todos os aspectos de uma
determinada cultura

Swinnen (2009) afirma que essas mudancas vém ocorrendo ao
longo dos ultimos 25 anos, onde duas mudancas principais alteraram a
forma dos governos de verem o agronegdcio:

i Primeira: as transicbes que oc@mam nos governos
comunistas onde o sistema deixou de ser planejado de forma
centralizada gpassou a ser organizado por agentes individuais
de mercado, que além de afetar muitos bilhdes de pessoas,
afetou também muitos @dutores agricolas bem como a area
agricola como um todo (SWINNEN, 2009);

I Segunda a rapida globalizacdo das cadeias alimentares, a
interligacdo entre as empresas de alimentos e seus
consumidores e agricultores, levou a uma rapida reestruturacéo
na producé, comercializacdo emarketing de alimentos
(SWINNEN, 2009).

A populacdo mundial, desde entdo, vem crescendo
consideravelmente, sofrendo um aumento quantitativo significatiso
producdo de alimentos e as areas de produgdo ndo acompanham esse
crescimentSHANMUGAM; RAMASAMY, 2014). Por estemotivas,
existem exigéncias crescentes colocadas sabpeoducéoalimentos,
racOes e producéo de combustiveis sustentaveis. Esses fatores, bem como
as alteracfes climaticas que vem ocorrendo, impulsionam a nedessida
de melhorar a produtividade agricolda terra fértil limitada ,edos
recursodaturais (GRIEVE, 2009).
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Ao mesmo tempo, o mercado mundial de alimentos se apresenta
cada vez mais complexo, tornando o agronegdidema desafiada,
aomesmo tempo, comuito potencialHOOKER et al., 2009).

Muito pode ser entendido sobre a cultuoaal, nacional ou
internacionalao analisarsua oferta de alimentos, culturas de producéo,
forma de comercializa¢do, mercadeie.

A perspectiva do mercado é dindmica. allordagem requer
tarefas de integracdo @sticas associags ao fornecimento, producao,
transformacdo, distribuicdo, marketing, e€omunicacdo (LEAL;
FLORES, 2013).

O agronegdcio, devidaaseus setores, pode ser visto camo
dos principais motores que maorvea economia brasileira e mundigl.
estevem crescendo progressivameate longo dos ano$é noultimo
ano ele apresentou um crescimento de 0,62%, no periodo de junho de
2015a mesma época de 2016. Osmseqgtos agricolague o compde
também apresentaracnescimento, destacandse o setor priméario, com
elevacgao de 5,58%. E € neste setor que se encontra 0 arroz -prategia
foco deste trabalho.

Esses argumentaservem para comprovar necessidade de se
entender e estudar melhor o agronegocioseseus pocessos. Alta
complexibilidade, base econdmica para muitos paises do mundo,
importante fonte de fornecimento de alimentos para a populacdo, sdo
apenas algunsod motivos que tornam esse ramo da economia tao
importante.

O termo "agronegécio" foi cunhado ginalmente por dois
economistas de Harvamb ano del957. A agricultura aindustria nessa
época passawa por uma mudanga dramética. A entrada do entédo
agroneg-ci o fimo & erescentdno tomplexaindas@ahi c a
gue fornecia as pessoas a més gualidade nos produtosreenor custo
de abastecimento alimentar no mundo (LIU; PAN, 2008).

O agronegécio tem como funcdoaprimorar as atividades
agricolas com a integragéo de tecnologias e métodos, além de égoluir
uma atividade primarjgparaa geracdo deumacadeia de valor para os
varios ramosieleenvolvidos (LEAL; FLORES, 2013).

Este tambémé visto como fia totalidade das operacdes de
producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacfes de
producdo nas unidades agricolas, do armazem@ando processamento
e da di s(PORTAL GESTA® NO CAMPO, 20140 autor
complementa essa ideia afirmando que ainda deeadicionar a este
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conjuntoos servicos financeiros, de transporte, markesieguros, bolsas
de mercadorias, etc

Por ese motivo, 0 agronegécioé a atividade econbmica que
inclui todas as func¢des, desde a producéo, fabricacao, distribuicdo, até as
vendas de atacado e varejo dos produtos oriundos da agricultura (LIU;
PAN, 2008;SILVEIRA, 2014). E é sobre essa definicao qste trabalho
€ construido.

A Figura4 ilustra, de forma gréfica, os elementos que compde o
sistema doagronegdcio. O entendimentoadequadoda agricultura
necessitade uma viséo de sistemacoordenad@or estagiosintegrados
entreproducaodistribuicdoe consumo.Por estemotivo, sobumaviséo
modernao entendimentala agriculturaocorrepor meiodeumafi v i s « 0
s i st °qod emauinag constituio agronegdcifPORTAL GESTAO

NO CAMPO, 2014)
Produtos Fornecedor ’
Ins::'lua * Insz:ms * Agricultor * Processador ‘ Varejista * Consumidor

Para Portal Gestdo no Campo (20b%)elementos que compde
0 agronegocio séo os apresentadofigara4, sendo elesprodutos de
insumos,fornecedores densumos,agricultor, processadorjndustrial,
varejida, institucional econsumidor.

Este trabalho, por estar voltadacomercializacdo da matéria
primaexercida pelgpequeno agricultosituase no sistemapresentado,
entre o agricultor e o consumidor, abrangendo os elem@ntagssador,
industrial, vaejista e institucional.

A ABAG (Associagéo Brasileira do Agronegécio) desenvolveu
e disponibilizou umdigura que complementa a Figudg onde estes
setorizam o agronegdcio, o que peemielhorar o entendimento sobre o
agronegaocio no contexto brasileitweem como facilitarvisualmenteos

Figura4i Elementos do Sistema do Agrggeio

Fonte: Prtal Gestdono Campo(2014)
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ramos do mesmdsta figura, desenvolvida pela ABAG (2014)dpser
visualizar naFigurab.

Figura51 Principais Setores do Agronegocio

de Fr e
o + + +
Produgéo Alimentos Agrondmicos
Anitmal
= Hateis
avoures
Fertiizantes e e e
Lavauras Calgados Bancario
Defensivos Temparsrias
o —
Combustivels [Ermoryer
Behidaz “Wencas
Tratores
Silvicutura e
Colhetadeiras Alcoal
Floricuftura
Supermercados
5 & Papelso
Inciistria p
Produtos Rural z O‘EUS_ Exportagén ceauros
Weterindins ezl J i

y/

Fonte: ABAG (2014)

Ao dividir o agroneg6cio em cim principais setores, a ABAG
(2014) facilitou o entendimento dagronegécio, bem como sistema
proposto por Portal Gestdo no Campo (2014). Eldterss que compde
cada setor fornece uma visdo melhor para o processo como um todo.
Dessa forma, a Figugvem para melhorar e completar ainda mais esse
entendimento.
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Figura6i Principais Setores do Agronegadcio 2

Produgdo

Consumo

Crédito Alimentos

(origem) Avista Novos Produtos
Defensi Doméstico
efensivos (cash) Nutro

Méguinas Agricola Nova Tecnologia
Futuros Exportagéo

Perdas

Fertilizartes

Pecudria

Ragdes Transporte
Armazenagem

— Regulamentagéo
Irrigagdes Néo alimentos

+  Agrofiovestais Marketing
Outros

Outros
; —_—
/

Fonte: Portal Gestdo no Campo (2014).

A Figura6 é complementar a FiguBaservindo para reafirmar e
sustentar o que fai apresentado.

A cadeia industrial agricola refese a estrutura em forma de
rede existenteque comporta grupos de inddstrias que possuem relacao
entre sie, queestdo intimamente conectados com os principais produtos
agricolas. Essa cadeia possuiacteristicas distintas uma das outras e
envolve varios elementos, tais como: logistica, forte concorréncia,
fornecedores complexos, incerteza de demanda, variedade de tipos de
produtos, plantio, colheita, comercializacdo, armazenane@ii® outros
(LIU; LU, 2008).

A estrutura atual agricola surgiu a partir do processo de transi¢cédo
onde o fator principal é a diversificacao. A diversificacdo foi uma medida
importante determinada por mecanismos econdmicos, que nada mais sédo
que uma combinacdo de fatores extme tais como doacdes,
tecnologia, escalaecondmicas, imperfeicbes de mercadogituicdes
existentes (préeforma) (SWINNEN, 2009).

Essa cadeia é capaz de influenciar diferentes tipos e modelos de
producdo. Um exemplo dessa afirmacéo é a tentdéiveubstituicdo de
combustiveis fosseis por biocombustivel (JOSEPH et al., 2008). Se a
cadeia do agronegécio é capaz de modificar as formas de combustiveis,
imagina-se qual € seu total potenc@lquais os beneficios que a mesma
pode trazer para a rizituta.

Uma preocupacaaecorrente na literaturaque o0s autores
apontam quandose tratado agronegdocio(ATARI et al., 2008
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GELLYNCK; VERMEIRE, 2009 VERDOUW, ROBBEMOND E
WOLFERT,2015, s&o os problemas quereesmdrazaomeio ambiente

e as questdes quesavolvem. E de conhecimento que rosios ramos

do agronegdcio prejudicam o meio ambiente, seja pelo desmatamento,
gueimadas, poluicao das aguas, solo, atce

Visto estes problemas, existe um interesse global na utilizacao de
sistemas de gestdo amtitid € regimes agroambientais. Estesdem
ajudar a diminuir os problemas decorrentes da agricultura, dé&m
enfatizar aconscientizacéo dalplico para os beneficios que existem na
modernizacdo da agricultura (ATARI et al., 2008).

Alguns paises do mundwém aplicando diversos modelos
voltados a gestédo do agronegdcio ao longo dos anos (ATARI et al., 2008;
GELLYNCK; VERMEIRE, 2009). Esses modelos gkstao auxiliam na
reducdo de poluentes, melhor tratamento do solo e da agua, reducéo de
agrotoxicos nas lawuras eetc.

Um exemplasobre modelos de gestéietiva do agronegdcio que
surgiu durante a pesquisa, foi o Werdouw, Robbemond e Wolfert
(2015), que avaliaram a aplicabilidade dos sistemas ERP (Planejamento
de Recursos Empresariais) no agronegoéci@siiyando as experiéncias
de empresas do setor que ja implementaram esse modelo de sistema.

Os mesmos constataram que é possitiitar esse modelo no
agronegocio, porém € necessario gerir adequadamente os processos de
orientacdo, selecdo e execucdospede importancia crucial no processo
de adocaobemsucedidado modelo (VERDOUW; ROBBEMOND;
WOLFERT, 2015). Todo processo que envolve pessoas é sensivel e
factivel a falhas, por issara que o0 mesmo apresente os resultados
esperadqs necessario que sealize a gestdo adequalds recursas

A gestdo adequada sloecursos,alo agronegocipé importante
para o setor, assim como os produtos e insumos que o mesmo produz e
utiliza. Sementes podem ser consideradas um dos mais importantes
insumos em sisteraale producdo guenvolveplantas de lavoura, pis
determinam o limite superior possivel do rendimento de gréos e, assim
sendo, a eficiéncia dos demais insumos (JAFFEE; SRIVASTAVA,
1992).

A aplicacéo da inovacéo, ciéncia e tecnologia penetrou na cadeia
do agronegécio, através de absorgdes, da producdo de varias culturas de
gado, beneficiamento, comercializacdo e servico, gestdo de pessoas e
financas (WEICK, 2001), ndo surgindo diretamente desse setor ou para
esse setor em especifico.
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Os fornecedores de immos, produtores, beneficiader g
distribuidoresestao sob intensa pressao de grupos de interesses publicos
em prol do ar, terra, utilizacdo da agua, poluicdo quimica dewdslo a
agrotoxicos e outros, beestar animal e de espécies ameacadas de
extingdo (WEICK, 2001). Devido a esses fatos aos poucos
investimentos e avancos apresentados pelo setor, desteicaportancia
de investir em inovacao no agronegacio.

Van Berkel (2007) apresenta um projetom apelo ecolégico,
onde se implementa o processmoducao limpa no agronegdcio, que
vem de encontro a ideia de inovar de forma sustentavel e eco eficiente no
agronegdcio. O autor destaca a importancia da engenharia e gestdo nesses
processos, @m da melhoria continudas praticas de gestdo de mudanca.

A cadeia agricola tradicional enfrenta contradicdes e conflitos
tais como: enormes riscos, alto custo, baixa coordergca® agilidade
(LIU; LU, 2008).Um desses problemasaéalta e/ou pouca inovagam
producdo de plantio. Porémmuito se investe emegticidaspara as
plantacfes, esses investimentos proporcionam uma reducdo de perdas
na producdo de até 25% (TZOSTZOS, 2001). Segundo o autor, a
biotecnologia possui o potencial necessario para expandir os limites
ecolégicos naturais visando o aument@amlucéo, melhorando assim a
colheita.

A biotecnologia por si s6, tem modificado a agricultura e os
produtos alimenticios durante milénios (LUXMORE; HULL, 2010).
Muitos dos produtos quse tem hoje surgiram da biotecnologia, por
exemplo a fermentac@o deerveja e vinho, a producdo de queijo, 0
fermento de p&o, a polinizacdo seletiva de tamareiras, alimentacdo e
tratamento de animais entre outros.

Miele e Waquil (2007) destacam a importancia dos avangos que
as inovag0es tecnoldgicas e organizacionais gveram nos processos
de contratos do agronegogcimltado a suinocultura. Para os autores,
devese inovar também nas estratégias da empresa, no fornecimento da
matériaprima com quantidade e qualidade desejada, bem ,como
logistica.

A inovagdo nesse setaleve vir para resolver alguns dos
problemas enfrentados pelo mesmo. Deficiéncia do mercado em
identificar novas oportunidades, inadequacdo na capacidade de gestéo,
problemas com governanga, falta de financiamentos e incentivos,
aumento externo da concéncia, interferéncia do governode outras
agéncia, sdo alguns dos problemas que afetam esse setor e sua economia
a longo prazo (SHIFERAW; HELLIN; MURICHO, 2011).
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Repar, Njavro e Par (2012) apresentam a evolu¢cdo que ocorreu
entre os gestores de empredasagronegocio emuas pesquisagirvey
que foram realizadas em diferentes periodos de tempo. O resultado
apresentado por eles fornece um direcionamento para os gestores do setor,
capaz de auxiliar mtas empresag que pode vir a solucionar a questao
levantada no paragrafo anterior.

Porém, sozinhoo aumento da capacitacdo dos gestores ndo é
capaz deesolver todos os problemas destacados. E importante também
gue o mesmo receba incentivos publicopmrvados para continuar
evoluindo e se desenvolvendo.

O papel das politicas governamentais e instituicdes financeiras
(instituicbes de capital, por exemplo, venture e outros intermediarios
financeiros) € significativo na orientacdo da inovacdo através de
financiamento da investigacao, reguladégislacéode transferéncia de
tecnologia alepatentes, politicasapropriadagTZOTZOS, 2001).

O autor Tzostzos (2001)fiama que as empresas publicas
poderiam ter um papel crucial na mediacda transferéncia de
tecnologias corporativas. Porém, muitas veestasndo estdo aptas a
conduzir um processo de cooperagdo com o setor privado. A falta de unido
entre ambos o0s setoreg percebila em muitos paises em
desenvolvimento, como o Brasil.

Em outros case®&ssa unidggodem se mostrar muito frutifera
integracdo goarceria entre as politicas publicas e privadas ainda € um
importante fator de fomentoinovacdo no agronegécio, como mostra em
seu trabalho Sharma et al. (2013) e Dubé et al. (2014). O trabalho de
Sharma et. al. (2013) apresenta como essa uniao ajudpenos
agricultores de sequeira indig por meio de inovacégea estabilizar o
plantio, além de salvaguardar e reforcar o capital de subsisténcia:,natural
social, humano, fisice, financeiro.

Outra iniciativa publica que ocorreu e foi capaz de audiar
agricultura foi o projeto LEADERna Unido Europeia (SANTOS;
SERRANO; NETO, 2015). Porérprojetos de governo como esses sO
conseguem mostrar resultados pertineateago praza, sua eficiéncia
tende a aumentar ao longo dos anos.

O projeto IEADER é, ra verdadeuma abordagem desenvolvida
pela Unido Europeia que, aotaras diversidades de suas zonas rurais,
perceberam que seria mais eficaz aplicar estratégias de desenvolvimento
se as mesmas g&em decididas e implementadas a nivel local pelos
agentesocais. Para alcancar tal objetjestabelecese que as atividades
seriam acompanhadas de procedimentos claros e transparentes e apoiadas
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pelas administracdes publicas competentes e, pela assisténcia técnica
necessaria para a transferéncia de boas as§8ANTOS; SERRANO;
NETO, 2015)

Muitas vezes o que falta ndo € iniciativa, mas sim projetos que
auxiliem e mostrem resultados a curto e médio prazo. Ou mesmo projetos
que tenhmm um acompanhamento rigido ao longo de seu
desenvolvimentoem quese controleinicio, meio e fim. Por eses
motivos muitos dos investimentos e iniciativas governamemais
surtem o efeito desejado, deixando para o setor privado muitas vezes a
responsabilidadde investimentos no setor agricola

Os efeitos das inovagbes conda@selo setor privado podem
ser duradouros para o desenvolvimento das estruturas agriEsdas.
investimentos impulsionam o setor a desenvolver para responder as
demandas de @cado, aos mais variados fornecedoreseconsumidor
final. Essas instituigs irdo, a longo prazo, ter um papel importante nos
resultados e na evolugdo agricolaomo exemplo, naBélgica
(SWINNEN, 20009).

A falta de empresas privadas que invista no agronegécio com
servicos de inovacde aconselhamento agricola, conppoducédo de
conhecimento para os agricultores uma grande oportunidade e um
elemento crucial que deve participar da estratégia de todas as empresas
(GOULET, 2011; GARCIA-FUENTES; FERREIRA; KENNEDY,
2013. Esse tipo de prestacao de servigos voltado ao agronegéciteperm
o desenvolvimento e ampliacdo dos mercados)entando as op¢des de
vendase, assim, de lucros

Instituicdes privadas e/ou cooperativadas fornecem beneficios
econdmicos em escala quartoeducdo dos custos de producédo e de
comercializacdo. Melhores quutos com bons pre¢cos sdo capazes de
incentivar os agricultores a participar de organizacfes agricolas como
cooperativas e associacdes (SHIFERAW; HELLIN; MURICHO, 2011).

Organizagdes de agricultores podem ser muito Uteis na hora da
geracao de renda e erago para agricultores familiares e nado familiares,
além de facilitar a coordenacao econdm@apoio que estes prestam vai
desde o fornecimento de outras empresas (instituicbes financeiras,
fornecedores de insumos e etc.pr@stadores de servicos, quios
tradicionalmente limitados por elevados custos de transacdo. Essa pode
ser umanovavia para atingir unmaiornimerode pequenos agricultores
até entddnacessiveis (SHIFERAW; HELLIN; MURICHO, 2011).

Esse capitulo apresentioieias e projetos que podetna ajudar
0 agronegocio atual. Estgsor si s§ ja podemser consideradas como
inovacdesse olharde pertoparao cendrio agricola brasileiro. Porém, a
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partir desse ponto do trabalho, serfo apresentadas as inovacgdes
identificadas na literatura que &n aplicadas no agronegocafim de
melhorar e evoluir o mesmo.

2.6 INOVACOES NO AGRONEGOCIO

No mundo em desenvolvimento, falhas de mercambamente
com a auséncia de capital de riscopeliticas governamentais de
regulamentacao ineficazes (biossegmcapropriedade intelectual, etc.),
constituem obstaculos significativos ao investimento privado para a
inovacdo no agronegdcio (TZOSTZOS, 2001).

O uso extensivo por empresas corporativas de exploracdo
agricola em varios paises em desenvolvimento dnéia
significativamente no mercado de terras, bem camomonopdlio de
transacdo de energimsimercados de terras regiongisle direitos de
propriedade Estessédo alguns dos caminhos que ainda precisam ser
alinhados e que devesemprecaminhar junto$SWINNEN, 2009).

Unir camirhos que trabalham em paralelofim de conseguir
convergéncia entre eles nos setores da agricultura, satdeeza ird
requerer o surgimento de novas formas de inovacéo, de organizdedo e
parcerias que consigam modificarimplanar alteracdes em toda a
sociedade a nivel local, nacionaheundial(DUBE et al., 2014).

Os autoesDosi e Orsenigo(1988) realiaramum estudo onde
foi possivel classificar a inovacao dos setores industriais de acordo com
suas origens tecnolégis. Nesseestudo eles identificaram quatro
grandes gruposetores que sdo dominados por fornecedasteres de
escala intensivasetores de fornecedores especializadgssatores
baseados em ciéncia (DQSIRSENIGQ 1988).

Setoresdominados por fornecelores incluem empresas de
fabricacdo tradicionais, commdustrias téxteis,eagriculturadependem
de fontes externas de inovacgéo para o setor (PAVITT, 1S9&4undo
Pavitt (1984), setores deescala intensiva sdo caracterizados
principalmente por posseimgrandes empresas produtoras de materiais
basicos ale bens de consumo, como a automobilistica. Essas empresas
tém suas fontes de inovacgdo internas e externas, com um nivel médio de
apropriacao.

Setor defornecedores especializadggor sua vez, éena se
comparado aos outros, e suas empresas tém o foco de produzir tecnologia
e inovagdo para vender a outras, existindo agssmalto grau de
aproprigda Por fim,setoresbaseados em ciéncjgpossuem empresas de
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alta tecnologia, que dependem de P&D deadpiinternas, externas e de
pesquisas académicas. As empresas desse setor visam o desenvolvimento
de novos produtos e/ou processos e possuem alto grau de apropriagédo
(PAVITT, 1984).

As inovacgOes oriundas do setor dominado por fornecedores
provém dos forneedores de equipamentos e insum{BOSI;
ORSENIGQ 1988; MACHADO, 1998) Ainda, segundo esses autores,
poucos sao os investimentos em inovacdes de R&ibes fornecedores
que detém o dominio das inovagOegle sdo voltadas somente a
processos, visto guessas auxiliam na redugdo dos custos e no aumento
da produtividadéMACHADO, 1998)

J& no setor de escala intensiva, existe um apreco consideravel
pelos investimentos em P&nde, as organizagBes que se encontram
nesse setgproduzm elas mesma boa pame de seus produtasiundos
de inovagdes tecnoldgicas.

O estudo realizado por Dose Orsenigo (1988) permite
estabelecer com precisdo onde a organizagdo se encontra quanto ao tipo
de setorEssa informacéo € importante, pgiara se inovar a organizagao
deve saber qual o seu lugar no mercado, seus pontos fortes e fracos e onde
podem melhorar.

Sabendo onde noertado a organizacéo se enconérpossivel
estabelecer qual tipo de inovaca@abemelhora mesma, tendo como
base aclassificaesda inovaca@presentadas na se¢2d - Inovagao
A realizacdo da juncdo entre assdias classificagbesfornece o
necesdrio para @aomala de decisdes, referentésinovacdo, com mais
seguranca.

Porém, além de Dose Orsenigo (1988) existem outras
classificagcdes dendvacao voltadas somerde agronegécio. Os autores
Possas, Sallesilho e Silveira (1996) classificam as inovagdes para a
agroindustria segundmQuadro4.

Quadro4 i Classificacdo de Inovagéo para o Agronegocio
TIPOS DE FONTES DESCRICAO

DE INOVACAO

O objetivo dessas unidades é produz
vender produtos intermediarios
maquinas para o mercado agricola;
mercado inclui as industrias de maquine
equipamentos, fertilizantesdefensivos,
etc.

Fontes privadas de
organizacdes
industriais de mercado
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Objetivam ampliar o conhecimen
cientifico por meio de atividades ¢
pesquisa basica, desenvolvimento
melhoramento de tecnologias e produ
agricolas e o0 estabelecimento

transferéncia de praticas raglas mais
eficientes.

As industrias a jusante geram e difund
novas tecnologias, interferindo direta
indiretamente na producédo dos produ
primarios, com o principal intuito d
beneficiar os estagios sdmuentes d
processamento industrial.

Séo entidades que visam

Fontes publicas
institucionais

Fontes privadas
vinculadas a
agroindustria

Fontes privadas, desenvolvimento e transferénc
organizadas (remunerada ou ndo) de insumos e prat
coletivamente e sem | agricolas. Em alguns mercados especifi
fins lucrativos possuem uma ampla capacidade ¢

influenciar os padr6es competitivos.
Em geral, importante papel ¢
disseminadores de tecnologia, basear
se em habilidades especificas e
quantidade equalidade das informacoe
gue conseguem processar.

Incorporam o0 novo conhecimentpor
meio de um processo de aprendizado,
pode culminar em inovacoes.
conhecimento tacito desenvolvido pel
agricultores afeta, de formaarcante, ¢
grau de cumulatividade e a capacid:
tecnolégica dos mesmos.

Fonte: Possas, Sall€dho e Silveira (1996).

Fontes privadas
relacionadas a servicos
de suporte para a
atividade agricola

Unidades de producao
agricola

Weick (2001) e Posadadémez et al. (2015) afirmam que, desde
muito tempo, a inovagéo tecnolégica vem contribuindo para o processo
do agronegécio g influencia nos insumos agricolas, producéo,
beneficiamento, distribuicdg eomercializacaddSegundo Weick (2001)

a inovagao tecnoldgica tem contribuido de forma a melhorar a quantidade
e qualidade da alimentacdo através do mundo.
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Weick (001) apresenta as maiores tendéncias de inovac¢bes
tecnoldgicasvoltadas ao agronegécidentificas durante sua pesquisa,
sendo as quatro mais citadgistemas dgosicionamentglobal,sistemas
deinformacéaeogréaficabiotecnologieg, internet. Poréngutras menos
mencionadas também sado importantes e merecem ser mencionadas, tais
como: equipamengyambiente controlado para a agricultura, controle de
pestes e pragas, produgdo de gado, processamento de alimentos,
embalagem eomercializacdo (WEICK, 2001

Inovacgbes tecnolégicas em modulos de matriz de sensores com
base em sistemammbarcados, sensores de calexiflel, sensores de
temperaturae, sensores de pH tém sido utilizados no controle de
crescimento de pestes nos cultivos do agronegécio. Essedotgas
auxiliam os agricultores a detectar de forma rapida a peste antes que a
mesma apodreca a plantagdo (SHANMUGAM; RAMASAMY, 2014).

No controle de pragas temos o sistema RAAIS (Avaliacédo
Réapida de Sistemas de Inovacdo Agricola) que auxilia os pequenos
agricultores a identificem pontos especificos de entrada para a
inovacdo, onde essa, por sua vaamxilia no tratamento dglantas
parasitas na producdo de arroz de sequeiro (SCHUT et al.,, 2015). O
projeto RAAIS promoveu a melhoria da colaboracdo easrepartes
envolvidas no setor agroindustrial e entre 0s niveis nacional, regional e
distrital na Tanzania, Africa

Destacese a importancia dessas colaboracgdes, pois, 0 setor
estudado é relevante e possui papel fundamental para todas as partes
envolvidas.Por issg aplicagbes praticas de inovacdes tecnoldgicas para
0 setor agricolad® tdo importantes para melhoda qualidadedos
produtos fornecidosdo setor.

Na proposta de Posa@mez et al. (2015)os autores
apresentam um sistema para a classifioade frutas de acordo com sua
cor, para verificar a maturacao desma Essa tecnologia poderia ser
aplicada a diversos outros cultivos que necessitam de um controle rigido
de maturacao.

Com a tecnologia tendo um papel importante nas inovacdes
voltadas a agronegdcio, Vanclay, Russell e Kimber (2013) propuseram
uma forma de avaliar o potencial desfasvaliacdo deecnologias (AT)

é capaz de promover melles nas inovacdes agricolas & mesmo
tempq ajudar as indistrias do setor a se ta@mamais efcientes,
sustentavis g, socialmente responsase

Inovacdo na agricultura ndo pode ser vista como apenas o0 que
acontece a nivel agricola, mas sim por todo o processo necessario para
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que haja inovacgéo ao longo de toda essa cadeia de valor, incuiiveb
politico e governamental (VANCLAY; RUSSELL; KIMBER; 2013).

A AT deveser vista como uma inovagao em governanga para o
agronegocio. Avaliar as inovacdes que ocorrem no agronegoécio auxiliam
no processo de tomada de decisdo por parte das organizactegssasd
publicas ou privadas, que pretendem implementar id@sag fomenta
las(VANCLAY; RUSSELL; KIMBER; 2013).

A utilizacdo de um método capaz de medir o impacto das
inovacfes no agronegdciwegundo Santos e Rodrigues (2008)e ser
uma alternativaviavel para melhor avaliar o que vem seiaghticad e,
guao importantegssas inovacdesiopara o agronegoécio.

Os investimentos em inovagdo em P&D tem um impacto positivo
e significativo nas organizacdes que o implementam (ALARCON;
SANCHEZ; 2012). Poréma maioria das inovacdes que se tem em P&D
sdo externass agroinddstriascomo exemplo: insumos, maquinarios,
sementes,etc. Empresas que sdo dominadas pela inovagéo séo aquelas
gue vém com fornecedores fortemente influenciados pela ciéncia.

Existem modms que séo utilizados para entender como as
empresas e organiza¢des podem adquirir aptiddes organizacionais através
das inovacdes (LUXEMORE; HULL, 2010). O dedo de Seis Faces €
um exemplo.Este é utilizado para processar a inovacao dentro da
empresa.Sendo um modelo voltado a gestdo tecnolégicpode ser
aplicado para auxiliar o processo de inova€d®.autores afirmam que
esse modelo pode ser utilizado pa@nduzirinovagbes dentro dos
processos do agronegocio.

A pesquisale Leal e Flores (2018lataque os autores optaram
por utilizar como referénciautro modelop modelode inovagadline.

Esse modelgermite conduzir complexos processde inovacdo de
forma ndo lineay ndotornando o processengessanddEste é um dos
muitos que podem ser utilizagino agronegdécio

Machfud e Kartiwi (2013) utilizaram o modette difusdo de
inovacéo d&kogersincorporando todos os elementos do modelo em sua
pesquisa. O modelo Rogers serviu para que 0s autores compreendessem
melhor o processo de adog¢do eooenmerceno agronegocidO objetivo
era trazer o comép digital para auxiliar os processos de comercializagdo
do agronegécio na Malasia.

A aplicacdo de modelos de inovacao voltados ao agronegdécio
acaba por auxiliar as empresas a se tornarem mais competitivas. A
competitividade nacional ou internacional no ramo do agronegdcio
depende dos incentivos publicos e privados, bem como da capatédade



74

competitividadedas empresas (VALENCIA; ORTEGA, 2012; OAIGEN
et. al., 2013).

Valéncia e Ortega (2012) realizarammau peguisa no México
que identificou fatores que influenciam na competitividade do
agronegdcip sendo elesambientecom regras clarafarticipantes do
mesmo setor atuam segundo as mesmas regpasinanentegconomias
de escalaeconomias de especializagc@importante para pequenas e
médias empresagidocao rapida flexivel da tecnologia mais apropriada
e, mercados que funcionem corretamente (VALENCIA; ORTEGA,
2012).

Porém os fatores acima nao representam o total necessario para
se fazer um bom modelo demercializacdo do agronegocio (OAIGEN
et. al.,, 2013), pojspara o0 mesmo estar completo ainda faltam:
treinamento de pessoal qualificadecursos humanpsomunicacdes e
infraestrutura regras de mercado claras presenca politicae,
investimentos a long prazo em ciéncia e tecnologia (VALENCIA;
ORTEGA, 2012).

Liu e Lu (2008) e Repar, Njavro e Par (2012) afirmam a
importancia de se inovar na organizag#satisfacéo e fidelizacdo dos
envolvidos,damelhora da capacidade de suporte interna da empleesa,
organizacaodagestao e inovacé® até mesmo da cultura corporativa de
lideranca. Essas mudancas afetam diretamenteducéo do risco nos
negociose, no custo da cadeia agricola, desenvolvendo uma cadeia de
valores de servigo. Essa cadeia por suanvethora o rendimento e a
eficiéncia de producgdo darganizagdppromovendo inovagdo no setor
agroindustrial.

Muitas pesquisas em inovacao vém sendo realizadas na China de
alguns anogara ca, em sua maioria de cunho tecnoldgico. Uma sielas
destaca pelautilizacdo dewebsitespara analisar os processos do
agronegaocio, propor melhoriammpartilhar informacdes e, etpgrém
0s autores comentargque ainda existem problemas e deficiéncias
tecnolégicas quampedema utilizacdodos sites para a comercializac
de produts (LIU; PAN, 2008). Percebese que, nas localidadegjue
possuem empresas que utilizam sites para 0 agronegdgdste um
aumento na economia. Além disso, sdo percebidos resultados pertinentes
guantoao aumento consideravel no compartilhametganformacdes de
marketinge recursos, os quais auxiliaram os produtores (LIU; PAN,
2008).

Na Ching, outra pesquisque se destaca é a que utiliza sistemas
de rastreabilidadeustentavel, um@rma efetiva para rastrear e qualificar
os alimentos, garamiilo a origem e seguranca do produto (ZHANG et al.,
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2010). Além de explorar a inovacgéao tecnoldgica que envolve os sistemas
de rastreamento utilizados no agronegécio, os autores desenvolvem uma
forma de avaliar os sistemas de rastreabilidade que sédo otilized
China.

Assim como decnobgia de rastreabilidadeque se utiliza das
redes de celular, dscnologias dinformacédomove e semfio (TIMS)
vem sendocamplamentadifundidas no agronegocio (COSTA; KLEIN;
VIEIRA; 2014). A utilizacdo dessas taologias taz como beneficio o
aprimoramentono controle de estoque, producgdo, produtividade,
seguranga para os proprietérios/acionistas, disponibilidageaédade
das informacgdes.

Porém ainda existem algumas barreiras a serem superadas para
que esas tecnologis inovadorassejam aplicadasdiariamente no
agronegaocioPor aindaesaremno inicio ce seu desenvolvimentestas
apresentamainda alguns problemas que precisam ser solucionados antes
que possamir aser popularizadas. Entre alguns desses problesias
alto custo da tecnologifalta deinfraestrutura de energia elétricade
telecomunicacdes, mao de obra qualificadegrservadorismo ao longo
da cadeia, a falta de suporte as propriedades por parte dos fornecedores
de tecnologia (COSTA; KLEIN; VIERA; 2014).

Tecnologias baseadas em sistemas de rastreabilidadem
enfrentam algundesafios quanta suamplementacéo. Poréra efetiva
implementagdo dest@cnologia exigeuma resposta organizacional da
empresaquedeve utilizar alocages de recws, incerteza,edecisdes
direitas em toda a cadeia de abastecimento. Isso ocorre para aspegurar
os fluxos de informacdesejam precisosjntegros e de qualidade
(ZHANG et al., 2010).

Zhang et al. (2010) fazem uma importante constatacdo ao afirmar
gue a maior dificuldademse conseguir uma rastreabilidade sustentavel
nao esta em termos de tecnologia, mesnasesio fragil e insuficiente,
mas sinnagestao d seuprocesso.

Utilizando a internet como forma de inovar no agronegdcio,
Gellynck e Vermeake (2009) conduziram uma pesquisa oadedeé a
fonte das inovacfes. Para os autoegiste muito potencial de inovacao
ao seutilizar a rede de internet de cadmyido, ainda mais quando existe
intervencao politica pai@poiar essa pratica.

O trabalhados autores é um farol no mar para quem busca inovar
em processos do agronegdcio, pois os resultados obtidos demonstram
uma Acontribui-«o0 positiva por redes
de processo, a garantia de qualidade e a organizac@ &P
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A utilizacdo de inovacdes tecnologicasaesh muitos trabalhos
relacionados ao agronegocio. Hooker et al. (2009) afirmam que
agricultores envolvidos com produtos alimenticios estéo utilizando as
tecnologias de comunicacdo para fornecer informacdes sopbeioe
atuais e em desenvolvimento, bem compara comercializacdo e
propaganda.

Em 2009 come@u a aplicacdalo conceito de inovagdo aberta
no agronegocio. Este conceito oferece uma nova oportunidade para a
criacdo de novos produtos, servicos e técnicgsie possam produzir
mudancas de paradigma nas praticas agricolaslee gestdo no
abastecimento agroalimentar (GRIEVE et al., 2009).

Mesmo o conceito de inovagcdo abedando anterior aos
problemas destacados por Co#tiein e Vieira (2014), acreditse qu
elaseria caparle quebrar o paradigma existente. Os autores destacam a
importancia da expansao dos eletronisensores e tecnologias sem fio
que juntamente com a inovagcdo aberta podem contribuir
fundamentalmente pageevoluzdodo processo do agrogeécio.

A pesquisa de Grieve et al. (20@®pre sensores de informatica
aplicados na agroindUstripermite vislumbrar o potencial existeném
utilizar ainovacédo abertaisando o desenvolvimentecnologio. Talvez
a integragaentreinovacace tecnologa seja a solugéo que se busca para
evoluir no agronegécio.

Esse capitulo buscaliscorrer sobrénovacdes que vem sendo
utilizadas e desenvolvidas com foco no agronegdcio. A proxima secao ira
apresentar inovagdes que sdo voltadas adli@udos pequenos
agricultores

2.6.1 Pequenos Agricultores

A cultura do arroz em casca, assim como em muitas outras do
agronegacio, ainda egémuito trabalho bragca, cada vez men@s$io 0s
que se dispde a esse tipo de trabathasforco em excesso do corpo
desgasta mto o trabalhador, por isso muitos buscam estudsaie da
lavoura. Por este motiyaostumase muito ver nas lavouragamilias
trabalhandem suaserras.

Tecnologias e inovagfes podem auxitiarito os agricultores. O
sistema agricola atyaltilizado por eles é intensivo em trabalho. Isso
tornaos maiores o$eneficios provenientes daudancawoltadas aste
nichg a propor¢éo ques custodicam mais baixos. Por este motivo
autor Swinnen (2009), notauma forte relagdo entre a intensidade dos
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fatoresexigidos peldrabalhono campaom o crescimento da agricultura
familiar.

Empresas agricolagistas comonao tradicbnais (pequenos
agricultores e agricultores familiares§o o grande organismo do segfor
tendem aser mais suscetiveig eficientesse colocadas nambiente
organizaciona(SWINNEN, 2009).0 mercado do agronegdcio, a nivel
mundial, tem como suaorcentagenmais relevante déornecedores os
pequenos agricultoreppssuindo em menor proporcao, algumas regioes
dominadas pekgrandesatifindios

As associacgdes e cooperativas de produteraspotencial para
desempenhaum papel importante na melhorde acesso a novos
mercados e tecnologias agricolas pelos pequenos agricultores
(SHIFERAW; HELLIN; MURICHO, 2011). Os autores mostram que as
cooperativas na Africa foram as que auxiliaram, orientagaderam
forcas para os pequenos agricultcaedavanca por eles mesmaoseus
negécios.

Essas contribuicbes fomentam informag6es e oportunidades de
negoécios em areas rurais fornecendo o necegs#@oo crescimento da
produtividade, intensificacdo e comercializagdo da agricultura familiar.
Essas acles lengn ao aumento dos seus rendimentgsassim
garaniram a seguranca alimentaia regido(SHIFERAW; HELLIN;
MURICHO, 2011).

A cooperagdo para carcializacdo assim como pacatras
atividades no agronegoécio de suma importancia para oS pequenos
agricultores (GELDES et al., 2015). A pesquisa dos autores mostrou que
0 cooperativismo no clustelo agronegécio depende principalmente de
proximidade sadel (localizacdo das terras, padréo econdmico, tipo de
plantio, de produto e etc.).

Uma pesquisa muito parecida com a que esta sendo realizada
nesh dissertagddoi realizada no Brasil, voltada ao agronegécio do
comércio de leite. Martins et al. (2014) lremram uma pesquisa
utilizando um questionario abertocom pequenosagricultores,
associacgdes, e&ooperativas. Com o0s resultados obtjdedes puderam
concluir que produtores rurais sdo conscientes quanto a incorporacao de
inovacfes tecnoldgicas e orgeamionais. Eles entendem que essas
mudangas sdo para a melhoria do processo produtivo em suas
propriedades,ma propria cadeia agroindustrial em questao.

Martins et al. (2014destacaram que a incorporacédo de inovacdes
tecnolégicas proporcionou significad aumento na produtividade de
leite, reducdo do niumero de empreendimentos de base familiar, reducao
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do preco do leite e, aumento da especializacdo da mao de obra rural. Esses
fatores tornaram os empreendimentos ruragicionais maisucrativos,
eficientes e, competitivos.

Esse trabalho foi um grande incentivo para continuar a pesquisa
focando em pequenos agricultores da cadeia do agroneg6cio do arroz.
Além de servirem como modelo espiracdo para outros trabalheses
apresentaramontribuigdes sigficativas tais como pontos positivos e
negativos iderficados durante a pesquisaceitacdes e resisténcias
utilizacao das inovacdes ®cnologiaautilizadasno agronegécio. Seus
resultados podem ser vistos como grandes contribuicdes a academia e
sociedade.

Potapov (2015) afirmque os governos mundia@mobservaem
0 crescente aumento populacionaheliminuicdo territoriabm termos
de plantioe dequantidade dagricultores, tem objetivado alcancar em
seus territdérios aseguranca alimentafproduzir dentro do pais o
necessario parsupriro consumo interno)Os trabalhos estudados até o
momento apresentam formas de melhorar a quajdadmentar a
producéo, cuidadasom o solo, tudo para, mesmo que de foimdaeta,
garantir a producéo ddimento proveniente do agronegécio.

Potapov (2015km sua pesquisapresenta tendéncias futuras
para 2020voltadas aoagronegéciorusso, que segundo elepodem
também refletiemoutras nacde&ssas tendéncias sao divididasaaas
gue precisam se destaeaem cenarios, ongdeada um desses possuem
diferentes parametros de influéncia para sua realizBgfia.o autor, os
cenarios possiveis para 2020 sdo osrégcia,establizacdo,exportacéo
g, inovacao.

O cenériodeinércia estabelece tendéncias arem formacgéao,e
a utilizacdo do potencial dos recursos da producaoiagréessupndo
que estes serdpanticbsaté 2020Entre os peéametrosanalisados estao:
trabalhocanpos cultivados, apoio logisticoestoque de gad®ara este
cenario, segundoautor,se aceitsimadiminuicdo daiso desses recursos
no futuro(POTAPOV,2015.

O cenario deestabilizacdg em se tratandoadformacdo do
potencial de recursog, 0 opostalo cendriode inércia. Essepressupde
lidar com & tendéncia para os produtoresisando diminuir sua
provisdes sobre orescimento nos parametrdais como areaspara as
culturas de gréos, parques de ceifet@lsulhadoras, fertilizantes
vestimentasg, inventario de gado (POTAPOYZ015.

O cenério deexportacadoconsiste no desenwdnento deesferas
ondeos produtogstao eestardco mercado mundial no futuro préximo.
A analise realizada nesse cendario inatereais, sementes oleaginosas e
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produtos da pescad esséncia desse cenario éala demanda de
exportagappois estacria incentivos para o desenvolvimento de produtos
comograose, tambénpara todo o agronegdécifBOTAPOV,2015.

Por fim, o cenario déinovacdg no que tange formacédo do
potencial de recurspsaplica a ampla utilizagdo dos fatores de
desenvolvimento da inagdocom o objetivo deaumentar groducaale
produtos agricolas e alimentoBretendese atingir quantidades que
permiamao mercado internale todos os grupos basicos mledutos
seremtotalmente satisfeds, podendo assintlar acessoaos mercados
mundais de produtos com uma elevada percentagewaldeagregado
(POTAPOV,2015.

A pesquisa de Potapov (201%8)ssim como outras que foram
apresentgslemostram a importancia da inovacao no agronegécio, bem
comagq os investimentos, @ossibilidade dearceria publicas e privadas.
Ficou claro até aqui a importancia econémica e cultural que esse setor
0s pequenos agricultoresm para a sociedade e para os paises. Acredita
se que por esss motivos, € importante pesquisa agronegocioe
continuarinovando @nvestindo no mesmo.

2.7 MODELOS DE COMERCIALIZACAO

Para propor um model que seja capaz de representar,
adequadamenta comercializa¢éo do arroz e, gae mesmo tempo, seja
melhor que o atualmente utilizado, foram estudados modelos nacionais e
internadonais voltados @ agronegécio e sua comercializacdo. Tais
modelos serdo apresentados e discutidos ao longoaigstulo.

O conceitode comercializagdo vem @aministragdopodendo
ser encontrado nieratura também como atividade de marketing,,pois
este tem a fungéo de estabelecer e manter a liga¢éo entre uma organizacao
e seus clientes, consumidores, usuarios ou publico BNOVESAN,

2008. Durante essa pesquisa foram encontrados trabalhos que
apresentavam modelode comercializacdoe/ou de markethg no
agronegocio.

O estudo atual dos modelos forneceu os subsidios necessarios
para compreendgadequadamente sistema do agronegécipaforma
gue as organizagbes interagem com seus clientes e mercados. Estudar
esses processos é necessario quandessga propor um novo modelo,
pois, os mesmos fornecem a base e os subsidios necessarios para o
desenvolvimento de um novo
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A estrutura da industria alimenticia alengn 1990 foi o
primeiro modeloutilizado pela pesquisa, representao sistema do
agrongocio, como mostra a Figura Eda apresentao sistemado
agronegocio alemao da época e seu flaomtemplado os principais
papéisda institui@o.

Figura7i Estrutura da Industria Alimenticia da Alemanha em 1990
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Fonte:tradwido de Meulemberg (1993)

O modelotem iniciocom as entradas externas que provem de
outros setores, para entdo apresentar os atores e os fluxos que compde o
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agronegoécialemao aquele momentda histéria Os principaigpapéis
destacados sdovendas daagricultura, montagem dosatacadistas,
indastria alimenticia, atacadistas dedimentos emgeral, varejo de
alimentos,importacdo delimentos,atacadistas paradimentosespeciais,
exportacdo dedlimentos, alimentos feitos améo, hotéis evendas de
servicos e, consumoprivado deaimentos deluxo (MEULEMBERG,

1993)

Ege modelo é visto pelo autor como um sistema que contempla
toda a estrutura da inddstria alimenticia da Alemanha da época, porém
também é altamente compte devido ao fato de todos os atquederem
se comunicar uns com os outros (MEULEMBERG, 1993).

Diferente & estrutura desenvolvida por Meulembéi§93)
Batalha e Silva (199%)juepropuserano que chamam d@Marketing no
Interior de um Complexo Agroindustrial(Figura 8). Os autores
enteném por marketing o processo e/ou fluxo aenercializacace,
promocao dos produtos produzidos no setor agroindustrial. Se comparado
ao modelo anterior, este possui menor complexidade.

Figura81 Marketing no Interior de um ComplexAgroindustrial
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O modelo de Batalha e Silva (199%)escrito pelos autores como
sendo a representacdo do processo de marketiogm® esse ocorre
internamente nas agroindustri@ss t er mos fi O.pdracd s i ¢
técnica, podendo ser interpretado como fatores extamprocesso, tais
como exemplo dogisticado produto O mesmo évisto pelo autor do
presente trabalho como um modelo magoe permite entender o fluxo e
0S canais por ondecorrea comercialzagdo dos produtosriundos do
setor agroindustrial.

Compreender adequadamente o fluxo os canaisde
comercializacdo, bem comms atores e 0s papéis que 0S mesmos
representam no agronegq@céd de suma importancia para a realizagéo
deste trabalho.

Quana se trabalha comcomercializacdo e/ou marketing
importante compreendequais e como funcionam o8canais de
distribuicd@. Canai s de distribui-«o0 s«o0o f
movimentam um produto desde o produtor até o seu nercq@dr et e nd i
(CZINCOTA, 2001).

Existem diferentes tipos de canais de distribuicédo, pasa esse
trabalhq sera utilizado apenas c a n a | conhecido com
Di st r i.8egundo ¥&eida, Neves e Scare (2004¥se canalossuli
0s seguintes membrgapduta que produz o produtoger sua vez vende
ao atacadistagtacadista que rewele esse produto a um varejista e
varejista que por fim vende esse produto ao consumidor final (Fyura
(TEIXEIRA; NEVES; SCARE, 2004)A relagdo que existe entre 0s
membros dacanal é a comercializacdo, que existe cormaiflade de
escoar o produtoadprodutor até o consumidor final.

Figura91 CanalTipico deDistribuicdo
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Fonte: Teixeira, Neves e Scare (2004)
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A Figura9ilustra de forma simplitada,o canal de distribuicao
segundoTeixeira, Neves e Scare (2004jtuandoonde localizese a
comercializacdao longo doprocesso. Todas astéracdes existentes
entre as organizacbes que compde o modelo (Produtor, Atacadista e
Varejista) exigem a pcipacao @ésseprocessoEssa costatagdaeforga
a importanciajuea comercializacdexerce no agronegécio. A Figur@
apresentas fluxos de marketing do canal comercial.

FiguralOi Fluxos de Marketing do Canal Comercial

i
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i
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Fonte: Coughlan (2002)

Os fluxos de marketingustrade na FiguralO, compreende os
mesmosmembrosque o canal tipico de distribuicdo apresentado na
Figura 8. Porém, adicionado a isso, encortsagnos fluxos do canal de
marketing, que ndo haviam sidongenstrados no modelo anterifste
exemplifica como ocorre a comercializacdo/marketinggaadndo o
modeloe, apresentando o fluxe as etapasla comercializacdo para o
agronegociale forma detalhad® sucesspara qualquecanal depende
do desempenhood diversos fluxos de comercializag8BTEIXEIRA,;
NEVES; SCARE, 2004).

Uma das defini-»es de administra-
afirma que o mesmo lida com quatro varidvgisoduto mercado,
distribuicao promocéo gpolitica de precodAS CASAS, 2000. O autor
completa dizendo que essas variaweimpdemuma estrutura globad
Unica Essa estrutura global é utilizada para representar o cogenatio
onde a organizaio se encontraonde estdms processos de marketing
(varidveis controlaveis),as tecntngias, a economia (variaveis
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incontrolaveis),os ambientes sociais, culturaisdemograficoscomo
pode ser verificado neigurall

Figuralli Estrutura Globatle Marketing
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Fonte: Las Casas (2000)

@moEag 0 = o

A estrutura global de La8asas (2000) tem como pormentral a
organizado. Esta é o objeto que pretende utilizar a comercializagédo para
vender seus produtos da melhor foramconsumidor. E importante
destacar nesse modelo que a organizacdo possweiarque podem ser
controlalase variaveis que ndo podem ser controladasmesmo tempo
fazem parte de um ambiente politico/legal e de alta concorréncia.

Estes ambientemfluenciamno momento dascolha do canal
mais adequado a cada organizacgoe por sua vezdepende de
diferentes fatores, entre el¢ipo de produto comercializadestrutura do
mercado que a organizacao faz parémacidad dos intermediarios,
recursos da organizacd@IQVESAN, 2008.

Essa escolha também pode variar de acordo com incentivos e
iniciativas piblicas e/ou privadas. A Figut? apresenta o modelo de
desenvolvimento proposfmara acomunidades rurais da Colémbia que
serviu de apoio também a outros paises lamericanos. O modelo em
guestao enfatiza os aspectos especificos que o autor chédsistetaas
de producao agricolaMURCIA, 2011).
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Figural2i Elementos do Projeto de Deselwmento Rural
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Fonte:traduzidode Murcia (2011).

A Figura 12 descreve o modelo proposto pela Colémbia que
promoveu o desenvolvimento dgroindlstria do paideste modelpo
process@omecacom um planamacional,desenvolvido e planejado para
todo o pais. Com o plano nacional elaborado, foram realizados planos
setoriais, ou seja, planos para cada regiao espeaiifigais, menores que
o0 anteriore, focadas na necessidade de cada localidade. Chegando assim
no projeto de desenvolvimento rural. Nessa fase é onaedelo em
questao se diferencia dos demais

O autor unecom o projeto de desenvolvimento rural os conceitos
ambientais, tanto eduais quanto nacionais, bem coma® estruturas e
forcas internacionais competentes para auxiliar no processo. O resultado
dess unido originou os conceitoguestdes fisicas e bioldgicas de alta
qualidade, economia de alta qualidadglta qualidade soal, dta
gualidade ambiental eutros desenvolvimentos humanos sustentaveis.

Para tentar assegurar 0s conceitos propostos e interagir entre eles,
Murcia (2011)criou algumas atividades que serdo utilizadas para tal,
sendo elasseguranca, troca, atividagldnanceira e administrativa,
geracgdo éransferéncia de tecnologfatores institucionais e outros. Este
modelo foi testado,messe obteve sucesapresentandcapaidade real
de auxiliar os envolvidos no procesde desenvolvimento rural da
Colémba

Cada modelo apresentado nessa se¢ao possui suas caracteristicas
e aplicabilidade. O modelo de Meulemberg (1993) concentra sua atengao
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em representar CONge encontrava 0S processos internos da industria
alimenticia da Alemanha em 1990. Batalha e SI\@95) apresentaram
outra abordagem, trabalhando o processo de comercializa¢do ao longo de
um modelo macro de agronegécio. Teixeira, Neves e Scare (2004)
destacanondese encontram asanais de distribuicdm modelo deles de
agronegocioPorém é com Coudgm (2002) que os canais de distribuicéo
sdo explicitados e apresentados, fornecendo de forma ilustrativa o
complemento ao modelo anterior. O modelo de Las Casas (2000) é
voltado ao marketing, o cendrio que a organizagcdo se encontra e como
controlar as vaaveis disponiveis. Este é impame por demonstraas
preocupacdes que as organizacdes, sejam elas pequenas ou, grandes
devem ter. E por fim, Murcia (201Hplica e valida um modelo na
Colébmbia que apresentou um resultado positivo quanto ao objetivo de
auxiliar os agricultores envolvidos no projeto de desenvolvimento rural.

Os modelos apresentados nesse capitulo foram os identificados
na literatura g forneceram os subsidios necessarios para o
desenvolvimento do modelo proposto por esse trabalho.

2.8 ANALISE DE CONTEUDO

A analise decontetdo (AC) é uma metodologia de analise de
dados que teve sua origem no final do século passado. As caracteristicas
e diferentes abordagens dessa metodologia mvesendo mais
desenvolvidas e exploradas nos ultimos cinquemas (MORAES,
1999)

Esta metodologia é orientada pelo paradigma positivista, que
valoriza aobjetividade e a quantificac@é consideradama técnica da
area da comunicagcdo muito utilizada por pesquisadores de linguistica,
etnologia, histéria, psiquiadr e psicanaliseA analise de conteldo esta
atingindo novos horizontes ao se integrar cada vez mais com a exploragéo
gualitativa de mensagens, textos e informagées (MORAES, 1999).

A AC é utilizada para descrever e interpretar o contetdo de todas
as classs de documentos e textos. Esta analisa determinados aspectos,
como exemplo a selecao do corpus textual, de forma sistematica, objetiva
e quantitativa, seguindo regras explicitas e critérios capazes de serem
verificados e comprovados.

Em um segundo momemt a técnica exige a interpretacao
inferencial nos objetos analisados, onde s@o representados de forma
precisa e sintética os resultados da quantificacdo dos termos analisados.
Todo esse processo tem por objetiemxiliar no processo de
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reinterpretacdo damensagens de forma a atingir a compreensédo de seus
significados em um nivel além da leitura com(Mi©ORAES, 1999)

Diferentes autores conceituam o que é AC. Para Grawitz (1976),
an8lise de conte%do ® fiuma t®cnica d
sisematica e quantitativa doonteddo manifesto das comunicacgdes,
tendo por objetivo interprefa a ©lahuenaga e Ispiztda (1989) afirmam
gue ® fAuma t®cnica para |l er e inter
documentos, que analisados adequadamente nos asreportas ao
conhecimento de aspectos e fendbmenos da vida social de outro modo
inacess?2veiso.

Um conceito mais recente, se comparado aos apresentados
anteriormente, é odér i ppendor ff (2004), onde,
técnica de investigacao para famderéncias replicaveis e validas a partir
de textos para o0os contextos de sua a
algumas vantagens de se utilizar a metodologia de analise de conteldo,
tais como:

1 Discreta;

1  Organizada;

1 Sensivel ao contexto e capaz de rlidem uma grande
guantidade de dados;

1 Examina o artefato (por exemplo, texto, imagens) de
comunicacdo em si e ndo o individuo diretamente.

Krippendorff (2004) destaca em suas falas que, além das
vantagens apresentadasitro importante beneficio que a &sél de
conteudo tras, quando comparada a outras técnicas, € que esta € mais
simples e econbmica. Sua simplicidade se da pelo fato de ser uma
metodologia bem sistematizada, e sua economia pelo fato de nao exigir
infraestrutura tecnolégica para analise dejue@as quantidades de
informacdes.

A andlise de conteldo vista de forma qualitativa, parte de um
conjunto de pressupostaple ao examinarem um texto, servem de
suporte para a compreensdo do sentido simbdlico. O sentido, ou
interpretacdo, nem sempre é lifiastado e seu significado pode néo ser
anico. Devido a esse fato, OLABUENAGA e ISPIZUA (1989, p.185)
afirmam que um texto pode conter diferentes significados, dependendo
de:

1 O sentido que o autor pretende expressar pode coincidir com o
sentido percebidogto leitor do mesmo;

i O sentido do texto podera ser diferente de acordo com cada
leitor;
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T Um mesmo autor poderd emitir uma mensagem, sendo que
diferentes leitores poderdo cafaecom sentidos diferentes;
1 Um texto pode expressar um sentido do qual o pr@urior
nao esteja consciente.
Entendese que a andlise de contelido € uma interpretacéo pessoal
por parte do pesquisador com relacao a sua percepcao dog,datns
toda interpretacdo, ndo € possivel uma leitura e percepcdo neutra dos
dados. Toda leitura éonstituida de uma interpretac@o pessoal por parte
de leitor (MORAES, 1999).

2.8.1 Etapas da Metodologia de Andlise de Conteudo

Assim como em uma pesquisa, a analise de contetdo se inicia
com a associacao da idequilo que se deseja buscar ou investgao
exercicio de definicdo de seu objetivo. Para obter a resposta desejada,
precisase primeiramente fazer a pergunta adequada. Durante uma
entrevista, € o questionario que permite conduzir a entrevista; em uma
analise de documentos, é com auxiliockegorias que é possivel coletar
os dados presentes nos documentos.

Andlise de conteldo, assim como a maioria dos assuntos tratados
na literatura, possui muita literatura e muitos séo os autores que tratam
dela, podendo assim haver divergéncias entetagms da metodologia,
seja de quantidade quanto de conteldo. Para esse trabalho utilizaremos os
conceitos dautor Badin (1979, p. 98.02)que identifica trés etapas no
desenvolvimento da analise de conte(@oadro 5):

Quadro5i1 Etapas da Metodologia de Anélise de Contetdo
ETAPA DESCRI(;AO

E nesta etapa que s
desenvolvidas as  operacd
preparatérias para a anali
Consiste em um processo
organizacao de todos os materi
gue serao utilizados para a cols
dosdados, assim como de outr
materiais que podem ajudar
entender melhor o conhecimen
Fixa o que o autor define pt
fic or p ule oanalise ou d
investigacdo, que ¢é onde

Pré-Analise



Exploracéo do Material ou
Codificacdo

Tratamento dos Resultados
(Inferéncia e Interpretacéo)
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pesquisador deve centrar
atencdo posteriormente. Formu
as hipéteses e os objeis da
analise, elabora os indicadores ¢
compbe a fundamentacéo
interpretacdo final BARDIN,
1979)

Nesta etapa, o material reuni
constit uicorpu® (
pesquisa € mais profundo, sen
orientado em prinpio pelas
hipoteses e pelo referenci
tedrico (SILVA, 2005). Surgen
desta andlise quadros
referéncias, que buscam sinte.
coincidentes e divergentes |
ideias. Aqui os dados brutos s
transformados sistematicamentt
agregados em unidades, as qt
permitem uma descricao exata ¢
caracteristicas  pertinentes
contelldo expresso no tex
(BARDIN, 1979)

E nesta fase que a andli
realmente acontece. Reflexé
intuicao, embasamento e
materiais enpiricos, relacées cor
a realidade, aprofundamento c
conexdes das ideias, séo algur
das atividades que compbe e!
fase. Buscae colocar en
evidéncia as informacde
fornecidas pela analise, através
guantificacdo simples, com
percentagens e frequéa, ou
mais complexas, como a anal
fatorial. Isso permite apresentar
dados em diagramas, figure
modelos. Se os resultados obtic
nessa etapa forem significativos
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fieis, as inferéncias realizad:
desvendardo o contetdo later
revelando ideolags e tendéncia
(BARDIN, 1979).

Fonte: o autor (2016).

Para finalizar, afirm@e que a analise de conteddo € um
instrumento versatil, que pode ser adaptado a uma grande variedade de
pesquisas, desde estudos na area social até em aplicacbes mais atuais
como é o caso da identificacdo de novas formas de comercializagdo do
arroz.

Comisso, finalizase oCapitulo 2 deste tbalho, quepresentou
arevisio da literaturaealizada paraste tabalho.O captulo aseguir
tratad dos procedimentos metodgicosaplicados durante a elatagio
dessa dissertap.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo destinge a apresentacdo dos procedimentos
metodologicos aplicados durante o processo de desenvolvimento da
pesquisa. Neste, serdatado como a pesquisa foi realizada em ambito
geral. Serdo apresentados os procedimentos executados, discorrendo
sobre todas as etapas exedetaalém de classificar a pesquisa quanto
sua natureza, objetivos, procedimentos, visdo de mundo e modalidade.

Metodologia é uma preocupacao instrumental onde, segundo Gil
(2010), sao realizadas etapas metodoldgicas baseadas em elementos
conceituais e técnicas de pesquisa. Gil (2010) complementa esse
pensamento afirmando que o método cientifico de uma pesquisagrode
definido como um caminho para se chegar ao fim de um determinado
trabalho, de forma que se consiga atingir os objetivos inicialmente
propostos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa, quanto assus objetivos, destacese como
pesquisa explorafria e descritiva Pesquisas exploratdrias tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, vislumbrando
torn&lo mais explicito ou a facilitar a constituicdo de hip6teses. Pode se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo princippfim@amento
de ideias ou a descoberta de intuicdes (GIL, 2010, p. 41). O autor
complementa a afirmacédo anterior destacando que na maioria dos casos,
as pesquisas exploratérias envolvdevantamentos bibliograficos,
entrevistas com pessoas queetam experiéncias praticas com o
problema pesquisado

Por outro lado, as pesquisas caracterizadas como desgritivas
visam descrever caracteristicas de determinada populagBmomeno
ou, criacdo de relagdes entre variaveis. Envolve o usdédeicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao sistematica.
Assume, em geral, a forma de levantamento (GIL, 2010).

Neste caso, em se tratando de uma pesquisa exploratoria e
descritiva, adot@e umaabordagem qualitativa. Pesquisa quahtiva é
aquela que trabalha predominantemente com dados qualitativos onde,
toda a informacdo necesséria coletada pelo pesquisador ndo € expressa
em numeros, ou se forem, estes ndo representam papel principal na
pesquisa (DALFOVGCet al, 2008).
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Creswell g007)defende a pesquisa qualitativa como sendo uma
investigacdo de diferentes concepc¢des, podendo ser estas: filosoficas,
estratégias de investigacdo, métodos de coleta, anafitergretacio dos
dados coletados. Objetivando obter resultados pertinentesto a
investigacdo realizada para esse trabalho, sero realizadas as seguintes
técnicas:busca sistematicagcnica para coleta de dadesandlise de
conteudo.

Quanto a pesquisa bibliografica, Gil (2010, p. 44) diz que é
desenvolvida com base em maikrijd elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos.

Dado as caracterizacdes da pesquisa apresentadas para este
trabalho até o momento, entersie que 0 mesmaee enquadrano
paradigma funcionalista, encontrandae inserida no quadrante inferio
esquerdo dos quadrantes de Morgan, como ilustra a Ri§(BJRELL,;
MORGAN, 1979). Esse paradigma procura examinar regularidades e
relagcbes que levam a generalizacbes e principios universais. Nessa
perspectiva, preocugge com o entendimento da sociedade coma u
forma geradora do conhecimento empirico.

Figural3i Quadrantes de Morgan

A sociologia da Mudanca radical

Humanista radical Estruturalista radical

Subjetivo
Objetivo

Interpretativisia Funcionalista

A sociologia da Regulacio

Fonte: adaptado de Burell e Morgan (1979)

Quanto amodalidade de pesquisa, esse trabalho se caracteriza
comopesquisacientifica, tendo como objetivdesenvolver um modelo
conceitual que seja capaz de representar o processo de comercializacdo
do arroz. Caracterizese como pesquisa cientificao cdmjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por
objetivo encontrar solugdepara problemas propostos, mediante a
utilizag&do de métodos cientific@@ANDRADE, 2003, p. 121)

3.2 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA PESQUISAREALIZAD A
NOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta sec¢do do traballietalha os procediembs realizadosas
etapas dapesquisailustrach na Figura 2, daSec¢do 1.7 presente 0
Capitulo 1 deste. O desifi dividido em quatro etapas, ondeprimeira
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foi responséavel pela revisdo de literafaraegunda descrevegaeta de
dados a terceira abordou os resultadabtidose, a quarta abrangeu as
consideracdes finais. As etapas descritas adiera como a metodologia
e os resultados obtidos através deisio apresentadas a seguir.

3.2.1 Etapa deReviséo da Literatura

A fase de revisdo de literatutave iricio com a realizacdo de
uma busca exploratéria com o intuito de aprofundar o contato com o tema.
A busca, ou pesquisa exploratéria, € uma forma a qual o autor recorre
quando objetiva familiarizese com um tema ou assunto ainda pouco
conhecido ou pouco plorado (GIL, 2010). Ao final dessa busca, o
mesmo terd um conhecimento mais profundo sobre o assunto desejado, e
podera assim propor hipéteses.

A motivagdo por iniciar a revisdo utilizando uma busca
exploratéria, além do intuito de aprofundar os conhetiosesobre o
tema de pesquisa, foi devido ao fato de nenhuma pesquisa comeca do zero
(GIL, 2010) O mesmo complementa afirmando que sempre havera uma
obra, trabalho, artigo e etocom pessoas que tiveram experiéncias
praticas com problemas semelhantes oe gealizaram analises de
exemplos parecidos que podem auxiliar no processo de aprendizado do
tema.

A busca exploratéria e a analise de trabalhos identificados
forneceam o necessario para a escolha das palashtase que foram
utilizadas no proximo passo gasquisa, a busca sistemati€ambém
foi a partir desta busca exploratéria que se identificaram os modelos de
comercializacdo do agronegécio existentes na literatura.

A identificagdo dos modelos ocorreu na fase inicial da etapa de
revisdo da literaturagbo fato de ser necessario pesquisar em diferentes
bases de dados, muitas delas especificas ao agronegécio, para se
conseguir modelos consolidados e/ou validados que, fornecessem o0s
subsidios necessérios para sustentar a construcdo do modelo proposto
nessdrabalho.

Busca exploratériabjetiva auxiliar no processo de identificacao,
avaliacdo e interpretacdo do conjunto de pesquisas disponiveis e
relevantes sobre um determinado tema de pesquisa, topico ou fendbmeno
de interesse (KITCHENHAM, 2004).

E comum emtrabalhos académicos que, apés a busca
exploratéria seja realizada uma busca sistematica, pois, esta utiliza os
dados e conhecimentos obtiddsavés ddusca exploratoripermitindo
0 aprofundamento no tema escolhido.
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Kitchenham (2004) comenta o0s beneffci existentes na
utilizacéo de buscas sistematicas, pois estas, por sua vez, sao capazes de
reunir de forma organizada uma grande quantidade de pesquisas que
apresentam resultados pertinentes e validos, auxiliando na discussao de
diferencas identificadasire estudos que investigam a mesma questao.

A conclusao da primeira faf@rneceu o subsidio necessario para
0 inicio da segunda,lausca sistematichlesta o principal objetivo foi o
de compreender o estado da asttbre 0 tema pesquisadduscouse
eniéo levantaros principais conceitos e definicbes sobre os assuntos
Ainova- «00 e fiaa@mdo osdigos danoeagdes eiosl e n t
setoreemque estas vém sendo aplicadas no agroneg@s principais
contribuicbes para o setas definicbes de agnegodcio para os autores e
as lacunas existenteaspesquisasA identificacdo dos tipos de inovacéo
para o agronegoécio foi utilizada para, além de classificar os tipos
existentes, facilitar a analise das mesmas aplicadas ao processo de
comercializaéo do setor.

Para a realizacdo da busca sistematica foram utilizadas duas
bases de dadalistintas,Scopus Web of Sciencé\ pesquisa em ambas
as bases foi gizadaem outubro de 2015.

A opcdao pelas bases de dados mencionadas anteriormente foi a
devidoa sua capacidade interdisciplinaasua notoriedade quantosa
resumos e referéncias bibliograficas de literaturas cientificas. A visdo
multidisciplinar sobre a ciéncia que essas bases de dados fornecem vem
de encontroa interdisciplinaridade existenteonprograma de pés
graduacdo que esse trabalho encesdranserido. Ambas as bases
possuem fontes relevantes e confidveis para a pesquisa basica e aplicada,
de inovacgédo tecnoldgica, fontes da web, contetdos cientificos, periddicos,
congressos e conferénsia

Para a realizacdo dprocesso debusca sistematicaforam
utilizados alguns critérios para localizar e selecionar potenciais trabalhos
oriundos das basgesquisadasjue séo:

1 Buscarpelapalaviasc have: (1) Afaigmn dwati inc

1 Descartar tods os artigos repetidos identificados nas bases;

I Selecionar os artigos quepossiiam as palavraghave
pesquisadas ou no titulo, ou no resumo, ou nas pacivaas;

1  Buscar apenas trabalhos do tgrticle ou Journal

Sobre abusca na baseScopusutilizou-seda interrelacdo das
palavraschave mencionadasresulbuem 188 trabalhos de inovacdo no
agronegocio. Para essa busca nao foram utilizados quaisquer tipos de
filtros. Foram aceitos todos os artigos oriundiss interrelacdo das
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palavraschave. O mesmfoi feito na base Web of Science, e 14 foram
encontrados 120 trabalhos sobre o tema. Nas duas bases encesgraram
um total de 308 artigos, sendo 242 deles distintos.

Os artigos nao repetidos da busca sisteméatica fatdizados
durantea fase deandlse da literaturaPara a realizacdo destaram
adotados alguns critérios para a selec¢ao (inclusdo e excluséo) de trabalhos
académicos, visto que nem todos os trabalhos que foram recuperados das
bases teriam validade para o estudo em questao. Segueabaixérios
utilizados:

1  Artigos que apresentam inovagdes, sejam elas de qualquer tipo,

aplicadas no agronegécio;

Artigos que apresentem e discutam, no desenvolvimento ou nos

resultados, modelos de comercializacdo do agronegacio;

Artigos escritos na linguRortuguesa, Inglesa ou Espanhola;

Artigos qie contenham o texto na integra;

Foram considerada®mente pesquisas empiricas, qualitativa

guantitativa ou mista.
Apébs a realizacdo desses processosprarararse 55 textos
completose, estes foram anahslos, seguindo os critérios de inclugdo
exclusaga fim de compor o ptlio utilizado nesse trabalho. Ao final,
foram selecionadosMartigos para compor @ortfélio principal do
trabalho. O mesmo encontrse disponiveho Apéndice Adeste trabalho.
Essa fase deu origem aos Capitulos 1 e 2.

E | =

3.2.2 Etapa deColeta de Dados

A fase decoleta de dadoasbrange a elaboragdo do instrumento
para coleta de dados, desenvolvimento do questiondrio aberto, validacéo
e refinamento do instrumento, levantamento cenfato com os
entrevistados até a aplicacdo do mesmo. Esses procedimentos serdo
tratados ao longo dessebsecao.

Uma pesquisa pode ser considerada um sistema que visa coletar
informacdes de ou sobre pessoas, bem como descrever, comypara
explicar seus conhecentos, atitudes e comportamentos (FINK, 2003).
Pensando nisso, Fowler (2014) identificou que a principal forma de coleta
de informac®es é fazer pergunta as pessoas. As respostas obtidas através
de perguntas irdo contribuir com os dados a serem analisados.

Fink (2003) afirma que uma pesquisa € composta por diversas
atividades, dentre elasdefinicAo de objetivos para a coleta de
informacdes,concepgdo do estudpreparacdo de um instrumento de



96

coleta de dados confiavel e valido, administracdo da mesoyestdo e
analise de dadas comunicacgéo dos resultados.

Mediante aos fatos expostos, esse trabalho buscou desenvolver
um questionario aberto que fosse capaz de adquirir o conhecimento
necessario dos entrevistados sobre o0 processo de producdo e
comercalizacdo do arroz. O questiondrio € um instrumento utilizado para
a coleta de informacdes, podendo esse ser utilizado em uma sondagem,
inquérito e etc. (GIL, 2010). O questionario elaborado sera utilizado
neste trabalho como instrumentoaideta de dados

Um questionario, segundo Gil (2010), pode ser definido como
"uma técnica de investigacdo social composta por um conjunto de
questbes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou
passado".

A utilizacdo de um questionario se torna de suma importancia
quando se pretende investigar e colher informagBes sobre um
determinado tema. Para Gil (2010), a construcdo de estignario
consiste em traduzir os objetivos dssquisa em questbes especifieas
mediante as respostas obtidas nessa, o pesquisador sera capaz de
descrever as caracteristicas da populagéo pesquisada.

A confecgdo de um questionario realizada pelo peadar deve
possuir uma linguagem simples e direta para que 0s seus respondentes
compreendam com clareza o objetivo da pergunta (GIL, 2010). Porém,
existem outros pontos que devem ser levados em consideragdo quando se
desenvolve um questionario. Dependemfiotipo de pesquisa e dos
objetivos da mesma, dege prestar atencdo em alguns tépitips: do
guestiondrio que se deseja aplicéipos das questdegontetdo das
questbesescolha das perguntdsrmulacdonumeracéao gorderacao das
questodes.

Quantoa elaboracdo do questionario descrito neste, eptou
pelo tipo abertpdeixando o respondente livre a construir sua resposta
com as proprias palavras, permitindaior liberdade de expresséo. Gil
(2010) afirma que esta forma daestionario apresenta tanto vantagens
como desvantagens, como pode ser visto abaixo.

Vantagens na utilizacdo de questionarios do tipo aberto, segundo
Gil (2010):

1 Permite o pensamento livre e a originalidade;
1 Emergem diferentes respostas;
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1 As respostas samais fiéis e representativas a opinido do
respondente;

1 O respondente concentsa mais no momento de responder as
questoes;

1 Vantajoso ao pesquisador, pois, 0 mesmo consegue adquirir
uma grande variedade de informac¢des sobre o tema em questéo.

Desvantagensa utilizacdo de questionarios do tipo aberto,
segundo Gil (2010):

1 Dificuldade de organizar e categorizar as questdes;

1 Requer mais tempo dos entrevistados para responder cada
questao;

1 Muitas vezes, se feito de forma manual, a caligrafia 4sede
mostrar ilgivel;

1 No caso de baixo nivel de instrucdo dos respondentes, as
respostas podem sao refletir sua real opinido.

A fase que se seguiu a esta foi a de desenvolvimento do
questionario. Nesta, foram utilizados os conhecimentos obtidos na fase de
analise da liteatura e os resultados jetivos através da aplicacdo da
metodologia CommonKADS, que sera apresentada a segrarelaborar
as questdes que comgeram o instrumento de coleta.

A metodologia CommonKADS, cotndasua estrutura e tabelas,
auxiliou durante o piesso delaboracéo do instrumento de coleta, bem
como no processo daquisicdo deconhecimentodeste trabalho
permitindo ao autor deste compreender melhor o contexto estudlado
aplicacdo do CommonKADS facilitou a elaboracBoum questionario
claro, aumergndo assim sua efetividadeao mesmptempopermitindo
melhor entendimento das dimensfes que compde o agronegdcio do arroz.
A aplicacdo desta metodologia, bem como a apresentacdo de seus
resultados encontse disponivel no Apéndide.

As questdes do preste estudo foram desenvolvidas com a
finalidade de coletar fatos, referinde a dados concretos e faceis de
precisar, se encaixando no tipo de questdes abertas de Gil (2010). Quanto
ao conteldo, foram utilizadas questdes voltadas a fatos e sentimentos.
Fatos por ser uma pesquisa que seja compreender o funcionamento do
processo de pratdo e comercializacdo do arrezsentimentos por
buscas analisar a opinido sobre os problemas e melhoras que poderiam
ser realizadas nesses processos.

Com isso foi elab@do um instrumento de pesquisa, do tipo
guestionario aberto, composto inicialmente de 21 questdes que
contemplam os processos de producdo e comercializagdo dA\asiz,
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iniciou-se a fase de validacdo, oriestrumento passou pelarificacdo
comum especialista no ramague possui mais de 20 anos de carreira.
Deuse assim iftio a préxima fase, onde foi realizado um refinamento no
instrumento de coleta com base nas sugestdes do espedaiistate a
fase de refinamento o instrumento, que posaiifuestdespassou a ter
13 questdesao todo.Estese encontralisponivel noApéndice Cdeste
trabalho.

Em paralelo a elaboragéo do instrumento de coleta, foi realizado
um levantamento dos individuos que poderiam fazer parte do grupo de
respondentes da pesga.O impatante nesse momengyaidentificar
especialistague pudessem auxiliar dascolerta decomo os agricultores
realizam a comercializagdo do armzcomo o mesmo se desdobra na
regido sul do pai€ste trabalho entendeu por especialistas agugle
trabalham a mais de 10 anos com a comercializacdo do arroz e que
possuem altos cargos nas asagdes, como: gestores de processos,
administradores e presidentes.

Dado essa necessidade,cnpse por realizar sua avaliacdo em
organizacoes do tipo agsativas localizadas no estado do Rio Grande do
Sul, e que fazem parte da Federacdo das AssociacBes de Arrozeiros do
Estado do Rio Grande do Sul (FEDERARROZ}reditase que essas
associagdes de agricultores estao aptitéanconhecimento necessario
para contribuir positivamente com essa pesquisa.

A escolha pelo estado do Rio Grande do Sul para a realizacdo
dessa pesquisa foi devido ao mesmo, segundo o IBGE, ser o celeiro de
producéo de arroz ddrasil (BRASIL, 2015). Enquanto a utilizagcao da
FEDERARR deuse pelo fato da mesma conter em seu site o cadastro
de todas as associacdes que se encomggistradasio estado do RS
(FEDERARROZ, 2015).

O conceito geralfirma queassocia¢cdesio qualquer tipo de
iniciativa, formal ou informal, que relinem peas fisicas e/ou outras
sociedades juridicas que contenham objetivos comuns, que vislumbrem
superar dificuldades e/ou gerar beneficios para os seus associados
(KACHINSKY, 2013) Em sua grande maioria, as associacbes de
arrozeiros sdo compostas por peqegmodutoresquesevisamauxiliar
com a realizacdo do modelo proposto.

Vislumbrando identificar e selecionar associa¢cfes interessadas
em participar da realizagdo deste trabalho camspondentes do
guestionario elaborado, foi inicialmente realizado contato-pagilecom
todas que constam na base do site da FEDERARROZ. Esse contato foi
realizado durante o més de setembro de 2)Xwntemplou todas as
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associacdes que possuiammal como contato, enviando uma carta de
contato elaborada pelo aut@péndice B)

Das trinta e cinco (35) associacbes que compde o quadro da
FEDERARROZ, apenas vinte e nove (29) delas possuarailecomo
contato, e dessas, quatro (4) falharam ao recebanail@e contatp
totalizando vinte e cinco (25) envid@yadro §.

Quadro6 1 Associa¢des contatadas pemail
N° de Associacgtes

Total de associacedo site 35
Total de associa¢des comraail: 29
Associac¢des que ndo receberan h

e-mail:
Total de emails enviados: 25

Fonte: o autor (2016).

Né&o foi obtich nenhuma resposta apds a primeira tentativa-por e
mail. Devido a essa eventualidade, apds quinze (15) dias foi realizada uma
nova tentativa, e nessa, dos vinte e cinco (2bmaiés enviados
novamente, quatro (4) foram respondidos de forma positiva, ande o
mesmos se comprometeram a participar da pesquisa, sete (7) respondidos
de forma negativa, afirmando que nao tem interesse em participar da
mesma, e ndo foram obtidas quatorze (14) respostaizando onze (11)
respostas obtidgQuadro 7.

Quadro7 1 Total de respostas pomeail na segunda tentativa
N° de Associacdes

Total de emails enviados: 25
Total de respostas positivas: 4
Total de respostas negativas: 7

E-mails néo retornados: 14
Total de respostas: 11

Fonte: o ator (2016).

Para assegurar 0 maximo de respaotede foi realizado contato
por telefone com as associacdes que nao responderamails e as que
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ndo possuiam o mesmo. Essas juntas totalizaram vinte e quatro (24)
organizacdeéseis que ndo possuianmil, quatro que possuiamrmaail

e 0 mesmo retornou como destinatarios invalidoguatorze que
receberam o-enail e ndo o responderanipestas, apenas uma (1) se
comprometeu em responder o questionario, enquanto vinte e trés (23)
delas ou nédo foi possivebter contato oundo se disponibilizaram a
participar (Quadro 8).

Quadro81 Associacbes contatadas por telefone
N° de Associacdes

Total de ligagOes realizadas: 24
Total de respostas: 1
Nao contatados: 23

Fonte: o autor (2016

Ao final do processo de contato com as associacdes, das trinta e
cinco (35) que foram identificadas, apenas @iffs) se propuseram a
respondee participar da pesquigquatro por enail e uma por telefone).
Das trinta (30) que restaramvinte e trés(23) delas ndo forneceram
retorno algum, enquanto sete (7) negaram ter interesse em participar da
pesquisgQuadro 9.

Quadro9i Total de Associagdes Participantes
N° de Associacdes

Total de associacdes: 35
Total sem resposta: 23
Total de desistentes: 7
Total de participantes: 5

Fonte: o autor (2016).

O processo de contato com as organiza¢des durou um total de
dois meses, tendo seu inicio como ja informado em setembro de,2015
seu términp em outubro do mesmo ano. Pararespondentes que
aceitaram participar da pesquisa foram enviados, ictioido més de
novembro de 2015, o questiondrio panail, para que estes pudessem se
iterar das questfes elaboradas a serem respondidas.

Apds um prazo de quinze (15) did@ciaramse as entrevistas
de forma presencial com cada um dos entrevistados. Esse priszsso
parte da etapa de aplicacdo do instrumentieveu doisdias para ser
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realizadh. Durante esse periodo foram coletadas respostas dos
entrevistados utilizando como roteo questionari@laborado.

3.2.3 Etapa deResultados

A analise de conteldo realizada neste trabalho seguiu o modelo
proposto pelo autor Bardin (1979, p.-B82), esedeu em tréstapas
distintas, sendo elagré-andlise,exploracao do rateial/codificacdoe,
tratamento dosesultadosOs passos seguidos em cada fase do modelo
estdo apresentados abaixo.

Na primeira parte do processo, a fasePd&-Analise foram
realizadas as seguintes tarefas:

1 1- Definic&o das diretrizes da entrevista;

1 2-Aplicagdo da entrevista;

13- Constituicdo deorpustextual;

1 4-Verificagdo da entrevista.

A definicdo das diretrizes da pesquisa foi construida com auxilio
da revisdo realizada na literatigadas informacdes recupeasdcom a
metodologia CommonKADSpassando posteriormente pela andlise de
um especialisteEsta podaer conferida népéndice C

Estaaplicac@o da entrevistaomo j& mencionadégi realizada
de forma presencial com os cinco especialistas que se didipardmn a
participar. A composi¢cdo doorpustextual desse trabalho originge
durante a realizac@eesdsee, foi unificada somente apds a verificagéo da
mesma Por fim, a realizagdo da verificagdo da entrevista se deu apés a
construcao do corpus textudyrante a fase de entrevista.

Essas foram as tarefas realizadas durante a primeira fase do
modelo. Essas tarefas também foram apresentadas e explicitas com o
auxilio da metodologia CommonKADS anteriormente, nos modelos MO
3, MO-4 e MT-1.

Para a segundada do modeloExploracdo do Material ou
Codificacdo foram realizadas as seguintes tarefas:

1 1-Codificacéo;

1 2- Categorizagéo.

As atividades de codificacdo e categorizacdo séo as atividades
gue fazen parte da etapa de codificagisao tarefas aplicadas corpus
textual obtido através da entrevista. Para a realizacdo dessa etapa foi
criado oQuadro10 onde o corpusfoi categorizado subcategorizado,
criando assiminidades de registro e unidades de contexto.
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Quadrol0i Analise & Conteudo: Codificacao e Classificacao
ANALISE DE CONTEUDO i CODIFICACAO E CLASSIFICACAO

UNIDADES DE
TEMA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS REGISTRO

- Fatores que
impactamna
comercializacao do

Comercializagéo arroz em casca.

Fatores de impacto
COMERCIALIZACAO
DO ARROZ EM CASCA

- Para os produtores
Instrucéo associados;
- Para nteressados.

UNIDADES DE
CONTEXTO

- Positivos Graos
inteiros, qualidade do
grao;
- Negativos Graos
quebrados e/ou
engessados, sujeira,
umidade;
- Outros: Lei da oferta e
procura, exportacéo,
importagao, estoque
regulador do governo,
estoque das indtrsas
(do mercado interno),
mercado, finalidade que
sera dada ao produto,
consumo da populacgéo,
venda das industrias,
liberacao de crédito por
parte do governo.
- Nao existe um
processo fanalizado em
relacéo a isso;



Auxilio

- Em quedreas os
produtores séo
auxiliados.
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- Existem instrucdes,
porém séo feitas atravé:
de reunides realizadas
com os associados;

- Programas de radios;
- Distribuicéo de
folhetos mensais;

- Apresentacdes de
tendéncias do mercado
interno e externo.

- Auxilio técnico
especializado na
identificacao de
problemas e solugdes
sobre o plantio;

- Administracéo
organizada e
centralizada;

- Processos de compra
de semente;

- Preparo do solo

- Cuidados com o
processo de plamtj

- Colheita;

- Comercializagéo;

- Compra de insumos;
- Colocacéo de precos;
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Lucratividade

- Maneiras e formas
de aumentar a
lucratividade.

- Disponibilizacéo de
estruturas comslos,
armazenagem da
matériaprima;

- Assisténcia técnica na:
lavouras;

- Palestras e debates
sobre a cultura;

- Integracéo entre
produtors e engenheiro:
agrébnomos.

- A reducéo dos custos
de producdo é a chave
para o aumento dos
lucros;porém nem
sempre reduzir 0s custa
aumenta a lucratividade
pois ao reduzir os custo
muitas vezes se reduz a
colheita;

- Precisase saber bem
diferenciar entre custo €
investimento;

- Com sorte o clima, a
chuva e o sol sao
excelentes diferenciais
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- Barreiras que | - Problemas com a

Dificuldades . A o .
impedem a venda; | diversificagao, pois a
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Tecnologias

- Problemas durante safra do arroz sé se da

0 processo de
comercializacao.

- Identificacdo de
tecnologias.

umavez por ano;
- Vender o arroz em
casca por um preco
justo;

- O agricultor nunca vai
estar satisfeito com o
preco de venda;

- Incerteza dos precos;
- Padronizacéo dos
precos entre as
industrias;

- Alto preco dos fretes;
- Condig6es precarias
das rodovias;

- Falta de armazenagen
propria;

- Logistica;

- Falta de portos e
ferrovias;

- Descapitaliza¢éo dos
produtores.

- Plantia Maquinas
modernasimplementos
agricolas (tratores,
colheitadeiras, chupins)
Sementes hibridas,



Diversificagdo

Expatacao

- Existem possiveis
diversificagfes que
auxiliem os
agricultores.

- De que forma a
exportacéo benéfica
ou maléfica;

- Se é viavel ou néo.
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Sistemas de navegacao
GPS, Computadores de
bordo, Sistema de
monitoramento remoto.
- Plantagéo de soja;

- Milho;

- Cultivo organico;

- Variedades especiais
de arroz;

- Criacao de animais.

- Sim, a exportacado
beneficia diretamente o¢
produtores rurais;

- Sim, pois ajuda a
equilibrar a balanca
comercial do produto nc
mercado interno;

- Sim, pois essa forma
de cometializacéo pode
aumentar a lucratividade
do produtor;

- Sim, pois exportando
mais o preco interno
aumenta reativamente
por falta;

- Sim, pois é uma forma
rentavel para quem
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Matériaprima

Atores - Quem s&o os atore:

- - Cooperativa;
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- Sim, praticamente
existem dois tipos: arroz
branco ou amrelo,
dependendo de sua
qualidade;

- Sim, pois o produto
passa por uma selecéao,
se tem mais qualidade
melhor é o preco;

- Quanto melhor o
produto melhor € o

- Sera que a
diferenciacdo define
a finalidade do
produto.

Qualidade
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preco e mais facil é de
vendélo;

- Nao, s6 se diferencia ¢
forma de comercializar
matériaprima, como
exemplo, farinha de
arroz, macarrao de arro
- Sim, pois graos inteiro
sdo vendidos para arroz
branco, enquanto graos
com menos qualidade
podem ser para
parboilizado;

- A variedade da
semente influencia na
qualidade da
mercadoria;
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Fonte: o autor (2016).
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A terceira fase do modeltmferéncia e Interpretacéao, € a fase
onde o pesquisador tem autonomia ff@amaecer seu ponto de vistabre
a analise de contetido que 0 mesmo realizou. Suas considerag¢des pessoais
0 que percebeu durante a realizacdo do procespontos positivos e
negativos analisados sobre a forma na qual € realizada a comercializacado
do arroz.

Durante as entrevis perceleuseque os atores envolvidos no
processo do agronegdécio do arroz sédo, mesmo tendo diversos nomes, 0s
mesmos para todas associagcbes. Tese 0 produtor ou agricultor, a
indastria que pode ser privada ou cooperativa, € 0s corretores, que
recebem também os roétulos de freelance, agenciadores e atravessadores,
segundo os entrevistados. Porém em momento algum eles citaram a
prépria associacd@omo ator desserocesspestaque foi o foco da
entrevista. Els mesms desempenham um papel essencial no que tange
0 auxilio ao pequeno agultor.

Porexercerum papel fundamental na comercializagdo do arroz,
as associacOoetemonstraranter mecanismos de auxilio aos produtores
rurais. Porém foi observado que esse auxilio é poustada estruturado
€, que as associacdes muitas vezes sdo formadas somente por agricultores
em busca de ajudar uns aos outros, ndo se preocupando muito com
estutura e administracdo por exemplo. Isso ndo se faz regra, mas
representa boa parte dassociacdessendo facilmente percebida pela
falta de interesse das mesmas em participar dessa pesquisa ou mesmo a
falta de telefone owmail pag a comunicagéo

A falta de estrutura das associagdes também se reflete quando se
trata de instruir seus associados a como proceder com 0 arroz em casca
apos a colheita. Em outros casos ja ndo. Bkassociacdes melhor
organizadas e estruturadas conseguem instruir melhor ssusaalos,
produzir um produto com mais qualidade, além de comercializar melhor
seu produto.

Quantoa diferenciacdo da matérf@ima, foi observado pelo
autor que amaior preocupacdo dos especialistas era quase que
exclusivamente com a qualidade na qu&h ebegava da lavoura. Nao
existia preocupacado quarddaiversificacdo da matérarima para tentar
comercializar o produto de forma diferente sendo a de mercado, como
commodity

Quando questiomdos sobre os fatores que impactam na
comercializacdo do arram casca, 0s especialistas forneceram diversas
respostas sobre a questdo. Este pode ser um processo simples visto de
fora, porém,aoimergir no mesmepercebese sua complexidade. Além
dos envolvidos citados anteriormente, eles mencionaram também pela
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primeira vez o transporte, necessario parao tad processo de
comercializagcdgois 0 arroz precisa ser muitas vezes levado de um lugar
a outro.

Nesse momento também foram levantadas questbes como
politicas internas brasileiras sobre a comercializacéo dp, guelidade
da matérigorima, consumo do mercado, importacdo dammoditiese
outros problemas que influenciam a comercializacdo da mercadoria.
Nesse ponto mitas questdes foram levantaéaodas foram satisfatérias
e pertinentes para o trabalho.

Ficouclaro na entrevista qude acordo com cada solo, regiao e
costume, cada produtor escolhe quahelhortipo de sementa plantar.
Quanto a essa questado existe um padrdo ou um modelo a ser seguido,

a sementguemais rende em uma safra pode nao seleamais vai render
em outra.Quando se trata de plantiodo existe como prever o que vai
acontecer, poisyndesedepende do clima, do tempo, do sol e da chuva é
sempre inced o resultado

Ainda quando questionados sobre as variedades de sementes, e
seexiste alguma que rende mais lucrativamente que outras no momento
da comercializacdo, as respostas foram bem distintas. Se as associa¢gfes
ndo focarem seus esforgcos e producdo para produzir um arroz de
gqualidade, ndo adianta estes pensarem em comercgairaprodutos de
formas distintas da convencional ou almejarem lucros maiores do que os
atuais.

Outra questdo que ficou bettividida durante as entrevistas foi
quantoa reducdo dos custos de producdo se reverter em uma maior
lucratividade para os produem. Mesmo havendo especialistas que
afirmaram que singxisterelacao direta entre a reducdo de custos com o
aumento da lucratividadeutros afirmaram o contrari®@s que afirmam
gque existe relacdo alegam que, quanto menos se gastar com insumos,
sementes, agrotoxicos, maior serd o lucro pois menor sera 0 custo.
Porém, os que afirmam que nao a relagdo direta, alegam que ao se reduzir
0s custos de producdo, estdo sacrificando a qualidade da safra,
aumentando a perda dos gréos, reduzindo a quantidadeace)tddsim,
reduzindo os lucros.

Dados os argumentos, acredi& quendo resolve o problema
apenageduzindo os custos de produgdpois, sdo altas as chanaies
colher menograos durante a safumesmacolheramesnaquantidade
com menosqualidade.Tanto reduzir a quantidade colhjdguanto ter
baixa qualidade nos grdasio fatores que impactam negativamente no
momento da comercializacgéo.
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Conseguir uma negociacao justa, logistica, falta de rodovias,
ferrovias e portos, descapitalizacao dos produtaresrteza nos precos,
padronizacéo dos precos por parte das indUstrias, alto preco dos fretes e a
insatisfagdo constante dos produtores com relacdo ao pre¢o sdo questdes
gque o0s especialistas identificaram como fatores que impactam
negativamente na cométzacdo do arroz.

Identificados os fatores que impactamprocesso, questionou
se sobre o0 que pode ser feito para aumentaloo de comercializacado
arroz em casca. Duas respostas se destacaram em asaghoais A
primeira foi doentrevistado E2jue afirmou que para aumentar o lucro
seria necessariexistir uma reducédo de impostos por parte do governo
federal Essa respostgeneralizouas respostas dos demdiorém, o
respondentéE3, propbdsa diversificacdo da venda do produyiara a
producéo dsucos, leite, cereais, farinha e outras mercaddripemeira
questdo ém pouco mais complicadapis envolve politicapublicasdo
pais, porém a segunda é uma alternativa viavel e deve ser considerada
pelos produtores

Quando questionados sobre quaisnologias séo utilizadas no
processo de comercializacdo, os especialisitasam varias Porém
revendoas respostas durante a andlise de contelido, ficou claro que para
0 processo de comercializagdo em si ndo existe nenhuma, ao menos por
parte das ass@gdes. As que foram citadas representam tecnologias
utilizadas no plantio e na colheita do arnags como: equipamentos de
plantio, colheitadeiras, tratores, sensores, e outras que sao incorporadas
de outros setore® fato do agronegécabsorvemaistecnologias do que
produz, como mostrou a literatura e agora mostram nas entrevistas, deixa
claro que existeamanecessidade, ou no minimo, uma lactataolégica
no setor eassim consequentementeo processo de comercializagdo do
arroz.

Um assunto quefoi pouco comentado e discutido pelos
especialistas foi sobre a exportacéo, pois apesar desta ajudar de forma
indireta as associacdes, pelo que foi visto, ela € mais comumente realizada
pelas industrias e cooperativas. Se realizada por associacdes pode sim
trazer lucros consideraveis aos produtores envolvidos, porém essa forma
de comercializagdo ainda estd pouco palpavel para as meSmas.
comparada as outras organizacfes do setor estudado, as associagdes, po
serem compostas normalmente por pequenos #gresi e por nao
beneficiarem o produto, possuem menos recursos e acessos a mercados
exteriores, dificultando assim a exportacdo de seu produto.

A Ultima pergunta deentrevistaquestionavasobre quais as
diversificagbes que ogspecialistas @editavamque serviriam para
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aumentar a rentabilidade dos produtalesirroz Alternancia de culturas
nas terras de arroz, como exemp$wmja, milho, cultivo organico,
variedades especialsusca diferentes mercados para escoar a producao
e criacdes de animais foramlgumas das respostésrnecidas pelos
entrevistadosOutra que poderia ter sido citadaas que @areceuem
outras questdes é a diversificacdo da venda, deixaomercializaro
arroz em casca somente coommnmoditye vendelo como o grédo que €.

Ao final desta etapa, utilizandse de todos os dados,
informacdes e conhecimentos adquiridos ao longo deste trabalmo,
como a validagao realizad®aj apresentado o0 modelo proposto por este
trabalho. No Capitulo 4 pode ser conferido o modelo, bem como o
processo de construcdo utilizado e as consideracdes pertinentes ao
mesmo.

3.2.4 Etapa deConsideracdes Finais

A quinta e Ultima etapa proposta para este traballas
consideragdes finais, contemplam resumo dos resultados do trabalho
e as observag0es feifaar parte do pesquisador realizador ddsenbém
apresenta as contribuicbes da pesquiasa a academia e para a
sociedadeas limitagdes encontradas, bem como propostas para trabalhos
futuros. Como resultado, além do modelo proposto, destaca
publicacdo de um artigo
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4 MODELO DE COMERCIALIZAGAO PARA O A RROZ

Estecapitulotem como objetivo reunir tudo que foi visto até aqui
e apresentar, de forma objetiva, as fases realizadas no desenvolvimento
da proposta de um modelo de aquisicdo do conhecimetwigasse
melhorar o processo de comercializagdo do arroz, dentro do contexto do
agronegacio brasileiro.

Estdo presentes no processo de desenvolvimento do modelo os
conhecimentos oriundos da gestdo e da engenharia do conhecimento. A
gestao do conhecimenfimrnece a base de contelidos e diretrizes a serem
seguidas, enquanto a engenharia fornece o ferramental necessario para a
realizacdo da aquisicdo, modelagem e representagdo do conhecimento
adquirido, servindo de suporte a gesBACHECO, 2008

A unido desas duas matérias forneceu o conhecimento e o
ferramental necessérios que foram as bases para a realiza¢do da aquisicac
de conhecimentdeEssa por sua veaxiliou e norteoa criacdo d modelo
de comercializa®o do arroz para o agronegOoqooposto para ste
trabalho

4.1 ASSOCIACOES DE ARROZEIROS

A Federacao das Associacdes de Arrozeiros do Rio Grande do
Sul (FEDERARROZ) foi a organizacdo em que se focou os esfor¢cos de
aquisicao de conhecimento deste trabaft®associacfes que a compde
detétm muito cohecimento tacito sobre gestdo, administracao,
agricultores,maquinario,plantio, cultivo e processos que envolvem o
ramo(FEDERARROZ, 2015)

A federacgéo foi fundada na cidade de S&o Sapé, no ano de 1989,
tendo hoje mais de 25 anos de trajet6ria no ramargiz. Essa é uma
organizacdo sem fins lucrativos que represahi@ssociagdes e mais de
18 mil rizicultores, de mais de 140 municipios do estado do Rio Grande
Sul (FEDERARROZ, 2015)

Segundo a FEDERARROZ, os mesmos sao a mais representativa
entidade dalasse da rizicultura galicha. Essa Atua permanentemente na
defesa dos interesses do setor arrozeiro no ambito estadual, e muitas vezes
em ambito nacional. Ao todo, a federacéo é responsavel pelo plantio de
mais de 1 milhdo de hectares de arroz plantadoanagp tendo sua
produtividade enquadrada entre as melhores em desempenho médio
mundial (FEDERARROZ, 2015).
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4.2 APRESENTACAO DO MODELO DE COMERCIALIZACAO
PARA O ARROZ

A proposta de desenvolver um modelo que possibilite a
sistematizacdo do processo de canadizacdo do arroz tem como meta
apresentar 0 mesmo COMO UM processo que tem como base o
conhecimento. Considese também que o conhecimento envolvido
nesse processo € fator gerador de valor para as organizagdesaes
envolvidos, possibilitando ssn diferentes formas de vantagem
competitiva, visto que o0 mercado alvo é altamente competitivo.

Desta maneira, optese por agregar valor a esta pesquisa
buscando organizacbes que atendessearacteristicas definidas no
Capitulo 3 e que, principalmenfessem reconhecidas por seu sucesso no
processo de comercializacdo. Atendendo aos critérios de sele¢cdo de
organizacao ,econcordando com a Carta Contéfpéndice B) foram
selecionadas as associagOes de arroz presentes no estado do Rio Grande
do Sul, etado celeiro de producgédo de arroz do pais.

Das associagfes contatadas apena se disponibilizaram a
participar da pesquisa. @specialistaggestores e administradoress
cada uma das associa¢gfes se disponibilizaram a serem entrevistados e
respondezm as perguntas realizadas por meio de um questionario aberto.
Esses atores sdo os detentores do conhecimento do processo de
comercializacéo realizado em cada uma das respectivas organizacges.

Assim que foram definidas as organizacdes e os participamstes da
mesmas que participariam da pesquisa, foi explicado aos especialistas
entrevistados a mecénica que seria utilizada para aplicacdo do
questionario, a finalidade que seria dada os conhecimentos por eles
expostos, o valor e a importancia da contribuicdo gles fornecida
naquele momento, afirmando questdes como sigilo e confidencialidade,
bem como os objetivos do trabalho, tranquilizand@obre a intencdo da
entrevista.

ApGs todas as explicagbes e duvidas sanadasedeequéncia a
proposta.Foram definilasquatrofases a serem seguidas quais sao
compostas por componentes da gestdo e da engenharia do conhecimento.
Em cada uma dessas fases possuem componentes quamaHdatre
conceitos e ferramentas, que serdo apresentados nas subsec¢des a seguir.
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4.2.1 Fase 1- Apresentacdo dos Modelos Base

A definicdo dos modelos bafs realizada através dscolha dos
modelos levantados na revisdo bibliografeautras literaturasom
agronegacio brasileir@smodelosscolhidogoram analisados segulo
critérios de caracteristicas similarestre si eque atendiam ao objetivo
de comercializacdo do agronegdocibos seis modelos analisados$iés
foram escolhidos por apresentarem caracteristicas similargore
sugerirem umabordagem que se alinaa objetivodo presentarabalho.

Pensandsobre o processo de comercializag@atalha e Silva
(1995) apresentam um modelo que tem inicio no fornecimento de
insumos ao agricultor, que por sua wsaltiliza para a producdo de sua
lavoura,essa qugeraa matérigprima de base voltada a comercializacao.
Essamatériaprima pode ser utilizada pelos préprios agricultores ou
repassada as agroindistrias, G@® processa e, comercializando a
mesma, ja beneficiada, ao mada

Diferente do modelo descrito acima, TeixgiNeves e Scare
(2004) apresentam canal de distribuicdo ou de comercializagdo, que é
um process que tem inicio no agricultor e fona comercializacague a
matériaprima passa ao longo de todo o processo (das maos do agricultor
ao consumidor final). Pa os autores, o agricultor é o responsavel pela
primeira comercializacdo, que ocorre durante seu processo de venda ao
atacadista (pode ser visto como um intermediario que compre o produto
ou mesmo as agroindustrias que faréo o processo de beneficiarhento).
segunda ocorre quando o atacadista vende o produto ja beneficiado ou
trabalhado ou melhorado para o varejista. Esterenceprocesso de
comercializacéo, repassando por meio de venda ao consumidor final.

O modelo de Coughlan (2002) ilustra o fluxo darketing do
canal de comercializagcao do agronegdcio. fiste é o responsavel pelas
trocas e iteracdes que ocorrem entre os atores deste modelo: Produtores
elou Fabricantes, Atacadistas, Varejistas e Consumidores Industriais e
Domiciliares. Entre cada udesses atores existe um fluxo, e este fluxo é
forma pela qual ambos se comunicam, demonstrando assim claramente a
comercializagdo no processo.

A unido desses trésnodelos seniu de referéncia para
constrigdo da proposta desse traballjiontamente contorpus textual
obtido através @srespostaslos especialistasealizadoapdso processo
de aquisicdo do conhecimentste proporcionou &entificacdo de
diretivas que guiaram a realizacdo dandlise de conteldp que
possibiliaram a identificacdo eo entexdimento dos processos de
comercializacdo do agronegdcio
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4.2.2 Fase 2- Apresentacdo da Ferramenta de Elicitagdo

A técnica para elicitacdo de conhecimentcescolhida foi a
entrevista ndo estruturagdde forma a permitir que as questdes fossem
abertas, dgando livre para o entrevistado responder

Mesmo a forma de a entrevista setassificada como né&o
estruturadag necessaribaver um planejamento cuidadoso para definir o
que se espera de cadmg pois cadaentrevistaé singular e podse
encaminhar déorma atrazemaiores contribuicdes que as esperaadas
a pesquisaDesta forma, a intencdo é oferecer uma alternatpaitica
da pesquisa.

Para a fundamentacdo da entrevista utikigeuquestdes
levantadasatravés da reviséo literariae os conhecinmos adquiridos
com a aplicacdo da metodologia CommonKADB&dauma das questdes
utilizadas teve um ou mais autorda literaturaque a embasaram,
sustentando e validando sua aplicabilidade e pertinéncia ao tema
proposto.

Tais perguntas fazem parte dagtivas propostas que auxiliardo
0s especialistas a exporem suas ideias e, a descreverem os conhecimentos
prévios referentes a area de interesse.

Desta forma,foi realizac® um contato via -enail devido a
distdncia que se enavam o0 entrevistador eos entrevistados
especialistgonde cauto¥pesquisadodo trabalhdez um contato inicial
explicando:

1 A relevancia da entrevista pararasentgesquisa;

1 A conducgdo da entrevistacerespeito pelo entrevistado e suas
posicoes;

i Da cessao dos direitos da enisty, explicando o anonimato e
sigilo das respostas, esclarecidos no Apéndice B;

1 Das circunstancias da entrevista, isto é, do local, duracéo,
forma de relatar a entrevista

ApOs as explicacdes feitam contato inicialforam realizadas as
visitas preserais para aplicacdo do questionariorodurouse no
momento da entrevisfomover, encorajar e orientar a participacao dos
entrevistados de forma queos mesmos respondessem aos
questionamentos de forma livre, simples como ema wonversa
Respostas engeslkss e com algum tipo de receio ndo teriam uso para este
trabalho.



120
4.2.3 Fase 3- Andlise

ApGs a entrevista, realizesea andlisede conteldmos dados e
informacdes obtidos através da mesma.aEasélise possibilitou
compreender adequadamenteconhecinento existente no material
explorado, sendo utilizadoanconcepc¢éo, planejamentpoentexto do
conhecimentaleste trabalhdc importantedestacar que espsoposta d
modeloé a unido entre diferentes dados, informacdes e conhecigento
por este motivpconsidera um contexto maiaue apenas o modelo
analisanddgambéno envolvimento dos processos e das pessoas.

A utilizacdo da metodologia CommonKADS e da andlise de
conteldo auxiliaram a compreensdo sistémicajo contexo
organizacional e do contelido exggenas entrevistagrimeiramentgo
uso ch metodologia CommonKAD$om seu nivel de contexto, analisou
0 modelo de organizagdo das empresas, os modelos de tarefa realizados
na pesquisa e modelos de agentes envolvidos no prpt@serendo a
total compeenséao do contexto do agronegdécio

Em um segundo momento foi realizado a analise de contetdo nos
documentosobtidos através do instrumento de coleta aplicauis
especialistasEsta originou ocorpus textual que foi utilizado como
auxilio na composi¢ado duodelo posposto nesse.

A unido entre a aplicacdo da metodologia CommonKADS e da
andlise de contelido, juntamente com 0s conhecimentos adquiridos na
pesquisabibliografica que fundamentou este trabalho, originou um
modelo piloto (Figural14). Este modelo foprojetado de acordo com a
interpretacdo do autor sobre os dados, informacdes e, conhecimentos
listados acimaA submisséo do modelo feita aos cirespecialistas que
participaram da entrevista, com a finalidade de validagds.
consideracfes retornaddessa validacdo foram analisadas e, assim,
incorporadas ao modelo final.



Figural4i Modelo Pilotodo Processo de Comercializacdo do Arroz
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Fonte: o autor (2016)
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As ferramentasaqui apresentadaveram seus conceitos e
caracteisticasdiscutidosno Capitulo 2 Suas aplicacdes e os resultados
obtidos com issdoram apresentad e devidamente explicesl no
capituloanteriora estegue tratou somente daetodologia aplicadao
trabalho, o Capitul8.

4.2.4 Fase 4- Modelo

E nesa fase que o modelo proposto sera apresenfsgid.o
modelo voltado a comercializac&m arrozé apresentado de forma
conceitual e discutido. A discussao ira explicajue foi utilizado dos
modelos de base apresentados acima, o que foi retirado dze algli
conhecimento e o porqué ele foi composto dessa mamkimodelo
encontrase epresentado na Figura.1
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Figural5i Modelo de Comercializag&ropostgara o Aroz

Fonte: o autor (2016).
































































































































































































