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RESUMO

O uso efetivo de métodos, técnicas e ferramentas para inovacadgMTF
tem sido considerado um fator importante para o sucesgesi@o da
inovacag sendo essencial para as organizacBasora esteja clara a
importancia da adocdo de MT§, poucos trabalhos tém buscado
identificar os fatores que influenciam a adog¢ao deles pelas organizagdes.
Essa lacuna de entendimento em relaféoma como acontece a adocao
de MTFIs, impossibilita, por exemplo, a construcao de mecanismos que
possam auxiliaasorganiza¢gbea adotarem MTHs adequados aos seus
contextos de atuacdd\ pesquisa aquexpostarespondea seguinte
questdo: que fatores determinam a adogdsas organizacbesie
métodos, técnicas e ferramentas para inovagas@ecificamente
objetivase analisar ogatores determinantes da adocdo de métodos,
técnicas e ferramentas para inovagéoprocesss de desenvolvimento

de inovac6esComo resultado, gartir do levantamento e andlise da
literatura foi proposto e verificadoum modelo teico acerca dos
determinantes da adoc¢do de MIBFO modelo proposto sugere que a
adocdo de MTHs estd relacionada ainco grupos de fatores: a
organizacdo, ao projeto de inovacdo, ao ambiente externo, as
caracteristicas dos MTIE e ao uso de MFIs. Desenvolvetse também

um conjunto de hipétesessuas respectivas medidaserem testados
empiricamente por meio de uevhntamento tipo survegue é um tipo
particular de pesquisa quantitativa empireanodelagem de equacdes
estruturaisque é uma técnica de andlise estatistica

Palavraschave Inovacdo; Métodos, técnicas e ferramentas para
inovagdg MTF-Is






ABSTRACT

The effective use of methods, techniques and tools for innovatiom(MT

Is) has been considered an important factor for the success of innovation
management, being essential for organizations. Although the importance
of adopting MTT-Is is clear, fewstudies have attempted to identify the
factors that influence their adoption by organizations. This lack of
understanding of how MIlIs is adopted makes it impossible, for
example, to construct mechanisms that can help organizations to adopt
MTT-Is appropiate to their contexts of action. In the research presented
here answers the following question: what factors determine the adoption
of methods, techniques and tools for innovation? Specifically, it aims to
analyze the determinants of the adoption of wdshtechniques and tools

for innovation in innovation development processes. From the literature
review and analysis, it was proposed and a theoretical model was found
on the determinants of the adoption of MIE. The proposed model
suggests that the golion of MTT-Is is related to the five groups of
related factors: organization, innovation project, external environment,
characteristics of MT-Is and the use of MIl-Is. We also developed a set

of hypotheses and their respective measures to be testedcaltypi
through a survey type survey, which is a particular type of empirical
quantitative research, and structural equation modeling, which is a
technique of statistical analysis.

Keywords: Innovation; Methods, techniques and tools for innovation,
MTT-Is






RESUMEN

El uso efectivo de métodos, técnicas y herramientas para la innovacién
(MTH-Is) ha sido considerado un factor importante para el éxito de la
gestion de la innovacion, siendo esencial para las organizaciones. Aunque
esteaclara la importancia de la adopcion de WIS, pocos trabajos han
buscado identificar los factores que influencian la adopcion de ellos por
las organizaciones. Esta brechacdenpreensioren relacién a la forma
como ocurre con la adopcion de Ms, imposbilita, por ejemplo, la
construccién de mecanismos que puedan ayudar a las organizaciones a
adoptar MH-Is adecuados a sus contextos de actuac#mvestigacion

aqui expuesta responde la siguiente cuestiQuné factores determinan

la adopcion de métad, técnicas y herramientas para la innovacion?
Especificamente, i sdeseaanalizar los factores determinantes de la
adopcion de métodos, técnicas y herramientas para la innovacién en
procesos de desarrollo de innovaciones. A partir del levantamiento y
analsis de Iditerature, se ha propuest@omprobadain modelo tedrico
acerca de los determinantes de la adopcion dél-MT EI modelo
propuesto sugiere que la adopcién deHvI$ esta relacionada con cinco
grupos de factores relacionados: a la organizaabrproyecto de
innovacion, al ambiente externo, a las caracteristicas de lbsIMY al

uso de MH-Is. Se desarroll6 también un conjunto de hipétesis y sus
respectivas medidas a ser probadas empiricamente a través de un
levantamiento tipo survey, que as tipo particular de investigacion
cuantitativa empirica, y modelado de ecuaciones estructurales, que es una
técnica de analisis estadistico.

Palabras clave:Innovacion; Métodos, técnicas y herramientas para la
innovacién; MH-Is
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema central os determinantes da
adocao de métodos, técnicas e ferramentas para inovacadgMiEndo
articulacdo com o processo de inovacgdo, elamoe importante da
capacidade estratégidas organizacdes. Nesse senti#screven-seas
basesconceituais e metodolégicasilizadasna pesquisaaqui descrita
Dentre outros pontoserdo abordadosoontexto e a questdie pesquisa,
0s objetivos geral e especificos, a justificativa para a pesquisétodo
da pesquis& a aderéncia do tema ao Programa de@asluacdo em
Engenhariee Gestdo do Conhecime{fePGE5C).

1.1CONTEXTO E QUESTAO DE PESQUISA

O estudo da inovacaganhou notoriedade a partir da década de
1980, pois as organizagbes, imersas em mercados cada vez mais
competitivos, mutaveis e complexos, perceberam que a sua capacidade de
inovar afeta fortemente o futuro do negécio. Em compasso com sua
importancia, esio os variados pontos de vista e conceitos referantes
inovagdo (CROSSAN; APAYDIN, 2009)Um deles é avisdo
multidisciplinar,apresentada pddaregheh et al. (2009jueafirmam que
a inovacao é o processo de varias etapas por meio do qual organizacdes
transformam ideias emnovos/melhoradosprodutos, servicos ou
processos, a fim de avancar, competir e diferersgiarom sucesso em
seu mercado.

Dada a importdncia econbmica e sociddem como a
multiplicidade de contextos Boquds a inovagdoestd relacionds
diversas pgguisas tém focado em seu procebsscando estudar formas
demelhoriascomo um todo. Essas pesquisas iniciaram com um enfoque
maior na area de desenvolvimento de produtspdcificamentdens
fisicos) e, ao longo do tempo, os esforcos $@n transferidos para
campo de estudos referentmavacdoo que pressupdabranger outros
resultados do processo, como hovos e/ou melhorados servigos e processos
e ndo apenas bens fisicos

De um modo geral e simplificado, o processo de inovagédo é
compostopor trés partesfront endda inovagéo, desenvolvimento e
implementacdo (SMITH; REINERTSEN, 1991; KOEN et al., 2001). A
primeira parte, éront endda inovacapcorresponde a todas as atailes
executadas até a tomada de decisédo sobre um conceito inovador para leva
lo ao desenvolvimento incluindgor exemplo, a identificacdo de
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opottunidades e a geracde ideias. Asegunda parte, o desenvolvimento
correspond@satividades executadas nergido de especificar e detalhar
0 conceito de forma a tornar possivel sua implementagiiexemplo,
prototipagem, testes e detalhamentos de prdjetalmente, derceira e
dltima parte, a implementacéo, correspogrlatividades executadas para
Adardavdo ao conceito, iodugdoeintrodugdoat i vi
no mercado(SMITH; REINERTSEN, 1991; KOEN et al., 2001;
HERSTATT et al. 2006)A complexidade do processo de inovacao esta
baseada ndo apenas riferentes tipos de resultados obtidesnos
multiplos contextoscom 0s quais a inovacgdesta relacionadamnas
também nas decisdes tomadas peadaganizacdes ao longdesse
processo.

Uma dimensdo de decisdes importantes a serem tomadas em
relagdo ao processo de inovagédo, reser@ quaisabordagesadotarao
longo do processo. Essas abordagagsi denominadas de métodos,
técnicas e ferramentas para inovacédo (N§Fsuportam o entendimento,
analise, decisdo e acdo ao longo do processo de inovacao (PHAAL et al.,
2012).Neste trabalhserautilizado o termo MTH, de forma geral, ndo
especificando exatamente as abordagens utilizadas pelos autores na
referéncia. Para maiores detalhes consultar os Apéndices D e E que
apresentam o contexto de pesquisa dos artigos levantados para esta tese,
bemcomo, s&o elencados os MT$-utilizados em cada um dos estudos,
guando especificado Conforme pode ser observado cada trabalho
apresenta um conjunto de MBEF sendo alguns desses conjuntos,
relativamente extensos em relacdo as abordagens estudada®y quand
comparados a outros trabalhBgemplos de MTHs séobrainstorming
analise morfolégica, grupo focal, teste de conceito, cenarios e retorno
sobre o i nvesti mento (NI J SSEN; Ll E¢
HIDALGO, 2012). Nesse sentido, uma vedifundidos entreas
organizacdes eonhecidogor elas MTFI-s podem ser adotados ofion
Adocéo refereseadecisdo da empreda usar um MTH no seu processo
de inovacdo ou rejeitar o uso degbBJSSEN; FRAMBACH, 2000;
CHAI; XIN, 2005). Ja adifusao referese ao numer@umulativo de
empresas que tem adotado um determinado-Mad-longo do tempo
(NIJSSEN; FRMBACH, 2000; CHAI; XIN, 2005).

Diversos estudos empiricos tém confirmado os beneficios

1 Mesmo que os artigos levantados utilizem termos diferentes psigmale
as abordagens, nesta tese defsguutilizar o termo Métodos, Técnicas e
Ferramentas para Inovacdo (MT4), sem a perda de generalidade do
trabalho, nem da especificidade dos trabalhos levantados.
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significativos da adocdo de MIE (MAHAJAN; WIND, 1992;
NIJSSEN; FRAMBACH, P00; GONZALES; PALACIOS, 2002; THIA

et al., 2005; GRANER; MIBLERBEHR, 2013 TIDD; THURIAUX -
ALEMAN, 2016). Exemplos desses beneficios sfghoranentoda taxa

de sucessdo desenvolviment@MAHAJAN; WIND, 1992; NIJSSEN;
LIESHOUT, 1995), identificedo de problemas com o produto e
estratégias alternativas de mercado (MAHAJAN; WIND, 1992;
NIJSSEN; LIESHOUT, 1995) e supera forca de vendas (NIJSSEN;
LIESHOUT, 1995).

Talvez por esses beneficiapresentados pela adocdo de M3,F
a analise histérica dos estudos empiricos evidencia um aumento na
utilizagéo deles Entretanto, ainda séo relatados contextos em que 0s
MTF-Is tém baixo uso (HIDALGO; ALBORS, 2008; YEH et al., 2010;
LEBER etal., 2014). Por exemplo, Yeh et al. (201M)tifiearam o baixo
uso de MTHs em industrias de alta tecnologia de Taiwan. De acordo
com os autores, muitos MTIE Uteis ndo sdo amplamente utilizados pelas
empresas. Conclusdo semelhante foi obtida por Leber et al. (2014) em sua
pesquisa em empresaskisovénia.

Hidalgo e Albors (2008)alizaram uma consulgagrandes atores
europeus relacionados ao desenvolvimento e promoc¢do deldMTF
(escolas de negdcio; consultorias; centros académicos e organizagdes de
pesquisa e tecnologia; orgzacdes de suportenegdcios)Esses atores
relataram a crenca de que poucos M3 Bao amplamente reconhecidos,

e, a maioria delesndo sdo conhecidenem acessiveis para as empresas.
Mais de 37% desses atores declararam que a maioria das empresas nao
conhece a existéiacde MTFIs, enquanto 34% afirmaram que poucos
MTF-Is estdo suficientemente definidos para serem aplicados com
sucesso dentro delas (HIDALGO; ALBORS, 2008)ntextos de baixo

uso dos MTHs, podem estar relacionados ao desconhecimento em
relacdo aos fates que determinam a adoc¢ao deles pelas organizaces.

Fatores determinantes da adocdo de MSTFsegundo pesquisas
empreendidas até entdo, compreendem desde caracteristicas
organizacionais (por exemplo, tamanho da empresa e estratégia de
inovagéo)e do projeto de desenvolvimento (por exemplo, nimero de
departamentos envolvidos e novidade do projedtd especificidades
intrinsecas aos MFE (por exemplo, usabilidade e custo monetafio).
desconhecimento desses fat@ss fundamentado no fatogigepoucas
pesquisasém sido conduzidas em relaca®ssa tematicéGRANER,;
MIBLER-BEHR, 2013 TIDD; THURIAUX-ALEMAN, 2016).

Embora a temética esteja sendo estutiadaais de 20 angopode
se perceber pela analise da literatura existe uma predominéia de
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trabalhos com foco na proposicao e/ou estudo de um-IMEBecifico

em detrimento de estudos relacionados a adoc¢éo delddFnda, as
pesquisas relacionadas a adogéo tém, em geral, empreendido esforcos em
levantamentos descritivos de quais MIBRs organiza¢gfes adotam (por
exemplo, MAHAJAN; WIND, 1992; CREUSEN et al., 2013) ou testado
hipéteses limitadas em relagédo ao escopo, pelo foco em uma dimensao de
fatores (por exemplo, aqueles ligados a organizagdo ou intrinsecas aos
MTF-Is). Observese a &lta de estudos mais robustos no sentido de
entender o comportamento dos diferentes fatores determinantes da adocao
em diferentes contextos. Por exemplo, parte consideravel das pesquisas
trabalha no contexto de bens fisicos, sendo necessarios maioregsesfor
em projetos de desenvolvimentos de outros tipos de inovacdo, por
exemplo, servicos e processos (GRANER; MIBEBRHR, 2015).

Essas lacunas apresentadas acabam dificultando o desenvolvimento do
campo, principalmente em relacdo ao fomento do uso de-IMTF
(CREUSEN et al., 2013; LEBER et al.,, 2014; TIDD; THURIAUX
ALEMAN, 2016). Nesse sentido a presente pesquisa contribui para a
temética no que concerne ao agrupamento e a organizacamrde fat
dispersos nos estudos existentes em um modelo testavel.

Dado o contexto apresentadcaenecessidade daprofundar o
entendimento em relac@sfatores @éterminantes da adocée MTFIs,
estabelecese a seguinte pergunta de pesqujsa:fatores determinam
a adocao, pelas organizacbes, de métodos, técnicas eafaentas
para inovagao?

A partir da perguntde pesquisdefiniramse os objetivos geral e
especifice da pesquisa.

1.20BJETIVOS

1.2.10bjetivo geral

Desenvolver um modelo ddatores determinanteda adogéo de
Métodos,Técnicas d-erramentas pataovacaqMTF-Is).
1.2.20bjetivos especificos

Com base no objetivo geral proposto, definksenos seguintes
objetivos especificos:
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a) Identificar os fatoresdeterminantesla ado¢do de métodos,
técnicas derramentas paraovacag

b) Identificar as relagbesconceituais entre os fatores
determinantes e a ado¢ado de métodos, técnicas e ferramentas
para inovacao;

c) Verificar a relevancia danodelo e dasvariaveis/fatores
determinantes da adocdo de métodos, técnicas e ferramentas
para inovacao junto a profissionais;

d) Definir as medidas para mensuracdo dodfatores
determinantesla adocdo de métodos, técnicas e ferramentas
para inovacao;

e) Verificar a validade de conteldo dasedidas das
variaveis/fatores determinantes da ado¢do de métodos,
técnicas e ferramentas pamavacgao junto a especialistas.

1.3JUSTIFICATIVA

O uso efetivo de MTHs tem sido um importante elemento na
gestao do processo de inovacgédo (THIA et al., 2005; GRANER; MIBLER
BEHR, 2012; TIDD; THURIAUXALEMAN, 2016). Isso porque eles
facilitam a habilidade de uma organizag&do em introduzir apropriadamente
novas tecnologias em produtos, processos e na propria organizacéo
(HIDALGO; ALBORS, 2008).Conforme mencionado anteriormente
uma série de beneficios estassociados adocdo de MTHs, como
melhoranento da taxa de sucessdo desenvolvimentfMAHAJAN;
WIND, 1992; NIJSSEN; LIESHOUT, 1998)dentificacdodeproblemas
com o produto e estratégias alternativas de mercado (MAHAJMND,

1992; NIJSSEN; LIESHOUT, 1995)Além disso, wrios estudos
empiricos tém verificado um alto nivel de satisfacdo com os resultados do
uso de MTHs (por exemplo, MAHAJAN; WIND, 1992; NIJSSEN;
LIESHOUT, 1995; PALACIOS; GONZALES, 2002), bem como um
baxo numero de usuarios que descontinuaram seu uso (NIJSSEN;
LIESHOUT, 1995; NIJSSEN; FRAMBAR, 2000).Dado o exposto,
entendese que MTHSs sdo importantes para a melhoria do desempenho
de inovacdo da organizacao (NIJSSEN; FRAMBACH, 2000; TIDD;
THURIAUX -ALEMAN, 2016).

Sob a dtica da gestdo do conhecimento, métodos estruturados
servem de forma eficaz como uma interface entre as fronteiras do dominio
de conhecimento, facilitando a criag&do de conhecimaraprendizagem
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organizacionak o intercambio entre d@ifentes participantes dentro de
cada forma, cada um com diferentes responsabilidades, competéncias e
interesses, mas todos engajados no mesmo  esforgo
(GHAEMMAGHAMI; BUCCIARELLI, 2003). Scozzi et al. (2005)
afirmam que aprender significa a internalizacd@alchecimente que

no processo de inovacgéo, MT§podem suportar o aprendizado taa®o
antequantoexposta execuc¢ao do processm uma perspectivacante

0s MTRIs podem ser usados para esclarecer ideias e exteriorizar o
conhecimento tacito. Ja sob uma perspeatixpost eles podem ser
usados para lembrar as fontes de problemas, modos de resolugdo de
problemas e as melhores praticas, de modo a apré8@#pZ7] et al.,

2005). Assim, MTF-Is sdo tratados muitas vezes como ferramentas de
gestdo do conhecimento (HIDALGO; ALBORS, 2008; VACCARO et al.,
2010)

Embora esteja clara a importancia da ado¢éo de-Ig\Tpoucos
trabalhos tém buscado identificar osofas que influenciam a adocgéo
deles pelas organizac6¢SHIA et al., 2005; GRANER; MIBLER
BEHR, 2014; TIDD; THURIAUXALEMAN, 2016). Sob um ponto de
vista tedrico,a pesquisa aqui propostésa expandir o conhecimento
existente sobre os fatores determinant@ adocdo de MTIS. Essa
expansao do conhecimento ppoei® um segundo momenfroporcionar
um entendimento sobre as lacunas entre a importancia da adocgédo e uso de
MTF-is e sua ndaplicacdo em alguns contextd€BER et al., 2014;

TIDD; THURIAUX-ALEMAN , 20186).

Sob o ponto de vista praticaa relevancia da pesquisa proposta
parteda premissa de que a gestdo da inovdeéde a ser eficaz no
momento em que se disp&e de um processo devidamente estruturado, haja
vista que estudos indicam que isso tendeaaetr vantagens para a
organizagdo (FLINT 2002; HUSIG; KOHN, 2003). Assim, a inovagdo
deve ser intencional e apoiada pelos processos de uma organizagao
(PERTTULA, 2004), considerando aspectos dos ambientes interno e
externo, e sem deixar também que opodadés e ideias importantes que
fogem do paradigma vigente sejam perdidas. Atingir um balanco entre
formalismo e criatividade é um desafio para as organizagdes (SALMELA
et al., 2013)Refor¢case a intencdo de busca por mecanismos que possam
auxiliar gestore a tomar decisdes em relagiestruturacaalo processo
de inovagd@m contextos especificasspecificamente em relagdo a quais
MTF-Is adotalGRANER; MIBLER-BEHR, 2015; TIDD; THURIAUX
ALEMAN, 2016). Os resultados da pesquisa aqui proposta podem servir
de base para a construgdo de instrumentos que possibilitem as
organizacdes a tomada de decisdo sobre quaisIMa&otar com base
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nas caracteristicas de seu cont¢AGHICHE et al, 2013)

Embora existm motivos suficientes para a adogcdo de NB[F
permanecem ainda contextos em que eles sdo puco utilizados
(HIDALGO; ALBORS, 2008; YEH et al., 2010; LEBER et al., 2014), o
que pode estar relacionado ao desconhecimento dos fatores que
determinam guaadoc®. O ineditismodesta testundamentese no fato
de que conforme mencionado anteriormeraspesquisas relacionadas
adocdo tém, em geral, empreendido esforcos em levantamentos
descritivos de quais MTFE as organizagbes adotam (por exemplo,
MAHAJAN; WIND, 1992; CREUSEN et al., 2013) ou testa hipdteses
limitadas em relacédo ao escopo, pelo foco em uma dimenséao de fatores
(por exemplo, aqueles ligados a organizacdo ou intrinsecas acksMTF
Nessa perspectiyeesta tesepretende estabelecerma expansi do
conhecimento, contribuindo para o hml entendimentsobreos tema,
bem como possibilitar a continuidade do entendimento acerca dos fatores
determinantes da adocdo de métodos, técnécdsrramentas para
inovacgao.

Finalmenteando trivialidade do ésdo estdbaseadaos seguintes
aspectos:

a) Na identificacdo tedrica dos fatores que influenciam a adocéo

de métodos técnicas e ferramentas para inovacgao;

b) Na construcdo de um model®tEo que objetiva representar

asrelagBesentre esses fatores;

c) Naverificac8o da relevancia do modelo e de suas variaveis;

d) Naidentificacdo e desenvolvimento de medidas de mensuracao

das variaveis do modelo;

e) Na verificacdo das medidas das varidveis do modelo.

1.4ESCOPO

Uma vez que a inovacdo pode ser estudada a partiivelessas
abordagens ppor exemplo, BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK,
2009;CROSSAN; APAYDIN, 2009; QUINTANE et al., 201}, para esta
tese considerase uma abordagem processual do processo de
desenvolvimento de uma inovacédo, ou seja, um processo compreendido
de estagios, que inicia com a identificacdo de uma oportunidade e/ou
geragdo de uma ideia e termina com o produto da inoirapiEmentado

Ainda, dado que podse inovar em produtos (bens ou servigos),
processos, métodos de marketing ou métodos organizaci@CD,

2009, e que cad#ipo de inovacao pode ser resultado de um processo
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diferente, esta tese investiga determinantes da adogédo de M3em
projetos de desenvolvimento de inovagadependente do tipo

N&o é objeto desta teseidentificacdo de gais MTFIs sdo mais
adequados para determinados contextos, nem tampouco a identificagéo
dos beneficios advindos da utilizacdo de M3Fno processo de
desenvolvimento.

Também nao é objeto desta tese a classificacdo ou categorizacéo
dos MTFIs. Quand@nalisarse as abordagens utilizadas até o momento
nos trabalhos acerca do temaseéa inexisténcia de uma separacao entre
tipos diferentes de M. De fato, de forma geral, os trabalhos
apresentam as abordagens em um conjunto Unico. Os Apéndices D e E
apresentam o contexto de pesquisa dos artigos levantados para esta tese,
bem como, séo elencados os MBRitilizados em cada um dos estudos,
quando especificado. Conforme pode ser observado cada trabalho
apresenta um conjunto de MBEF sendo alguns desseonjuntos,
relativamente extensos em relacdo as abordagens estudadas, quando
comparados a outros trabalhos. Nesse sentido, analogamente ao realizado
por Graner e Mi3leBehr (2012), esta pesquisa foca em abordagens que
foram usadas em estudos empiridgscamomento, com a diferenca que
aqui elas serdo denominadas métodos, técnicas e ferramentas para
inovacao (MTFIs).

1.5METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa aqui apsentada utiliza a abordagem qualitativa
(SAMPIERI et al., 2013)Sob o ponto de vista opeianal, utilizou-se de
um levantamento sistematicale publicagbes empiricapara a
identificacdo dos fatores determinantes da adocao de métodos, técnicas e
ferramentas para inovacdo. Posteriormente, com base nos trabalhos
levantados, desenvolrese um modelo que busca demonstrar as relagdes
entre os fatores determinantes e a adodéoMTFIs (variaveis
independentes e variavel dependente, respectivamBeEgnvolvetse
também um conjunto de hip6teses relacionadas ao médeérspectiva
de anéise utilizada para o desenvolvimento do modelo foi o nivel de
projetos, de acordo com recomendacbes de trabalhos anteriores (por
exemploGRANER; MIBLER-BEHR, 2015).

O modelo desenvolvido foi verificad@pprofissionaisPara isso
foram realizadas entristas com profissionais ligadossaprojetos de
desenvolvimento de inovacdes. Além de indicar a relevancia de cada
variavel, eles explicitaram a forma cormada uma delamfluencia a
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adocao de métodos, técnicas e ferramentas para inovacdo. Os pisfissina
também tiveram a oportunidade de indicar lacunas no modelo
desenvolvido.

Para cada uma das varidveis foram identificadas e/ou
desenvolvidas medidague tiveram seu conteldo validadovalidade
de contelido das medidas se refere ao grau em que o instrusaftate
um dominio especifico de contetido daquilo que mensura (SAMPIERI et
al., 2013) Assim, procurotseanalisajunto aos especialistass critérios
de representatividade do dominio de conteddo, clareza do item e
abrangéncia da medida (de acordo cdWWBIO et al, 2003
YAGHMAIE, 2003) Foram também utilizados os indices de
concordancia (IRA) e de validade de contetdo (C3din base efRubio
et al. (2003) e Polit e Beck (2006)

Uma vez verificadas as medidas executasenmas correces,
resultando et@o o modelo, as hipoteses e as medidas de cada variavel. As
conclusdes do trabalho apresentam também sugestfes de continuidade da
pesquisaem especigbara o teste das hipéteses e do modelo.

1.6 ADERENCIA DA TESEAO PPGEGC

A presentetese aborda os fatores determinantes da adocédo de
Métodos,Técnicas d-erramentas patf@movacao (MTHs). Uma vez que
0 cerne danovacag em umcontexto organizacional multidisciplinar é
o conhecimento criado, compartilhado e aplicado em produtos, prgcessos
métodos e marketing e métodos organizacionais (QUINTANE et al.,
2011) o presente trabalho possaderéncia aoPrograma de Pés
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do ConhecirfileREGC)AlIém
disso, Métodos, Técnicas e Ferramentas para Inovacdo suportam a
criacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento no contexto do
processo de inovagdo (DE WALL; KNOTT, 2010)que proporciona a
aderéncia a area de concentracdo de Gestdo do Conheciinansasa i
a transformacdo dos conhecimentos individuais emhemmentos
coletvos e organi zac)iNomaesmssentiqofae@e 2 0!
também a aderéncia é@nltha de pesquis&estdo do Conhecimento,
Empreenéd dor i smo e l nova-«o0o Tecnol - g
estudar o comportamento individual frente acdfeano de geracgéo de
conhecimento da sociedade da informag&o e sua utilizag&o inovadora na
busca do desenvolvimento pessoal do bem estar social e da geracao de
rendao (7)EAGsEn, uma ¥edque métodos, técnicas e ferramentas
para inovacdo auxiliam detiva gestdo do conhecimento, justifea a
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aderéncia do trabalho 8°GEGC.

A pesquisacontribui com uma série de trabalhos anteripres
desenvolvidos dentro do programalacionados a inovagaoonforme
Qualro 1. Alguns dos trabalhos elencados s&o offsgmEmente
relacionados a alguns MTIB, como comunidades de pratica (por
exemplo, COSTA, 2009; TARTARI, 2015; WILBERT, 2015),
inteligéncia competitiva (por exemplo, MACHADO, 2010; SCHMITT,
2013), elearning (OTERO, 2008) e, inclusive, de uma forma majgla,
ferramentas e técnicas de gestdo do conhecimento (SCHUELTER, 2010;
ALARCON, 2015)

Quadrol: Trabalhos do PPGEGC relacionados a pesquisa

Referéncia Titulo Tipo de
trabalho
Diretrizes para préticas de gestao
ALARCON, 2015 conhecimento na educacaoa Tese
distancia.
Modelo de relagdo universidad
COSTA, 2009 empresa baseada em comunidade| Dissertacédo

pratica: espago interativo (EI)
O Processo de geracao de ideias [
DOROW, 2013 inovagdo: estudo de caso em u| Dissertacédo
empresa nautica.
Uma proposta de modelo ¢
aquisicdo do conhecimento pq
identificacdo de oportunidades
negocio nas redes sociais.
Framework conceitual para
processo de identificacdo ¢
oportunidades do front end ¢
inovaca.

Um framework baseado e
ontologia de apoio a gestd
estratégica da inovacdo ¢
organizacdes de P&D+i

Andlise estratégica baseada
processos de Inteligénc
MACHADO, 2010 | Competitiva (IC) e Gestdo d Tese
Conhecimento (GC): proptasde um
modelo.

A inovacao em servigos e 0 proces
MANHAES, 2010 de criagdo do conhecimento: urn Disserta¢do
proposta de método para o design

FERNANDES, 2012 Disertacéo

FERNANDES, 2017 Tese

KINCELER, 2013 Tese
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Servigo.
Uma abordagem de geragéo de ide
para o processo de inovagao.
Técnicas de criagdo do conhecime
OROFINQ 2011 no desenvolvimento de modelos | Dissertagédo
negocio.
Educacao a distancig
desenvolvimento de habilidadg
cognitivas de alto nivel em -¢
learning.
Proposta de modelo para
gerenciamento de portfélio d
inovacao: modelagem d
conhecimento na geracao de ideia|
Inteligéncia competitiva na web: u
framework conceitual para aquisic
de ativos de conhecimento 1
contexto do frorend da inovacao.
Modelo de educagdo a distanc
SCHUELTER, 2010| empregando ferramentas e técni Tese
de gestdo do conhecimento.
Analise da relagdo entre a gestao
SILVA, 2011 conhecimento e o ambiente Tese
inovacdo em uma instituicdo (
ensino profissionatante.
Uma abordagem de engenharia
SUZUKI, 2008 conhecimento a gestéo estratégicg Dissertacao
inovacgéao.
Identificacdo de lead users pa
comunidades de préaticas virtug
voltadas & inovacao utilizando
eneagrama.
Caracteristicas de VCoPs ¢
influenciam processos de inovacé
estudo de caso em uma emprg
publica brasileira.

MIGUEZ, 2012 Dissertacéo

OTERO, 2008 Tese

PRADA, 2009 Dissertacéo

SCHMITT, 2013 Dissertacéo

TARTARI, 2015 Dissertacéo

WILBERT, 2015 Dissertacéo

Fonte:o autor(2018).

Além disso, a presente proposta de pesquisa € parte das pesquisas
desenvolvidas ndNlcleo de Inteligéncia, Gestdo e Tecnologiasa
Inovac&@o(IGTI), entre elas pesquisas diretamente relacionadas ao tema
da tese (por exemplo, FERNANDES, 2012; MIGUEZ, 2012; DOROW,
2013; TEZA, 2012; TARTARI, 2015WILBERT, 2015; SCHMITT,

2013). Também da antinuidade ao trabalho de mestradoBiehele
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(2015) também doPPGEGC e do IGTIque, por meio de um
levantamento,descreveuos Métodos, Técnicas e Ferramentas para
Inovacao adotados em projetos executados em organizacdes catarinenses.
Duas das recomendags de Buchele (2015, p. 135) para pesquisas futuras
séo:

1 Identificar quais os fatores que influenciam a
adocdo de MTH. Tal verificacdo também pode
ser realizada por clusters para investigar as
diferencas entre setores. Em seguida, mede
realizar o mesi0 estudo em contexto geral,
brasileiro por exemplo.

9 Propor hipéteses acerca dos determinantes da
adocdo de MTH e, em seguidatestalas. Nesse
sentido, podese investigar o comportamento
dessas variaveis entre si. Para isso, stggr@
utilizacdo de faamentas estatisticas para dar
suporte a andlise, como por exemplo, a
modelagem de equagbOes estruturais. Essa
abordagem visa explicar possiveis relages de
dependéncia e independéncia entre as variaveis,
além de remodelar esse conjunto para aproximar
se ch realidade.

Por conseguinte este trabalhovisa avancar em pesquisas
anteriores buscando contribuir com o fechamento das lacunas
identificadas pelo dsenvolimento de um modelo dos fatores
determinantes da adocdo de Métodos, Técnicas e Ferramentas para
Inovacgdo (MTFIs).

Nesse cenarjocabe salientar que presete pesquisae outras
correlatas, vem gerando resultados por meio de publicacbes em
periodicos e eventodNo periodo do doutorado foram publicados 38
trabalhos. Destes 13 sdo diretamente relacionados ao tema da tese, sendo,
cinco trabalhos em periédicos e oito em eventos nacionais e
internacionais. Outros 25 trabalhos foram publicados em temas
relacionados @novacéo e tematicas adjacentes, set@ldrabalhos em
periédicos, nove trabalhos em eventos nacionais e internacionais e 6
capitulos de livros. @péndice Aapresenta as publicacdes doipedo de
doutorado.

1.7ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturadooémcapitulos, descritos a



seqguir:

a)

b)

c)

d)

9)
h)
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Y

este primeiro capitlo diz respeito a introducdo, em que
constam o tema e o problema, os objetivos geral e especificos,
a justificativa, a aderéncia do temaRBGEGC bemcomoa
estrutura do trabalho;

no segundo capitulo enconsa a revisado de literatura, no qual
sdo desenvolvidos os principais conceitos que permitiram o
embasament tedrico da pesquisa: inovacdo e meétodos,
técnicas e ferramentas para inovagao

no terceiro capitdo sdo apresentados os procedimentos
metodologicos utilizados pamdesenvolvimentala pesquisa,
incluindo averificacdo do modelopperacionalizacée das
variaveise a verificacdo da validade de conteddo das medidas
no quartocapitulo é amsentado aesenvolvimentdo modelo,
suas dimensdes, as variaveis independentes e dependastes e
hipotesesugeridas

no quinto capitulo épontadoo resultado da verificagdo do
modelo junto aos profissionais;

no sexto capitulesta expost@ resultado da verifig#io da
validade de conteudo das medidas junto aos especialiostas;
no sétimo capitulo apreserda a operacionalizagdo final das
variaveis;

no oitavo capituloestdo postaas conclusées, bem conas
sugestdepara a continuidade da pesquisa

por fim, sdo dsponibilizadas as referéncias utilizadaa
pesquisabem como os anexos e apéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo tem como objetivo revisar a literatura sobre
Métodos, Técnicas e Ferramentas para Inovacdo {M)TE temas
subjacentesetessarios ao seu entendimeriocconstrucdo das hipéteses
centrais deste trali® é tratada no capitulo seguinte.

2.1INOVACAO: IMPORTANCIA E CONCEITO

Embora a inovacdo sempre tenha feiartgp de historia da
humanidadeapenas nasltimas décadas, mais precisamente a partir da
década de 1980, ela tem recebido mais atencdo de estudiosos, de
organizacdes e da sociedade em g&ssh se deve, em parte, ao fato de
gueconstantes demandas e mudancas do ambiente exigem uma adaptagéo
confnuadas organizacfes por meio da inovacédo, que pode ser realizada
em relacdo a produtos, servigos, operacdes, processos e pessoas
(BAREGHEH et al., 2009).

De acordo cono Manual de Oslo,

uma inovacao € a implementacao de um produto
(bem ou servico) novmu significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método
organizacional nas préticas de neg6cios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relagdes
externas (OECD, 2005, p. 46)

Outra definicdode inovacacé apesetada por Baregheh et al.
(2009, que afirmam, com base na andlise das definicbesaqadas na
literatura, que @ovacao é o processo de varias etapas através do qual as
organizacdes transformam ideias emnovos/melhoradosprodutos,
servigos ou proasos, a fim de avancar, competir e diferersgacom
sucesso em seu mercadu seja, um conceito que remetéavacao
como um processo, que adotado pela organizacdo proporciona 0s
produtos apresentados definicdo anteriormente posta klanual de
Oslo. Esses produtos, de acordo ainda com audhde Oslo (OECD,
2005), podem ser divididos em quatro

a) inovagdo em produtos: compreende uma mudanca
significativa em bens e servicos, introduzindo novos bens ou
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servigos, ou melhorando os existentes;

b) inovacédo enprocessos: compreende mudancas significativas
nos métodos de producéo e/ou distribuicao de produtos;

c) inovagdo em marketing: compreende a implementacdo de
novos métodos de marketing que podem incluir mudancas na
aparéncia e embalagem do produto, nos métode
promocao e apresentacdo do produto e em métodos para a
definicao de preco de produtos;

d) inovacdo em métodos organizacionais: compreende a
implementacao de novos métodos organizacionais que podem
incluir mudancas em préticas da organizacao, alteragdes n
ambiente interno ou na forma das relagbes externas da
empresa.

Com relacdo ao impacto provocado pela inovaséa, resultado
pode ser dividido em duas espéciesrementais (continuas) e radicais
(descontinuas)Enquanto a inovacamcremental esta rationada a
melhorias de produtos, utilizando tecnologias e mercados existentes
(REID; BRETANI, 2004) as inovacdes radicais sdo aquelas que
incorporam uma nova tecnologia que resulta em uma nova infraestrutura
de mercado, e que muitas vezes ndo abordandemanda reconhecida,
mas em vez disso criam uma demanda anteriormente ndo demonstrada
pelo consumidor (GARCIA; CALANTONE, 2002).

Dada a importancia econémica e social da inovacao, diversas
pesquisas tém focado no processo de inovagéo, principalmente buscando
estudar formas de melheigdcomo um todo. Essas pesquisas iniciaram
com um enfoque maior na area de desenvolvimento de peoftdm
enfoque em bens fisicos) e, ao longo do tempo, os esforgos tém sido
transferidos para a area de inovacdo, de forma a abranger outros
resultados do processo, como novos e/ou melhorados servicos e
processos. De um modo geral e simplificado, o procdssnovacéo €
composto de trés partefpnt end da inovacdo, desenvolvimento e
implementacdo (SMITH; REINERTSEN, 1991; KOEN et al., 2001). A
primeira parte, dront endda inovagéo, corresponde a todas as atividades
executadas até a tomada de decig@oa posterior desenvolvimento,
sobre um conceito inovador incluindo, por exemplo, a identificacdo de
oportunidades e a geragdo de ideias; a segunda parte, o desenvolvimento,
corresponde as atividades executadas no sentido de especificar e detalhar
0 concéto de forma a tornar possivel sua implementacao incluindo, por
exempo, prototipagene detalhamentos de projeto; e finalmente, a dltima
parte, a implementacaqgue corresponde as atividades executadas para
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materializaro conceito, incluindo producéo eroducdo no mercadppr
exemplo (SMITH; REINERTSEN, 1991; KOEN et al., 2001;
HERSTATT et al. 2006).

Uma dimensdo de decisdes importantes a serem tomadas em
relacdo ao processo de inovagdo em geral, rséeess quais abordagens
utilizar ao longo do processEssas abordagens, aqui denominadas de
métodos, técnicas e ferramentas para inovacao {lyJTsuportam o
entendimento, andlise, decisdo e acao ao longo do processo de inovagao
(PHAAL et al., 2012). Incluerse, por exemplo, brainstorming, andlise
morfolégca, grupo focal, teste de conceito, cenarios e retorno sobre o
investimento (NIJSSEN,; LI ESHOUT, 199
2012).

2.2MTF-IS E A QUESTAO DA TERMINOLOGIA

O uso de certas abordagens, como por exemplo, brainstorming,
analise morfoldgica, grupm€al, teste de conceito, cenarios e retorno
sobre o] i nvesti mento ( NI J SSEN; LI E:
HIDALGO, 2012), suportam o entendimento, andlise, decisdo e acao ao
longo do processo de inovacdo (PHAAL et al., 2012). Essas abordagens
podem ser vistamno uma gama de ferramentas, técnicas e metodologias
que ajudam companhias a adaptasmmas circunstancias enfrentar
desafios de mercado de uma forma sistematica (PHAAL et al., 2006 apud
HIDALGO; ALBORS, 2008).

Diversas terminologias sao utilizadzera fazer referéncia a essas
abordagens: ferramentas (COULON et al. 2009; NIJSSEN;
FRAMBACH, 2000; HIDALGO; ALBORS, 2008); ferramentas e
técnicas (FLEISHER, 2006; IRGATUA et al, 2010); métodos
(LICHTENTHALER, 2005); modelos e n@dos (NIJSSEN;
LIESHOUT, 1995);praticas de gestdo da inovacatdD; THURIAUX -
ALEMAN, 2016). Esse Ultimo termo engloba também acdes mais amplas
no processo de inovagdo, como por exemplo, o alinhamento do processo
com a estratégia da organizagdo e o uso de equipes de melhdriaacont
(TIDD; THURIAUX-ALEMAN, 2016), o que ndo estd sendo
considerado aqui como MTIB.

A analise dos trabalhos relacionados ao tema evidencia uma
confusdo na terminologia utilizada (PHAAL et al., 2012), uma vez que 0s
autores ndo buscam explicitar as difegas conceituais ou operacionais,
mesmo quando utilizam dois termos para denominar essas abordagens.
Além disso, poucos trabalhos abordam a questéo da terminologia.
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Shehabuddeen et al. (1999) realizamauravisdo acerca de
terminologias frequentementalizadas na area de gestao de operacdes e
buscam elucidar essa questédo terminolégica. Buchele (2015) ap6s uma
extensa revisdo aca das terminologias utilizadas propde aum
sistematizacdo dakefinicdegQuadro2).

Quadro2: Conceitos para métoddggcnicas e ferramentas

Termo Definicdo Autor
Conjunto de atividades sistematicas
racionais, que com maior seguranga
economia, permite alcancar o objetii Moresi (2004,
(conhecimentos validos e verdadeirg p. 16)
tracando o caminho a ser seguido, detectg
errose auxiliando as decisdes do cientista
A técnica é uma forma estruturada | Shehabuddeel
completar parte de um processo. et al. (1999)
Uma ferramenta facilita a aplicagdo pratica| Shehabuddeel
uma técnica. et al.(1999)
Fonte: Buchel¢2015).

Método

Técnica

Ferramenta

No presente estudo, adotam indistintamente os termos métodos,
técnicas e ferramentas para inovacao (N§)Fndo sendo foco do estudo
a distincdo entre otermos ou mesmo a classificacdo das diferentes
abordagens em uma outra categorfaPara maiores detalhes em relacéo
a especificidade observar os Apéndices D e E que apresentam o contexto
de pesquisa dos artigos levantados para esta tese, bem como, séo
elencados os MTs utilizados em cada um dos estudos, quando
espedicado. No entanto, considerase pertinentes e adequados os
conceitos apresentados por Buchele (20483se sentidamesta pesquisa
considersse que MTHs podem ser umdocumento, framework
procedimento, sistema ou método que possibilita a organiaagéancar
ou clarificar um objetivo (BRADY et al., 1997).

2.3IMPORTANCIA DA ADOCAO DE MTFKIS

Vérios MTFIs tém sido desenvolvidos e propostos ao longo dos

2 Mesmo que os artigos levantados utilizem terditerentes para designar
as abordagens, nesta tese defsguutilizar o termo Métodos, Técnicas e
Ferramentas para Inovacdo (MT4), sem a perda de generalidade do
trabalho, nem da especificidade dos trabalhos levantados.
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anos. Considerando todas as possiveis versbes e combinacdes, ja na
década de 1990, Nijsserieshout (1995) estimavam cerca de 600 tipos
diferentes de MTHs. Alguns estudos tém também apresentado
classificacbes para os MAIE de forma a facilitar o estudo e aplicacdo
deles (MILLSON et al., 1988; CORDERO, 1991; PAWAR et al., 1994;
NIJSSEN; LIESH@T, 1995; LANGERAK et al., 1999; GONZALES;
PALACICS; 2002).

O uso efetivo de MTH#s é considerado um aspecto relevante na
gestdo do processo de inovacao (THIA et al., 2005; GRANER; MIBLER
BEHR, 2012), uma vez que eles faciltam a habilidade de uma
organizgdo em introduzir apropriadamente novas tecnologias em
produtos, processos e na propria organizacdo (HIDALGO; ALBORS,
2008).

Moffat (1998) verificou que, até certo ponto, a extenséo do uso de
MTF-Is tem um impacto positivo sobre o desempenho dos prajetos
desenvolvimento de novos produtos. Nesse mesmo sentido, Barckzac et
al. (2009) em um estudo com 410 empresas de diferentes setores sobre as
melhores préaticas no desenvolvimento de produtos, identificaram que as
empresas de sucesso Sao mais propensdstar aima ampla gama de
MTF-Is. MTKIs podem ajudar as organizagfes a gerirem a inovacao,
adaptarerse as novas circunstancias e enfrentarem os desafios de
mercado de uma forma sistemética (IRGATUA et al., 2010).

Chiesa e Masella (1996) afirmam em senadelo de auditoria do
processo de inovagdo tecnolégica que o uso efetivo de-IMTF
apropriados € um dos trés facilitadores mais relevantes do processo de
inovacdo, em conjunto com o desenvolvimento de recursos humanos e
fisicos e a lideranga e o apoio ata gestdo. Embora eles ndo possam
garantir o sucesso, o uso de MIEFpode servir para identificar problemas
sistematicamente, complementando os esforcos da organizacédo
(COOPER; KLEINSCHMIDT, 1986).

Varios estudos empiricos tém verificado um alto nivel d
satisfagdo com os resultados do uso de N&THpor exemplo,
MAHAJAN; WIND, 1992; NIJSSEN; LIESHOUT, 1995; PALACIOS;
GONZALES, 2002), bem comaim baixo nimero de usuarios que
descontinuaram seu uso (NIJSSENEEHOUT, 1995; NIJSSEN;
FRAMBACH, 2000). Issgpode ser um indicativo de que MT$ sdo
realmente importantes para a melhaliadesempenhde inovacdo da
organizacdo (NIJSSEN; FRAMBACH, 200®rofissionais envolvidos
com o processo de inovacdo acreditam que os métodos estruturados
possuem valor potrés razdes (ULRICH; EPPINGER, 1995 apud
GHAEMMAGHAMI; BUCCIARELLI, 2003): a) eles fazem o processo
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de decisdo explicito, permitindo a todos na equipe entender a ldgica da
deciséo; b) eles agem como uma lista de verificacdo para as@tapas

na ativida@ de desenvolvimento, mantendo a qualidade através de
abordagens do projeto; ¢) no processo de execucao do método, a equipe
cria um registro do processo de tomada de decisdo para referéncia futura
e para treinamento dos recéimegados.

Engelbrektsson e Sednan (2004), estudando MT& para
identificacdo de requisitos do consumidor e para representacdo de
produtos em empresas da Suécia, identificaram que o conhecimento e uso
de MTFIs para explicitar os requisitos dos consumidores pode afetar o
resultado dalesenvolvimento de novos produtos. Ja Vaccaro et al. (2010)
analisando o impacto de MAIB, especificamente aqueles adotadom
0 objetivo de gerenciar o conhecimento organizacional, sobre a
performance da unidade de negécio em projetos colaborativos de
inovacao entre empresas, identificaram que o uso dessessNER um
efeito positivo direto sobre a performance do novo produto e sobre a
velocidade para o mercado, bem cosabre a performance financeira.

Embora sejam ainda relatados contextos de babwm e/ou
desconhecimento de alguns importantes N fpor exemplo, YEH et
al., 2010; HIDALGO; ALBORS, 2008; VAL JAUREGUI; JUSTEL
LOZANO, 2008) a anélise histérica dos estudos empiricos evidencia um
aumento na utiliza¢cdo de MAIE. Sob o ponto de vista @@onomia do
conhecimento, Hidalgo e Albors (2008) acreditam que o crescimento da
adocdo dos MTHs resulta de uma nova forma de pensar, nao
necessariamente devido a tecnologia, mas mais a capacidade das
empresas de aplicar seu conhecimento para melhewsr rsegocios
internamente e suas relagfes ammatores externos. Nesse sentido, 0s
tomadores de decisdo devem escolher aquelesIMdie sao Uteis para
alcancar seus objetivos levando em consideracdo o0 contexto da
organizacdo (GONZALES; PALACIOS, 2002HaI; XIN, 2006). Os
MTF-Is sdo essenciais para diferentes situacdes que se integram a
melhoria e inovacdo de produtos, processos, métodos de marketing e
métodos organizacionais.

2.4DETERMINANTES DA ADOGCAO DE MTFIS

Inicia-se estaecdocomum panorama dgmesquisas sobre adogéo
de MTFIs com base nos artigos selecionaddsnétodo de selecdo dos
artigos estd descrito no Capitul® (Sec¢do 3.1), referente as
procedimentos metodol6gigos.
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Com respeito as abordagens metodoldgicas utilizaokagstudos
apresetados pelos trabalhos levantadobservese uma predominéancia
do uso da abordagem quantitativa. Analisando esses artigos ao longo do
tempo, observae um aumento progressivo no nimero de publicacdes,
tanto qualitativas, quanto quantitativas, conformeafigy da Figurdl.

Figural: Namero de artigos ao longo dos anos
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1990 - 1995 - 2000 - 2005 - 2010 -
1994 1999 2004 2009 2016
mGrupo B - Quantitativos 1 5 8 6 11
m Grupo A - Qualitativos 0 1 3 3 7

Fonte: o autor (2()

Os 45 artigos selecionados envolvera@8 autores, foram
publicados enB3 periddicos diferentes e usaralf6 palavraschave
distintas. Os autores que mais publicaram estudos empiricos sobre adog¢éo
de MTFIs, com trés artigos, foram: E. J. Nijssen; M. GrakenMiRler-

Behr. As duas ultimas autoras com publicaram em conjunto. Seguidos
desses autores, estéo agsigjee publicaram dois artigos: K. H. Chai; G.

A. De Waal; R. T. Frambach; F. J. M. Gonzalez; A. Hidalgo; T. M. B.
PalaciosKnott, P.;J. Tidd; Y. Xin. Os demais autores publicaram apenas
um artigo relacionado ao tema.

Verificou-se também que desses awoatguns tém publicacbes
em comum: E. J. Nijssen e R. T. Frambach, (NIJSSEN; FRAMBACH,
1998; NIJSSEN; FRAMBACH, 2000); F. J. M. Gonzalez e T. M. B.
Palacios (GONZALEZ; PALACIOS, 2002; PALACIOS; GONZALEZ,
2002); G. A. De Waal e Knott, P(DE WAAL; KNOTT, 201L3; DE
WAAL; KNOTT, 2013); M. Graner e M. MiGléBehr (GRANER;
MIBLER-BEHR, 2013; GRANER; MIBRLERBEHR, 2014; GRANER E
MIRLER-BEHR, 2015). E importante ressaltar que alguns desses autores,



43

que publicaram trabalhos empiricos, também publicaram trabalhos
tediicos sobre o tema. Por exemplo, De Waal e Knott (2010) e Graner e
Mi3ler-Behr (2012). Esse ultimo, uma abrangente revisao sobrel8ITF

Com relacao aos periddicos que mais publicaram artigos oriundos
de pesquisas empiricas sobre adocédo de-MTdestacase oR & D
Managemene oInternational Journal of Innovation Managemexam
quatroartigos publicadosSeguido do European Journal ohdavation
Management, com tréartigos Quatro periddicos publicaram dois
artigos: Industrial Marketing Managementlournal of Engineering
Design Research Technology Managemehgéchnological Forecasting
and Social Chang®s demais periddicos publicarapeaas um artigo.

Ja com relacdo as palawdsave utilizadas para descrever os
artigos, verificouse que os termos mais utilizados forapmoduct
development(8 ocorréncias)new product developmer{8); product
innovatione innovation(4); tools and techiquesj toolse time to market
(3); technology management togischnology managememé¢chnology
intelligence methodologyfuzzy front engcrossfunctional collaboration
(2). A partir da recorréncia das palawasave, observege que, quanto
ao tipode inovacao (produto, processo, método de marketing ou método
organizacional), a maioria dos trabalhos tem como foco produtos, no
sentido de bens. Pouco desses trabalhos abordam a questao dos servigos
e quando ela é abordada aparece como um dos cordexiesquisa (ver,
MAHAJAN; WIND, 1992; HIDALGO; ALBORS, 2008). Nao foram
encontrados artigos que tratassem, mesmo que secundariamente, de
inovacdes em processo, em métodos de marketing ou em métodos
organizacionais.

A analise das palavrahave demonstroainda que os termos
métodos, técnicas e ferramentas aparecem também entre as palavras
chave em conjunto com outro termo ou separadamente. MétetooQl
aparece 10 vezes, técnitachniqug, trés vezes, e ferramentad]), 18
vezes. Ja observando titulos dos artigos, verifieae que o termo
método aparece 12 vezes, técnica, 13 vezes e ferramenta, 22 vezes, 0 que
reforca a aderéncia dos termos na literatura levantada.

OsApéndicesB e C, respectivamente, apresentam os artigos cujos
estudos utilizana a abordagem qualitativa de pesquisa (Grupos A) e
aqueles que utilizaram a abordagem quantitativa (Grupo B), bem como
as citacdes deles nas bases de dados utilizadas para o levantamento. Pare
o levantamento do numero de citagdes foi utilizado a ferrant@obgle
Académico com vistas a ter 0 mesmo parametro entre os artigos, ja que,
alguns deles estavam presentes apenas em uma das bases de dado
utilizadas e outros foram selecionados a partir das referéncias daqueles
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oriundos das bases.

Embora a selecéo dartigos tenha se concentrado naqueles cujo
foco é a adocdo de MTIB, e isso esta bastante explicito nos artigos
guantitativos, nos artigos qualitativos a adocgéo est4, em alguns casos,
permeada em outros aspectos dos estudos, como a difusdo ou os
benefitos advindos da adocdo. Excecbes sdo Thia et al. (2005) e
Lichtenthaler (2005), que tratam a ado¢&o de forma explicita, e Libutti
(2000) que foca na difusdo de MT& E importante ressaltar que as
tematicas difusdo e adocgao, para esta pesquisa, naosigpanadas em
funcéo de que os trabalhos, em geratatn das duas tematicas de forma
conjunta.

De forma geral, os artigos que tratam explicitamente da adocao
buscam identificar quais MFE sdo conhecidos e adotados em setores
especificos e em alguns casadentificam também fatores que
determinam a adocdo (por exemplo, NIJSSEN; FRAMBACH, 2000;
CHAI; XIN, 2005; GRANER; MIBLERBEHR, 2013), deficiéncias
deles (por exemplo, MAHAJAN; WIND, 1992), satisfacdo com a
utilizacdo deles (por exemplo, ARAUJO et al994) e em quais
atividades do processo de inovacdo s&o utilizados (por exemplo,
D ALVANO; HIDALGO, 2012).

Alguns trabalhos, também tratam de beneficios do uso del8TF
por exempd, Yeh et al. (2010), relacionandmdoc¢do de MTHs com a
melhoria da pedrmance do novo produto. Ainda, alguns trabalhos tém
como foco um conjunto especifico de MI&; como aqueles destinados
aidentificacdo de requisitos dos consumidores (CREUSEN et al., 2013)
eagestdo do conhecimento (VACCARO et al., 2003Apéndices De
E apresentam os objetivos, tipos de inovacdo foco dos estudos e o
contexto dos artigos qualitativos e quantitativos, respectivamente.

Conforme ja mencionado, a maioria dos trabalhos teve como foco
a inovacdo em produtos, especificamente bens.-Bevistacar, nesse
sentido, os trabal hos Mahajan e Wi
(2012) que trataram a questéo de forma mais ampla abrangendo também
Servicos.

Em relacdo aos objetivos, na analise constsgogue os trabalhos
mais antigos tiveram como foco a identificagdo de quais-MTéfam
conhecidos pelas organizacBes e quais foram adotados por elas.
Adjacentemente a isso, esses trabalhos também tratarten,oatros
pontos, em quais atividades do processo de desenvolvimento de novos
produtos os MTHs estavam sendo utilizados, quais as motivacdes
principais para o uso deles e quais as deficiéncias dessedsMpér
exemplo, MAHAJAN; WIND, 1992; NIJSSEN; ESHOUT 1995). A
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partir de Nijssen e Frambach (2000) passam a ser encontrados trabalhos
que, por meio de teste de hipéteses, buscam identificar os fatores que
determinaram a adocdo dos M- utilizados pelas organizagbes
pesquisadas. Trés trabalhos, aléem Mijssen e Frambach (2000),
encontranse nessa linha (CHAI; XIN, 2006; VACCARO et al., 2010;
GRANER; MIBLER-BEHR, 2013).

Alguns trabalhos buscam identificar quais MIBFséo utilizados
em cada parte do processo de desenvolvimento de produtos, ou do
proceso de inovacdo (por exemplo, MAHAJAN; WIND, 1992;
NIJSSEN; LIESHOUT, 1995; YEH et al. 2010). Poucos trabalhos
concentraranse especificamenteas atividades iniciais do processo de
inovagdo ou especificamente de desenvolvimento de produtos, com
excecdo d€reusen et al. (2013) e Val Jauregui e Justel Lozano (2008).
Porém, ambos os trabalhos tratam do contexto de desenvolvimento de
produtos.

Em relag&o ao local em que as pesquisas foram realizadas, verifica
se que a maior parte dos trabalhos esta condanti@Europa e Estados
Unidos. Foram encontrado apenas dois trabalhos tratando do contexto
brasileiro (LEMOS; PORTO, 1998; VACCARO et al., 2010). Ainda
sobre o local, alguns trabalhos possibilitam, em funcdo de serem
similares, a comparacdo dos resultaglase contextos diferentes, como
€ o caso de Mahajan e Wind (1992) e Nijssen e Lieshout (1995).

O Apéndice F apresenta as hipOteses testadas nos estudos
analisados, bem comas sesultads desses. Na coluna de resultados
utilizou-se a seguinte nomenclatugspara suportada; FS para fracamente
suportada; OS para parcialmente suportada; R para rejeitada.

Embora exista um nimero consideravel de trabalhos quantitativos
relacionadosa adog¢do de MTHs, poucs deles de fato, testaram
hipéteses, mesmo que indingkante, sobre determinantes da adocao
(NIJSSEN;FRAMBACH, 200Q CHAI; XIN, 2006 VACCARO et al, 2010;
CETINDAMAR et al, 2012 GRANER MIBLER-BEHR, 2013 PENG et
al., 2014 TIDD; THURIAUX-ALEMAN, 2016).

Foram estudados determinantes relacionadogganizagdo, ao
processo de desenvolvimento, intrinsecos aos-M-relacionados ao
uso deles. Em relac@mrganizacao foi estudada a influéncia do suporte
e envolvimento de alta gestdo (NIJSSEHRAMBACH, 200Q CHAI,

XIN, 2006 GRANER MIBLER-BEHR, 2013), do tamanho da
organizacao(NIJSSEN FRAMBACH, 2000 CHAI; XIN, 2006) do
setor no qual a organizacaatua CHAI; XIN, 2006) da estratégia de
inovacao (NIJSSEN FRAMBACH, 2000 CHAI; XIN, 2006 e da
cultura de mudang@ACCARO et al, 2010)
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Ja em relgdo ao processo de desenvolvimento foi estudada a
influéncia donimero de estagia process¢NIJISSEN FRAMBACH,

2000) do numero de departamentos envolvidas processdNijssen
Frambach 2000) da comunicagdo e cololaboracdo no processo
(NIJSSEN FRAMBACH, 2000 PENG et al.2014 VACCARO et al,
2010) da formalizacdo do proces€8RANER, MIBLER-BEHR, 2013)

do porte do produtdPENG et al.2014) danovidade do produt(PENG

et al, 2014) daconfianca mUtugdPENG et al.2014)e da experiéncia
educacional e nivel hierarquico do ges@ETINDAMAR et al, 2012)

Em relagdas caracteristicas intrinsecas dos M§Foi estudad
a influéncia dosbeneficios tangiveigproporcionados pelos MTB
(CHAI; XIN, 2006)e donivel de usabilidaddos MTFIs (CHAI; XIN,

2006) Finalmente, em relag&o o uso dos M$Foi estudada a influéncia
da experiéncia e naturalidade na utiliza¢Bit)SSEN FRAMBACH,
2000 PENG et al.2014)

Também observae a partir da analise dos trabalhos quantitagtivos
a recorréncia do estudo do relacionamento da adoc¢do dddwbimos
beneficios ao processo de inovagdo, com mais énfase no estudo do
contexto do desenvolvimento de novos produtos. Os trabalhos relacionam
o uso de MTHs a beneficios como qualidade doguto (ARAUJO et
al., 1996), lucro bruto em relacdo aos concorrentes (NIJSSEN;
LIESHOUT, 1995), identificacdo de requisitos do consumidor
(ENGELBREKTSSON; SODERMAN, 2004; CREUSEN et al., 2013),
reducdo de tempo de desenvolvimento (LLORENIALERA, 2009;
VACCARO et al., 2010), reducdo dos custos de desenvolvimento
(LLORENTE-GALERA, 2009), maturidade do processo de inovacao
(DBALVANO; HIDALGO, 2011) e lucro
1995).

As fontes dos critérios apresentados pelos trabalhos séo variadas.
Mahgan e Wind (1992) apresentam critérios utilizados pelas empresas
pesquisadas, por exemplo, participagdo de mercado; lucro; volume de
vendas; retorno sobre o investimento; payback; valor presente liquido. Ja
Palacios e Gonzéales (2002) e Vaccaro et al. (R@E3eianse na
literatura para o desenvolvimento dos critérios. Palacios e Gonzéles
(2002) adotaram os seguintes critérios: tempo para o mercado; taxa de
sucesso; percentual de vendas provenientes de produtos com menos de
trés anos; frequéncia de langaneeste novos produtos; grau de satisfagcéo
do consumidor; nivel de qualidade no novo produto; custos do novo
produto. Ja Vaccaro et al. (2010) adotou desempenho geral do novo
produto; reputacao do novo produémivel geral de qualidade do novo
produto

br
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Yeh et al. (2010), por sua vez, utilizaram além da revisao de
literatura, entrevistas com especialistas. S&o critérios adotados pelos
autores: entendimento das necessidades dos consumidores; utilizacdo
efetiva dos recursos; reducdo de tempo; nivel de quajidadi&ole dos
custos; produtividade; inovacdo; percepcdo do consumidor;
vendas/receitas; lucratividade. J& Driva et al. (2000) por meio de um
levantamento identificaram os seguintes critérios: custo total do projeto;
cumprimento do prazo de entrega; custal versus custo planejado;
tempo real vesus tempo planejado para conclusdo do projeto; tempo para
0 mercado.

Sob o ponto de vista metodologicoApéndice Gapresenta 0s
dados gerais das amostras de cada um dos estudos levantados. Chama
atencdo a baixt¢axa de resposta obtida por uma parte relevante dos
estudos. Poucos deles, trazem os motivos para a baixa taxa de resposta,
por exemplo, Chai e Xi(R006) atribuem esse problemdificuldade de
identificar empresas envolvidas no desenvolvimento de naeasijos
junto ao banco de dados de empresas disponivel para o estudo.

Verifica-se pelos tipos de empresas respondentes32jdas50
das pesquisas foram desenvolvidas no contexto de bens, em detrimento
de outros tipos de inovacdo, como servicos e prosefsdusive, boa
parte dos estudos explicita o terr
Isso faz com que o contexto da inovagao, mais geral e composto de outros
tipos de resultados, como novos/melhorados servigos e processos, seja
ainda pouco entendido.

Em relac@o a unidade de andlise, verieaque apenas 8 dos 31
dos trabalhos quantitativos realizam a andlise no nivel dos projetos de
desenvolvimento (por exemplo, MOFFAT, 1998; VACCARO et al.,
2010; GRANER; MIBLERBEHR, 2013;GRANER; MIBLER-BEHR,

2014; GRANER; MIBLER-BEHR, 2015), um numero relativamente
baixo. Como resultado, a influéncia de determinantes de adocéo dentro
das equipes de projeto, ndo tém sido bem artiautaano por exemplo,

os efeitos da composicao, conduta e experiéncia da equip&/ABEL;
KNOTT, 2012). Da mesma formaos efeitos das caracteristicas
especificas do projeto também s&o pouco estudados, como por exemplo,
nimero de departamentos envolvidos, nivel de comunicacdo
interdepartamental e novidade do projeto.

O uso dos projetasomo unidade de analise possui duas vantagens
que merecem destaque. A primeira diz respeito ao fato de possibilitar um
maior nimero de respondentes, uma vez que em uma mesma empresa
dois ou mais profissionais podem responder ao instrumento de coleta de
dadbs. Isso possibilita, por exemplo, avaliar as similaridades e diferengas
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entre as respostas de uma mesma empresa, quando relaciaradas a
aspectos gerais da organizacdo. A segunda vantagem esta relacionada ao
fato de que para projetos diferentes em umama&snpresa, algumas das
variaveis podem também ser diferentes. Por exemplo, se um produto é
especialmente importante para a empresa, € provavel que haja um maior
envolvimento e suporte da alta gestdo (GRANER; MIBIHEHR,

2013), variaveis que estdo assdawa adocdo de MTHs (NIJSSEN;
FRAMBACH, 2000; CHAI; XIN, 2006; GRANER; MIBLERBEHR,

2013). Além disso, em uma empresa com muitos projetos, muitas
unidades de negécio ou muitas divisdes, diferentes-MTfodem ser
utilizados, de modo que nem todo fun@do vai conhecer todos eles
(LICHTENTHALER, 2005).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo sdo descritos 0s procedimentos
metodol6gicos adotados na pesquisa. Inicialmente apreseatam
passos utilizados para levantamento dos trabalimérieos utilizados
para a identificacdo dos fatores determinantes da adocao de métodos,
técnicas e ferramentas para inovacdo. Na sequeéncia exgdicda
desenvolvimento do modelo e a sua verificagdo junto a profissionais
ligados a desenvolviméo de inwacdes. Em seguidagbordase a
operacionalizacéo inicial das variaveis, a verificacdo da validade de
conteudo das medidas e a operacionalizacao firfeijura2 explicita as
etapas, sob o ponto de vista metodolégico, da pesquisa.

Figura2: Etapas d@esquisa

ofole |

Levantamento sistematico Desenvolvimento do Verificagdo do modelp
da literatura modelo de determinantes por profissionais
(Capitulo3) (Capitulo4) (Capitulo5)

Verificagdo das medidas :

Operacionalizacéo inicial por especialistas Operacionalizag&o final
das variaveis (Capitulo6) das variaveis
(Capitulo6)

o

Conclusdes
(Capitulo7)

Fonte: o autor (2()

E indicada em cada etapa a secéo referente a ela no presente
documentoNa sequéncia sdo datelhadas as etapas da pesquisa.
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3.1LEVANTAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Levantamentos sistematicos litaratura tém sido utilizados por
uma série de trabalhos com vista a sistematizar a analise da literatura e
entregar resultados que possam refletir o estado de um determinado tema
(por exemplo, KALLURI; KODALI, 2014; SOMMESTAD et al., 2014,
DIBBERN et al, 2004; GREENHALGH et al., 2004; VANDENBERG,;
LANCE, 2004). As decisdes metodolégicas tomadas neste trabalho
basearense nos trabalhos citados e em outros correlatos. Os resultados
desta pesquisa foram obtidos a partir de duas etapas distintas: a)
levantameto dos artigos relacionados a MT&: b) analise dos artigos
guantitativos empiricos relacionados a adoc¢éao de-MTF

Na primeira etapa, além do levantamento dos artigos, bisgcou
uma andlise geral dos mesmos de forma a proporcionar um panorama das
pesqusas nessa area, bem coraddentificacdo dos artigos empiricos,
foco do estudo aqui apresentado. Esta etapa foi executada por meio das
seguintes atividades: definicdo dos critérios do levantamento; buscas nas
bases de dados; filtragem das publicacdesrop&hcdo dos artigos;
classificacdo dos artigos; inclusdo de artigos relevantes.

Definicdo dos critérios do levantamento:inicialmente para
identificagdo das palavrahave a serem utilizadas na busca, og®por
verificar os termos mais utilizados pslpublicacfes relacionadassa
MTF-Is. Assim, realizotse de forma exploratéria, na base Scopus, uma
busca inicial com os seguintes termos combinados com o termo
innovation method technique tool. A busca foi realizada nos titulos,
resumos e palavragiave com os termos em inglés para proporcionar
maior abrangéncida busca. Foram encontrados dezenas de milhares de
artigos, o que poderia inviabilizar a analise. Ainda, verifiselwque o
tema é abordado em campos como desenvolvimento de novos produtos e
inteligéncia tecnol6gica, sendo que em alguns casos, 0s termos de
pesquisa séo citados nos titulos dos artigos, sem a citagdo do termo
innovation o que mostra que o estudo de MS$Fabrange areas
adjacentes como gestéo tecnoldgica e desenvolvimento detqrad
partir da analise dos artigos resultantes dessa busca exploratéria foram
definidos dois critérios para a busca que deu origem ao portfélio de
analise: a) busca apenas nos titulos dos artigos, uma vez que, conforme
relatadgp em muitos casos existe citacdo do termo no resumo ou
palavraschave, porém o artigo ndo é relevante para o estudo e 0 excesso
de artigos pode inviabilizéd; b) utilizacdo na busca dos termmosthod
techniquee tool combinados isoladamente cdnont end innovation
productdevelopmenttechnology developmeriechnology intelligence
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technology managemenima vez que a andlise, realizada de forma
exploratéria, dos artigos demonstrou que M3B&o estudados nesses
campos.

Buscas nas bases de dadosom relacdo a escolha dhases,
selecionararse duas bases eletrbnicas: Scopus e Web of Science. A
escolha dessas bases -deupor serem, na area de gestdo de negdcios,
notoriamente reconhecidas pela qualidade das publicacdes armazenadas.
Além disso, optotse por realizar a busogssas duas bases, na tentativa
de obter inicialmente uma maior abrangéncia para o levantamento. Essas
buscas foram realizadas no més de Janeiro de Gttfalizadas em
janeiro de 2018, em busca de novos trabalhos public&gisuse pela
utilizacdo apeas de publicagbes em periddicos, uma vez que ja estdo
avaliados pelos pares, e assim constituem fonte confiavel para analise.

Filtragem das publicacdes: Em funcdo da parametrizacdo
disponivel em cada base, as buscas foram realizadas de forma diferente,
porém com ajuda do software EndNote®, no qual as referéncias foram
importadas, os resultados foram filtrados, de forma a obter o mesmo
critério para as duas bases. Ap6s a importacdo para o EfidNete
publicagbes de ambas as bases foram reunidas, e eiaség@am
eliminadas aquelas duplicadas, bem coaguelas que ndo eram artigos
de periddicos, embora na busca esse critério tenha sido selecionado no
momento dos levantamentos nas bases. Em seguida, foram identificados
0s artigos que ndo eram relevantagpa pesquisa. Foram considerados
artigos relevantes aqueles que tratavam de um ou mais-IMTF
independente da abordagem utilizada. Isso porque, essa situacao
caracteriza os estudos que discutem a adoc¢éo delddTprocesso de
escolha dos artigos fadalizado com base na leitura dos titulos e resumos
de cada publicagdq eventualmente por meio do artigo completssa
Ultima opcgéo foi utilizada nos casos em que o0 resumo nao estava
disponivel ou suficientemente claro.

Padronizagéo dos artigoscomo osdados dos artigos vieram de
duas bases de dados que possuem padrdes distintos, para tornar viavel a
analise bibliométrica foi realizada a padronizacdo das informacfes. Essa
padronizagdo procurou ndo apenas igualar nomes dos autores e
periédicos, mas tambe eliminar algumas inconsisténcias encontradas
em funcéo de erros de cadastro nas bases, como por exemplo, nome
incorreto de periédico ou de autor.

Classificagdo dos artigospor meio de uma andlise aprofundada
dos artigos realizoge a classificacdo dosesmos segundo quatro
critérios: a) a quantidade de MA$que o artigo abordava (um; mais de
um); b) a fonte de dados predominante (empirico; tedrico); c) a
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abordagem de pesquisa predominante (qualitativa; quantitativa); d) a
teméatica (predominantemente bse adocdo de MTE; outras). E
importante destacar que a classificacédo foi necessaria uma vez que o foco
desta pesquisa sao os estudos empiricos sobre adocao dés,MTF
conforme ja mencionado. Nesse sentido, os artigos com foco em difusdo
foram considerdos, uma vez que acabam abordando aspectos da adocéo.
Especificamente sobre a classificagdo em relacao a quantidade de MTF
Is, justificase, uma vez que a andlise dos artigos evidenciou que aqueles
que abordavam mais de dois MTIF possuem uma abordagem
predominantemente genérica sobre o estudo de-IglTém geral com

foco na difusdo, adoc¢ao e/ou uso, diferente daqueles que tratam de um
anico MTFI, cujo foco é, em geral, a identificacdo do relacionamento
entre a adocdo de um MTFespecifico e diferentesesultados do
processo de desenvolvimenidD; THURIAUX-ALEMAN , 2016) A

partir do resultado dessa avaliacdo, foram selecionados para andlise os
artigos empiricos que abordavam dois ou mais MTFEom foco na
adocdo, os quais foram classificados em gipos:A T qualitativos (13
artigos) e B quantitativos (20 artigos). O Quadd@presenta 0s grupos

e critérios utilizados na classificacdo dos artigos.

Quadro3: Classificacdo dos artigos

Qnt
de Fonte de ”
MTF dados Tematica Abordagem Grupo ont
-Is
Qualitativa ou A
Predorm predominantemente (qualitativo | 13 (base)
.| Empiricos ou | "ToeO™ ualitativa (mista) | > 1 (ref)
Dois . nantemente| 9 empiricos)
predominan
ou sobre
mais | temente adoggo de | Quantitati B
empiricos uantitativa ou o
MTF-Is predominantemente (quantitativ | 20 (base)
- : 0s 11 (ref)
quantitativa (mista) empiricos)
Total 45

Fonte: o autor (2(8)

Inclusdo de artigos relevantesde forma a evitar que artigos
importantes para a pesquisa ndo fossem analisados em funcdo de nao
estarem presentes em nenhuma das bases utilizadas, identiSeanas
referéncias das publicagbes selecionadas (e disponiveis em texto
completo), 12 artigosle periddicos que satisfaziam os critérios de
selecdo, ou seja, artigo empirico que abordava um ou maisl$viddn
foco em adocdo sendo, um trabalho qualitativo e 11 trabalhos
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guantitativos. A analise de referéncias em busca de artigos relevantes foi
tamb&m utilizada por trabalhos anteriores (por exemplo, GREENHALGH
et al., 2004; VANDENBERG; LANCE, 2004; SOMMESTAD et al.,
2014). Finalmente, obtiverase as seguintes frequéncias por grupo,
conforme pode ser observado no Quairo

Na segunda etapa, analiseosd45 artigos, foi realizado
primeiramente, um mapeamento do panorama das pesquisas, destacando
objetivos e contextos citados nos artigos e, em seguida, o levantamento
dos determinantes da adocéao de M3F

3.2DESENVOLVIMENTO DO MODELO

O principal resultdo da analisdos artigos levantad@sa proposta
de modelo com os determinantes da adocao de-ISIEmipdteses para
posterior verificacdo empiricRara isso, a literatura empirica acerca de
adocao de métodos, técnicas e ferramentas para inovagaalfeada. A
andlise iniciou pela leitura e identificacdo dos determinantes propostos
pelos trabalhos. Buscese agrupar os trabalhos em funcdo dos
determinantes propostos. A identificacao levou em consideracdo também
aqueles determinantes nao testadogiricamente, do ponto de vista
quantitativo, porém sugeridos em trabalhos qualitativos. No mesmo
sentido identificararse as relagGes entre os determinantes e a ado¢éo de
MTF-Is. O modelo desenvolvide as hipotesea respeitodos fatores
determinantes s@presentadeno Capitulo 4.

3.3VERIFICACAO DO MODELO POR PROFISSIONAIS

O modelo desenvolvido of submetido a apreciacdo de
profissionais ligados ao desenvolvimento de projetos de inovagéo
meio de entrevistas semiestruturadas (SAMPIERI et al., 2023)
principal objetivo desta verificacdo foi avaliar a relevancia dos elementos
presentes do modelo. Para isso, foi importante a experiénncia do
profissional com projetos de inovacao.

A escolha dos profissionais se deu entre aqueles pertencentes aos
quadrosde empresas ganhadoras EBcémio Stemmer de Inovagdo
Catarinense O convite se deu por-reail, conforme ApéndiceH.
Participaram desta etapa quatro profissionais de trés organizacdes
diferentegQuadro4). O nome das empresas e profissionais foi omitido
emfuncéo de sigilo.
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Quadro4: Profissionais participantes da verificagdo do modelo

Prc::‘:l,sm Formagéo Sade ClicHe Organizagdo
Doutor em Especialista | Brusque
A Engenharia de P&D Produtora de insumos
Mecénica para a industria
B Engeneiro Gerente de automotiva
Mecénico P&D
Especialista em| Direetora Florianépolis | Desenvolvedora de
C Financas e Financeira projetos de circuitos
Controladoria integrados
E - Head of Florianépolis | Fornecedora de solugdeg
specialistra . ;
x Innovation emtecnologia da
D em Gestéo de ) =
. informacéo e
Projetos s
comunicagdo

Fonte: o autor (2®)

A verificag@o se deu em trés momentos. No primeiro foi explicad
0 objetivo da verificacdo epeesentado o modelo desenvolvido. No
segundo momento, foi solicitando ao entrevistado que indicasse a
relevéncia de cada uma das varidveis na ado¢édo de métodos, técnicas e
ferramentas para inovacdo. Para isso, utig®wma escalde 1 a 7,
sendo: 1 semelevéancia e 7 altamente relevante. Foi solicitado também
para o entrevistado a forma como aquela varidvel influencia a adocéo.
Finalmente, no terceiro momento, o entrevistado foi questionado sobre a
existéncia de alguma variavel ndo contemplada no modelo.

Antes das entrevistas foi solictado aos entrevistados a assinatura
do Termo de Autorizacdo de uso de Depoimento (Apénjlid@urante
as entrevistas foi utilizado como guia o formulario com um resumo do
objetivo da pesquisa, 0 modelo desenvolvido e a dst variaveis para
classificacao (Apéndicd.

As entrevistas foram gravadas e posteriormente trans&#desa
andlise dagranscri¢cdesitilizou-se a andlise de conteldae pode ser
considerada

um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagOesvisando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo)
que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepgéo
(variaveis inferidas) destas mensag¢RARDIN,
2011, P.48).

Nesse sentid@ partir das falas dos entrevistados foram extraidas
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as concoréncias e discordanciaguanto aodatores determinantes da
adocdo de métodos , técnicas e ferramentas. Essas falas foram associadas
a @da um dos fatores comparadadUtilizou-se uma adaptacdo das
etapas de andlise sugeridas por Bardin (20pig:analise (etapa
preparatoria de organizacdo do materi@ddificacdo (separacdo e
classificagcdo do material em unidades menoréstamento dos
resultados (andise e interpretacéo das partes e consequente geracao de
inferéncia). A adaptacdo se deu em funcdo do tar&specifico da
verificacdo: sobre as variaveis do model@u seja, as variaveis
correspondenss categorias de analise (codificacdo). Muito embora,
conforme registrado anteriormente, hougse a oportunidade @b
entrevistados indicarem vaviis ndo presentes no modelo, o que
caracterizaria a eme#gcia de urmovo cédigo, o que nao ocorreu.

Assim, geracionalmentegs depoimentoselacionados forma
como cada variavel influencia a adocdo de métodos, técnicas e
ferramentas para inovacwram analisados sob a 6tica de cada uma das
variaveis do modelo (Apéndice K). A classificacdo realizada pelos
entrevisgados foi utilizada de forma a&erificar, de acord com a
percepcédo de cada entrevistaaloelevancia das variaveis (Apéndice L).

3.40PERACIONALIZACAOINICIAL DAS VARIAVEIS

De acordo com Sampieri et al. (2013) ao formslauma hipdtese
€ indispenséavel definir claramente as variaveis incluidas nela pelo
seguintes motivos: a) para que o mesmo significado seja dado aos termos,
independente do leitor; b) para-t&r a certeza de que a variavel pode ser
medida; ¢) para ser possivel confrontar a pesquisa com outras similares;
d) para ser possivel avaliar deneira mais adequada os resultados da
pesquisa, uma vez que, as variaveis, e ndo s6 as hipoteses sdo
contextualizadas.

As varidveis devem ser definidas de duas formas: conceitual e
operacional (HAIR et al., 2005; SAMPIERI et. al., 2013). A definicdo
concétual é aquela que da outros nomes para a variavel e que quando
descrevem a esséncia ou as caracteristicas de uma variavel sdo chamada:
de definicdes reais (SAMPIERI et al., 2013). Ja a definicédo operacional é
aguela que especifica quais atividades ouamies devem ser realizadas
para medir uma variavel (SAMPIERI et. al., 2013), ou seja, estabelece
suas medidas. Entretanto, algumas variaveis ndo exigem uma definicao
conceitual, uma vez que suas definicbes séo relativamente Gbvias e
compartilhadas (SAMPIERet al., 2013).
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Para a presente pesquisa, a literatura tanto deIsIgganto de
areas subjacentes, proporciona um apanhado de medidas relativas as
variaveis utilizadas. Porém, parte delas foi utilizada em contextos
diversos ao contexto da presente pesgjude acordo com Sampieri et al.
(2013), quando o pesquisador dispbe de varias opc¢bes para definir
operacionalmente uma variavel, ele deve escolher aquela que proporciona
mais informacdo, que capte melhor sua esséncia, sslpie® seu
contexto eseja mi precisa, ou ainda, segundo os autores, uma mistura
dessas alternativas.

Para a presente pesquisa realigeuum levantamento de
definicbes operacionais para cada uma das variaveis presentes no modelo
proposto. Essas definicdbes foram retiradas pricaitsgnte de
publicacbes sobre adocao de MIBF Quando isso ndo foi possivel
buscaramse outras publicagbes, priorizandquelas no contexto de
processos de inovagdo. Uma vez levantadas, as definicbes foram
avaliadas para utilizacdo ou, quando necessaapiadas ou construidas
definicBes proprias para a pesquisa.

Com relacdo as escalas, de acordo com Hair et al. (2005), quanto
maior 0 ndmero de categorias maior a exatiddo da mensuracéo.
Entretanto, segundo o0s autores, o numero de categorias esta
positivamate relacionado a formagédo do respondente. Nesse sentido,
optouse, quando a mensuracdo das varidveis foi realizada por
afirmac0es, a utilizacdo de Escala Likert de sete pontos (categorias), em
funcéo dos respondentes foco da pesquisa serem profissiovaisdos
em processos de desenvolvimento de inovagdes, especialgestoees,
que em geral, possuem formacdo superior (NIJSSEN; FRAMBACH,
2000;CHAI; XIN, 2006 GRANER; MIBLER-BEHR, 2014).

3.5VALIDADE DE CONTEUDO DAS VARIAVEIS

Embora ndo esteja no escopo deste tese a coleta de dados para
avaliacdo do modelo, questdes relativas ao instrumento foram pensadas,
ja que é escopo a definicdo das medidas das vari®eiacordo com
Sampieri et al. (2013), um instrumento de coleta dénslapara ser
adequado, deve reunir trés requisitos: confiabilidade, validade e
objetividade. Os trés requisitos sao resumidos no Q&adro
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Quadrob: Requisitos relacionados para um instrumento
Requisitos Conceito

Grau em que urimstrumento produz resultados
consistentes e coerentes. Ou seja, grau em que ¢
aplicacéo reiterada em um mesmo individuo ou
objeto produz resultados iguais.

Grau em gue o instrumento realmente mensura
variavel que pretende mensurar.
Grau em que o instrumento é permeavel a influér
Objetividade dos vieses e tendéncias dos pesquisadores que o
aplicam, quantificam e interpretam.
Fonte:Sampieri et al(2013)

Confiabilidade

Validade

O objetivo dessa secao é abordar questdes relacionadas a validade
das medids, e consequentementi® um futuro instrumento de coleta de
dados De forma geral, a validade esta relacionada ao grau emngue
instrumento mensura a variavel que pretende mensurar (HARI et al.,
2005; SAMPIERI et al., 2013), estando relacionada a trigkmsias:
conteudo, critério e constructo, conforme Qudasiro

Quadro6: Evidéncias relacionadas a validade
Requisitos Conceito

E estabelecida ao validar um instrumento de
mensuragcdo quando comparado com algum crité
Validade de externo queretende medio. Ou em outras

critério palavras, compafse a forma como as pessoas
responderam a uma nova mensuragao de um co
com medigBes ja existentesanplamente aceitas.
Referese ao grau em que um instrumento reflete

Validade de Py o , . .
, dominioespecifico de conteddo daquilo que esta
conteudo
sendo mensurado.
Validade de Referese a quao satisfatoriamente um instrument
constructo representa e mensura um conceito tedrico.

Fonte: Gray (2012) e Sampieri et @013)

A validade de critério exige a comparacdo dos resultados da
mensuracao de uma variavel utilizando um determinado instrumento com
os resultados utilizando outros instrumentos, de forma a produzir
correlacBes elevadas entre as pontuacfes (SAMPIERI et al), Hpd3
funcéo de limitagBedle escopopu seja, da ndo operacionalizacdo do
instrumento de coleta de dados para a andlise do modelo progsto,
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serdodefinidas a validade de critérioem de constructo, limitaneke a
validade de conteuddssim, discutense aqui questdes relacionadas
verificacdo da validade de conteldo, necess#iria vez que, para 0
desenvolvimento das medidas utilizaraealgumasja exisentes na
literatura, adaptacbes, bem comdesenvolvimento de novas medidas,
conforme ja mencior.

De acordo com Rubio et al. (2003)s pesquisadores podem
precisar desenvolver uma nova medida para wariavel particular
porquendo existe nenhuma medidaaraoperacionalizaa variavel da
forma comao pesquisador conceituaeb que, astas circustancias, um
estudo de validade de contetudo deve ser conaluzite tipo de validade
também podeajudar a garantir a validade de constrietar confianca
aos leitores e pesquisadores sahirestrumenta YAGHMA IE, 2003)

Para a validade de conteddo utilizarsen especialistas
profissionais e académicos, processo semelhante adotado em outros
estudos relacionados a adocdo de NEEpor exemplo CHAI; XIN,
2005). Embora exista uma tendéncia a considerar a existéncia ddevalida
de especialistas como outra evidéncia de validade (SAMPIERI et al.,
2013) aqui considerse como um método para avaliar a validade de
conteldoUsa um painel de especialistas fornece feedback construtivo
sobre a qualidade da medida recentemente dds&tave os critérios
objetivos com o0s quais avaliar cada it@BIO et al., 2003).

Rubio et al. (2003) recomendam o0s seguintes passos para
verificacdo de validade de conteddo por especialistas: a) escolha dos
especialistas; b) solicitacdo de participadas especialistas; ¢) analise
dosdados; d) revisdo das medidas.

3.5.1Escolha dos especialistas

A identificagdo dos potenciais especialistas participantes do
processo de validacdo de conteldo ocorreu por indicacdo de alunos e
professores do Programa de ®ésduacdo em Engenharia e Gestédo do
Conhecimento (PPGEGC). Uma vez que as variaveis utilizadas na
pesquisa ndo representam um dominio particular e restrito, conssgerou
adequado especialistas da area de administracdo e engenharia de
producdo com publicag8 relacionadas a inovacdo oao
desenvolvimento de produtos (campo mais maduro de pesquisa).

Rubio et al. (2003)ecomendm a utilizacdo de pelo menos trés
especialistaparacada grupo com um alcance de até Hftretanto os
autores salientam que usianum numero maior de especialistas pode



59

gerar mais informacdes sobre a medida/BIO et al., 2003)Para esta
pesquisa foram consultados seis especialistas de dois grupos: trés
académicos (mestres e doutores que atuam com o tema) e trés leigos (com
mestradae experiéncia profissional na area do tefrdgando potenciais
sujeitos de pesquisa como especialistas gas@tee a populacéo, para
guem a medida esta sendo desenvalgidepresentadmu seja, @rupo

de leigos aborda questbes como fraseado e tepmoso claros e
recomenda outros itens importantes ou saligiREBIO et al., 2003)

3.5.2Solicitacdo de participacdo dos especialistas

O contato com os especialista foi realizado viaadl (Apéndice
M) com um formulario de avaliagdo dos itens das medidas em anexo
(ApéndiceN). Embora seja recomendado um contato prévio (RUBIO et
al., 2003), em funcdo do tamanho do formulario resebeeja envido
no contato inicial. Assim, os especialistas puderaniamveom mais
precisdo a sua possibilidade de participagdo no processo.

Incluiu-se no formulario algumas perguntaem relacdo ao
especialistgpara fornecer informac6es demograficas sobre o painel de
especialistas em publicagbes ou relatdrios subsequEIEHO et al.,
2003) Incluiu-se também uma carta de apresentacao, explicarsdéda
do especialistder sidoselecionadoas descricdes damedida e sua
escalase uma explicagéo sobre a forma de res&stdB1O et al., 2003).

Foi solicitado aos espiadistas avaliarem os itens com basetés
critérios, conforme o Quadib

Quadro7: Critérios para avaliagdo das medidas

Critério Significado
Representatividad| Representatividade é demonstrada pela capacidg
do dominio de de um produto pangpresentar o contetido de
conteudo dominio, tal como descrito na defini¢cdo teorica.
A clareza de um item é avalimadom base em quao
claramente um item esta redigido.
A abrangéncia da medida consideraedidacomo
um todo. Podendeeespecificar a incluséo ou
exclusdo de qualquer iteda medida
Fonte: Rubio et al. (2003)¥aghmae (2003

Clareza do item

Abrangéncia da
medida

Para os itens de representatividade e clareza foi utilizada uma
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escala de quatro pontos, conforme recomendacéo de Ruathid2003).

Para representatividade: 1 = item nao é representativo; 2 = item precisa
de revisbBes importantes para ser representativo; 3 = item precisa de
pequenas revisdes para ser representativo; 4 = item é representativo. Para
clareza: 1 = item ndo éstlaro; 2 = item precisa de grandes revisdes de
ser claro; 3 = item precisa de pequenas revisdes para ser claro; 4 = item é
claro. Essa escala de quatro postd&cotomizada, com valores um e dois
combinados e valestrés e quatro combinaddRUBIO et &, 2003)
Também foi adicionado um campo para sugestdes do especialista em
relacdo a cada um dos itens.

Para o critério de abrangéncia da medida, foram utilizados quatro
campos para que os especialistas pudessem realizar a aval)agéo:
campopara cadétempar a que o0 especialista mar
acredite que o item deve ser excluidouf) campo paraada itenpara
que o especialista indiqueelhorias/alteracdes a serem realizadas; c)
campos de item extras para que o especialista pudesse itetica
serem incluidos na medidd) campo de comentdrios gerais para a medida
como um todo

3.5.3Analise dos dados
Para andlise dos dados obtidos com a verificacdo da validade de

conteudo por especialistas foram utilizados os indices de concordancia
(IRA) e de validade de conteudo (CVI), conforme Quaro

Quadro8: indices para a analise da verificacéo de validadmdetdo

Critérios Significado Forma de calculo
E utilizado para e 0
determinar a medid3 OYo gy PTm

indice de emaqueos .

~ . | especialistasdo de ey o vy

Concordancia : OYo - PTT
confiangca em suas 00

(Interrater L i
avaliac6esIRA foi

Agreement Sendo:

IRA) calculado para os S o
critérios de TIRA T Indice de Concordancia|
representatividade e 1NA i Numero de acordos entr,
clareza. 0s espeialistas

TNR7T Numero de respostas
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N80T Numero de itens que
obtiveram pelo menos 80% de
acordo entre os especialistas

T NI'i Ndmero total de itens

560 0 ot
Gy PN
0 w0 b an T
5o P
) E utilizado para Sendo:
Indice de determina@ T CVIi indice deValidade de
Validade de concordancia dos Contetdo
Contetdo avalladores]u.anto a T N3/47 Numero desspecialistag
(Content representatividade d que consideraram o item
Validity medida em relagao relevantgconsiderando a
Index- CVI) ao contetdo marcacao dos pontos 3 e 4 dg
abordado.

escala)

TNRT Numero de respostas

T NI3/47 Numerototal de itens
considerados como relevante
(ou seja, que obtiveram C¥h
igual ou maior que 0,80

T NI'7 Numero total de itens

Fonte:baseado erRubio et al. (2003¢ Polit e Beck (2006

Para o IRA considerese aceitdvel uma taxa de concordancia de
80% entre os especialistas (POLIT; BECK, 2006; TOPF, 1986 apud
ALEXANDRE; COLUSSI, 2011). Ja para@VI considerotse aceitavel
um indice de no minim6,80 (GRANT; DAVIS, 1997; DAVIS, 1992
POUT; BECK, 2006).

Em relagcdo a abrangéncia da medida, duas andlises foram
realizadas. A primeira diz respeito aos itens a serem excluidos.
Consideraranse passiveis de exclusdo os itens que foram apontados
dessa forma por mais da metade dos especalisesguhda andlise foi
relacionadaas sugestbes dos especialistas, analisadas subjetivamente
frente aos demais itens do formulario de avaliacao.

As recomendacfes dos especialistas foram tabuladas e analisadas
em conjunto. Além dos calculos do IRA e do CVI, proctseudentificar
concordancias e discordancias entre os especialistas. Cabe ressaltar que &
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analise das consideracdes dos especial@itasdlizada com base no que

eles escreveram no formulario de retorno. Além disso, alguns
comentarios dos especialistas foram vagos, dificultando o entendimento.
Nesse sentido, as consideracdes e ajustes realizados nas medidas séo
resultado da interpretag&obre as consideracdes dos especialistas.

3.5.4Revisao das medidas

Em relacéo a validade de contelido é importante destacar que o uso
de especialistas fornece resultados subjetivos (RUBIO et al., 2003). Além
disso, este tipo de estudo ndo necessariameniéfich o contetdo que
possa ter sido omitido da medida. No entanto, os especidistan
convidados a sugerir outros itens para a medida, o que pode ajudar a
minimizar essa limitagdo (RUBIO et al., 2003).

Apb6s a andlise das sugestfes e comentarioggjmEcialistas as
medidas foram ajustadas. A proxima secéo ja apresenta as medidas com
seus respectivos ajustdss variaveis e suas medidas apos a verificagdo
séo apresentadas no Capitbillo
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4 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

Por meio da analise dos artigos paissivel identificar uma série
de determinantes da adocdo de M3 Hitilizados com maior ou menor
frequéncia nos estudos. Além de possibilitar entender quais desses
determinantes sdo mais estudados pela academia e, consequentemente
uma possivel maior maidade de suas medidas, essa identificacédo
possibilitou a proposta de um conjunto de hipéteses acerca da adocado de
MTF-Is. Esta secdo, apresenta as hipdteses sugeridas a partir da analise
da literatura agrupadas segundo os grupos de determinantes agossenta
na Figura3.

4.1 GRUPOS DE DETERMINANTES DA ADQAO DE MTFIS

De acordo com Nijssen e Frambach (2000), os achados da
literatura de adocado de inovagdes podem ser bem aplicados ao estudo da
adocdo de MTHs, uma vez que, para a organizacdo adotante esses
constituem uma inovacdo. Rogers (1995) identificou trés conjuntos de
fatores que influenciam a propensdo de uma empresa em adotar uma
inovacado: a) caracteristicas da gestdo da organizacdo; b) caracteristicas
internas da organizagdo; c) caracteristicas mx¢erda organizagao.
Entretanto, com base na analise dos artigos levantados, u$iéizos
seguintes grupos de determinantes: a) determinantes organizacionais
(internos); b) determinantes relacionados ao processo (interno); c)
determinantes externos; d)telaminantes intrinsecos aos MIT$ e)
determinantes relacionados ao uso dos N6TRA Figura3 representa os
grupos de determinantes da adocéo de N&4TF
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Figura3: Grupos de determinantes

Determinantes
organizacionaiginternog

Determinantes relacionad
ao process(interno9

Determinantes externos

Determinantes intrinseco
aos MTFIs

Determinantes relacionade
ao uso de MTHs

Fonte: o autor (2())

O primeiro conjunto, diz respeito a determinantes organizacionais,
ou seja, fatores que afetam toda a organizacao e consequentemente afetam
a adocdo de M. O segundo conjunto diz respeito a determinantes
relacionados ao processo, ou seja, aqueles gtéo aliretamente
relacionados ao desenvolvimento do produto ou de forma mais geral ao
processo de inovacdo. O terceiro conjunto, abarca determinantes
externos, ou seja, aqueles que afetam um conjunto de organizagdes, seja
dentro de um setor ou de um pdlsquarto conjunto, € composto pelos
determinantes intrinsecos aos MIBE abarcando aqueles que séao
préprios de cada MTFFe independem do contexto no qual esses séo
utilizados. Finalmente, no quinto e Ultimo conjunto, enconsanos
determinantes relaai@dos ao uso de MTIB, e diz respeito aqueles que
dependem da forma como a organizacao utiliza os-MTF

4.2 DETERMINANTES GERAIS DA ORGANIZAGCAO

A estrutura organizacional da empresa pode encorajar ou
desencorajar a aceitacdo de novas ideias e produtos (ZALTMAN et al.,
1973 apud NIJSSEN; FRAMBACH, 2000). Organizacdes altamente
estruturadas, por exemplo, podem ser pouco propensas a entrar em
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contatocom MTFIs, uma vez que formatos e rotinas fixas podem
prevenir a mudanca e, portanto, a ado¢do de novas ideias (NIJSSEN;
FRAMBACH, 2000). Entretanto, empresas bem estruturadas poderiam
estar mais bem equipadas para implem&gdMTFIs (ZALTMAN et

al., 1973 apud NIJSSEN; FRAMBACH, 2000).

A escolha do MTH a ser adotado deve ser baseada no beneficio
que traz para a empresa (NIJSSEN; FRAMBACH, 2000). Ainda, o
beneficio obtido pela empresa com o uso de NsTElepende da
combinacdo dos M5 com a empresam si, e a mistura desses dois
elementos determina um resultado efetivo (HIDALGO; ALBORS, 2008).
Assim, é essencial considerar o efeito das caracteristicas internas da
organizacao sobre a adoc¢do de M3FNIJSSEN; FRAMBACH, 2000).

Na Figurad apresentanse os determinantes gerais da organizacao
que podem influenciar a adocdo de MEF bem como a forma de
influéncia identificada nos artigos. Aqueles determinantes cuja linha de
influéncia esta marcada com P, sdo aqueles cujas evidéncias empiricas
levam a cer que possuem um efeito positivo sobre a adog&o, da mesma
forma, aqueles cuja linha de influéncia estd marcada com N, um efeito
negativo. Entretanto, aqueles determinantes cuja linha de influéncia ndo
possui marcacdo, sdo aqueles cujos estudos empidoosutlizando
como variaveis moderadoras ou de controle, ou seja, eles podem, por
exemplo, exercer influéncia (positiva ou negativa) sobre os demais fatores
ou delimitar grupos especificos de adotantes dentro da amostra.
Entretanto, ndo se tem estudos ¢usigos acerca da forma de influéncia
desses determinantes.
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Figura4: Determinantes gerais da organlza(;ao
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Fonte: o autor (2()

4.2.1Tamanho da empresa

Diversos estudos tém relacionado a adocdo de-Igéb tamanho
da organizagdo (NIJSSEN; LIESHOLT, 1995; NIJSSEN; FRAMBACH,
2000; ARAUJO et al., 1996; CHAI; XIN, 2006; GRANER; MIBLER
BEHR, 2013; CREUSEN et al., 2013), sendo esse um dos determinantes
mais etudados até entdo.

De forma geral, quanto maior a organiza¢cdo maior a propensao a
adocao de inovacdes (ROGERS, 1995). Rogers (1995, p. 379) ainda

afirma que o fitamanho ® provavel ment

dimensdes que levam a inovacao: recsirsmais, sobra de recursos,
expertise técnica dos empregados, estrutura organizacional, e assim por
di anteo. Nesse sentido, uma s®ri e
critério para definir o tamanho da organizacao (por exemplo, nimero de
empregados,alume de negécio e participacdo de mercado), embora em
geral, elas estejam associadas.

Alguns estudos tém encontrado um efeito positivo do tamanho da
organizacdo sobre a adogdo de MIF(ARAUJO et al., 1996;
CREUSEN et al., 2013). Araujo et al. (1996 )itiicaram que o tamanho
da empresa influencia a adocdo de M3FEntretanto, os autores
afirmam que a adogcdo estd mais relacionada ao volume de negdcio

de
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(quanto maior, maior a ado¢do) do que ao numero de empregados.
Segundo eles, empresas com maior voldmeiegocios tendem a usar
mais MTFIs que aquelas com menor volume de negdcios (ARAUJO et
al., 1996). Da mesma forma, Nijssen e Frambach (2000) utilizaram o
numero de empregados para estudar o efeito do tamanho da organizacéo
sobre a adogdo de MAIB, ndoencontrando um efeito positivo. Contudo

0 numero de empregados foi utilizado por Creusen et al. (2013), que
encontram um efeito positivo sobre a adocéo.

Chai e Xin (208) encontraram que o tamanho da organizacéo
(medido pelo numero de empregados) tem feitce positivo sobre a
adocao de MTHs. Entretanto esse efeito é pouco significativo em setores
com baixo nivel de P&D e inovacdduando considerado em
combinacdo com outros fatores organizacionais internos, o efeito do
tamanho da empresa sobre a adod@oinovacdes torase menos
significante (FRAMBACH et al., 1998). Ja Graner e MitBethr (2013),
utilizaram como variaveis para mensurar o tamanho da organizacéo o
namero total de empregados, o nimero de empregados em P&D e a
receita total, encontrando uefeito positivo do tamanho da organizacéo
sobre a adoc¢éo de MTIB.

A aparente incompatibilidade entre os resultados dos estudos
indica que ndo ha ainda um consenso acerca do efeito do tamanho da
organizacao sobre a adocdo de M3Fpodendo isso ser dea ao uso
de diferentes medidas pelos trabalhos analisaBlos. esse angulo
medidas multiplas relacionadas ao tamanho da organizacéo, conforme
Graner e MibleBehr (2013) parecem ser mais indicadas, principalmente
pela possibilidade de andlise de cada ideedem separado. Parece
também ser indicada a utilizag&o de variaveis moderadoras sobre o efeito
do tamanho da empresa sobre a ado¢éo, como reglina@hai e Xin
(2006), que utilizaram o nivel de P&D e inovacédo do sellmste estudo
0 nivel de P&D do ator sera substituido por dindmica tecnol6gica e
dindmica competitiva do setor, variaveis essas que serdo apresentadas no
grupo de determinantes externos.

Hla O tamanho da empresa tem um efeito positivo sobre a adocéo
de MTFIs.
4.2.2Estratégia de inovagédo

Nijssen e Franbach (2000) identificaram que existe um efeito
positivo de uma estratégia da organizacéo orientada a inovagado sobre a
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adocdo de MTHs. De acordo com os autores, quando uma empresa
desenvolve muitos novos produtos, isto pode dar mais empi@rigdo
processo de desenvolvimento de novos produtos (DNP), mas ao mesmo
tempo, isso vai levar a um aumento da necessidade de rotinas e
instrumentos especificos para monitorar e avaliar o processo de DNP.
MTF-Is podem satisfazer essa necessidade e agudatuzir incertezas
envolvidas no desenvolvimento e langcamento de novos produtos.

Quando uma empresa mese para projetos mais inovadores, a
adocédo de MTHs aumenta, uma vez que, quando se tem que desenvolver
produtos inovadores mais problemas emergem, aumentando a chance de
que MTFIs sejam necessarios, usados e reconhecidos cor® Ute
(NIJSSEN; FRAMBACH, 2000). Entretanto, segundo os autores, 0 tipo
de MTFI a ser adotado depende da natureza e do conteldo da estratégia
da empresa (NIJSSEN; FRAMBACH, 2000). De acordo com Palacios e
Gonzales (2002), que estudaram especificamente osl${Jdra acelerar
o desenvolvimento, dependendo do nivel de incegeitemdiferentes
conjuntos de MTHs para acelerar o desenvolvimento de novos produtos.

O tipo de estratégia parece também influenciar os -MTF
adotados. Engelbrektsson e Sodermar®4p0estudando MTH#s para
identificagcdo de requisitos do consumidor e para representacdo de
produtos em empresas da Suécia, afirmam que a aplicacdo de mais de um
MTF-I parece ser uma abordagem Uutil para identificar requisitos dos
consumidores (conforme KALIO; KARLSSON, 1998 apud
ENGELBREKTSSON; SODERMAN (2004) e reduzir o nimero de
requisitos tardiamente descobertos. Entretanto, os autores explicitaram
que os respondentes de seu estudo indicaram que 0 uso de um grande
conjunto de MTHs pode nao necessamente resultar em melhor
resultado do que empregar um ou dois métodos. Engelbrektsson e
Soderman (2004) acreditam que isso pode estar relacionado ao fato de
gue as empresas que usam varios NETpara identificar requisitos dos
consumidores ndo tem umadratégia clara de qual/quais usar e/ou ao fato
de que as empresas que manufaturam produtos muito
complexos/avancados exigem o uso extensivo de diferentedMTF

Chai e Xin (2006) mostraram evidéncias de que uma estratégia
orientada para inovacgao afetaiisgamente a adocao de MTIE. Usando
o nivel de P&D e inovacao do setor como variavel moderadora, os autores
identificaram também que o efeito da estratégia orientada a inovacao é
menos significante quando o nivel de P&D e inovagéo do setor € alto.
Entreanto, neste estudo, considsmo nivel de P&D do setor como a
dindmica tecnoldgica e competitiva do setor, e agsegassa variavel ao
grupo de determinantes.
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Hilb: A existéncia de ma estratégiaexplicita de inovagéona
organizacddem um efeito positivsobre a adocao de MTIs.

4.2.3Cultura de inovacgéao

Hidalgo e Albors (2008) identificaram, na maioria das
organizacdes pesquisadas em seu estudo, a inexisténcia de uma cultura
organizacional que favorecesse a introducdo de mudancas dentro da
organizacdo Entretanto, em outras situacbes, o0s autores também
identificaram que ma forte resisténcia a mudanca da equipe e algumas
vezes da gestdo, pode resultar em dificuldade para a adocéo de MTF
(HIDALGO; ALBORS, 2008). Mahajan e Wind (1992) identificando o
baixo uso de MTHSs sugeriram que uma das razdes pode ser uma cultura
organizacional que ndo prové supgéea sadocaade MTFIs.

Tratando especificamente de MI$ para gestdo do
conhecimento, Vaccaro et al. (2010) afirmam que uma exploracdo
adequada dapossibilidades oferecidas por novas tecnologias virtuais
podem ser inibidas pela falta de cultura para mudanca na gestdo e nas
praticas organizacionais. Entretanto, sob a hip6tese de que um alto nivel
de cultura para mudanca afetaria positivamente a ¢@mnfa e uso de
MTF-Is, osautores identificaram um frasmportea hiptese. De acordo
com os autores, o fraco suporte deeeao fato de que os respondentes,
constituidos em sua maioria de jovens engenheiros ndo viam o$sMTF
especificamente aquelesaelonadas a tecnologia da informagéo, como
novas tecnologias.

De acordo com Lichtenthaler (2005), que estudou a escolha de
MTF-Is de inteligéncia tecnolégica por parte de empresas européias e
norteamericanas, a selecao dessas reflete a cultura corperatieatilo
de tomada de decisdo da empresa. De acordo com o autor, a cultura
corporativa tem uma influéncia consideravel sobre a atitude geral para
adocao, ja que algumas empresas acreditam emIMdé planejamento
complexos, devido a uma cultura maisnfial, enquanto outras os usam
apenas quando necessari@egundo Lichtenthaler (2005), a cultura
formal, orientada para o controle faz com que seja necessario o uso de
MTF-Is aparentemente precisos, mesmo se 0s dados de entrada séo
bastante incertos. Casortrario, 0s argumentos nao recebem atencao
suficiente nessas empresas. Em empresas mais informais, orientadas para
uma cultura de inovagdo, métodos complexos sédo considerados menos
relevantes, e sao preferidos os métodos de apoio a processos de grupo.
(LICHTENTHALER, 2005)
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Hlc: Uma culturade inovagdotem um efeito positivo sobre a
adocédo de MTHs.

4. 3DETERMINANTES RELACIONADOS AOPROJETO

O tipo de projeto e a forma como a empresa conduz o0 processo de
inovacgdao pode ter influéncia sobre a adocao de-MTA partir do ponto
de vista do desenvolvimento de produtos, Griffin (1997 apud CHAI; XIN,
2006) afirma que as empresas com melhor desempenho sdo aquelas que
utilizam algum tipo de processo de desenvolvimento de produtos formal.
Ja Fitzgerald (1998), invégando metodologias de desenvolvimento de
sistemas, identificou que o uso de MIBFestad mais relacionado a
projetos com o envolvimento de mais de cinco desenvolvedores e duracdo
maior que nove meses. Diferentes projetos podem ser conduzidos de
formas difeentes pela empresa (GRANER; MIBLEBEHR, 2013). A
Figura5 apresenta os determinantes relacionados ao projeto de inovacao
que podem influenciar a adogao de MSF
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Figurab: Determinantes relacionados ao projeto de inovagéo
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4.3.1Apoio da alta gestéo

Comprometimento da gestao prové suporte organizacional para a
mudanca, gera entusiasmo, prové uma visdo clara do conceito do produto
e assegura recursos suficientes (GONZALES; PALACIZER?2), ou
seja, é um fator critico de sucesso para o processo de inovacédo (BAKER
et al., 1998; MAIDIQUE; ZIRGER, 1984; COOPER et al., 2004). De
forma geral, a importancia do apoio e envolvimento da gestdo de topo na
adocdo de MTHs tem sido recorrentemin estudado (NIJSSEN;
FRAMBACH, 2000; CHAI; XIN, 2006; GRANER; MIBLERBEHR,

2013). Esses estudasrt encontrado um efeito positivo entre o apoio e
envolvimento da gestéo de topo e a adocado de-ldTHahajan e Wind
(1992) em relacdo abaixo uso de MTHs sugeriram que uma das causas
poderia ser a falta de comprometimento da alta gestdo. Cetindamar et al.
(2012), por exemplopor meio de seu estudo sotWEF-Is de gestédo
tecnolégica identificaram que o nivel hierarquico do gestor de
tecnologia, no sentidde sua autoridade na organizacdo, tem um uma
influéncia positiva sobre a adog¢édo de MEF

Ja Nijssen e Franbach (2000) identificaram um efeito marginal
positivo do envolvimento da alta gest&o desenvolvimento de novos
produtossobre a adoc¢ao de MTIB. Chai e Xin (2006) e Graner e Mibler
Behr (2013) identificaram uma relagéo positéeda, Chai e Xin (2006)
afirmam que no contexto que pesquisaram, 0 apoio da alta gestdo foi o
fator que mais influenciou a adocéo de M$F

As diferencas entre os resultados podem estar relacionadas a
abordagem que as pesquisas tém dado ao papel da alta gestdo na adocgéo
deMTRl s. A pr-pria utiliza-«o dos ter
GRANER; MIBLERBEHR, 2013) e (NIgSSENp | vi men
FRAMBACH, 2000) gerandicios das diferencas entre os estudos. Essa
discusséo é relevante uma vez que os termos sdo diferentes, ou seja, em
uma determinada organizac¢do, ou em um determinado projeto, a gestao
de topo pode fornecer apoio sem estar envolvida, etmos) o
envolvimento pode ocorrer.

Nijssen e Franbach (200@uando analisaram o efeito marginal
do envolvimento da gestdo de topo na adocdo de-MTkdicaram,
citando Verhage et al. (1981), que medidas mais diretas poderiam estar
relacionadas com aitatde da gestdo de topo para o uso de NETE as
expectativas da gestdo de topo em rela@géficacia dos MTHs. Nesse
sentido, a analise das medidas relacionadas ao papel da alta gestdo na
adocd@o de MTHs utilizadas por Chai e Xin (2006) e Graner e lelib
Behr (2013) demonstra que embora ambos os trabalhos utilizem o termo
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Asuported eles parecem havemascon s
também o envolvimento da alta gestéo.

H2a: O nivel de apoio dalta gestdo tem um efeito positivo sobre
a adocao deMTF-Is.

4.3.2NUumero de estagios

Nijssen e Frambach (2000) estudaram o efeito do numero de
estagios do processo de desenvolvimento de novos produtos sobre a
adocao de MTHs e encontraram uma relagéo positiva. De acordo com
os autores, de forma geragmpanhias com processos mais complexos
de desenvolvimento de novos produtos, mais departamentos envolvidos
em seus processos de NPD e alto nivel de comunicacdo
interdepartamental fazem mais uso de M3FOs autores afirmam ainda
que essas companhias y@rceber maior vantagem relativa na adogéo,
assim comgpas com experiéncia de adocao prévia, pois os-MTedem
ajudar a avaliar melhor a situacdo do NPD bem como facilitar a
comunicacdo entre departamentos enquanto o projeto transcorre. Além
disso, as@mpanhias com alto nivel de formalizag&o do processo de NPD
podem estar melhor equipadas para implementar os-IMBHotados,
bem como podem possuir maior nivel de testagem, tornando a
implementacdo dos MFIE mais f4cil.

H2b: O nimero de estagios do pesso tem um efeito positivo
sobrea adocédo de MTHs.

4.3.3Numero de departamentos envolvidos

O numero de departamentos envolvidos tem sido uma variavel
pouco abordada nos estudos sobre os determinantes da adocdo-de MTF
Is. Nijssen e Franbach (2000) ideictifram que existe um efeito marginal
positivo do numero de departamentos envolvidos no processo de
desenvolvimento de novos produtos sobre a adogéo delddTre fato,
guanto mais departamentos envolvidos em um determinado projeto,
maior também o nimero gessoas envolvidas, e nesse sentido, espera
se que a necessidade compartilhar conhecimento e criar coeséo entre os
membros seja maioEsperase também uma maior adogéo de M$F
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H2c. O numero de departamentos envolvidos tem um efeito
positivo sobrea adocao de MTHSs.

4.3.4Nivel de comuncacdo entre os departamentos

Assim como o nimero de departamentos envolvidos, o nivel de
comunicacdo também tem sido pouco estudado. Nijssen e Franbach
(2000) identificaram que existe um efeito positivo do nivel de
comuncacdo entre os departamentos envolvidos no processo de
desenvolvimento de novos produtos sobre a adocao deldiTF

H2d: O nivel de comunicacdo entre departamentos tem um efeito
positivo sobrea ado¢éo de MTHs.

4.3.5Formalizacdodo processo

A implementacdale MTRIs pode ser facilitada pelo aumento do
nivel de organizagéo do processo de desenvolvimento de novos produtos,
por exemplo, distinguir explicitamente os estagio do processo, envolver
mais departamentos e estimular a comunicagdo interdepartamental
(NIJSSEN; FRANBACH, 2000). Graner e MibiBehr (2013) também
encontraram um efeito positivo da estruturacdo do processo de
desenvolvimento de novos produtos sobre a ado¢éo dddFRzgerald
(1998) identificou que projetos de desenvolvimento de sistemeas
adotam uma metodologia, ou seja, possuem em certo nivel de
formalizagéo, estdo mais propensos a adotar-MTiirante 0 processo.

H2e O nivel de formalizacdo do processo tem um efeito positivo
sobrea adocdo de MTHs.

4.3.6Novidade do pojeto

De acordo com Thia et al. (2005), os tipos de projetos podem variar
de ligeiras melhorias de produtos para desenvolvimento completo de
novos produtos. Com base em entrevistas com profissionais e académicos
0s autores propdem que quanto maior é o nivebdelade do projeto,
maior sera a adogédo de MT$: Os resultados de Thia et al. (2005) séo
consistentes com a pesquisa realizada por Tidd e Bodley (2002) sobre
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como o uso e utilidade de vérias ferramentas NPD difere com a novidade
de projetos de desenvaivento.

Projetos relacionados ao desenvolvimento de produtos totalmente
novos fazem uso de ferramentas mais sistematicas do que os projetos
relacionadosimelhorias de produtos (THIA et al., 2005). Isso pode estar
relacionadoa incerteza inerente a novosomtos. Em situacfes de
elevada incerteza as empresas tendem a usar métodos que levam em
consideracdo essa incerteza (LICHTENTHALER, 2005. Ainda, o
horizonte temporal do desenvolvimento tem influéncia na incerera,
vezgue com o aumento do horizonemporal da avaliagéo ha o aumento
da incerteza da analise, o que influencia o tipo de método de avaliacdo
escolhido.

H2f: O nivel de novidaddo projetona organizacddem um efeito
positivo sobrea ado¢éo de MTHs.

4.3.7Experiéncia do gestor e da equipe dprojeto

Cetindamar et al. (2012por meio de seu estudo BETF-Is de
gestdo tecnoldgicaidentificaram que o conhecimento do gestor de
tecnologia sobre o setor tem uma influéncia positiva sobre a adocdo de
MTF-Is. Entretanto a experiéncia desse gestor tende a influenciar
negativamente a ado¢éo de MTE; pela tendéncia a continuar adotando
MTF-Is j& adotados por ele em situagBes anteriores. Isso ndo ocorre,
guando a experiéncii gestoé em muitas empresas, tendo dessa forma,
um efeito positivo sobre a adocdo de MEHCETINDAMAR et al.,

2012).

N&o parece haver ainda um consenso sobreel gagormacao e
experiéncia do gestor do projeto e de sua equipe. Isso pode ser pelo fato
de gue muitas medidas podem ser utilizadas, como por exemplo, a
experiéncia na empresa atual, no setor atual, e em outras empresas ou
setores. Nesse sentido, GrarerMiblerBehr (2013) propdem que
pesquisas futuras devem aprofundar o entendimento sobre em que grau o
conhecimento especifico do gestor e da equipe do projeto influenciam a
adocdo de MTHs.

H2g: O nivel de experiéncia do gestor do projeto em N fem
um efeito positivo sobi@adocédo de MTHs.

H2h: O nivel de experiéncia da equipe de projetos emJMTEM
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um efeito positivo sobr@ado¢cdo de MTHs.

4.3.8Competéncia técnica da equipe

Thia et al. (2005) também sugeriram que a competéncia técnica da
equpe influencia positivamente ado¢do de MIEFNoO mesmo sentido,
Creusen et al. (2013 partir da identificagdo de métodos pouco
utilizados em empresas Holandesas, como andlise de cenério e analise de
usuario lider, propdem que um dos motivos pode estatrado na
necessidade de conhecimento especializado que esses métodos requerem.

H2i: O nivel de competéncia técnica da equipe tem um efeito
positivo sobrea ado¢éo de MTHs.

4.3.9Coesdao da equipe

MTF-l s podem ser usados como Afaci
facilitam a representacdo de diferentes perspectivas sobre mundo e o
suporte da comunicagdo coordenacao), para apoiar a tomada de deciséo
(uma vez que eles permitem a avaliacdo das consequéncias de uma
decisédo, de modo a apoiar a escolha) e para apoiediicacdo do
conhecimento e a aprendizagem (SCOZZI et al., 2005). Nesse sentido,
parece haver uma relagéo entre coesao da equipe e a adocao-tbe MTF

Thia et al. (2005) sugeriram que a coesao da equipe tem um efeito
positivo sobre o nivel de adocdo MEF-Is. Entretanto, os proprios
autores, que utilizaram em seu estudo entrevistas com académicos e
profissionais, salientaram que suas resultados foram insuficientes para
demonstrama relacdoConsiderase dessa formaa hip6tese pertinente,
uma vez que &oesdo da equipe pode lev@aimplementacdo mais
profunda de MTHSs, e consequentemente o alcance de seus beneficios.

H2j: O nivel de coesao da equipe tem um efeito positivo sobre
adocao de MTHSs.
4.4ADETERMINANTES EXTERNOS

Os estudos também consideram a influéncia de determinantes
externos sobre a adogéo de MIBFPor exemplo, para selecionar um
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MTF-1 Gtil e familiarizase com ele, a empresa pode obter ajuda (por
exemplo, de consultorias e agéncia de pesquisa de meraadojern que
isso pode ser 0 primeiro passo antes de decidir sobre a adogédo (NIJSSEN;
FRAMBACH, 2000). A Figurd apresenta os determinantes externos que
podem influenciar a ado¢édo de M13=

Na Figura6, a variavel Setor ndao possui indicacdo de efeito
(postivo ou negativo) uma vez que o setor em si ndo pode ser considerado
uma variavel proprocional (medida pelo seu nivel e pelo efeito positivo
ou negativo) sobre a adocgdo. Ou seja, ndo se pode atribuir um nivel ao
setor, apenas identificar o tipo de set@sse a influencia sobre a adocéo.

Figura6: Determinantes externos
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4.4.1Setor

Gonzales e Palacios (2003studaram a relacdo entra
performance do desvolvimento de novos produto®eiso de MTHs
em empresas espanhola®s autoresdentificaram que nem todos os



78

MTF-Is estavam associadamelhoria do processo de NPD. Estudos tém
evidenciado que os niveis de P&D e inovacédo variam entre setores
(CHAI; XIN, 2006). Organizacbegiue atuam m setores diferges
podem adotar conjuntos diferentes de MIHMAHAJAN; WIND,

1992; NIJSSEN; LIESHOUT, 1995)

Diferentes setores adotatistintosprocessogle desenvolvimento
0 que pode afetar indiretamerg@scolha de ferramentas (THIA et al.,
2005 TIDD; THURIAUX-ALEMAN, 2016. Nesse sentido, Creusen et al.
(2013) identificaram que o tipo de produto influencia na adocéo de MTF
Is. De acordo com os autores, empresas de bens frequentemente
comprados utilizam mais MFE para pesquisa do consumidor que
empresas que fabam bens duraveis. Mahajan e Wind (1992) também
encontraram que os fabricantes de bens de consumo embalados sé&o os
maiores usuarios de novos MT$:

Empresas em diferentes setores podem adotar-Is1@istintos
segundo suas necessidades especificas, pomdx, analises dasuario
lideres sdo intensamente utilizadas em indulstrias orientadas para o
mercado (LICHTENTHALER, 2005).

H3a O setor tem efeito sobeeadogdo de MTHs.

4.4.2Dinamica tecnoldgicae competitiva

Um ambiente competitivo e inovador podleelerar a adocéo de
certas inovagbes (NIJSSEN; FRAMBACH, 2000). Em setores mais
dindmicos as previsdes tornam rapidamente invalidas, o que sugere
que as empresas podem preferir utilizar M3 Ee menor complexidade
de modo a utilizdos regularmente (ICHTENTHALER, 2005).

Chai e Xin (2006) utilizaram o nivel de P&D e inovacédo do setor
como variavel moderadora do efeito de uma estratégia orientada a
inovacao sobre a adocéo de MIE-encontrando que esdfeito € menor
guanto maior o nivel de P&Dienova- «o do setor. D6 Al
(2012) identificaram em estudo junto a empresas de servico
Venezuelangsjue a medida que a complexidade do processo de inovagéo
aumenta, o uso de mais MFI$-tornase mais importante e (til. Graner e
Mibler-Behr (20%4) identificaram também que a dindmica tecnolégica
tem um efeito positivo sobre a adocdo de M3H-inalmente, Tidd e
Bodley (2002) salientam a importancia do estudo da incerteza tecnoldgia
e competitiva sobre dsoas praticas, especificamente. Aqui edése
dindmica tecnolégica convelocidade em que tecnologias mudam em
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um dado mercadalvo e com que precisdo o mercado pode ser previsto
em relacéo a futura tecnologia de ponta (IM; WORKMAN, 2004 apud
GRANER; MIBLER-BEHR, 2014)e dinamica competitivaomo a
velocidade em que o mercado, do ponto de vista de ambiente externo, no
qual a organizacado opera, muda (baseado em MALTZ; KOHLI, 1996;
GRANER; MIBLER-BEHR, 2014).

H3b: A dindmica tecnolégica tem um efeito positivo sobre a
adocédo de MTHs.

H3c: A dinAmica competitivale um setor tem um efeito positivo
sobre a adocao de MTES.

4.4.3Cultura externa

Estudos empiricosob a 6tica do desenvolvimento de produtos
tém demonstrado que a cultura afeta a adocao delMTFHIA et al.,
2005; CHAI; XIN, 2006). Agi considerase cultura ndo apenas como as
caracteristicas adquiridas por uma pessoa ou um grupo pela convivéncia
em um determinado espaco geografico, seja uma regido, um pais ou um
continente, mas também os elementos que compdem esse espaco
geografico.

Hidalgo e Albros (200&nalisaramsob a ética do uso de MTIE
em uma economia baseada em conhecimenpapel de quatro grupos
de atores no desenvolvimento e/ou promocdo de-MTio contexto
europeu: escolas de negodcio; consultorias; centros académicos
organizacdes de pesquisa e tecnologia; organizacdes de suporte a
negocios. Os autores complementam que os papeis desempenhados pelos
diferentes atores e as relagdes entre eles variam de pais para pais
(HIDALGO; ALBROS, 2008). O conhecimentoadisponiblidade de
um MTFI, bem como a possibilidade de suporte externo, sédo elementos
chave para a incorporacdo dele em um projeto de inovagdo. Os autores
também identificaram que os gestores acreditam que as consultorias sdo
0s principais atores na promog¢ao e de MTFIs (27%), seguidas das
escolas de negécio (20%) e organizacdes de apoio a negdcios (20%). Os
gestores afirmaram também que em relacéo a ajuda ao uso dis,M$F
consultorias sdo os maiores agentes (41%), enquanto escolas de negocio
(16%) e orgaizactes de apoio a negdcios (15%) tém pouca importancia
(HIDALGO; ALBORS, 2008).
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H3d: A culturaexternatem efeito sobra adog¢do de MTHs.

4.5DETERMINANTES INTRINSECOS AOS MTHS

Poucos estudos tém dedicado aten¢éo ao papel das caracteristicas
dos MTFIs na influéncia de sua adogéo. Essa categoria de determinantes
tornase importante uma vez que MT$podem ser bastante diferentes
entre si. Por exemplo, MTIE formais e quantitatos sdo necessarios
para avaliar decis»es Air/n«o iro
de novos produtos (MAHAJAN; WIND, 1992). Em pesquisa juso
empresas de pesquisa de mercado, Nijssen e FrambacB) (199
encontrarangue asnaiores deficiénciasram amprecisdo das previsdes,

o tempo para implementacamsgaltos custos.

A Figura7 apresenta os determinantes intrinsecos aos ¥l gbe

podem influenciar sua adocao.
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Figura7: Determinantes intrinsecos aos MIE-
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4.5.1Beneficios tangiveis

Um MTFI vale a pena ser usado sobre a condicdo de que forneca
certo valor, tangivel ou intangivel, para o usuério (THIA et al., 2005;
CHAI; XIN, 2006). De acordo com os autores, melhoria do projeto e
reducdo do tempo de desenvolvimento sdo dois beneficigereis que
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podem ser observados em relativo curto prazo (CHAI; XIN, 2006). Ja
beneficios intangiveis podem ser mais bem percebidos pela melhoria na
identificagcdo das necessidades dos consumidores e melhoria na
comunicagdo entrasequipesnterfuncionas (CHAI; XIN, 2006).

Yeh et al. (2010) propde que o0 baixo uso de alguns MT$
identificado em seu estudo pode estar relacionado ao fato de que as
empresas ndo estdo certas da efetividade de algundsMAkem disso,
um MTFKI ndo pode ser considerade thaneira isolada, uma vez que a
utiidade de um MTH para um desafio de negdcio particular é
normalmente mensurada em combinag&o com outrosIs|Hendo essa
combinacdo adaptada em diferentes graus para cada caso especifico
(HIDALGO; ALBORS, 2008).

Em estudo juntasempresas de Cingapura, Chai e Xin (2006)
identificaram que o efeito da utilidade, especificamente a percepcéo de
beneficios tangiveis do MTFfoi positivo, porém nao estatisticamente
significante. Os autores atribuem isso ao fato deaquresenca de macro
fatores com amplo impacto, tais como estratégia da empresa e suporte da
gestdo, assim como a usabilidade dos NB[Focasionou a baixa
aplicacdo no setor. Embora Chai e Xin (2006) ndo tenham suportado sua
hipétese do efeito positivo duivel de beneficios tangiveis do MTF
sobre a adocgdo, considera ainda que essa hipotese é pertinente. E
importante ressaltar que, além das considera¢fes dos autores sobre 0 ndo
suporte da hipétese, Chai e Xin (2006) obtiveram uma baixa taxa de
respost em seu estudo, 4,7%.

Estudos anteriores a Chai e Xin (2006) tém indicado diversas
razbes apontadas pelos usuarios de Np&ra sua adogcédo. De acordo
com Mahajan e Wind (1992) e Nijssen e Lieshout (1995), melhorar a taxa
de sucesso de novos produtosientificar problemas séo as principais
razbes para uso de MATE Nijssen e Lieshout (1995) também
identificaram que suportar a forca de vendas é uma razao para o0 uso de
MTF-Is. Em pesquisa junto a empresas de pesquisa de mercado, Nijssen
e Lieshout(1995) encontraram que uma das razfes para a adocgdo de
determinados MTHs é que esses foram considerados bons e/ou
confiaveis pelos adotantes. MT$ que utilizam abordagens formais e
guantitativas podem beneficiar os primeiros estagios do processo de
desenvolimento de novos produtos (MAHAJAN; WIND, 1992). Essas
razdes, sinalizam que a hipétese levantada por Chai e Xin (2006) pode ser
vélida.

H4a: O nivel de beneficios tangivgiercebidosdle um MTH tem
um efeito positivo sob@sua adocao.
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4.5.2Usabilidade

De acordo com Chai e Xin (2006]Jois aspectos fundamentais da
usabilidade sdafacilidade de usar @facilidade de aprender. Facilidade
de usar é o grau que usuarios estdo habeis para usar d MTF
apropriadamente sem muito suporte de consultores ou pekopgs
académicos (THIA et al., 2005; CHAI; XIN, 2006). Ja facilidade de
aprender referge ao nivel de dificuldade para dominar a ferramenta
(CHAI; XIN, 2006), e é considerada aqui como o0 tempo que 0S usuarios
despendem, para dominar o MT.F

Devese cosiderar também que a facilidade de aprendizado pode
estar associadafacilidade de uso, uma vez que, se uma ferramenta tem
maior usabilidade, o tempo necessario para implementar e necessario de
treinamento € menor (THIA et al., 2005). Até certo pontousa
ferramenta € mais dificil ou complexa de aprender, implicar4d um longo
tempo e esfor¢co necessarios para dominar. Um aumento na dificuldade
em aprender a ferramenta ird resultar em uma reducao subsequente na sua
facilidade de uso (THIA et al., 2005)

Outros dispéndios de tempo (para execuc¢do e manutencdo) sao
tratados separadamente na proxima secdo. Entretanto, € importante
observar que um longo tempo para execucdo, por exemplo, pode estar
associada usabilidade dos MTH#s. Alguns MTFIs, por exemplo, s
faceis de aprender e usar, entretanto sua execucao é demorada.

Creusen et al. (2013) identificaram que alguns NEFséo
adotados porque eles sao rapidos e eficientes para conduzir. Se um MTF
| € complicado, dificil de aprender, dificil de praticar e t&d qualquer
software facil de usar que suporta a abordagem, ele esta mais propenso de
nao ser aceito (KILLANDER, 2001), nesse sentido, M3 Fjue sdo
faceis de usar e faceis de aprender sdo mais propensos a serem aceitos
(CHAI; XIN, 2006).

Facilidade deuso e aprendizado podem estar associalas
complexidade do MTH. Fitzgerald (1998) identificou que uma das
barreiras da adocdo de MTFs ® a compl exi dade ¢
Hidalgo (2A.2) identificaram em estudo junt&s empresas de servigo
Venezuelanas que os MAI§ mais adotados foram os mais conhecidos e
osmais faceis de usar.

Chai e Xin (2006}estarano efeito da usabilidade sobre a adogéo,

e identificaram contrariamente ao esperado, um efeito negativo
significativo da usabilidade. Entretanto, no mesmo estudo, Chai e Xin
(2006) encontraram que alguns MIE-n&o eram adotados em raz&o do
tempo a ser despendido para a implementacéo e pela dificuldade de usar
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0 MTF-I. Os autores identificaram também que alguns NE[Bpesar de
terem alto nivel de beneficios percebidos, tinham baixa usabilidade (por
exemplo, QFD) e vicgersa (por exempldyrainstroming.

H4b: A facilidade de uso de um MTEem um efeito positivo sobre
asua adocao.

4.5.3Tempo de implementacéo e manutego

Com o tempo de desenvolvimento e o tempoed&adano
mercado cada vez mais curto, muitas empresas tém colocado grande
énfase no fator tempo (THIA et al., 2005). Segundo os autores, 0 tempo
necessario para treinar os usuérios em potencial em unmuhetéo
MTF-I é visto como um custo e gestores que decidem sobre 0 uso de um
MTF-1 irdo analisar a relacédo cugteneficio. Ainda de acordo com Thia
et al. (2005), existem alguns aspectos que o tempo pode abranger: tempo
de treinamento, tempo de execucderapo de manutengdo. O tempo de
treinamento foi abordado por meio da facilidade de aprendizado na se¢éo
anterior, juntamente com a facilidade de uso.

Imprecisdo nas previsdes, longo tempo para implementagéo e
incapacidade de capturar a complexidade do adersado citados como
as maiores deficiéncias dos MT$-que vém sendo apontadas nos estudos
(MAHAJAN; WIND, 1992; NIJSSEN; LIESHOUT, 1995). Barckzac et
al. (2009) identificaram que alguns MAI& ndo sao utilizados pserem
percebidos como complexos, e jpesdem tempo associado com o
desenvolvimento/compra, treinamento, e implementagao.

Mahajan e Wind (1992), analisando as causas do baixo uso de
MTF-Is, identificaram que 0 tempo necessario para executar ou
implementar uma ferramenta foi uma das principaediciéncias
relatadas. De forma semelhante, Leber et al. (2014) em seu estudo
identificaram que barreiras para a implementacdo de-MT$d0 a
necessidade de acompanhamento e treinamento e complexidade da
ferramenta, o que pode elevar a necessidade de teang treinamento,
bem como para implementagéo e manutencao.

Uma vez que facilidade de aprender, tratada como tempo de
aprendizado, foi discutida na se¢éo anterior como uma das caracteristicas
da usabilidade, o foco aqui € no tempo de implementacéo eangaao.
Tempo de implementacao é considerado o tempo dispendido para que os
resultados almejados com o uso do MTejam obtidos. Ja o tempo de
manutencao referee ao tempo gasto em manter o MTéperacional
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para utilizagdo, por exemplo, o tempo gaséwapmanter um MTH
baseado em software operacional.

H4c: O tempo de implementacdo de um MTem um efeito
negativo sobre sua adocao.

H4d: O tempo denanutencaale um MTH tem um efeito negativo
sobrea sua adocéo.

4.5.4Flexibilidade

Diversostrabalhos &n verificado que o uso de MTIB nédo é
focado, ou seja, um mesmo MTRende a ser utilizado em vérias
atividades do processo de inovacdo (MAHAJAN; WIND, 1992;
NIJSSEN; LIESHOUT, 1995; NIJSSEN; FRAMBACH, 1998). Além
disso, Nijssen e Lieshoutq25) propdem também que muitos usuarios
tém reinventado os MFIS, o que faz com que alguns ndo os conhegam
pelo nome, apenas pelo conteddo. Em pesquisa junto a empresas de
pesquisa de mercado, Nijssen e Frambach8j188scobriram que em
funcéo de deficiécias encontradas nos MIE; cerca de 38% dessas
empresas acabaram por realizar ajustes nosIslTdomo por exemplo,
ajustalos a um mercado especifico ou a complexidade de um mercado e
tornalo mais barato. Assim, considesa aqui a flexibilidade como a
possibilidade de um MTFser utilizado em diversas etapas do processo
de inovagcdo ou até mesmo ser utilizado para propoésifercmtes
daqueles para o qual foi projetado.

De acordo com Thia et al. (2005), flexibilidade de um ME-a
medida em que a ele pode ser utilizado de foefietivg mesmo se
algumas orientacBes ndo forem seguidas adequadanmanteeja,
relacionase a cpacidade de adaptagédo ao contexto de um determinado
MTF-1. Alguns usudrios podem -ieventar ou omitir alguns dos
procedimentos das ferramentas. MiEFbem estruturados muitas vezes
ndo sao tao flexiveis em relagdo a alguns outros que nao tém uma
determinda sequéncia ou diretrizes para aderir (THIA et al., 2005)

Creusen et al. (2013), a partir da identificacdo dos H4Trais
utilizados em empresas Holandeses, propdem que uma das razdes da
adocao é o fato deles poderem ser empregados para varios obivos
exemplo, de acordo com Creusen et al. (2048)po focal € um MTH
que pode ser utilizado para prover informacéo sobre o contexto de uso de
um produto, problemas com produtos correntes e necessidades dos
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consumidores. Creusen et al. (2013) tambdemtificaram que outra
raz&o é o fato de que os resultados s@o convincentes ou apresentaveis.

H4e: A flexibilidade de um MTHtem um efeito positiveobre a
sua adocao.

4.5.5Custo monetario

O custo monetario para a implementacédo e uso de uml Mde
serum fator que influencia a adocédo. Estéo incluidos o custo para treinar
as pessoas a usar a ferramenta, o custo de empregar consultores, o custo
para o software ou até mesmo o0s custos para implementar a ferramenta
com sucesso (THIA et al., 2008m sua peguisa, Thia et al. (2005)
encontraram que o custo é uma preocupacdo secundéaria nas empresas
entrevistadas. Entretanto, os autores salientam que foram pesquisadas

empresas de médio e grande porte, sendo que, nesse caso, 0 custo pode

ndo ter importancia pasmadoc¢do. E importante ressaltar, que a variavel
aqgui tratada ® o custo monet8ri o,

en

de i mpl ement a- «00 e At empo de manu

modelo, representem também, custos para a organiZza@mo exposto,

e somandese os comentartios dos profissionais participantes da
verificacdo do modelo e dos especialistas participantes da verificacdo da
validade de contedudo das medidas, of®upor considerar o dos
monetario como exercendo um efeito negativo solar@ogédo de MTF

Is.

H4f: O custo monetario de um MIIEemumefeitonegativasobre
asua adocao.

4.5.6Popularidade

A popularidade de uma ferramenta é a extensdo em que a
ferramenta é amplamentélizadaou aceita pelas empresas semelhantes
(THIA et al., 2005). Nesse sentido, a popularidade esta relacionada ao
nivel de difusdo do MTH. A maioria das empresas selecionam métodos
gque sdo muito bem conhecidos em vez de aplicar os métodos ideais de um
ponto de vista dprecisao, a fim de facilitar a realizacao das andlises e a
comunicagdo dos resultados (LICHTENTHALER, 200Bjtretanto,
Thia et al. (2005) identificaram que a popularidade parece nao ter muita
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importancia na adogcdo de MT$& Por outro lado, os profissiais
participantes da verificacdo do modelo e parte dos especialistas
participantes da verificagdo da validade de conteldo das medidas
consideraram que a popularidade exerce um efeito positivo sobre a
adocdo de MTHs, 0 que esta sendo considerado na bt

H4g: A popularidade de um MTFFtem efeitgpositivosobrea sua
adocdo.

4.6 DETERMINANTESRELACIONADOS AO USO DE MTHS

Uma vez que a obtencado de beneficios tangiveis e intangiveis sao
considerados determinantes da adocao de-M;T& considerando que a
obtencdo desses beneficios parece estar relacionada ao uso dtss MTF
considerase importante investigar determinantdagienados ao uso. A
Figura8 apresenta os determinantes relacionados ao uso dddvijlie
podem influenciar sua adogao.

Figura8: Determinantes relacionados ao uso de NS F
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4.6.1Profundidade daimplementacéao

Gonzales e Palacios (2002glacionarama performance do
desenvolvimento de novos produtos ao uso de -MTém empresas
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espanholas identificaram que nem todos os M$-estavam associados
amelhoria do processo de NPD. Os autores argumagntque isso pode
estar associadoimplementacdmadequadaos MTFIs. Uma vez que a
implementacdo adequada tende a extsapodenciaildades dos MTF-Is,
esperase que issexerca um efeito positivo sobre a adogéo de N&TF
No mesmo sentido, Mahajaéind (1992)identificaramo baixo uso de
MTF-Is e sugeriram que uma das razdes pode ser a implementagao
inadequada deles

De acordo com Chai e Xin (2006) a maior parte da literatura
relacionada a adogdo de MT3-tende a focar em quais e como os MTF
Is sdcadotados, com pequena énfase na profundidade de implementacéo.
Thia et al. (2005) consideram importara&m de observar a frequéncia
de uso das ferramentas, o rigor do seu uso. Segundo Creusen et al. (2013),
a utilidade de um determinado MTBode depeder da forma como ele
é implementadoEntendese aqui a profundidade de implementaclao
COMOO grau em que a organizacao segue as orientagdes padrdes no uso
do MTFI (baseado er@HAI; XIN, 2006).

H5a: O nivel de implementacdo de um MITEem um efeito
positivo sobrea suaadocdo

4.6.2Qualifi cacao e experiéncia em MTHs

Adocdo prévia de conceitos relacionados a uma inovacdo vai
especialmente aumentar a receptividade da organizacao, estando assim, a
organizacdo mais propensa a adatdNIJSSEN; FRAMBACH, 2000).
Nijssen e Franbach (2000) identificaram em sua pesquisa que apenas 6%
das empresas de sua amostra descontinuaram o uso de um ou mais MTF
Is. Diversos estudos tém indicado uma possivel relacativaado uso
prévio de MTFIs e a adocao desses pelas organizacdes em funcdo dos
altos indices de satisfacdo entre os usuarios de-IMITMAHAJAN;

WIND, 1992; NIJSSEN; LIESHOUT, 1995; NIJSSEN; FRANBACH,
2000). Uma vez que usuéarios tendem a estar satsféssn pode
estimular a adogéo geral de MT&~(NIJSSEN; FRANBACH, 2000).

Vaccaro et al. (2010m seu estudo sobre confianca e adoc¢éo de
MTF-Is para gestdo do conhecimento, especificamente aquelas
relacionadas & tecnologia da informacao, identificaramexperiéncia
colaborativa e naturalidade no uso das tecnologias da informacg&o tém um
efeito positivo sobre a confianca e ado¢éo dessesIMTEso reforca a
suposicao de que, de forma geral, a experiéncia prévia eridde
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aumentar a adocdo deleso Mhesmo sentido, Creusen et al. (2013)
identificaram que uma razao para adocéo de grupo focal, nas empresas
Holandesas pesquisadas por eles, é que essd BfaRamiliar para os
respondentes do estudo. J& Leber et al. (2014) identificaram que a falta de
competéncias em MTF é uma barreira parasaaimplementacéo.

Hidalgo e Albors (2008), a partir de resultados empiricos
relacionados ao baixo uso de M identificaram na maioria das
organizacdes pesquisadas a inexisténcia de pessoal qualificado em MTF
Is, principalmente em pequenas e médias empresas que ndo possuem o
conhecimento de M5 e de sua implementacdo. Isso porque alguns
MTF-Is, como simula¢des, andlises de patentes, sdo tdo complexos que
exigem um profundo conhecimento sobre eles e podertarpo, segm
utilizados apenas por especialistas especificos, que, no entanto, sao
geralmente apoiados em suas analises por especialistas em tecnologia
(LICHTENTHALER, 2005). Yeh et al. (2010) propdejue o baixo uso
de alguns MTHSs identificado em seestudo pode estar relaciona@o
falta de familiaridade que engenheiros de P&D possuem com esses MTF
Is.

H5hb: O nivel dequalificacdo em MTHs tem um efeito positivo
sobre a adocao de MTEB.

H5c: O nivel deexperiéncia em MTH#s tem um efeito positivo
sobre a adocao de MTE.

De forma resumidao Quadro9 apresenta os determinantes
identificados na literatura bem como as hipoteses propostas para cada
determinanteJunto a cada determinantes € indicado também um codigo,
a ser utilizado na analise dosuétados da pesquidda Gltima coluna do
quadro, sdo apresentadagjando existir estudos que testaram as
hip6teses sugeridad.quadro apresenta as hipétees ja ajustadas conforme
os resultados da verificacdo do modelo com os profissionaois e com a
verificacdo da validade de conteddo com o0s especialistas,
especificamente as hipéteses H4f, relacionada ao custo monetario e a
H4g, relacionada a popularidade.
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Quadro9: Hipoteses

Determinantes
relacionados ao
projeto (internos)

Grupc_)s de Va(la_v €IS Hipoteses Trabalhos referéncia
Determinantes (codigo)
Tamanho da O tamanho da empresa tem um efeit Nijssen e Frambach (2000)
empresa Hla ositivo sobre a ado¢do de MT$:
L (Tam) P & ' Chai e Xin (2006)
Determinantes Estratégiade Q e?<|stenc:~|a de uma efstragegla explig Nijssen e Frambach (2000)
organizacionais |inovagéo Hib ? inovacao na ot;gamza(\jgaoNte(rjn uI\TT
(internos) (Est) ?Selto positivo sobre a adocdo de Chai e Xin (2006)
Culturade inovacéo Uma culturadeinovacgéo tem um efeitq
(Cut) Hlc positivo sobre a adogéo de MT$: Vaccaro et al. (200)
Nijssen e Frambach (2000)
Apoio da alta gesta O nivel de apoio daltagestao tem um
(AF\Jpo) g H2a| efeito positivo sobre a adoc@o M&F- | Chai e Xin (2006)
Is.
2 Graner e MibleBehr (2013)

NUmero de estagios
(Nep)

H2b

O nlmero de estagios do processo tg
um efeito positivo sobraadocédo de
MTF-Is.

Nijssen e Frambach (2000)

NuUmero de
departamentos
envolvidos

(Nud)

H2c

O nuimero de departamentos envolvig
tem um efeito positivo sob@adocéo
de MTRIs.

Nijssen e Frambach (2000)
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Nivel de
comunicagao entre

O nivel de comunicagéo entre

Nijssen e Frambach (2000)

os departamentos H2d| departamentos tem um efeito positiva

(Nuc)p sobreaadocgéo de MTHs. Vaccaro et al. (200
Formalizag&o do O nivel de formalizagéo do processo

processo H2e|tem um efeito positivo sobieadocdo | Graner e MibleiBehr (2013)

(Nif)

de MTFIs.

Novidade do projetq
(Not/ Nom)

H2f

O nivel de novidade do projeto na
organizacgdo tem um efeito positivo
sobre a adocéo de MAIB.

Experiéncia do

O nivel de experiéncia do gestor do

gestor do projeto | H2g | projeto em MTHs tem um efeito
(Neg) positivo sobreaadogdo de MTHs.
Experiéncia da O nivel de experiéncia da equipe de
equipe do projeto | H2h| projetbo em MTFIs tem um efeito

(Neaq)

positivo sobreaadocdo de MTHs.

Competéncia técnig

O nivel de competéncia técnica da

da equipe H2i | equipe tem um efeito positivo solae

(Com) adocdo de MTHs.

Coesio da equipe O nivel de coesdo da equipe tem um
H2j | efeito positivo sobraadocdo de MTF

(Coe)

Is.
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(Fle)

efeito positivasobre ssua adocao.

Setor H3a O setor tem efeito sobeeadogdo de | Tidd e ThuriauxAleman
(Set) MTF-Is. (2016)
D'”amlc?‘ A dinamica tecnolégica tem um efeitg
tecnolégica H3b s ~
3 (Dit) positivo sobre a adogédo de MT$:
Determinantes Dinamica O nivel decompetitividade de um setq
externos " : " ~
competitiva H3c | tem um efeito positivo sobre a adoca
(Dic) de MTFRIs.
Culturaexterna H3d A culturaexternatem efeito sobra
(Cue) adocdo de MTHs.
Beneficios tanaiveid O nivel de beneficios tangiveis
(Ben) Vel Haa percebidogle um MTFI tem um efeito| Chai e Xin (2006)
positivo sobreasua adocao.
Usabilidade Hab A faC|I|<_jade d?. uso de um MTFtenj Chai e Xin (2006)
(Usa) um efeito positivo sobrasua adocéo.
4
Determinantes _Tempo de ) O tempo de implementaqéq de um
intrinsecos aos implementacéo H4c | MTF-I tem um efeito negativo sobee
MTE-Is (Imp) sua adocéo.
Tempo de O tempo de manutencao de um MITF
manutengao H4d | tem um efeito negativo sobasua
(Man) adocéo.
Flexibilidade Hae A flexibilidade de um MTH tem um
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Custo monetario

O custo monetario de um MTIRem

(Cum) Haf um efeito negativosobrea sua adogéo.
Popularidade Hag A popularidade de um MTFtemum
(Pop) efeitopositivosobrea sua adocao.
Profundidade da O nivel de implementagdo de um MT
implementacéo H5a| | tem um efeito positivo sobresua
5 (Pro) adocéo.
Determinantes Qualificagéo em @) m’vel_ dequa_li_ficagéoem MTFIs tem | Nijssen e Frambach (2000)
relacionados a0 MTF-Is H5b | um efeito positivo sobraadocéo de
uso de MTEls (Qua) MTF-Is. Vaccaro et al. (200)
Experiéncia em O nivel de experiéncia em MTIB tem | Nijssen e Frambach (2000)
MTF-Is H5c | um efeito positivo sobraadocéo de

(Exp)

MTF-Is.

Vaccaro et al. (200)

Fonte: o autor (2(8)
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Observase que embora existam estudos, tanto quantitativos
quanto qualitativos, relacionados a adocdo de fMTRinda existem
diversas lacunas em relacdo aos determinantes dacadariavel
dependente (cédigo Ado)

A escassez de estudos quantitativos baseados em testes de
hipéteses impossibilita a geracdo de conhecimento generalizavel. Mesmo
quando se trata de determinantes relativamente bem trabalhados na
literatura, como o apoida alta gestdo (NIJSSEN; FRAMBACH, 2000;
CHAI; XIN, 2006), as conclusdes nao sao claras. O conjunto de hipéteses
propostas diferenam-se dos trabalhos anteriores uma vez que leva em
consideracdo o conhecimento ja adquirido no sentido de propor um
conjurto de determinantes o mais abrangente posgaral a adogdo de
métodos, técnicas e ferramentas para inovadaé-Is).
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5 VERIFICACAO DO MODELO COM PROFISSIONAIS

Este capitulo dediese a adlise qualitativados dados levantados
junto aos profissionais consultados para a verificagcdo do modelo de
determinantes da adoc¢do de métodos, técnicas e ferramentas para
inovacdo. Conforme explicitado no Capitulo 3 (Procedimento
Metodoldgicos) os objetivos adjacentes daificacdo foi avaliar a
relevancia das variaveis independentes do modelo e a inclusdo, se
necessario, de novas variaveis.

Durante as entrevistas, no contexto da classificacao da relevancia
das variaveis, duas situacfes foram observadas. A primeira jpiEtoes
ao fato de um entrevistado atribuir determinada relev@n@aavel em
funcdo dele acreditar, sem muitas razdes empiricas, naquele nivel de
relevancia.Observoese isso quando o entrevistado teve dificuldade de
relatar exemplos com os quais ele gsgk justificar sua classificac@o.
segunda situacdo, é quando além de classificar a variavel, o entrevistado
consegue contextualizar a atuacao daquela variavel no contexto da
adocao. Nesse segundo caso, durante as entrevistassepolservar a
experiémia do entrevistado, entgacdes que justificaram a sua resposta.

Uma vez que o modelo foi gerado a partir de um portfélio
consistente, no sentido de sistematicamente construido, de artigos
empiricos, é de se esperar que as variaveis do modelo fossem
consderadas relevantes. De fats, entrevistados consideraram todas elas
relevantes em menor ou maior grau.

Entretanto, algumas divergéncias surgiransarecem de analise,
em especial, as divergéncias naquelas variaveis que 0s entrevistados
foram capazes dexplicitar o motivo da classificagdo posta, ou seja,
aguelas varidveis que se enquadram na segunda situacdo, mencionada
anteriormente.

As maiores divergéncias foram encontradas nas variaveis
Tamanho da Empresa (TAM& Numero de Estagios (NEP)As
pontuac@s de cada uma das variaveis, dadas pelos entrevistados, podem
ser coffieridas no Apéndice L.

Em relacdo a variavel Tamanho da Empresa (TAM), um dos
entrevistados (A) argumentou a irrelevancia da varidvel no sentido de
gue, sob seu ponto de vista, a adasgida tanto em empresas pequenas,
guanto em empresas grandes.

[...] na adocdo dessas ferramentas de inovacgéo a
gente percebe a ado¢cdo mesmo em start up, micro
e nas empresas grandes que também acabam
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adotando essas ferramentéBntrevistado A)

Outro errevistado (B), também afirmando que a varidvel possui
uma baixa relevancia, contemporizou, alertando @gens MTFIs,
especificamente 0s mais onerosos, podem ter a addefaa pelo
tamanho da empresa, uma vez qmpresas maiores possuem recursos
diversos para a criacdo de MTS: Ainda, segundo ele, empresas maiores
teriam mais facilidade para desenvolvintgerdu mesmo adaptacédo, de
um MTFI ao contexto da empresa.

Conformeapontadmo Capitulo 4, Tamanho da Empresa tem sido
estudado como determinante da adocdo de métodos, técnicas e
ferramentas por diversos trabalhos (por exemipldG SEN; LIESHOLT,

1995; NIJSSEN; FRAMBACH, 2000; ARAUJO et al., 1996; CHAI;
XIN, 2006; GRANER; MIBLERBEHR, 2013; CREUSEN et al., 2013).
Entretanto, haja vista os resultados ainda ndo consistentes em relacdo ao
real efeito da variavel, considersa importante a permanéncia dela no
modelo.

Ja em relacdo ao Numero de Estagios (NEP), dois dos
entrevistadosA e B) indicaram que um grande nimero de estagios, pode
estar relacionado a critérios que a organizacdo cria para melhor
gerenciamento do processo de desenvolvimento, e ndo necessariamente
um indicador da complexidade do processo. Ou seja, uma acaoatiiber
da organizagéo e ndo uma caracteristica do projeto.

Vai depender muito do que pode ser muitos
estagios. Ser uma forma de controle melhor [...]
(Entrevistado B)

Os outros dois entrevistaglfC e D) entenderam a variavel com o
um indicador do tamanhoodprojeto, e consemntemente da sua
complexidade.

E que os estagios do projeto estdo diretamente
ligados ao tamanho do projeto. Até dependendo do
tamanho do projeto, vocé acaba adotando mais
processos de gerenciamento de projetos para
acabar conduzinddEntrevistado D)

Diferentemente da variavel Tamanho da Empresa, a variavel
Numero de Estagios tem sido pouco estudada. Apéligsen e
Frambach (2000relacionaram ela a ado¢éo de MIEFEsse fato justifica
a permanéncia da variavel, principalmente pergonforme os proprios
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entrevistados relataram, ela pode estar associactamplexidade do
projeto.

Independente das divergéncias entre os entrevistados, conforme foi
relatadoanteriormente, todas as variaveis do modelo foram consideradas
relevartes. Quado questionados sobre outras variaveis querzod
compor o modelo, os entrevistadestenderam que ndo haveria a
necessidade de outras variaveis.

E importante relatar também que durante as entrevistas houve
dificuldade, por parte dos entrevistados, emédcer uma visdo descritiva
da atuacédo das variaveis sobre a adog¢do. Em diversos momentos, 0s
entrevistados forneceram vis»es p
sejam adotados mais MAIFs 0, a 0 sepespsravawvis@es do tipo
i a d-setm@mis MF-1 s por i ss00. Esse fato
entrevistas os entrevistados fossem alertados constantemente para que
tentassem descreveitumcdes em que determinadas caracteristicas do
contexto de um determinado desenvolvimento resuitara adocgao
maior ou menor de MTHs.

Por exemplo, quando perguntado sobre outras variaveis que nao
estivessem no modelo, um dos entrevistadegimnou

Quanto maior a governanga dentro de uma
empresa maior a chance de que essas ferramentas
possam ser adotada$alvez ter um processo de
governanga corporativa implementado talvez faga
sentido.(Entrevitado C)

Observase que o drevistado buscou indicar algo que pudesse
facilitar a ado¢éo, no casa,governanca da empresa. Embora esse item
esteja permeado saariaveis do modelo, é importante destacar que a
intencdo do entrevistado foi de irdc uma acao deliberada para facilitar
a adocdo, e ndo, no sentido que se busca neste trabalho, identificar
contextos que determinam a adog&o.

Outra situgdo encontrada nasntrevistas foi a dificuldade dos
entrevistados de pensar isoladamente nas emidlo modelo. Em
diversas situacfes os entrevistados fizeram relacfes entre as variaveis
independentes.

E [concordando com a relevancia da variavel
Apoio da Alta GestjoEuacho assi mé.
coisas estdo muito correlacionaddssfratégiade
Inovacgéo,Cultura delnovacdo eApoio da Alta
Gestao]. Se faz parte da tua estratégia trabalhar
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de forma inovadora, buscando a inovagéo [...], se
ela é estratégica, vocéneo apoio daalta gestao,

ja tem uma correlagéo forte. Se ta la no estratégico
tem esse apoidEntrevistado B)

Observase que oentrevistado enfatiza a existéncia de uma
correlagdo entre as variaveis. Por exemplo, se existe uma estratégia
orientada a inovacdo, hageapoio da alta gestdo. Desconsidera, nesse
caso, o fato de que o apoio da alta gestédo pode ser diferente para diferentes
projetos dentro da organizacao, e isso estar alinhado com a estratégia da
organizacao.

Emborao fato dos entrevistados apresentareficuddade para
pensar nas variaveis isoladamemgresente uma diuldade na analise
das entrevistas tende a representar a realidade de atuagdo das variaveis.
Isso porque, a literatura empirica tem demonstragaissiveimoderacéo
realizada por algumasriaveis sobre outras. Por exemplo, a Dindmica
Tecnoldgica (DIN) sobre a Estratégia de Inovacédo (EST) e o apoio da
Alta Gestao (APO)GHAI; XIN, 2006)

Considersse que a dificuldade, tanto de fornecer um relato
descritivo, quanto de pensar na varidvedladamente, pode estar
relacionada ao proprio entendimento do significado, no sentido da
definicdo operacional, da variavel. Evitee descrever e exemplificar a
atuacao da variavel frente a adocao de forma a nao influenciar a deciséo
e o relato dos entrestados.
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6 OPERACIONALIZAGAO DAS VARIAVEIS

Ap6s o de denvolvimento e verificacdo do modelo, definisana
partir da literatura, as medidas para cada uma das variaveis do modelo.
Na sequéncia, as medidas desenvolvidas tiveram sua validade de
conteldo veficada por meio de especialistas. Este capitulo destica
apresentar a verificagdo da validade de conteldo das varidveis e a
operacionalizacéo final.

6.1 VERIFICACAO DA VALIDADE DE CONTEUDO

Em relacdo ao modelo apresentado aos especialistas, a meor par
concordou com as construgdo das hipoteses. Ressalvas foram realizadas
em relagdo a influéncia de algumas variaveis. Por exemplo, dois dos
especialistasH3 e E6) consideraram que 0 custo monetario, que na
hipétese apresentada esta posto como tendo jeéeitm sobre a adocao,

e a popularidade, que hipétese apresentada esta posta como ndo tendo
influéncia sobre a adocao, possuem um efeito consideravel sobre a adogéo
de MTFIs. Uma vez que para ambas asi&aeis ha uma escasses de
estudos empiricos, neiderouse as proposices dos especialistas, que
tambén coincidem com as proposicdessgrofissionais participantes da
verificagcdo do modelo.

Outro comentério relevante foi com rela¢éo ao numevariaveis
envolvidas no estudo. Um dos especialistag ¢Bfisiderou o nimero de
variaveis envolvidas alto. Isssegundo ele, poderia provocar uma baixa
taxa de resposta. Entretanto, € possivel que o modelo seja dividido,
procurandese testar as hipbéteses em partes, de acordo com o0s cinco
grupos de variaveis.

Um resumo das sugestdes e comentarios por variavel é apresentado
no ApéndiceM. Sao apresentados aqueles comentarios que foram
julgados pelo pesquisador mais relevantB® Apéndice N séo
apresentados os resultados do IRA e do CVI para as medidas, bem como
0s comentdrios dos seis espéistas envolvidos no processo.

6.2 OPERACIONALIZACAO FINAL DAS VARIAVEIS

Apbs o processo de verificacdo da validade de contelido, cada uma
das variaveis foi operacionalizada no instrumento de coleta de dados final
conformesegue.
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6.2.1Adocé&o

Nesta pesquisa, adocéeferese a decisdo de uma empresa
querer usar um MTFno processo de desenvolvimento da inovacdo ou
rejeitar o uso de tal instrumento (baseado em CHAI; XIN, 20@6).
adocgdo de MTHs tem sido mensurada com base na apresentagdo de uma
lista de MTFIs (por exemplo,GRANER, MIBLER-BEHR, 2013;
GRANER MIBLER-BEHR, 2014; LEBER et al., 2014) e a solicitagdo
ao respondente para realizar as indicagbes pertinentes a cadzs um d
MTF-Is, normalmente, se adota ou ndo cada um deles. A lista ddSMTF
a ser utilizada foi retirada do trabalho de Buchele (2015) e é apresentada
no ApéndiceO, junto ao formulario enviado aos especialistas. Por
sugestdo advinda da andlise com espeigialia linguagem da lista foi
alterada de forma a tornar o texto menos académico. A lista alterada é
apresentada no Adéndice E.

Em geral, os MTHs utilizados nos instrumentos sdo aqueles mais
comuns de serem encontrados em trabalhos empiricos, como ffez, po
exemplo,Graner e MibleiBehr (2013) que utilizaram uma lista de 29
MTF-Is. Na presente pesquisa serdo utilizados os-MTdpresentados
por Buchele (2015), ja adaptados as caracteristicas do contexto nacional
e ja utilizados empiricamente.

De acordo com Graner e MibleBehr (204), a adogdo de M5
pode ser medida pelo uso, intensidade e profundid&enmo
profundidade de utilizacdo € uma das variaveis do grupetdetinantes
relacionados ao uso de MT§, utilizar-sed uso e intensidade para

mensua r a ado- «o. Para uso ser & utild@i
An«oo0 e sidade sara utilizada escdl&ert de 7 pontos, sendo:

1 Amuito baixaodo e 7 i muGranere Millet a 0, co
Behr (204).

Uso, na presente pesquisa, € caraado pelo fato de um
determinado MTH ser utilizado ou ndo em um determinado projeto de
desenvolvimento de inovacéo, ja que a unidade désarutilizada na
pesquisa sdo os projetos de inovacao. Ja intensidade-sefarguao
intensamente (no sentide frequéncia) o MTHem questao foi utilizado
no processo de desenvolvimento da inovagéo.

Assim, nesta pesquisa, adocdo sera mensurada pelo uso e
intensidade de uso, sendo, o indice de adocdo o produto do nimero de
MTF-Is utilizados e a média da intetede de uso dos mesmos.
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6.2.2Tamanho da empresa

Uma série de medidas podem ser utilizadas como critério para
definir o tamanho da organizacao (por exemplo, nimero de empregados,
volume de negécio e participacdo de mercado), embora em geral, elas
estejam asxiadas. Nos trabalhos encontrados relacionados a adocgédo de
MTF-Is, a medida mais utilizada para a definir o tamanho da empresa tem
sido o numero de empregad@msr exemplo, NIJSSEN; LIESHOUT,
1995; FITZGERALD, 1998; NIJSSEN; FRAMBACH, 2000; CHAI,
XIN, 2006; HIDALGO; ALBORS, 2008; YEH et al., 2010; CREUSEN
et al., 2013) Entretanto, alguns estudos tém utilizado o volume de
negocios (ARAUJO et al., 1996RANER, MIBLER-BEHR, 2013;
GRANER, MIBLER-BEHR, 2014), em geral por meio do faturamento
bruto da organizzho.

Trabalhos mais recentes tém utilizado um conjunto de trés
medidas: receita; numero de empregados e nimero de empregados em
P&D (por exemplo,GRANER MIBLER-BEHR, 2013; GRANER,
MIBLER-BEHR, 2014), medidas essas adotadas na presente pesquisa.

Inicialmerte haviam sido adotadas as medida&mere Mibler-
Behr(2014. Entretanto, por sugestdo dos especialistas consultados para
validade de conteudo das medidas do instrumento, foram alteradas as
escalas das medidas receita e numero de empregadom@anzm
valores menores e abarcarem empresas que possam possuir um ndmero
menor de empregados, mas, um faturamento consideravel, por exemplo.

Assim, tamanho da empresa foi mensurado conforme o Qi@dro

Quadrol0:Oper aci onal i za- «odad ae nvparrei s§avoe | it

Definigdo Definigcéo operacional
conceitual | codigo| Questdes / Afirmacdes
Receita (em milhdes de R$

Variavel

() Menorouigual a R$

2,4 milhdes
Tama_nho 9a N&o aplicavel | Taml ( . )NMa'Or que R$ﬂ 24
organizacao milhdes e menor oigual a
R$ 16 milhdes

() Maior que R$ 16
milh6es e menor ou igual a
R$ 90 milhdes
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() Maior que R$ 90
milhées e menor ou igual a
R$ 300 milhdes

() Maior que R$ 300
milhdes

NUmero de empregados

( )até 19 empregados
( )de 20a 99 empregadog
( )del00 a249
empregados

( )de 250a 499
empregados

( )de 5002999
empregados

( )mais del000
empregados

Tam2

NuUmero de empregados en
P&D

Tam3
(resposta livre pelo
respondente)

Fonte:baseado em IBGR016)

6.2.3Estratégia de inovacao

Nijssen e Frambach (200@)ensuraram a estratégia orientada a
inovacdo por meio da identificacdda énfase daorganizagdono
desenvolvimento de novos produtos em relacao aos concorEemtasa
o foco desta pesquisa seja projetosmiwacdo, independente do tipo,
considerase que a énfase estratégica em produtos € mais facil de ser
observada pelo respondente.

Entretanto, nesta pesquisa foram utilizadas as medidas propostas
por Chai e Xin (2006), por se acreditar que as medidas ew#&o
completas em relacéo ao sentido da pesquisa. Os autores utilizaram uma
escala Likert de 5 ponntosd eseemdidc dn di
fortemented. Nesta pesquisa ser8§8 uti
pontos. A aplicagédo das medidas @i e Xin (2006) obteve um alpha
de Crombach de 0,76. Por sugestdo dos especialistas foram feitas
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correcdes no texto para aumentar a clareza das afirmacoes.
O Quadroll apresenta as medidas utilizadas para estratégia
orientada a inovacao.

Quadroll:Opema ci onal i za- «o0

da vari 8vel

Variavel

Definicéo

Definicdo operacional

desenvolviment
de inovagbes
(baseado em
CHAI; XIN,
2006)

constitutiva | Codigo| Questdes / Afirmagdes
Em nossa organizacao
sempre tentamos estar a
frente dos concorrentes, a
Estl invés de sermos seguidore
de outas organizaceasa
inovacéo de novos produtd
(bens ou servigos).
Em nossa organizacao
Est2 estamos frequentemente
analisando nossos procesy
com vistasa melhorélos.
Referese @ Em nossa organizacao
grau em que as estamos inclinados a
diretrizes produzir produtos (bens oy
organizacionais, Servicos) novos para o
bem como a mundo ao invés de apenas
Orientagdo a |implementacéo modificar produtos (bens o
inovacdo da |delas, estdo servicos) existentes.
estratégia orientadas para Nota: Novo para o mundo

Est3

referese a produtos que
servem a um propadsito
inteiramente novo, ou
servem a um propaosito
existente de uma nova
maneira, e, portanté@ um
novo conceito para a
empresa, bem como para
mercado.

Em nossa organizacao
estamos constantemente

Est4 ~
pensando na nova geraca
de tecnologia.

Em nossa organizagao

Est5 preferimos ter uma

estratégia de

fest
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desenvolvimento de novos
produtos (bens oservicos)
baseada em constantes e
progressivas mudancas
incrementais.

Fonte: o autor (2R)

6.2.4Cultura de inovacao

Na literatura existem varias definicbes de cultura de inovacéo de
uma empreséBRETTEL; CLEVEN, 201J). Capon etla(1992) e Gupta
e Wilemon (1990)tratam de um clima de abertura e comunicacéo
informal descrevendo cultura de inovacBaczmarski (1998) descreve
uma mentalidade que motiva os funcionarios a apoiar de forma holistica
a crenga na criacdo de novidadé.@raKohlberg e Chusmir (1987) e
Deshpandét al.(1993), os principais aspectos da capacidade de inovacgédo
de uma perspectiva cultural pode ser descrito como a criatividade,
abertura e receptividade a novas ideias, tomada de risco e atitude de
empreendedasimo.Dado os itens apresentadadfara da inovagédpode
ser definida com@ grau em que as organizagfes estdo predispostos a
aprender continuamente e desenvolver o conhecimento com a intencéo de
detectar e preencher as lacunas entre o que os desejescdolone que
a empresa oferece atualmer®@RETTEL; CLEVEN 2011). Mais
especificamente, cultura de inovacdo refraos valores, crencas e
suposicdescomunsde membros organizacionais compartilhados que
poderiam facilitar o processo de inovacgdo de paxiut

Assim,na presente pesquisama cultura de inovacgédo é aquela que
tolera o risco, apoia o crescimento e o desenvolvimento pessoal, incentiva
as pessoas da capacidade de inovacdo e ao compartilihamentro de
conhecimento eentrase no desempenho a longmzo. (baseado em
BERTELS et al., 2011BRETTEL; CLEVEN 2011 MARTIN-DE-
CASTRO et al., 2013)

Com base nos conceitos apresentados, para cultura de inovacgéo,
construirarrse medidas baseadas nas medidas utilizadaBeppiovski
(2010) e Martinde-Castro et b (2013).A escala utilizada seridEscala
Likert de 7 pontos, sendo: 1 nAdisc
f or t e nPomsugesido dos especialistas foi adicionada uma nota
explicativa na medida Cut 7 para indicar ao repondente o que deve ser
considerd o como fidesempenho a | ongo praz

O Quadro 12 apresenta as medidas utilizadas para cultura
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Quadrol22Oper acionaliza-«o0o da vari 8ve
Variavel Cg;;;.t?;gs\?a Defini¢do operacional
Cdédigo| Questdes Afirmacdes
A nossa organizagao
incentiva a criatividade, ¢
Cutl inovagéo e/ou o
desenvolvimento de nove
ideias.
A nossa organizacao
Cut2 incentiva reunides
informais e interagdes.
Uma cultura de Emnossa organizagéo
inovacao é aquelg existe um sistema comur
gue tolera o risco,| Cut3 de valores, crencas e
apoia o objetivos voltados para &
crescimento e o inovagéo.
desenvolvimento A nossa organizacao
pessoal, incentiva cutd incentiva os funcionarios
as pessoas da a monitorar seu préprio
capacidade de desempenho.
Cultura inovagdo e ao A nossa organizacao

organizacional

compatilhamento
de conhecimento

incentiva a
experimentagdo e a

centrase no Cuts inova@o, a fim de
desempenho ao melhorar as formas comc
longoprazo. se fazem as coisas.
(baseado em A nossa organizacao
BERTELS et al., Cut6 incentiva os funcionarios
2011; MARTIN- a compartilhar
DE-CASTRO et conhecimentos.
al., 2013) A nossa organizacgao
centrase no desempenhg
emlongo prazo das
equipes
Cut7

Nota: Consideraseque a
organizagao centrse no
desempenho em longo
prazo quando ndo
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prioriza apenas ganhos
imediatos.

Fonte: o autor (2R)

6.2.5Apoio da alta gestéo

Diferentes abordagens nas pesquisas sobre adocdo dks M
sido dadas ao papel da alta gestdo na addeddTRIs. A prépria
utiliza-«o dos termos fAapoioo- (CHAI ;
BEHR, 2013) e fAenvolvimentod (NIJSSE
indicios das diferencas entre os estudos. Essa discusséo é relevante uma
vez que os termos sdo diferentes, seja, em, uma determinada
organizacdo, ou em um determinado projeto, a gestdo de topo pode
fornecer apoio sem estar envolvida, em outros, o envolvimento pode
ocorrer.

Nijssen e Franbach (2000) quando analisaram o efeito marginal do
envolvimento da gestdedopo na adocdo de MATkndicaram, citando
Verhage et al. (1981), que medidas mais diretas poderiam estar
relacionadas com a atitude da gestéo de topo para o0 uso ds MEs
expectativas da gestdo de topo em relacéo a eficacia dossMNEsse
sentid, a andlise das medidas relacionadas ao papel da alta gestdo na
adocao de MTHs utilizadas por Chai e Xin (2006) e Graner e Mibler
Behr (2013) demonstra que embora ambos os trabalhos utilizem o termo
Asuported eles parecem hsaporermasconsi d
também o envolvimento da alta gestao.

Para apoio da alta gestdo adotasmmas medidas d8raner e
Mibler-Behr (204) que em sua aplicagcdo obtiveram um alpha de
Crombach de 0,83. Os autores utilizaram originalmente a escala Likert de
S5pontose ndo 1 fAdi stende Bofitemeordo for
pesquisa sera utilizada a mesma escala, porém, com 7 pontos.

O Quadrol3 apresenta as medidas utilizadas para apoio da alta
gestao.

Quadrol3:Oper acionali za-«o0 da&stY&mwido8§vel fHAapoi
B Definicdo Definicdo operacional
Variavel L3 — :
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes

Apoio da alta Refere-se ao gral No projeto de

~ de esforco que a Apol |desenvolvimento em
gestao 7 x ~

alta gestdo guestao a alta gestéo
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dispende para o autorizou as requisigfes d

sucesso do recursos para o

desenvolvimentg desenvolvimento do
projeto.

No projeto de
desenvolvimento em
questdo a alta gestao
Apo2 |suportou o
desenvolvimento do projet
ao longo de todo o
processo.

No projeto de
desenvolvimento em
Apo3 | questdo a alta gestéo
monitorou de perto o
processo do projeto.

No projeto de
desenvolvimento em
questdo a alta gestédo este
Apo4 | muito ativamente envolvid
no projeto ao longo de tod
0 processo de
desenvolvimento.

Fonte: o autor (2())

6.2.6NUmero de estagios do processo

Para a variavelimero de estagios do processmsiderotse a
medida direta do nimero de estagios, seguiNgesen e Frambach
(2000) Nijssen e Frambach (2000jlizaram a scala Likert de 5 pontos,
sendo 1 A1 est §gi oMNestapedquisaBeraatiizadaa i s
a mesma escala, porém, com 7 pontos. Por sugestdo dos especialistas
alterouse o texto para aumentar a clareza.

O Quadrdl4 apresenta a medida utilizadar@ nUmero de estagios
do processo.
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Quadrol4:Operacionali za-«0 da vari 8vel fin“%me
Definicdo Definigéo operacional

constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes

No projeto de
desenvolvimento em
guestdo o processo pdde s
claramente dividido em
_____estagios.

Variavel

NUmero de
estagios do
processo refere
se a quantos
estagios o

rocesso de . L.
P - Nota: Considersse estagio
desenvolviment

Numero de uma parte claramente

L da inovacao .
estagios do pode serg Nepl |definida do processo com
processo S uma ou mais entregas
dividido, mesmo . A
~ identificaveis, mesmo que
nao sendo ~
.. ndo formalmente
estagios .
. estabelecia pela
devidamente o
. organizacdoDevese
formalizados -
pela considerar o processo de

desenvolvimento da
inovacdo como um todo.

organizacao.

Fonte: o autor (2())

6.2.7Numero de departamentos envolvidos

Para a variavelimero dedepartamentos envolvidos considerou
se a medida direta do niumero de departamentos ou setores, seguindo
Nijssen e Frambach (2000)ijssen e Frambach (200Qiilizaram a
escala Likert d e départpanoenid os5 du sn@isndo 1
departamentds Nesta pesquisa sera utilizada a mesma escala, porém,
com 7 pontos.

O Quadro 15 apresenta a medida utilizada para nimero de
departamentos envolvidos.
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Quarol5:Operacionaliza-«o0o da vari 8vel i n
envol vidoso
» Definicdo Definicéo operacional
Variavel tituti — - : -
constitutva | codigo| Questdes / Afirmacdes
Referese a No projeto de
guantos desenvolvimento ef
departamentos questao, durante o proces
estiveram de desenvolvimento,
envolvidos no namero de departament
. processo de envolvidos foi .

Numero de X —
desenvolviment

departamentos| |~ ~ Nudl

) da inovagao,

envolvidos ~
mesmo nao
sendoa
participag&o nad
estrando
formalizadh pela
organizacao.

Fonte: oautor (20B)

6.2.8Nivel de comunicagéo entre os departamentos

Para a variavelimero de estagios do proceszmsiderotse a
medida utilizada poNijssen e Frambach (20QQjue questionaram 0s
respondentes diretamente sobre o nivel de comunicacdo entre os
departamentos utilizando uma esdala k er t de 5 rmptont o s
baix@d emuwi tho al t ao. Nesta pesqui sa
porém, com 7 pontos.

O Quadro 16 apresenta a medida utilizada para o nivel de
comunicacgdo entre os departamentos.
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Quadrol6:Oper acionaliza-«o da vari 8vel
departament oso
- Definicdo Defini¢céo operacional
constitutiva Codigo | Questdes / Afirmagdes
Referese ao nivel de No projeto de
interacdo entre os desenvolvimento em
departamentos/setor, questdo, durante o
Nivel de envolvidos no projetd proceso d_e
comunicacio de de_senvolwment_o dgsenvolwment_o, o
entre os _ConS|d£aramse aqui |Nucl |nivel de comunicagdo
departamentos interacGes como, entre os departamento
7 reunides, troca de envolvidos no projeto
documentos, foi .
discussdes informais
entre outras formas.

Fonte: o autor (2())

6.2.9Nivel de formalizacdo do processo

Para a variavel cultura organizacional adeteuas medidas de
Graner e MibleiBehr (2013)que em sua aplicacéo obtiveram um alpha

Ainzve

de Crombach de 0,83. Os autores originalmente utilizaram escala Likert

de 5 pontos e

ndo 1

fidimstceodr do 5 ofi¢d @emeor do
Nesta pesquisa sera utilizada a mesma escala, porém, com 7 pontos.

f

O Quadro 17 apresenta as medidas utilizadas para cultura

organizacional.

Quadrol7:.Oper acionaliza-«0 da vari 8vel
y Definigao Definicdo operacional
Variavel -
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacoes
Referese ao No projeto de
grau em que as desenvolvimento em
atividades do questéo utilizamos um
Nivel de processo estéo | Nifl processo formal, por meio
formalizacdo | previamente de umconjunto padronizad
doprocesso |definidas, de estagios e pontos de
incluindo, deciséo definidos.
participantes, Nif2 No projeto de
funcdes, prazos desenvolvimento em

Ain2zve
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pontos de

Is.

decisdo e MTF

guestao listamos as
atividades requeridas das
funcBes envolvidas em cag
estagio.

Nif3

No projeto de
desenvolvimento em
guestao tivemos claramen
definidos pontos de decisa
Avai/ n«o vai
estagio no processo.

Nif4

No projeto de
desenvolvimento em
guestao tivemos
getekeeper@omadores de
decisao) definidos que
revisaram o projeto em ca
ponto de decisédo e tomara
deci s»es fAva

Nif5

No projeto de
desenvolvimento em
questdo listamos e
definimos quais MTHs
(ex. FMEAD, QFD) devem
ser aplicados em cada
estagio do processo.

Nif6

No projeto de
desenvolvimento em
guestao utilizamos um
processo formal, por meio
de um conjuntgadronizadc
de estagios e pontos de
deciséo definidos.

Nif7

No projeto de
desenvolvimento em
questao listamos as
atividades requeridas das
funcdes envolvidas em cac
estagio.

Fonte: o autor (2()
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6.2.10Nivel de novidade do projeto

A inovatividade dgroduto tem sido muitas vezes definida como
0 grau de produto da novidade, ou seja, seu nivel de novidade em relacao
a empresa e ao mundo exteri8BONG;MONTOYA-WEISS, 1998 Em
geral, definicbes sobre novidade de uma inovaigdtam de duas
dimensdes bésas: mercado e tecnolégicBROCKMAN et al. 2003
CALANTONE et al. 2008.
Assim, para a variavel nivel de novidade do projeto utilizesam
as medidas d8rettel et al.(2012), que dividem a novidade em duas
dimensdes: tecnolégica e a mercadoldgica. Os autores originalmente
utilizaram escala Likert de 7 pontese ndo 1 fAdirmstceod deo * or
Afconcordo fortemented, O que ser8§8 ma
As duas dimensfes serdemsuradas separadamente. O Quadro
apresenta as medidas utilizadas para o nivel de novidade tecnolégica do
projeto.

Quadrol8:Operacionaliza-«o0o da vari 8vel fin2zve
projetoo
N Definic&o Definigéo operacional
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes
No projeto de
desenvolvimento em
Notl guestao ndo possuiamos ¢
knowhowtecnolégico
necessario no inicio do
Referese a quad desenvolvimento.
novo, do ponto No proleto_ de
Nivel de de vi'sta desenvolvimento em
; P uestdo néo tinhamos
novidade tecnoldgico, o q A P
tecnolégica do| projeto de Not2 experiéncias praticas na
projeto desenvolviment( apllca(;ap das competenci
é para a tecnoldgicas necessarias €
empresa do knowhow tecnolégico.
' No projeto de
desenvolvimento em
Not3 guestao a nossa organizag
ndo pode usar competénci
tecnoldgicas e experiéncial
existentes durante o
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processo de
desenvolvimento.

Fonte: o autor (2R)

O Quadro19 apresenta as medidas utilizadas para o nivel de

novidade mercadoldgica do projeto. Por sugestdo dos especialistas

alterouse o texto do item Mom1 para aumentar a clareza.

Quadrol9:Operaci onali za-«o

da vari 8vel

Variavel

Definicédo

Definigéo operacional

constitutiva

Caodigo

Questdes / Afirmacgdes

Nivel de
novidade
mercadolégica
do projeto

Noml

No projeto de
desenvolvimento em
gquestam grau de novidade
do resultado foi muito
elevado em comparagéo
com os desenvolvimentos
anteriores do mesmo tipo (
inovagaopela organizacéo

Referese a quag
novo, do ponto
de vista
mercadoldgico,
o resultado do

Nom?2

No projeto de
desenvolvimento em
questdo o resultado
objetivou atender (direta o
indiretamente) muitos
[diversos] novos clientes
para a nossa organizacao.

projeto de
desenvolviment
€ para o
mercado em qué
sera inserido.

Nom3

No projeto de
desenvolvimento em
guestao o resultado serviu
(direta ou indiretamente) a
novas necessidades dos
consumidores que ndés nagd
haviamos servido antes.

Nom4

No projeto de
desenvolvimento em
guestao o resultado
necessitou (direta ou
indiretamente) usar canais
de vendas e de distribuica
Nnovos.

Fonte: o autor (2()

fi

n
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6.2.11Nivel de experiéncia do gestor e da equipe do projeto

Experiéncia do gestor e da equipe do projeto refera
experiéncia em projetos de desenvolvimento semelhantes que possuiam
0 gestor e os membros da equipe no momento do dégiemmoto do
projeto em questad nivel de experiéncia do gestor e da equipe do
projeto serdo mensurados separadamente.

Medidas de eperiéncia sédo frequentemente associadas ao numero
de anos de experiéncia, solicitados ao respondente (por exemplo PENG
et al., 2014). Entretanto consides® que medidas exatas de anos podem
ser de dificil resposta, optande pela escala Likert. Assingr& utilizada
a Escala Likert de 7 pontos, sendo:
experienteo.

Os Quadro20 e 21 apresentam as medidas utilizadas para o nivel
de experiéncia do gestor e da equipe do projeto, respectivamente. Por
sugestdo dos expecialistaglicionararrse notas as afirmacdes para
aumentar a clareza das medidas.

Quadro20:Oper aci onali za-«0 da vari 8vel finzve
rojetoo
N Definicdo Definigéo operacional
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes
No projeto de
desenvolvimento em
guestapo gestor do projeto
Referese a no momento do _
desenvolvimento do projet
. guanto tempo d¢ : o
Nivel de experiéncia em poderia serlassificado
experiéncia do . como ___ .
gestor do projetos d(_—:- Negl
. desenvolviment ) .
projeto semelhantes Nota: _90n§|derar o
possiio gestor. experiéncia como vivéncia
em projetos anteriores
semelhantes ao projeto en
de desenvolvimento em
questao.

Fonte: o autor (2())
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Quadro2l:Oper aci onali za-«o0o da vari 8vel i n
projetoo
» Definicdo Definicéo operacional
Variavel "
constitutiva. | codigo| Questdes / Afirmacdes

No projetode
desenvolvimento em
questao, a equipe envolvid

Referese a no momento do

guanto tempo d¢ desenvolvimento do projet

Nivel de experiéncia em poderia ser classificada
experiéncia da| projetos de como .
) ; Neql
equipe do desenvolviment
projeto semelhantesem Nota: considerar

média,possiia experiéncia como vivéncial

equipe. em projetos anteriores
semelhantes ao projeto en
de desenvolvimento em
questao.

Fonte: o autor (2()

6.2.12Competéncia técnica

Competéncias técnicas refersm a conhecimentos especificos
sobre o trabalho que deve ser realizado (ZARIFIAN, 1999 apud
FLEURY; FLEURY, 200). Para a variavel competéncia técnica
adaptaranse as medidas utibrlas por Bennet e Savani (2011Ps
autores adotaram a escdlai k er t de 5 pontos,
fortementedo e 5 MNestarpesquisalsera tizada @ me
mesma escala, porém, com 7 pontos.

O Quadro 2 apresenta as medidas utilizadas paraivel de
competéncia técnica.

Quadro22:Oper aci onaliza-«0o da vari 8vel i c
> Definic&o Definicdo operacional
Variavel . — - ; —

constitutiva | codigo| Questdes / Afirmagdes
. Referese No projeto de
Nivel de e :
" formacéo formal desenvolvimento em
competéncia Coml ~
P dos gestores do guestdo as pessoas
técnica . . .
projeto de envolvidas possuiam
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desenvolvimento
bem como da
equipe envolvidg
Nno processo.

qualificacdo formal
(académica) em suas ared
de atuacao.

Com2

No projeto de
desenvolvimento em
guestdo as pessoas
envolvidas haviam
participado rotineiramente
de cursos e programas de
formacao dedicados a sug

areas de atuacao.

Fonte: o autor (2())

6.2.13Coesao da equipe

Coesdodenota um estado de relacionamestzial entre uma

equipee pode sedefinida comafio grau em que os membros do grupo

séo atraidos um pelo oudr(SHAW, 1981, p. 212&pud ENSLEY et al.,

2002) Coeséao também pode ser definida, de forma complementar como
0 grau em que os membros sdo atraidos per&guipe e seu desejo de

permanecer nel@ICHALISIN et al. 2004. A coeséaala grupo facilita
0 desempenho, a produtividada esalizacdo em grufGAMMAGE et

al., 2001).

Embora coesédo tenha sido estudado em diversos contextos e uma
profusdo de medidaenha sido apresentadas para essa variavel (por

exemplo, ENSLEY et

al.,

2002;

BOLLEN; HEYLE,

1990;

HIRUNYAWIPADA et al. 2015, utilizaramse nessa pesquisa as
medidas propostas por Im et al. (2013), que adaptaram suas medidas de

de Sethi et al(2001) e Zaccaroe McCoy (1988). A escolha se deve ao

fato da medida ja ter sido aplicada por Im et al. (2013) no contexto de
projetos de desenvolvimento (alpha de Crombach de 0,90).

Na perspectiva dpesquisa, @esao sociat definida como o grau

em que a equipe diesenvolvimentananten a atracdo interpessoal e

colegialidade entre os membrészendo com ques individuos pssam

apresentar as suas proprias ideias, sem censura pessoal ou interrupcéo de
outros paseado erBCOTT; BRUCE, 1994IM et al., 2013).
Im et al (2013) originalmente utilizaram escala Likert de 5 pontos

sendo 1

fidimcstcod do S ontemeor do

forter

social. Na presente pesquisa, de forma a compatibilizar as escalas entre

as medidas das diversas variaveis utikigela mesmaseala porém, com
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7 pontos.O Quadro 3 apresenta as medidas utilizadas para o nivel de
coesdo social da equipe do projeto.

Quadro23:Oper aci onali za- «o0

da vari 8vel

Variavel

Definicéo

Definicdo operacional

constitutiva

Cabdigo

Questdes / Afirmacbes

Nivel de
coesao social

Referese am
grau em que a

No projeto de
desenvolvimento em
guestao os membros da

. Coel ; )
equipe de equipe estavam muito
desenvolviment confortaveis uns com os
mantem a outros.
atracao No projeto de
interpessoal e desenvolvimento em
colegialidade guestdo os membras

Coe2 - .
entre 0s equipe estavam muito
membros, amigéveis uns com 0s
fazendo com qu outros.
os individuos No projeto de
possam desenvolvimento em
apresen,tar' as Coe3 que_stéo 0s mgmbros da
suas proprias equipe possuiam um
ideias, sem ambiente de trabalho muit
censurgessoal agradavel.
ou interrupcao No projeto de
de outros desenvolvimento em
(baseado em questdo os membros da
SCOTT; Coe4 | equipe estavam
BRUCE, 1994; empenhados em manter
IM et al., 2013) relacionamentos

interpessoais proximos.

Fonte: o autor (2(8)

6.2.14Setor

Para mensurar a variavel

setor,

(Classificagéo Nacional de Atividades EcondomidBEE, 2018) Sera

solicitado ao respondente marcar uma das op¢des apresentadas, conforme

Quadro24.

utiliz®a a tabela CNAE

A

n
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Quadro24:Oper acionali za- «o

da vari 8vel

Variavel

Definicédo
constitutiva

Definigéo operacional

Caodigo

Questdes / Afirmacgdes

Setor

Setor de atuaca
da organizacéo
conforme
Classificacao
Nacional de
Atividades
Econbmicas
(CNAE)

Setl f

== ==

Agricultura, pecuéria,
producdo florestal, pesc
e aquicultura

IndUstrias extrativas
Industrias de
transformacap
Eletricidade e gas
Agua, esgotoatividades
de gestao de residuos e
descontaminacgéo
Construcép

Comércio; reparacédo de|
veiculos automotores e
motocicletas
Transporte, armazenage
e correiq
Alojamento e
alimentacgap
Informacéo e
comunicacap
Atividades financeiras, d
seguros e servigos
relacionados

Atividades imobiliarias
Atividades profissionais,
cientificas e técnicas
Atividades
administrativas e servica
complementares
Administracéo publica,
defesa e seguridade
social

Educacap

Salde humana e servig(
sociais

Artes, cultura, gxorte e
recreacap

iseto
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f Outras atividades de
servicos

f Servicos domésticos

f Organismos
internacionais e outras
instituicoes
extraterritoriais

Fonte:baseado em IBGR018)

6.2.15Dinamica tecnoldgica e dinamica competitiva

Para as variaveis dindmica tecnoldgica e dindmica competitiva
utilizaramse as medidas déraner e MibleBehr (204). Dinamica
tecnolégica referse a velocidade em que tecnologias mudam em um
dado mercadalvo e com que precisao o mercado pode ser poesta
relacdo a futura tecnologia de portd; WORKMAN, 2004 apud
GRANER; MIBLER-BEHR, 2014). Ja dindmica competitiva refese a
velocidade em quemercado, do ponto de vista de ambiente extemo
qual a organizacdo openmuda (baseado eMALTZ; KOHLI, 1996
GRANER MIBLER-BEHR,2014).

Graner e MibleBehr (2014) na aplicacdo das suas medidas
obtiveram um alpha de Crombach de 0,77 para dindmica tecnolégica e
0,65 para dindmica de mercado. Os autores ndo citam em seu trabalho as
escalas utlizadagpara a mensuracdo. Para a variavel dinamica
tecnol -gica ser8 adotada a escal a
fortemented e 7 fAconcordo forteme
mercado, sera solicitado ao respondente indicar quao rapidamente os
fatores mercadologicos citados (Ver Quagsp mudam no mercado em
que seus produtos foram lancados. Sera utilizada a escala Likert de
7 pontos, sendo: 1 fAimudan-a muito

O Quadro25 apresenta as medidas utilizadaarap dindmica
tecnolégica.
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Quadro25: Op e

raci onal

i za- «o0

da vari 8vel

Definigéo operacional

L Definicédo
Variavel T — = : =
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes
Referese a
velocidade em Em nosso setor de atuacé
que tecnologias| pjt1 | tecnologia esta mudando
mudam enum rapidamente.
dado mercado
alvo e com que
precisao o Em nosso setor dituacao &
A mercado pode :
Dinamica . . tecnologia se desenvolve
o ser previsto em | Dit2 L

tecnoldgica N mais rapido que em outros
relacdo a futura setores
tecnologia de '
ponta (IM; £ q N
WORKMAN, M NOSso se'for e atuaca
2004 apud _ um grande numero de |_de|
GRANER; Dit3 |de novos progutos/serv_lgo
MIBLER- tem sidopossivé por meio
BEHR, 2014) de rupturas tecnoldgicas.

Fonte: o autor (2())

fidi

O Quadro26 apresenta as medidas utilizadas para dindmica

competitiva.
Quadro26:Oper aci onaliza-«0 da vari 8vel
> Definic&o Definigéo operacional
Variavel — - -
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacées
Refer_ese a . Produtos e modelos dos
velocidade em Dic1
concorrentes.
que o mercado,
A d_o ponto de Preferéncias dos
Dindmica de |vista de . .
. Dic2 |consumidores pelas
mercado ambiente P
caracteristicas dos produtg
externo, no qual
a organizacao Estratégias de venda /
opera muda Dic3 |promocéo / propaganda dd
(baseado em concorrentes.

fidi

n©

no©
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MALTZ;

KOHLI, 1996; Previsdes dos

GRANER; Dic4 |desenvolvimentos futuros
MIBLER- do mercado.

BEHR, 2014).

Fonte: o autor (2R

6.2.16Cultura externa

Evidéncia empiricas apontam que existe uma diferenca na adoc¢ao
de MTFIs quando se compara os MT§-adotados em culturas diferentes
(THIA et al., 2005; CHAI; XIN, 2006). Essas diferencas torrsmmais
evidentes quando se comparam caracteristicas caltueas amplas, por
exemplo, entre continentes (GONZALES; PALACIOS, 2002).

Uma vez que a presente pesquisa tem como amostra empresas
instaladas no Brasil e acredga importante julgar o ingato da cultura
externa, solicitasea aos respondentes indicar origem da sua
organizacao, conforme realizado pela Pesquisa de i@oW&INTEC)
(IBGE, 2016) Por sugestéo dos especialistas foi deixado o campo livre
para o respondente escrever o0 pais da matriz de sua organizacao.
Conforme Quadr@7.

Quadro27:Oper aci onali za-«o0o da vari 8vel idc
Definic&o Definicdo operacional
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes

Em que paise localiza a
matriz da sua organizagéo
Cultura externgd Nao aplicavel Cuel | (Cuel)

Variavel

(resposta aberta)

Fonte:o autor (208)

6.2.17Beneficios tangiveis e usabilidade

Para as variaveis beneficios tangiveis e usabilidade adedaram
medidas dé€hai e Xin (2006Qjue em sua aplicacéo obtiveram um alpha
de Crombach de 0,67 e 0,72, respectivamente. Os autores originalmente
utilizaram escala Likert de 5 pon
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Aconcor do Nesta pesqmearsdrée uilizada a mesma escala,
porém com 7 pontos.

No caso da usabilidad€hai e Xin (2006)incluiram em suas
medidas caracteristicas relacionadas ao tempo de implementacéo e tempo
de manutencdo, variaveis que estdo sendo consideradas separadamente
nesta pesquisa. Nesse sentido, as meditbgadas porChai e Xin
(2006) para usabilidade foram desmembradas. Por sugestdo dos
especialistas o texto de uma das medidas foi alterado para aumentar o
nivel de clareza.

O Quadro28 apresenta as medidas utilizadas para beneficios
tangiveis.

Quadro28:Oper aci onali za-«o0o da vari-l8vel fdAbene
Definicéo Defini¢éo operacional

constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes

Variavel

Referese ao

nivel que

determinado

MTF-I pode

trazer para o

processo de MTF-Is que sao efetivos el

desenvolvimentg outras organizagdes
Utilidade do | beneficios (colaboradoras e

o Benl ~ .

MTF-I tangiveis ou concorrentes$3ao mais

intangiveis. propensos a serem ussd

Beneficios em nossa organizacao

tangiveis poden|
ser, melhoria do
projeto e
reducédo do
tempo de
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desenvolviment
(CHAI; XIN,
2006). J&
beneficios
intangives
podem ser mais
bem percebidos
pela melhoria na
identificacao das
necessidades d
consumidores e
melhoria na
comunicacao
entre equipes
multifuncionais
(CHAI; XIN,

2006).

Ben2

Em nossa organizacao
preferimos MTFIs que
trazem mais beneficios
especificos ao invés de
beneficios genéricos.

Nota: Beneficios especific
referemse a
melhoramentos tangiveis 1
produto/projeto, reducéo d
custo, etc.; beneficios
genéricos referemse a
melhor entendimento das
necessidades dos
consumidores, melhoria ne
comunicacéao, etc.

Fonte: o autor (2()

O Quadra?9 apresenta as medidas utilizadas para usabilidade.

Quadro29:Oper aci onali za-«0 da yMari §vel
B Definicdo Definigcéo operacional
Variavel LT . _
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes
Referese a
facilidade de

Usabilidade do|
MTF-I

aprendizado e
facilidade de usg
do MTFI.
Facilidade de
aprendizado
referese a quao
facil é para o
potencial

Usal

Em nossa organizacéo na
aplicaremos MTHs que
requeiram mais de trés dia
de treinamento.
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usuario aprende
a utilizar o
MTF-1. Ja
facilidade de us
referese a quao
facil é para o
usuéario utilizar
determinado
MTF-l umavez
aprendida a sua
forma de

utilizagéo.

Usa2

Em nossa organizacéo
preferimos MTFIs que
podem ser usados
apropriadamente sem muil
suporte deconsultores e
académicos.

Fonte: o autor (2())

6.2.18Tempo de implementagéo e tempo de manutencao

Thia et al. (2005) sugeriram a possibilidade de influéncia negativa

do tempo de implemetacdo e de manutencdo na adog¢do ddsMTF

Entretanto os autores napresentam medidas para serem utilizadas no
teste da hipéteses apresentadas. Chai e Xin (2006) utilizam algumas
medidas relacionadas. Entretanto as utilizam para a mensuracdo de

usabilidade. Nesta pesquisa, separasams variaveis, desenvolverso

medichs baseadas naquelas utilizadas por Chai e Xin (2006). Sera
utilizada, para ambas variaveis, escala Likert de 7 pontos sendo 1

fidi scor

do

fortementeo e 7

fconcordo

Os Quadro80e 3L apresentam as medidas utilizadas para tempo
de implementacae tempo de manutencao.

Quadro30:Oper aci onaliza-«0 da vari 8vel
> Definic&o Definicdo operacional
Variavel et — = : =
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes
Em nossa  organizaci
Referese ao preferimos MTFIs que
tempo requerem baixo tempo (
Tempo de dispendido par implementacéo.
implementacéo que o MTF Imp1
esteja Nota: Tempo d
operacional implementacdo inclui, pg
para uso. exemplo, instalacdo (¢
softwares, treinamento

it emp
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preparacdo de ambientg
para uso dos MTHs.

Fonte: oautor @018

Quadro3l:Operacionali za-«o0o da vari 8vel it
Definic&o Definigéo operacional
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes

Em nossa  organizaci
preferimos MTFIs que
requerem baixo tempo (
manutencao.

Variavel

Referese ao
tempo
dispendido par

Tempo de que o MTFI | Man1

implementacéo Nota: Manutenc&o inclui, pg

esteja o
. exemplo, organizagao
operacional L
atualizacéo de
para uso.

documentacdo e manuteng
da ultima versé&o de softwar

Fonte: o autor (2038)

6.2.19Flexibilidade, custo monetario e popularidade

Thia et al. (2005) sugerem que flexibilidade, custo monetério e
popularidade possuem influéncia sobre a adocéo de IS TENtretanto
0s autores ndo apresentam medidas para serem utilizadas no teste das
hipétess apresentadas. Assim, nesta pesquisa desenvolsenaadidas
para mensurar o impacto da flexibilidade, do custo monetario e da
popularidade na adocdo de MT&:

No caso da flexibilidade e do custo monetario foi adotada a escala
Likert de 5 pontos, sendo 1 fAdi scordo forteme
f or t e peraressasdvariaveldesta pesquisa sera utilizada a mesma
escala, porém, com 7 pont®ar sugestéo dos especialistas um novo item
foi adicionado a escala de flexibilidade (Fle3).

O Quadrad32 apresentas medidas utilizadas para flexibilidade.
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Quadro32:.Oper aci onaliza-«o da vari 8vel
el Definic&o Definigéo operacional
constitutiva | cédigo| Questdes / Afirmacdes
Referese ao Em nossa organizagi
grau em que ele preferimos MTFs que
pode ser Flel podem ser utilizados se
utilizado de que as orientacbede uso
forma eficaz, sejam seguidas co
mesmo se exatidao.
algumas Em nossa organizaci
Tempo de orientacdes nao preferimos MTFIs que
implementacaq forem seguidas, podem ser utilizados e
ou ser adotado | Fle2 |diferentes estagios ¢
em diferentes processo d
estagios do desenvolvimento d
processo de inovacao.
desenvolviment Em nossa organizagi
(THIA et al., Fle3 |somos flexiveis para adap
2005) 0s MTFIs & nossaealidade

Fonte: o autor (2())

ifl ex

O Quadra33 e apresenta a medida utilizada para custo monetario.

Quadro33:Oper acionaliza-«0 da vari 8vel
> Definic&o Definigéo operacional
Variavel "
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes

Referese a Em nossa organizagi
quanto a durante a escolha do MTIFa
organizacao ser utlizado levamos e
terd que consideragdo 0s  cust
monetariamenti monetarios globais do MFH
dispender para l.

Tempo de a

. ~ ~ | Cusl . X p

implementacado implementacao Nota: Estdo incluidos o cus
manutencgéo e para treinar as pessoas
usodo MTFI. usar a ferramenta, o custo
Estdo incluidos empregar consultores,
0 custo para custo para o software ou &
treinar as mesmo 0s custos pa
pessoas a usar

ficust
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ferramenta, o implementar a ferrament
custo de COM SUCesso.
empregar

consultores, o
custo para o
softwareou até
mesmo 0s
custos para
implementar a
ferramenta com|
sucesso (THIA
et al., 2005).
Fonte: o autor (2())

No caso especificda popularidadéddigo da variavel Poplgue
referese ao fato do MTH# ser conhecido pelo respondente, defsgu
mensurda por meio do conhecimento do respondente schda uma
dos MTFRIs apresentados no instrumento. A escala utilizada foi
dicotbmicac om respostas fisi mb e n«oo.

6.2.20Profundidade da implementacao

Para a variavel profundidade de implementacdo (cddigo da
variavel Prol), queeferese ao grau em que a organizagdo segue as
orientacBes padrées no uso do MTBdotouse a medida utilizada por
Chai e Xin (2006).

Assim, para cada MTFFadotado no processo de desenvolvimento,
o respondente sera questdn sobre a profundidade de lempentacdo
do MTFI. Os autores originalmente utilizaram escala Likert de 5 pontos
sendo 1 fimuit o @&dNesagpeésqusa sbra uiilmada d
mesma escala, porém, com 7 pontos.

6.2.21Qualificacéo e experiéncia enMTF -

Embora qualificacdo e experiéncia em MEFsejam citados na
literatura como possiveis determinantes da adogdo (NIJSSEN;
FRAMBACH, 2000; VACQARO et al., 2010), ndo foram encontradas
medidas para mensuracdo destas variaveis. Nesse sentido desenvolveram
se medidas para cada uma das variaveis separadamente. Em ambas
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variaveis foi adotada a escdlikert de7pont os, sendo: 1
f ort emeéfinctoendc or d o Poosugestamedon ¢speoialistas a
aformacéao do iterikxplfoi alterado para aumentar a clareza.

Os Quadros34 e 35 apresentam as medidas utilizadas para
qualificacdo e experiéncia.

Quadro34: Operacionalizagdo davaridvelgu al i fi cal-s«b0o em MTF
» Definic&o Definigéo operacional
Variavel L — - . —
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes
No projeto de

E)erﬁ;e;i a desenvolvimento em
Qualificagcéo es ec(i;fica ara | Qual guestao os membros da
em MTFIs utill?za 50 dF:a equipe haviam realizado

MTF—I% cursos e capacitacdes sob
' a utilizacdo de MTHs.

Fonte: o autor (2()

Quadro35:Operacionali za-«o0o da wvlasrd 8vel fifexpe
Definicéo operacional

Definicéo
constitutiva | codigo| Questdes / Afirmacdes
No projeto de
desenvolvimento em
questaamsmembros da
Expl |equipe possuiam
experiéncia na utilizagédo
dos MTFIs adotados no
Referese ao processo.
tempo de No projeto de
experiéncia da desenvolvimento em
equipe de guestao os membros da
desenvolviment( Exp2 |equipe possuiam
na utilizacdo de experiéncia na utilizagéo d
MTF-Is. MTF-Is (mesmos naqueles
nao adotados no processo
Em nossa organizacao
temos a tendéncia de
Exp3 | continuar a utilizar os MTH
Is que ja temos utilizado
anteriormente.

Variavel

Qualificagéo
em MTFIs
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Em nossa organizacao
dificilmente
descontinuamos a utilizagé
de um MTFI.

No projeto de
desenvolvimento em
guestao haviam membros
Exp5 | equipe que possuiam
experiéncia na utilizag&o
dos MTFIs adotados no
processo.

Exp4

Fonte: cautor (20B)

Este capitulo dedicese a explicitar as medidas desenvolvidas
para cada uma das variaveis do modelo proposwm. medidas
apresentadas foram extraidas da literatura, e quando necessario,
desenvolvidag interpretadas
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7 CONCLUSOES

Estecapitulo de encerramento aponta as principais contribuicbes
da pesquisa, bem como o atendimento aos objetivos propostos, apresenta
as limitacdes dos resultados. Além disso, -semindicacdes para a
continuidade da pesquisaseusiesafios esugestdes dedbalhos futuras
As propostas e conclusdes aqui expostas representam uma analise sobre
os fatores determinantes da adocdo de métodos, técnicas e ferramentas
para inovagéo (MTHs).

7.1 SINTESE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa visou contribuir pasaconheciment acercade
métodos, técnicas e ferramentas paravacdo (MTHSs). Trabalhos
empirios tém evidenciadouma série de melhoriago processo de
inovacao por meio da adocdo de MIEFEntre essas melhorias peske
citar a reducédo do tempo para o mercado, onelhda qualidade do
resultado e até a melhor gestao do conhecimento organizacional.

Entretanto, estudos empiricos também tém demonstrado que
embora haja um aumento historico da adogéo de-MEida existem
muitas organizac¢fes que poderiam se favorexeibdneficios advindos
da adocdo deles. Nesse sentido, evideseiaa importancia do
estabelecimento dos determinantes da adocao del$/TEma desta
pesquisa. O entendimento dos fatores que determinam a ado¢édo-de MTF
Is vai possibilitar o desenvolvimentie estratégias ndo apenas para o
aumento quantitativo da adog¢éo, mas também, uma melhoria qualitativa,
pela conexdo entre determinado MITE seu contexto mais efetivo de
aplicacdo.

Dada essa necessidaderdelhor entendimento dos fatores que
influenciama adogé@o de M5, a partir de um levantamento e anélise
sistematicos da literatura empirica, desenvebele verificoekse um
modelo de determinantede sua adocddoem como um conjunto de
hipéteses de pesquisa. O modelo desenvolvido foi verificado ainto
profissionais que atestaram a relevancia das variaveis identificadas.
Também, desenvolvese um conjunto de medidas para as variaveis.
Medidas que posteriormente tiveram sua validade de contetdo verificada
com o auxilio de especialistas académicos digsionais. O modelo
desenvolvido possui as seguintes caracteristicas:

a) E advindo de um portfélio de estudos empiricos acerca dos

determinantes dadocao de MTHs;
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b) E composto por cinco dimensées de determinantes, a saber:
fatores organizacionais (internpgatores relacionados ao
processo (internos); Fatores intrinsecos aos-M7TFatores
relacionados ao uso de MT§; Fatores externo@uadro
36);

c) Contempla um conjunto de hipGteses acerca das relagdes
entre os fatores determinantes e a adogéo delSITF

d) Contempla as medidas para as variaveis presentes no modelo.

Quadro36: Determinantes da adocéo de MIE-

Grupqs de Determinantes
Determinantes
1 Tamanho da empresa
Determinantes Estratégiade inovacdo

organizacionais (internos Cultura de inovacéo

Apoio da alta gestédo
NUmero de estagios
Numero de departamentos envolvidos

2 Nivel de comunicacgdo entre os departamen
Determinantes Formalizagdo do processo

relacionados ao projeto | Novidade do projeto

(internos) Experiéncia do gestor durojeto

Experiéncia da equipe do projeto
Competéncia técnica da equipe
Coesdo da equipe

Setor

3 Dinamica tecnoldgica
Determinantes externos | Dinamica competitiva
Cultura externa

Beneficios tangiveis

Usabilidade
4 Tempo de implementacao
Determinantes intrinsecd Tempo de manutencao
aos MTFIs Flexibilidade

Custo monetario
Popularidade

5 Profundidade da implementacgédo
Determinantes

relacionados ao uso de
MTE-Is Experiéncia em MTHs

Qualificacdo em MTHs

Fonte: o auto(2016).
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O Quadro 36 apresenta os 27 determinantes da ado¢&o de métodos,
técnicas e ferramentas para inovacao, distribuidos nas cinco dimencdes
de determinantes. As duas primeiras dimensdes refszena
determinantes internos. A primeira, Determinantes Organizas,
relaciona aqueles que sdo préprios da organizacdo. A segunda,
Determinantes Relacionados ao Projeto, refesenaqueles que séo
préprios de cada projeto, adotando uma viséo de andlise por projetos. Os
determiantes externos referesm ao ambiente eque a organizacao esta
inserida. J4 o®eterminantedntrinsecos aos MFE sdo aqureles que
dizem respeito as caracteristicas dos métodos, técnicas e ferramentas
adotados pela organizacabinalmente, a dimensdo Determinantes
Relacionados ao uso de ME; diz respeito a forma como a organizagéo
usa, apés a adocao, os MIE-

7.2ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Foram os seguintes objetivos especificos desta testerdificar
os fatores determinantes da adogcdo de métodos, técnicas e ferramentas
pam inovacaob) identificar as relacdes entre os fatores determinantes e
a adocao de métodos, técnicas e ferramentas para inovpgédficar a
relevancia do modelo e das variaveis/fatores determinantes da adocédo de
métodos, técnicas e ferramentas pamvacao junto a profissionaid)
definir asmedidagpara mensuragao dos fatores determinantes da adogéo
de métodos, técnicas e ferramentas para inovag&erificar a validade
de conteldo das medidas das variaveis/fatores determinantes da adocgéo
de métalos, técnicas e ferramentas para inovacao junto a especialistas;
Em relacdo ao objetivo especifi@ identificar os fatores
determinantes da adocdo de métodos, técnicas e ferramentas para
inovacaq considerase atingido, por meio do levantamento de aedlé
um portfélio de artigos empiricosdPor meio desse levantamento
identificaramse 45 trabalhos empiricos, sendo4 ltrabalhos cuja
abordagem predominante foi qualitativaletéabalhos cuja abordagem
predominante foi quantitativa.ldentificouse nessesartigos 0s
determinantes e as dimens@es de determinantes, bem como as relacdes
entre eles a ado¢do de M-
Quanto ao objetivd) identificar as relagbesconceituaisentre
os fatores determinantes e a adocdo de métodos, técnicas e
ferramentas para inova@o, as relagbesonceituaidoram identificadas
a partir dos trabalhos empiricos levantados. Lessmem consideracao
ndo apenas determinantes ja avaliados de forma empilficanato a
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abordeagem quantitadly mas também, as indicacdes sobre as relagbes
advindas dos trabalhggialitativos(por exemplo;THIA et al., 2005DE

WAAL; KNOTT, 2013) E importante salientar que parte consideravel
dessas relag8es propostas nos trabalhos qualitativos ndo sofreram ainda a
testagem por métodos quantitativos.

Com relgao ao objetive) verificar a relevancia do modelo e
das variaveis/fatores determinantes da ado¢éo de métodos, técnicas e
ferramentas para inovacéo junto a profissionaisfoi atingido por meio
da consulta a profissionais ligados ao desenvolvimento dagdes. A
verificagdo, que foi realizada por meio de entrevistas, contemplou a
analise do modelo e de cada uma das variaveis, bem como, a possibilidade
dos entrevistados indicarem outras variaveis ndo contempladas. O
resultado da verificacdo foi que as wagis apresentadas foram
consideradas relevantes e ndo houve adi¢bes de novas variaveis.

No objetivod) definir as medidaspara mensuracéo dos fatores
determinantes da adocdo de métodos, técnicas e ferramentas para
inovacdo foram consultados trabalhos dentro e fora do portfolio
levantado, bem como, quando necessario, construidas medidas para as
variaveis do modeloDeste modopodese afirmar que o objetivo
especifico foi alcangado.

Finalmente, o objetive) verificar a validade de contetdo das
medidas das variaveis/fatores determinantes da adocdo de métodos,
técnicas e ferramentas para inovagao junto a especialistdaraesse
alcancegspecialistas, profissionais e académicos, foram consultados em
relacdoas medidas definida Foram calculados também, com base nas
respostas dos especialistas, o indice de Concordancia (IRA) e o indice de
Validade de Conteudo (CVI). Apos a verificacdo as medidas foram,
quando necessario, alteradas.

Uma vez alcancadass objetivosspecificogntendese que tem
se alcancado o objetivo geral da pesqudsaenvolver um modelo dos
fatores determinantes da adocdo de Métodos, Técnicas e
Ferramentas para Inovagédo (MTFIS).

7.3LIMITACOES DA PESQUISA

Embora os objetivos tenham sido alcancados, dusitatibes
desta pesquisa sdo importagerem mencionada&. primeira referese
ao tamanho do modelo desenvolvido. No total sdo 27 variaveis
independentes e uma variavel dependente. Esse conjunto de variaveis e
suas medidas tende a resultar em um instrtongde coleta de dados
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relativamente longo. Esse fato, pode dificultar a coleta de dados e a
consequente analise do modelo e suas hipotesiesipalmente pela
possibilidade de uma baixa taxa de resposta (RUBIO et al., 2003;
SAMPIERI et. al., 2013)

A segwda limitacdo referse & relacbes que podem ser
identificadas entre as variaveis independentes. E até mesmo o carater
moderador de algumas varidveRor exemplo, a variavel Dinamica
Tecnolégica pode demonstrar um carater moderador da variavel
Estratégiale Inovacao, conforme sugere o trabalh@Hdai e Xin (2006)

Ainda que a pesquisa desenvolvida seja relevante, hd muito que ser
pesquisado em relacao ao tema.

7.4 CONTINUIDADE DA PESQUISA E TRABALHOS FUTUROS

Resaltase que esta pesquisa carece de cadtde tanto no
sentido de teste das hipoteses desenvolvidas, quanto na analise das
relagBes ndo apenas dos fatores determinantes e a adog¢do, mas também,
dos fatores determinantes entreAsipresente secao tem como objetivo
contribuir com sugestdes para&entinuidade da pesquisa. Desenvolver
um modelo e um conjunto de hip6tesesrea dos fatores determinantes
da adogdo de métodos, técnicas e ferramentas para inovacdo contribui
com o aumento do entendimento sobre o tema. Entretanto, contribuicédo
maior podeser alcancada pela coleta e analise dos dadespeitado
modelo e das hipéteses.

As limitacdes de estudos anteriores levam a necessidade de
utilizacao de ferramentas estatisticas que possam prover suporte a analise
da nteracdo entre as varidv€iSRANER, M.; MIBLERBEHR, 2014)

Assim, a modelagem de equacdes estruturais parece ser adequada a essa
necessidaddMAROCO, 2010) A Analise de Equacgbes Estruturais
(AEE) A® uma t®cnica de model agem ge
validade de modelos tééos que definem relacdes causais, hipotéticas,
entre vari §veiso (MARDCO, 2010, p. 3
no presente trabalho fundamestano fato de que esse tipo de analise,

em contraponto aos métodos classicos, possibilita considerar pagblem

de validade e confiabilidade, que sdo inerentes a pesquisa com variaveis
latentes, tipica das ciéncias sociais (MAROCO, 2010). Essa caracteristica

se deve ao fato de que na AEE é posivel analisar as relagdes entre as
variaveis em um Unico modelo (HAIR&., 2009). Assim, enodelagem

de equagbes estruturais vai possibilitar, além de explicar as rela¢des de
independéncia e dependéncia, verificar as rela¢cdes entre variveis, bem
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como remodelar 0 conjunto de variaveis no sentido de aprosenda
realidac (MAROCO, 2010)

Uma ve que medidas foram obtidas de vérias fontes e algumas
inclusive foram desenvolvidas, algum tipo de-faste deve ser feito
(HAIR et al., 2009). O préeste consiste em administrar o instrumento a
uma pequena amostram@spondentes, semelhantes aqueles da populagéo
a ser estudada, de forma a testar sua pertinéncia e eficacia, assim como as
condicbes de aplicacdo e os procedimentos envolvidos (HAIR et al.,
2009; SAMPIERI et al., 2013). A partir desse teste, fmmlealcudr a
confiabilidade e a validade do instrumentiz coleta de dados
(SAMPIERI et al., 2013).

Considerando que questionarios aadininistrados sdo mais
propensos a nédo ter o interesse do respondente (COOPER; SCHINDLER,
2003), o préestepode serealizadoem duas etapas distintas: presencial
e online.

A Fase Presenciglodeserrealizada com 0 acompanhamento da
interacdo do respondente com o instrumento. Isso tende a possibilitar a
discussao de pdseis dificuldades no preenchimento do questiona
Espedficamente devese identificar junto aos respondentes (COOPER,;
SCHINDLER, 2003): interesse do respondente; clareza dos significados;
possveis transformacdes de perguntas (o respondente entende algo
diferente do que o pesquisador pretende); continuidaflexe do
questionario; adequacao da sequéncia das perguntas; duracédo e adequaca
do questionarioE interessante escolher participantes com experiéncia
profissional em projetos de inovacdo, ou seja, desenvolvimentos que
resultaram em um novo ou melhoradoduto, servico, processo, método
de marketing ou método organizacional. Pedatilizar trés individuos
separadamente para essa fd3eliberase tambénsolicitar que cada
individuio responda ao questionario para dois projetos diferentes, o que
resultaréem seis respostas. Apos a realizacdo da Fase Presencial do pré
teste o questionariadeve ser alterado, se necessario for, dan
continuidade na Fase Online.

Ja a Fase Onlinpode serrealizada sem o acompanhamento do
respondente. Em relagdo ao tamanhamastra nessa fase, Hair et al.
(2005) recomendam um numero minimo de cinco e maximo de trinta
individuos. Podese, assim,utilizar 10 individuos. Para essa fase, o
instrumento deve ser adaggado com campos de texto para que 0s
respondentes possam indicdficdldades ou sugestbes. Ao final do
processo, 0 respondenpmde serquestionado em relacdo aos itens
indicados no Quadrdy.
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Quadro37: Critériossugeridogara avaliacdo do questionario na Fase Online

do préteste

Critério Objetivo Escala
1
. ... | Muito desinteressantg
Interessalo | Avaliar o quanto o questionario
guestionario |interessante para o respondeni 7
Muito interessante
1

Sequéncia da

Clareza das | Avaliar o quanto as questdes e| Muito confuso
guestbes e |instrucdes para preenchimento
instrucdes estdo claras. 7

Muito claro

1

Avaliar se a sedncia das
pergun tas segue uma logica

Muito inadeqada

preenchiment

perguntas adequada. 7
Muito adequada
1

Duragéo do Avaliar se o tempo que o Muito inadeqado

respondente leva para preench
0 questionério é adequado.

7
Muito adequado

Fonte:baseado er@oopere Schindler(2003

Também pode serincluido um campo numérico para que o
respondente possa indicar o tempo aproximado que ele levou para o
preenchimento do questionario. Isso possibilitara a comparacdo de
adequacdo com o Ultimo critério apresentadono QB8jro Adur a- «o

pr eenc hiApds & trealizacdo da Fase Online do-tpste o

questionario sera alterado, se necessario for.

Uma vez que mivel de analiseo qual o modelo e as hip6teses
foram desenvolvidosao projetos de desenvolvimento de inovacdes,
sejam eles de quais tipos for@moduto, processso, método de marketing
e método organizacionalfaz parte da populacda ser pesquisada
tenha desenvolvido uma
respondentes devem ser gestores de projetos de desenvolvimento de

qualquer

empresa que

inovagso.

inovacdes, uma vez querdvel de andlise serdo 0s projetbesse
sentido, a populacdo da pesquisa é indefinida.

Embora qualquer empresa, de qualquer tamanho, conside@ndo
namero de empregados ou faturamento, possa desenvolver projetos que

d
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resultem em uma inovagéo, isso é nfeid de ser encontrado em grandes
empresas. A adocdo de MT$ tende também a ser encontrada em
empresas maiores. De fato, estudos anteriores tém demonstrado uma
relacdo entre o tamanho da organizacdo e a adocao désiNIBSSEN;
LIESHOLT, 1995; NIJSSH; FRAMBACH, 2000; ARAUJO et al.,

1996; CHAI; XIN, 2006; GRANER; MIBLERBEHR, 2013; CREUSEN

et al., 2013)Assim,é aconselhavaejue empresas de maior porte sejam
respondentes do instrumento desta pesqlisase sentido, amostra

pode serdefinida por caveniéncia, ndo se tratando de uma amostra
prohabilistica (HAIR et al., 2005).

Um instrumento de pesquisa deve ser concebido de modo a
produzir os resultados necessarios para responder a questédo de pesquisa
bem como fornecer uma impresséo de como a empi@espondente
opera (DRIVA et al., 2000JUm dos equisitos relacionadasum bom
instrumentcé a objetividade, que Sampireri et al. (2013) afirmam ser um
conceito dificil de ser alcancado, em especial nas ciéncias sociais. Porém,
0s autores pontuam que objetividade pode ser reforcada com a
padronizagéo da aplicagdo do instrutnenda avaliagdo do resultado.

Para a criagcdo do instrumento de coleta de dadosnendase as
sugestdesle Hair et al. (2005)Assim, suger&ase que dnstrumento de
coleta de dadoseja concebidmediantequatro blocos de questées:

a) Bloco I: sobre a organizacao

b) Bloco Il: adogcdo de MTH#s

c) Bloco lll: sobre o projeto de desenvolvimento

d) Bloco IV: sobre o respondente

Os blocossugeridosnecesariamente naoafletem os grupos de
determinantes definidos no modelo da pesquisa, uma vedeayese
procuaragrupar questdes semelhantes de forma a facilitar a resposta pelo
respondenteEm rebh¢do a ferramenta para o quaséirio, recomendse,
por exemplo, o istema gratuito Lime Survey, que possibilita a
disponibiliza¢éo online do instrumento.

Uma vez coletados os dadddair et al. (2009) salientam a
importancia do exame preliminar dos dados para a utilizacao de analises
multivariadas, como é o caso da Anmdliee Equacdes Estruturais (AEE),
guerecomendase para andlise dos dados. Seguindo a estrutura proposta
por Hair et al. (2009), as seguintes andlgmsem serealizadas: exame
gréfico dos dados; dados perdidos; observagbes atipicas; teste das
suposicde da analise multivariada.
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7.4.1Desafios para a continuidade da pesquisa

Uma das limitagGepara a continuidade da pesquiséerese ao
tamanho do instrumento de coleta de dados de forma geral e também ao
tamanho das medidas, de forma especifica. Medigasap muito longas
ou dificeis de ler podem resultar em uma taxa de resposta reduzida ou
respostas imprecisas (RUBIO et al., 2003). Diante dikteese buscar
adequar ao maximo o instrumentp@pulacao alvo da pesquida forma
a facilitar, o quanto pssive] a resposta pelos respondenfEambém
recomendase o contato com os respondentes, antes e apds o envio do
guestionario, de forma a melhorar a taxa de resposta (HAIR et al., 2005).

Outra limitacao diz respeito a coleta de dados. A quantidade de
variaveis e o préprio tamanho do instrumento de coleta de dados podem
trazer uma baixa taxa de resposta (HAIR et al., 2005; SAMPIERI et. al.,
2013). Nesse sentido, dada as taxas de respostas encontradas na literatura,
cerca de 20%,sugerese trabalhar com umabase de dados
substancialmente grande, cerca de 1000 empresas, de formasealmter
namero de respostas adequado para a modelagem de equacdes estruturais
de acordo conMaroco (2010)

Neste contextoapresentadas e ecaminhamentos fut@ogdita
se g a pesquisa aqui descrita tenha sido concretizada na busca efetiva
do desafio de ampliar o conhecimento acerca dos determinantes da
adocao de métodos técnicas e ferramentas para ino\Mtaels).
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