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RESUMO

A disputa acirrada pelo mercado consumidor leva as empresas a
procuraremdiferenciaispara seus produtos e servigos. Além disso, é
crescente a demanda dos consumidores por produtos ambientalmente
melhorados Dentro desse contexto, surge o paradigma dertesacao,

que aborda o desenvolvimento de inovagfes que proporcionam valor ao
clientee ao negdcio diminuindo impacto ambientad usandoa questao
ambiental como principal fator de diferenciacdo frente a concorréncia.
Esta Tese de Doutorado apresenta um modelo de processos-de eco
inovacdo paradesenvolvimento deonceito de produtosApés uma
extensa e sistematica revisdo da literatura, conskigue os modelos de
inovacao encontrados ndo abordamiecwacdes da forma que o modelo
proposto aborda, organizando o esfor¢o deimoeacdo em fases bem
definidas, cadamacom processos eggéicos e contando com o suporte

de metodologias e ferramentas para ajudar a executar as tarefas de cada
processo. A construcdo do modelo foi totalmente baseada na bibliografia
corrente sobre o tema, aliada a uma revisédo sistematica de literatura,
identificando elementos e processos relevantes parn@egdo de
produtos. O modelo foi concebido derma iterativa em ciclos de
pesquisa, montagem do design do modelo, avaliagdo por especialistas e
ajustes Ao final, o modelo foi avaliado por um grupo de esjalistas
utilizando o métodoexpert panel Resumidamente, os especialistas
concordam que a sistematizacdo presente no medelauso de seus
componentesem o potencial de melhorar as chances de sucesso de uma
iniciativa deeccinovacag além disso, aetalhamento dos processos de
ecoinovagdo presentes no modelo é muito , G@judando a
operacionalizaro modelo Fnalmente os especialistas consultados
avaliaram que objeto de pesquisa desta tese € um tema importante para
as empresas nos préximos ar(@s5 anos) Dessa forma € possivel
concluir que o modelo ateadbem agropdsitodo presentérabalho, que
éoferece umaferramentgaraguiaros processos de@inovacao dentro

das empresaservindocomoumareferéncigpara auxiliar os gestores a
mitigarem problemas e incertezas em iniciativas de-iremmcao
aumentando a capacidade competitiva das empresas.

Palavras-chave Ecoinovagéo. Sustentabilidade ambiental. Inovacao
de produtos. Processos de inovagéo. Gekt@mnhecimento.






ABSTRACT

Competitive markets pusthe companies to create opportunity and
benefits for their products. In addition, consumers have demanded for
environmentallymprovedproducts. Also, arises a new paradigm for£co
innovation, addressing the development of products innovations that
provide value to the customer and businesseblyicing environmental
impact, usinghe environmental issue as the main differentiating faoto
increase the competitiveness of produ@tsis Thesis presents an Eco
innovation model fordeveloping newproducts conceptsAfter an
extensive and systematic literature review, it was concluded that the
innovation models found do not address-gomvations in the way the
proposed model addresses, organizing theiretavation effort in weH
defined phases, each phase witlsjiiscific processes and supported by a
set of methodologies and tools to help to execute the tasks of the
processesThe model design is based in an extensive and systematic
literature review used to elaborated a model which identifies the
necessary phasasd processes, besides a set of tools and methodologies
to support the ecmnovation The proposed model in this thesis was
evaluated by a group of specialists in the research theimg the expert
panel methodologyin resume, the specialists, in majgriagree that the
model has the potential to improve the chances of successdnoca
innovation effort In addition, the detailing of the edonovation
processes present in the model is very useful, helping companies to
operate the model. Finallyhe goup of specialistevaluatethat this
theme is an important issue for companies in the next y@&ryears)

In this way, it is possible to conclude that the model serves well the
purpose of the present wortq guidean eccinnovationinitiative, by
providing adequate support to teams that developiretavation. The
managerial implication is that this work can serves as a reference model
to help managers to mitigate problems and uncertainties-imeowation
initiatives, thereby enhancing the entéprcompetitive capacity.

Keywords: Ecoinnovation. Environmental sustainability. Product
innovation. Innovation processes. Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

O sucesso das organizagfes depende da sua capacidade de percebe
as novas tendéncias, tecnologiascendrios de negdcio, de forma
sustentave(KOURTESISet al, 200§. Com o advento das sociedades
baseadas em conhecimento, é necessario, e até essencial, a diferenciagac
de produtos e servicos em um mercado cada vez mais global e
competitivo. Esta competitividade global leva as empresas a adotarem
mudancas nos modelos destdo e producdo, forcandse a inovarem
constantemente, uma vez que a inovagcdo € o elemento chave para
diferenciar uma empresa dos seus concorreft€; LYYTINEN ;
BOLAND, 2008.

A velocidadedo surgimento de inovacdes nwercado também
mudou muito ao longo dos angsocessede criacdo daovosprodutos,
que anteriormente demoravam ahoge em dia demom meses, @esse
cenariq os departamentos eesquisa e Desenvolvimenf&D) sofrem
uma enorme pressda buscapor processos e produtos inovadores que
tragam vantagem frendsempresas rivaisu, pelo menosimavantagem
competitivapara seus produtos e servi¢gBsLVA et al, 2012.

O manual de OSLO classifica inovagdo de quatro formas: inovacao
de produto/servi¢o, inovacdo de mercado, inovagdo de processo e
inovacao organizacion@CDE, 2004. Segundo a literatg, a inovagéo
pode assumir umaérie de tipologiasquanto a diferenteaspectos e
autores Por exemplo, podemos ter inovacdo incremental/rbdica
inovacao de sustentacao/ruptura, inovacao autbnoma/sistémica, inovagéo
continua/descontinuatc. Além dissonos Ultimos anos uma tipologia de
inovacao que leva em conta as fronteiras em que agamf®u destaque
Chamamos de inovacgéo fechada a inovagéo que acontece somente usanda
0S recursos presentes na empeeda inovacao abertagen innovation
a que é desenvolvida por um grupo de entidades distintas
(CHESBROUGH, 2008 (empresas, instituicbes de pesquisa,
universidades, individuos autbnomos, etc.) compondo redes colaborativas
(LINDEGAARD, 2011. Essa variedade de caracteristicas e
possibilidades que se apresentam na inovagdo levam a uma maior
complexidade do tema.

A competitividade que encontramos nos mercados mundiais
instiga as empresaa adotarem mudancas nos modele gestdo e

1Em tempo, o conceito de modelo aqui é o resultado do processo de criar uma
representacdo abstrata, conceitual, grafica ou visual para analisar, descrever,
explicar, simular, guiar e prever fendmenos ou processos.
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producéo, forcandas a inovarem constanteme¥@®O; LYYTINEN ;
BOLAND, 2008.

Além da inovacapa sustentabilidade @utro elementaue tem
surgido com muita forgca nas empresas. Resumidameodemos ter
sustentabilidade entrés dimensfessocial, econdmica e ambiental
(ALMEIDA, 2007). Questbes relacionadas a sustentabilidade abrangem
diversosaspectos das atividades corporativsimportanteque uma
empresa estejeiente de como o tratamento dessa questdo € percebido
pelos clientes e demais interessagteskeholders)ois épor meio desse
conhecimento que a empresa estabelece acOeesdpgerar resultados
satisfatdrios tanto pararegoécioquantopara os envolvidoBARRUDA,;
CARVALHO, 2014).

Nesse panorama é que sum@aradigma da Eemovacaoque
representaa inovacdo voltada para o desenvolvimento de produtos,
servigose processos ambientalmente melhores quando compasados
seus concorrentes (adaptado ABRUDA; CARVALHO, 2014. O
objetivoprincipalda eceinovagaacainda éo aumento daompetitividade
e, consequentementa melhoria deesultadadesses produtos, servigos e
processos. Poréng maior fatorde diferenciacaagoraé a questédo
ambiental, visando atingir um niclde mercado que vem crescendo nos
ultimos anoscomposto poconsumidoregiueconsideranas questdes de
sustentabilidadeomofator de decis@AUZINA ; ZVIRBULE, 2016.

A proposta de pesquiskesta tes& desenvolveum modelode
processos decainovacao para concepgéo derodutos, conduzinda
iniciativa de inovacgao pelggocessenecessaas com o objetivo que
produtofinal seja ambientalmente melhor gas op¢des semelhantes
encontradas nmercado.

1.1 RELEVANCIA E JUSIFICATIVA DO TEMA

Para sstentar a lideranca globa Estados Unidoga América
possuia maior produtividade por trabalhador do mundo, educacéo de
ponta e um ambiente propiddormacédo daleias mas o fator principal
continua sendo @ovacgao(OECD, 2013. O paisocupa o 1° lugar
mundial de patentes registradasom 490.000patentes,seguidopela
China,com 390.000 patentes registra@d® YER; CHRIST, 2007.

Pesquisas em inovacgéo se justificam, pois a inovagdo é um fator
gue ajuda as empresas a prosperarem e participarem ativamente do
mercado de forma compétih (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Ainda
sobre inovacaolidd, Bessant e Pavitt (20p&firmam que o sucesso de
variasempresas se deve em grande parte ao fator inovacao, e que dessa
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forma é possivel considerar a inovagado como um motor da economia
moderna, transformando ideias e conhecimento em produtos e servicos.

Ficaainda mais clara a importancia da inovagdo como instrumento
principalda estratégia competitiva das empresas. Uma veagjnevas
tecnologias vénesonfrontando a maior parte das empresas com a quebra
de suas trajetérias anteriores, a necessidade de agf@opara osuturos
desenvolvimentose tornowrucial(BES, KOTLER, 201).

Existe tambéma questdo da sustentabilidade ambiental
principalmente com a crise de recursos naturais, temas ceem
eficiéncia, fontes de energia alternativa produtos ecologicamente
corretodicam cada vez maividentesias empresas conum fatorpara
se diferenciar nmercado competitiv@ANDERSEN, 20080LIVETTE,

20186.

Sobre a importancia da escolha do temma modelo de processos
de eceinovacdo para a concepcao de produto, varios autores afirmam
que, se por um lado pesquisas sobre o tema inovagdo e seus processos,
assim como o tema de sustentabilidade ambiental vem semo b
abordado eaprofundado nasdltimasdécadas,ha relativamente poucas
pesquisas que trabalhem a intersec¢do entre esses dois temas, resultandc
em incertezas tedricas e metodolégicdANDRADE, 2004
ANDERSEN, 2005 ANDERSEN, 2008 ARUNDEL; KEMP, 2009
BAUMGARTEN, 2010.

A ecoinovagdo é um topico ainda aberto a debate na literatura
corrente, no presente cenario pesquisas sobre todos os aspectos de eco
inovacdes ainda s&o incipies (PACHECO et al, 2017%. Essas
afirmativas s&ocorroboradaspela revisdo sistematicde literatura
conduzida nessa te€®,graficol, a seguir, ilustra nimerode trabahos
encontradosla revisdo sistematica, o foco da pesgasa centrado nos
modelos de ectmovacédo e alguns trabalhos de temas relacionados, o
corte temporal utilizado foi de 17 anos, de 2000 a 2017.
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Gréfico 1l - Numero de trabalhos encontrados na revisdo sistematica de
literatura

6

SO P N W~ O

2010 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: autorg2017)

Observando graficol, o que fica em evidencia, é que pesquisas
sobre o tema modelos de doovacdo sG comegou realmente a ser
abordado a partir de 2010, o que indica que o tema ainda tem muito a ser
explorado e desenvolvido.

Em termos praticos as empresas precisam detaci& em como
aplicar seus esfor¢cos de forma sistematica de maneira a atingir seus
objetivos ambientais na performance de produtos e procé&¥0s
2011, dessa forma as empresas precisam de métodos e ferramentas para
suportar 0s processos de <@govacdo devido ao alto volume e
complexidade da@onhecimento gerado durante uma iniciativa de eco
inovacdo(RESTREPCet al,, 2005.

Em termos de mercado para produtosiaowadores, m relatorio
daagéncieeuropeia de meio ambiente aponta que a procura por produtos
ambientalmenteorretosvem crescendo na Europa inteirgpesar do
market shareainda se manter na casa dd¥o]l essa percentagem
representam mecado de centenas de milhdes deds(EEA, 201).

Outro relatério de 2016, dessa vezEtRdSME ([Executive Agency
for Small and Mediursized Enterprises European Commissionque
analisa fomento de projetos deainovacdo para empresas europeias,
informa que ao final do projeto de investimento, o grupo de empresas
contemplado no programa teve um faturamento de 140 milhdes de Euros
anuais, e que dois anos depois esaler chegou a soma de 0,5 bilhdo de
Euros anais de faturameni@ASME, 2016. Ainda, £gundo o relatério
da EASME, um dos principais fatores que explica a procura por
produtos/servigos/processos ambientalmente mais corretos € que do
ponto de vista dos clientessseipo deprodutos/servigos/processtesn
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um valor agregado maido que quando comparado a concorrémaigie
impactao seu preco (mais alto)aducratividade Além disso, no caso da
Unido Hiropeia, politicas publicas foram implementadas visando
diminuir os impostos em produtos/servicos/processos ambientalmente
mais correto$EEA, 201).

Sobre a adocdo de processos de-iegeacdonas empresas
brasileirasCardilli (2014 afirma quea maioria dagmpresas brasileiras
frequentementainda ndatiliza a eceinovagcdoccomouma ferramenta de
diferenciacapquepoderia ser umaliada do marketing das empredas
pai®s como Alemanha e Estados Unidos, a énfase em produtos
ecologicamente corretos e sua diferenciacdo perante os concorrentes, é
um conceito explorado com frequéncia para criar um diferencial
competitivo para o produ{@ARDILLI, 2014).

No Brasil otema ainda esta se desenvolvendo, uma veaigda
se trabalha muito a imagem ecologica da empresa, eando
produtdservigo/process@sem a motivacao especifica para o consumidor
(ARRUDA; CARVALHO, 2014.

O modeloproposto nesse trabalho vai conduzir as empresas nos
processos necessarios a concepcao de produtésoseglores, isso €
importante a medida que o modelo vai sgpaira que as empresasem
suporte de forma mais eficaz aos processwEressariosao
desenwvlvimentodo conceito de produt@scinovadores

O modelopropostagoretendetambémjuntar as melhorgsraticas
métodos, e ferramentas apontados na literafutantando resolver
abordagens incongruentes.

Finalmente ndo podemos desprezar a importancia estratégica do
processo de inovagdo pateda organizacdppara que uma empresa
prospereessando pode abrir m&do da premissa de implementar processos
de inovacdo bem estabeleciddAVIER et al, 2017. Fica justificada
entdoa importancia de um modelo como esseampoda eceinovagao,

e que sdecentemente vem sendo abordado pela academia.

1.2PERGUNTA DE PESQUISA

Desenvolver e tilizar um modelo deprocessos decainovagdo
voltado paraoncepcao de novos produtesultara enmaior chance de
sucess@m criar um conceito de produtambientalmente mais correto,
ou sejauma eceinovacgao?
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1.3 OBJETIVCS
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral dessBese € conceber um modele processos
de ecainovagaopara a concepgéao de produto

Importante ressaltalois aspectos:

1O modelo tem como objetivo gerar wuonceito de produto
ecologicamente melhorado

9 © modelo néo vai abranger os processos de producédo do produto
mas se concentrar apenas do desenvolvimento da ideia inicial até se obter
0 conceito do novo produto (egmwvagao).

1.3.2 Objetivo especifico

Partindo do objetivo geral desta propostaldse, o seguintes
objetivo especific@ propostos:
9 Determinarascaracteristicaguedeve apresentaim modelade
processosle ecainovagagpara a concepgao de produtos

1.4 ESCOPO DO TRABAHO

Inovagdo é um tema de pesquisa abrangente. Temos varios tipos
de inovacéo possiveis, 0 que leva a um grande niimero de pesquisas com
focos diferentes. A OCDE (2004) prop&e uma classificacdo de inovacao
em 4 tipos principais: inovagéo de produto (bens/sgyvigovacédo de
processos, inovacao de marketing e inovagédo organizacional (ver se¢éo
2.2.1). Dentro desse panorama, 0 modelo proposto nesta tese, tem foco
somente nacainovacao de produtos(bens néo servi¢os). Ou seja, 0
escopo desse trabalho € em ingb&s que proporcionam valor ao cliente
e ao negocio, diminuindo o impacto ambiental, e dentro desse cenario
inovagdes com foco em produtos.

Além disso é importante ressaltar que o modelo proposto é
fortemente baseado em pesquisa sistematica de revisierateila, em
particular a literatura sobre inovagéo e sobreieoweacéao.

O modelo agrupa ideialispersasem varias pesquisas sobre-eco
inovacdo, assim como de outros estudos de inovacdo, que ndo séo
voltados especificamente para @gcovacdo. Dessa fora, sereuniu um
certo numero de elementos que pudessem ser utilizados em conjunto para
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a construgcdo do modelo, oferecendo assim um novo modelo de processos
de eceinovacao para ser utilizado nas empresas.

1.5 SOBRE O INEDITI®MO E GAP DE PESQUISA

O fendneno da Ecaénovacdo de produtos ainda é pouco estudado
no mundo todo, para sustentar essa afirmacéo apresentamos 0s seguintes
dados, extraido de buscas ad hoc sobre o tema realizadas em dezembro de
2017 além da revisao sistematica detalhada no capitulo 3.

Em uma pesquisad hocrealizada na base de dados do Google
Scholar foram encontrados 412 entradas sobre o tema (usatrdma
ecainovacgdo), dessas entradas apenas 4 tratam especificamente de Eco
inovacbes de produtos, uma se preocupou em relacionar o
desenvolvimento de produtos verdes {gmyvacdo) com as estratégias
ambientais organizacionais, o segundo em analisar a préatica da inovacao
de produtos para a sustentabilidade, um terceiro apresentou um estudo de
referéncia de design para sistema de y@dervigo orientado a eco
inovacao, por fim nesta pesquisa também foi encontrado um trabalho da
autora desta tese que apresenta o modelo proposto de forma preliminar,
publicado em 2016.

Em outra pesquisad hocna base Scielo (usandosting eco
inovag@o), foram encontrados 33 entradas sobre o tema, nenhuma dessas
que tratasse de edmovacdo de produtos.

Em contexto internacional, a revisdo sistemética de literatura
conduzida nesta tese (apresentadas em detalhes no capitulo 3), se
concentrou em 4 basds dados internacionais (Web of Science, Scopus,
Science Direct e IEEEXplorer). A partir dessa pesquisa é possivel afirmar
que o tema teve um crescimento a partir de 2010, totalizando 13 trabalhos
relacionados ao tema da tese, nenhum deles porém, agnekeim
modelo de ecinovacado com as caracteristicas do proposto nesta tese.

Complementarmente também foram feitas pesquidalocna
base de dados internacional do projeto Muse e na JSTOR. Na base de
dados Project Muse, estranhamente, nenhum estudo aparece sebre eco
inovacao (usando string ecainnovation), justamente uma base que é
organizada por pesquisadores de todas as areaslSNOR sO sao
encontrados 5 estudos, publicados entre os anos 2011 e 2015, quase todos
revisdes de literatura sobre sustentabilidade.

Dessa forma, sobre o ineditismo do modelo desenvolvido,
verificou-se na lieratura uma lacuna de pesquisanexisténciade um
modelo de processos de eénovacao para a concepgdo de produtos
equivalente ao proposto nesta tese, que apresente de forma sistematizada
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as fases necessarias, 0s processos em cada fase, além de um conjunto de
ferramentas e metodologias de supods processos de eqwvacao,

tudo integrado em um Unico modelo, issonsiderando a flexibilidade
necessaria a umaniciativa de ecenovacao. Mis detalhes sobre a
revisdo sistematica de literatura e a lacuna de pesquisa pode ser
consultada no capitul®.

1.6 ENQUADRAMENTO METODCLOGICO DA PROPOSTA

SegundoGil (2010, a pesquisa é o procedimento racional e
sistematico, que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
que sdo mpostos. Ainda, segundo o mesmo autor, a pesquisa se
desenvolve com a utilizagcao de métodos, técnicas e outros procedimentos
cientificos ao longo de um processo que envolve inUmeras fases até a
apresentacdo dos resultados

Antes de iniciar a pesquisa, écessario definir como a mesma se
enquadra metodologicamente para que sejam utilizadas as metodologias
corretas.Posto quecada tipo de enquadramento utiliza metodologias e
técnicas préprias de acordo com seu tipo de pesquisa.

A pesquisa pode ser classida,quanto a sua naturezade duas
formas: basica e aplicada. Na pesquisa basica, os resultados somente
expandem o conhecimento em determinada &rea, sem possuir,
necessariamente, uma aplicabilidade pratica. Ja na pesquisa aplicada, o
processo de pesquigaconduzido para produzir resultados que possam
ser aplicados em algum campo de conhecimef@dl, 201Q
PRODANOV, FREITAS, 2013.

Como se pretende desenvolver um modelo de gestdo de eco
inovacdo para o uso em empresas, definindo elementos, processos e
conceitos que compde o mooleposposto podemos classificar tal
pesquisa como aplicada.

Quanto a abordagem do problema uma pesquisa pode ser
classificada como qualitativa ou quantitat{@lL, 2010 PRODANOYV,
FREITAS, 2013 Pesquisas quantitativas descrevem um fenémeno
utilizando modelos matematicos déericdo para interpretid. J& a
pesquisa qualitativa procura interpretar um determinado fenémeno sem
fazer uso desses modelos matematicos.

Pesquisas qualitativas utilizam amostras intencionais, coletas de
dados por meio de entrevistas semiestruturadas giestionarios,
analises de textos com interpretacdo pessoal dos resultados
(CRESWELL, CLARK, 20079.

A presente propostanquadrese na classificagdo de pesquisa
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qualitativa, pois durante seu desenvolvimento ndo se pretende utilizar
modelos matematicos para interpretar e validar o modelo, mas sim
avaliacdes subjetivas (qualitativas) feitas por especialistas na area de
domirio do problema.

Pesquisas também podem ser classificagaanto a seus
objetivos de trés maneiras diferentes: desait explicativa e
exploratéria

Pesquisas exploratériagssam proporcionar maior familiaridade
com o problema, para torémais explicito ou constituir hipotegg3lL,

2010.

A pesquisa exploratoria é tipicamente uma primeira aproximagao
junto a um tema para criar meafamiliaridade em relagdo a um fato ou
fendbmeno(MARCONI; LAKATOS, 2010. Podese dizer que essas
pesquisas tém como obijetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicbe$IL, 2010. Seu planejamento é, portanto,
bastaite flexivel, de modo que possibilita a consideracdo dos mais
variados aspectos referentes ao fato estudado.

A presente proposta se enquadra como pesquisa exploratoria no
que concerne a seu objetivo que é propor um modelo para elucidar e
resolver um problma espcfico.

Como principaisestratégias de pesquisdoram utilizadas a
pesquisa bibliografica e o levantamento de dados, tendo como fonte de
coleta una extensa revisdo sistematica do tema em questao e entrevistas
utilizando questionarios.

O método de pesquisautilizado neste estudé oindutivo; nele
apos considerar um numero suficiente de casos particulares, emclui
uma verdade geral. A inducdo, ao contrario da deducdo, parte da
experiéncia sensivel, dos dados particulares préprios das ciénorassnat
e exatagGIL, 2010.

Nest método, partimos da observacdo de fatos ou fenémenos
cujas causas desejamos conhecer. A seguir, procuramos COnspEue
a finalidade de descobrir as relacdes existentes entre eles. Por fim,
procedemos a generalizacédo, com base na relacéo verifitedlasfatos
ou fendmeno$PRODANOV, FREITAS, 2013.

1.7 METODOLOGIA PARA A AVALIACAO DO MODELO

A proposta do Modelo derocessos deeceinovagdo para a
concepcéo de produtestabaseada nliteratura recente sobre o tema. O
modelo foi construido aproveitando e combinando elementos de diversos
trabalhos académicos, visando atender aos objetivos dessa pesquisa,
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dessa formaa propostaé amparada pela literatura corrente publicada
sobre o tema.

No entanto, isando enriquecesea pesquisaptousepor também
avaliar o modelo proposto a fim de verificar se a propbsiderente aos
objetivos destdese segundo a visdo dos avaliadorestaFsecao tem por
objetivo apresentar os procedimentos de avalidgdmodelo proposto
adotawds

Na Metodologia de Pesquisa adotada, os procedimentos
procuraram ser coerentes com o projeto da pesquisa e com a avaliacao
incremental e participativa de especialistas desde o seu inicio. E ao se
avaliar o modelo em si e seus varios elemeptogurouse tanto avaliar
a corretude das ac¢Oes efetuadas para a concepcdo do modelo como, ao
final, verificar se a pergunta déese fora respondida e seus objetivos
atingidos.

1.7.1 Perfil dos avaliadoresdo Modelo

Uma parte essencial do processadaiacdo do modelo € o grupo
de espeialistas envolvidos no processi@o o modelo proposto aborda
ecoinovacdo foram selecionados especialistas na area de
sustentabilidade ambientak/ouinovacag procurando incluir no grupo
de avaliagdo especialistaseqtivessem leitura em ambas as areas sempre
que possivel.

Todos os avaliadores sé@o do estado do Para, estado onde reside a
pesquisadora, grupo foi compostaa seguinte forma:

9 Especialistas académicos da Universidade Federal Rural da
Amazobnia (UFRA) prigipalmentedo curso de Erepharia Ambientale
especialistas do NITNUcleo de Inovagdo Tecnholdgica) da instituicdo

9 Especialistasdo Instituto Chico Mendes de Conservagdo e
BiodiversidadgICMBIo), 6rgdo ambiental dGoverno ederal.

9 Consultores dSEMAS, Secretariale Estado do Meio Ambiente
e Sustentabilidade.

1.7.2 Procedimentosmetodoldgicos

A etapa de avaliacdo do modelo propostadalizada por meio de
doisprocedimentos metodolégicos:

I) Publicacé de artigos no meio cientificez artigos foram
publicados como créditos no programa de PPGEGC sobre temas
correlatos a tese, todavia, trés foram totalmente devotados a versdes
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previas do modelo de edmovagdo proposto, sendo um em conferéncia
internacional, um em uma conferéncia ionel, e um terceiro como
capitulo de livro, submetendo desta forma o artigo a uma avaliacdo da
comunidade cientifica especializada. A lista de publicacdes é apresentada
nasecao 5.5

1) Apresentacéo deersadinal do modelodiscusséo e aplicagédo
de qustionarios deavaliacdoaum grupode especialistas do dominio do
problema.Esta etapaontou com a participacdo de trezepecialistgs
divididos da seguinte maneim@ove especialistas do curso de Engenharia
Ambiental e do NITda UFRA (Doutores e Mestrgsrésespecialistas do
ICMBIo (sendo dois Doutores) e uma consultora da SEMAS

O modelo foi apresentadmm o usade slides explicando o seu
funcionamentoatravés da adocdo de uma caso de uso hipotético do
modelo.A seguir foi conduzida uma secéo tteca de ideiagnde cada
especialistgpodeexpressaseus pontos de vistdiscutir entre eles, etc.

Ao final, um questionario corb5 perguntas foaplicado Os resultados
da avaliacdo da verséo finddlem como uma andlise da avaliacdo é
apresentada napitulo 6.

1.7.3 Expert Panel

A literatura apresenta varios métodos que podem ser utilizados
para a avaliagdo e validacdo de trabalhos relacionadgsst@o e
tecnologia WAZLAWICK, 2015).

Neste trabalho, utilizese comométodo de avaliacdm Expert
Panel que, segundaZelkowitz (2007, valida estudos baseada no
consenso de especialistas. Algumas de suas caracteristicas séo:

9 Contexto é controladb o ambiente onde a avaliacdo ocorre é
controlado. Os procedimentos utilizados para apresentar o objeto de
avaliacdo séo previamente estabelecidos, as premissas saidasibel
intervencdo de acbBes é temporal e controlada por quem conduz o
experimento;

9 Os dados séo coletados a partir dos especialistas na area objeto
da pesquisa (especialis&ioa Unica fonte de dados do experimento).

A escolha da abordagem de asgfio baseada na opinidao de
especialistas foi motivada pela natureza qualitativa do trabalho, e pela
necessidade da opiniao de pessoas envolvidas com inovacdo e
sustentabilidade ambiental. Essas pessoas séo, assim, consideradas apta
para avaliar o modelagposto. O uso dexpert panepermite fazer uma
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avaliacdo por meio da opinido subjetiva dos especialisiasareas
tematicas pesquisadas, o método também foi escolhido por ser
frequentemente utilizado no grupo de pesquisa que da suporte a autora,
além dsso segund@elkowitz (2007) oexpert panek particularmente
adequado para questdes que exigem conhecimentos técnicos especificos
(inovacéo e sustentabilidade) e requerem a sintese de especialistas de
disciplinas diversas.

O expert panelndo estipula um @mero minimo de secdes
(rodadas), nessa pesquisa foi feito total de trés secdes, na medida que
foram introduzidas melhorias a versdes previas do modelo, além disso o
numero de especialistas cresceu a cada rodada a medida que os contatos
com o conjunto despecialistas foi sendo ampliado, ao final da primeira
e segunda secao pediamos que os especialistas indicassem pessoas que
poderiam contribuir com a pesquisa.

SegundcElliott et al. (2009, os procedimentos necessarios antes
de uma secdo dexpert panelinclui as seguintes passos: preparacdo do
material, recrutamento dos especialistas, apresentacdo do painel. Uma vez
formado, o painel de especialistas deve ser apresentado ao assunto
invesigado e estabelecer suas conclusGes sobre os guestionamentos
levantados. Ao final do painel, o pesquisador deve escrever um relatério
sobre os reultados de avaliagcao obtida®( secédo 5.3 e 5.4).

Foi utilizado como instrumento de avaliacdo os quegsiona
composto de um conjunto ordenado de perguntas sobre o modelo
proposto. O consenso nas perguntas foi avaliado por maioria numérica
nas opinides dos especialistas, 0 método nao prevé de quanto deve ser
essa maioria, 0 que nao chegou a ser um probleqajas maior parte
das questdes teve um consenso muito forte em torno de uma mesma
opinido (ver capitulo 5) ndo havendo grandes discrepancias nas respostas
dadas.

Algumas das respostas possiveis a cada pergunta do questionario
séo formuladas de acordonc@Escala de Liker{LIKERT, 1932). Essa
escala se caracteriza por definir diferentes niveis de resposta, como
alternativas associadas as perguntas, esse instrumento permite extrair
diferentes niveis de concordancia para cada uma das afirmativas, o que
possibilita tanto auferir em que medida o entrevistado concorda com a
afirmativa apresentada, como quantificar a concordancia dos
entrevistados com os objetivos. Outras perguntas dos questionarios foram
feitas de forma aberta, ou seja, o entrevistado respmord suas proprias
palavras, de forma a captar aspectos subjetivos da opinido dos
avaliadores.

Finalmente, é importante ressaltar que a construcdo dos
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guestionariosfoi feita segundo a recomendacdo $itva e Menees

(2005, segundo os autoresn questionario deve ser objetivo, limitado

em extensao e estar acompanhado de instrucdes. Estas devem esclarece
0 proposito de sua aplicagcéo e ressaltar a importancia da colaboracao do
entrevistado. As perguntas que compdem 0 questionario devem estar
atrdadas aos objetivos especificos do trabé&®id., 2010.

Para apoiar a montagem dos questionarios utilizados na pesquisa,
utilizou-se o método GQMJFoal, Question, Metrigsque prevé a criagao
de métricas a partde objetivos da pesquisa e suas respectivas perguntas,
propostas para atingir os objetiy@ASILI; CALDIERA; ROMBACH,

1999.

No GQM, séo definidos primeiramente 0s objetivos. A partir
destes o0 pesquisador elabora perguntas para avaliar as questfes proposta:
por meio de métricas definidas antes da aplicacdo do questionario.
Partindo da métrica sdo determinadas as formas de custaados
(nesse caso em forma de questionario) e as formas de analise e
interpretacdo. A ideia principal do GQM é ter perguntas Uteis, simples e
diretas para que os resultados sejam facilmente interprdBAGILI;
CALDIERA; ROMBACH, 1994.

1.8 ADERENCIA DO TEMA AO PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO (PPGEGYE

A presente Tese trata de um modelo de processos dleosagéo
para a concepcgao de produto. O tema da pesquisa esta interligado a dois
conceitos: Sustentabilidade ambiental e indea@ eceinovacdo é um
subtipo de inovagéao, que visa o desenvolvimento de novos produtos que
proporcionam valor ao cliente e ao negocio diminuindo o impacto
ambiental (FUSSLERIAMES, 1996).

O desenvolvimento de produtos énovadores s6 € possivel com
ageracdo de ideias, e a geracao de ideias por sua vez sdo dependentes dc
conhecimento presente no capital intelectual das empresas. Quando esse
conhecimento dos individuos € aplicado ao que a empresa produz, ou aos
seus servigos prestados, pode poteneiakiz vantagem competitiva da
empresa, que é convertida em desempenho, otimizacdo, controle e
inovagéo (PEREIRA, 2011).

O PPGEGC tem por escopo pesquisas onde o conhecimento é o
foco central. Assim sendo o tema da tese se relaciona diretamente com o
objetode formacéo e pesquisa do EGC.

Nesse contexto, essa Tese aborda em sua origem assuntos tais
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como: inovagéo, modelos de inovagdo, sustentabilidade, conhecimento,
ecainovacdo, métodos e ferramentas de suporte a processos-de eco
inovacao/inovacao. Varios d&s assuntos tem natureza interdisciplinar,
assim como o carater do programa de-Braduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento.

Dessa forma podemos afirmar que o tema de pesquisa esta inserido
na area de concentracdo de Gestdo do conhecimento, ithaadé
pesquisa Empreendedorismo, Inovacao e Sustentabilidade. No EGC essa
linha de pesquisa trata de metodologias, técnicas e ferramentas de gestéo
do conhecimento aplicadas a promocao do empreendedorismo, inovagéo
e da sustentabilidade organizacional.

Essa tese vem juntae a um conjunto de pesquisas anteriormente
desenvolvidas no programa de f&rmduacdo, vinculadas a linha de
pesquisa Empreendedorisnhopvacdo e Sustentabilidade. @#&gro 1
a seguir apresenta uma lista de teses e dissertacOeslida$e no
programa, e que estdo relacionadas com o tema de pesquisa desta Tese:

Quadro 1- Trabalhos defendidos mwograma relacionado a Tese

Titulo Autor Ano Tipo
Atividades de Gestdo do Conhecimento na Claudia Viviane 2009 Tese
elaboracéo do Estudo de Impacto Ambienta Viegas
Modelo para diagnosticariafluénciado Jucara Salete 2011 Tese

capital intelectual no potencial de inovagdo Gubiani

nas universidades

Umaabordagem dgeracéo de ideias para o Viviane Branddo 2012 Dissertacéo
processo de Inovacao Miguez

Inteligéncia competitiva na web: um Mauriilio Tiago 2013 Dissertacao
framework conceitual para aquisicao de ativ B. Schmit

de conhecimento no contexto do front end d

inovacao

Um Framework baseado em ontologia de  Lucia Morais 2013 Tese
apoio a gestabstratégica da inovagdo em  Kinceler

Organizagfes de P&D+i

O processo de geragédo de ideias para a Patrcia Fernanda 2013  Dissertacao
inovacao: Estudo de caso em uma empresa Dorow

nautica

Adocéo de Métodos, Técnicas e Ferrament: Gustavo Tomaz 2015 Dissertagdo
para Inovagao: um levantamento em Buchele

organizagdes catarinenses.

A capacidade absortiva no processo de ges Roseli Jenoveva 2016 Tese

da inovagédo: anélise em empresas Neto

consideradas inovadoras

Framework conceitugdara o processo de Roberto Fabiano 2017 Tese
identificacdo de oportunidades do front end Fernandez

inovacao

Fonte: autora (2017).
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Podese notar que o conjunto de conhecimentos distintos de cada
autor se interliga e se complementa para a construcamaexpansao
no campo da inovagao, por outro ladéo encontramos nada que trate a
intersecdo da inovagcdo com a sustentabilidade ambiental, somente um
trabalho trata de meio ambienteascom foco em impacto ambiental e
ndo em inovacao. De todo modo, @rndiase que a area de inovacédo é
bem explorada no programa de f#paduacapcontribuindo dessmrma
significativamente para o0 avango na area.

Por tudo apresentado nesta sec¢éo, sedafirmar que, o presente
objeto de pesquisa desta Tese tem aderéscimlzas de pesquisa do
programa de PéGraduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
da Universidade Federal de Santa Catarina.

19 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado &% capitulos, como
descrito a seguir.

O primeiro captulo apresentaa parte introdutéria do trabalho,
envolvendo a relevéancia a justificatida escolha do tema, a pergunta de
pesquisa, 0s objetivos, 0 enquadramento metodolégico da pesquisa e a
adequacdo do trabalho as linhas de pesquisa do programa -da Pés
Graduacéo.

O Segundo capitulo é composto pela revisadetatura sobres
temas de base para a constru¢do do modelo daa@xao.

O terceiro capitulo apresenta os resultados da revisao sistematica
de literatura, o estado da arte na arefietz.

O quarto capitulo apresenta o modelo de processos de eco
inovacao para a concep¢ao de produtos.

O quinto capitul@presenta os aspectos de avaliacao do modelo, e
umaanalisedos resultados obtidos.

O sexto e Ultimo capitul@presentamaanalisefinal do malelo,
limitacBes presentes no trabalho alénsagestdes de trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERAT URA

O presenteapituloapresenta os conceitos bases que envolvem
propostadestaTese Foram abordados, tambépgnceitos subjacentes
que permeiam a propostsssim,o presenteaptulo gira em torno daés
temasinovacédo, ecinovagdo e modelos de inovac&d objetivodese
capftulo é trazer ao leitor as teorias de base que vao sustentar a construcéo
do modelo.

2.1 INOVACAO

O dicionéario MichaeligWEISZFLOG, 1998 conceitua inovagéo
como:"Ato ou efeito de inovar, coidatroduzida de novo; estmlavra é
derivada do termo latinmnovatio, e se refere a uma ideia, método ou
objeto que é criamle que difere dos padrdes anteriores".

Apesardo conceito constar ndicionariq para os académicos o
conceito de inovacao varia bastatgsose deve ao fato do tema inovagéo
ser abordado em diversas areas, tais como economia, administracao,
sociologia, engenharidentre outras.

Mesmo com toda essa variagéio elemento muito presente é o
da ideia nova. Uma vez desenvolvida essa ideia nova;geoalater
diversos beneficiogjue dependemo tipo de inovagao, tais como: maior
retorno financeiro, melhoria em um determinado processo, abertura de
um nicho de mercadmaior competitividade, etc.

O conceito de inovacdo apresentado Parbieri, Alvares e
Cajazeira (2009 por exemplose alinha conessa definicdga que ele
relaciora a inovagdo a uma ideia quimplementadatraz resultados
para a organizagdoSegundo autores citados acimase um desses
elementos ndo esta presente a inovacao ndo ocorre.

Mueser (198p usa um conceito ligeiramente diferente quando
afirma que a inovacdo é uma ideia colocada em pratica com sucesso
gerando uma solucdmra um evento técnico descontinuo que a originou
Por exemplouma inovagdo que surgiu apés um defem um processo
de uma determinadaldfrica.

O manual de Frascd®ECD, 1993, uma obraeferénciaitilizada
para a criacdo de leis de incentivo ao desenvolvimento econdémico e
inovagéo tecnoldgica, conceitua inovagéo cientifica e tecnoldgica como a
transformac@o de uma ideia ideia é transformadane um produto
vendavel, novo ou melhorado, em um pssteoperacional na industria
ou ho comeércio, ou em novo método de servigo social.
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Alguns autores ainda ressaltam a necessidade de diferenciar a
inovacdo da invencdo, pois os dois conceitos fs@quentemente
confundidos. SegundBeis (2008, a invencéo é uma ideiamuesboco
ou um modelo para um dispositivo, produto, processo ou sistema novo ou
aperfeicoadoJaa inovacao, sendo um produto, servico ou processo que
pode ser comercializad8 inovagddem um mercado potencial e é obtida
com base em conhecimentos técajdavencdes recentes ou provém de
trabalhos de P&D&IDessa maneira, a inovagao estaria voltadbter
um retorno financeiro de alguma forma, ao passo que a invencado nao
necessariamente.

O objetivo dessa se¢do ndo é chegar a um consenso sobre o
conceitode inovacapmassim apreserélo em linhas gerais e definir,
para esse trabalho, qual conceito vaicesisiderado

Segundo a versdo do manual traduzida para o portugués do Brasil
financiada pela FINEP em 200BONET; PAZ, 200§, oManual de Oslo
elaboradmo inicio da década de ®uma documentacéieferénciaque
pretende servir como orientacdo para coletdadios sobre inovacaa
primeira edicdo foadotadacomo padrédo para medi¢éo das atividades de
inovacdo na industria da maioria dos Palembrosda Community
Innovation SurveyCIS da Comisséo Europeia. Posteriormgmtaanual
foi traduzido para diversas linguasoje é utilizado até por paises que
ndo sdo membros da OCDiRis como drasil.

O Manual de Oslo conceitua inova¢do como:

A implementacédo de um produto, bem ou servico,
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de
negoécio, na organizacao local de trabalho ou nas
relacbes externg®CDE, 2004.

O conceitcadotado pela OCDE é bem abrangente e se estende para
elementos completamente diferente®mo produtos epraticas de
negocio Issoacontece, poisy Manual de Oslo foi desenvolvido para
auxiliara avaliar inovacdes em empresas privad@srange os diversos
tipos de inovagéo que podem ocorrer nessas organizacoes.

2.2 TIPOS DE INOVACAH

O conceito de inovagdo possui muitas definicdes, variando
conforme os autores e areas em que é desenvdBsdgos de inovacao
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seguema mesma linhaA literatura apresenta um namero razoavel de
tipos de inovacéo diferentddesse trabalho vamos utilizar a tipologia do
Manual de Oslo por uma questéo de coeréncia, mas vamos apresentar uma
compilagéo de outros tipos de inovagédo encontrados na literatura.

2.21 Tipos de inovagédosegundo dvlanual de Oslo

O Manual de OslqOCDE, 2004 conceitua ainovacdo como
atividade empresarial com foco comercial, e que essa inovacao sera
abordada no ©mbito da e mpremmesa,no [
masnao necessmmente nova para o mercado.

A primeira das quatro inovacdes tratadpslo manual é de
produto g u e ® <conceituada como: i Mu
potencialidades de produtos e servigos, incluindo bens e servigcos
totalmente novos e aperfeicoamentos irtgudes nos produtos/servigos
j 8 exi(9CDh&EmR004 s 0

As inovacgbes de produto/servicos podem acontecer de forma
incremental, melhorando produtos ja existerdagle forma abrut@om
tecnologias completamente novas que podem diferenciar as linhas de
produto/servico janantidaspela empresa. Tais inovacfes sao derivadas
de novos conhecimentos ou novas tecnologias adotadamnda uma
combinacao dessdsiascom conhecimento e teglogias ja existentes na
empresa.

O manual de Oslo define Inovagbeke processos como:
AMudan- as significativas nos m®t
incluindo mudancas significativas em técnjcaxjuipamentos ou
s of t WAQCDE&,2@04.

As inovacdes de processo visarlhorar 0s processos produtivos
da empresab que significa reduzir os custos, aumentar a produtividade
ou ambas. S&o exemplos de inovacdo em processosos métodos de
produgcdocomo com antroducao de novos equipamentos de automacéo
em uma linha derpducéo.

O terceiro tipo de inovacdo considerado é a inovacdo de
marketing: il nova-»es em marketing env
marketing, incluindo mudancas no design do produto e na embalagem, na
promocao do produto e sua colocacéo, e nos métodos de estabelecimento
de pre-os de IOCDE 2004 de servi -o0so

InovagOes de marketing sdo voltagasa atender as necessidades
dos consumidores, abrindo novos mercados, ou reposicionando o produto
de uma empresa no mercado, com o objetivo de aumentar as vendas.
Essas inovacdes podem ocorrer no design do produto, em métodos de
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marketing ndo exploradgseviamente, na utilizagdo de novos canais de
vendasdentre outras

Ja as Inovagdemrganizacionais das quaiso Manual de Oslo faz
referéncia estdo ligada as transformacdes das praticas de negécios
efetuadas pelas empresas ou pela organizacéustiacdes de trabalho
ou ainda inovacdes nas relagbes com parceiros e fornecedores. As
inovagOes na organizacéo do local de trabaftv@lvem a implementacéo
de novos métodos para distribuir responsabilidades e poder de deciséo
entre os empregados, nwisdo de trabalho existente no interior das
atividades da empresa (e unidades organizacionais) e entre essas
atividades.

A tipologia apresentada peManual de OsloQuadro 2 é bem
relevante para esproposta de teggois o modelo proposto trabalha com
o desenvolvimento de inovagBes em empresasdas Essa tipologia é
a utilizada em diversos paises que compadCDE e pelaagénciasle
fomentoainovacao basileira Trabalhar com conceitos padronizados, do
ponto de vista pratico, facilita a adoca@ptopostauma vez que facilita
a compreensao e assimilagdo da mesma.

Quadro 2- Tipos de Inovacao segundavianual de Oslo
Novos produtos, novos servigos, aperfeicoamentos significe

Produto/Servigo .
em produtos/servigos, etc.
Novos processos produtivos, novos equipamentos/softwe
Processo S
novos processos de distribuigdo, etc.
. Exploracdo de novos mercados, novos canais de venda,
Marketing

design dos produtos, etc.
Novas praticas de negdécig nova forma de distribuicaale

Organizacionais - .
9 responsabilidades, novas formas de parcerias, etc.

Fonte: adaptado deCDE Q004).
2.2.2 Outras tipologias

A inovacéo pode ser classificada de diversas far@asralho
(2009 faz um apanhado geral dos tipos de classificagdo da inovacao
guanto agyraude novidade da inovagdQuadro 3. Essa é formadese
classificar a inovacamais encontradaa literaturae a escolhida por
diversos autores.
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Quadro3 - Tiposde Inovacdsegundo diversos autores

Tipo de inovagéo Autores

Radical, incremental Schumpeter (1993)
Sustentacdo, ruptura Christensen e Overdof2000)
Autbnoma,sistémica Cheesbrough e Teece (1998
Descontinuacontinua Anderson e Tushmai990)
Realmente novo, incremental Schimidt e Cantalonf998)
Instrumental, final Grossmar(1970)
Variagdesreorientacfes Normann(1971)

Verdadeira, ado¢do Maidique e zirge(1984)
Original, reformulada Yoon e Lilien(1985)
Evolucioréria, revolucionéria Utterback(1996)

Ruptura, incremental Rice et al(1998)

Baixa, moderada, alta novidade Kleinshmidt eCooper(1991)
Incremental, nova geracao, radicalmente novo Wheelwright e Clark (1985)
Incremental, modular, arquitetural, radical Henderson e Clark992)

Criacdo de nicho, arquitetural, regule Abernathy e Clark1985)
revolucionéria

Incremental, mercadologicament@volucionéria, Moriarty e Kosnik (1990)
tecnologicamente evolucionéaria, radical

Incremental, ruptura de mercado, ruptt Chandy e Tellis (2000)
tecnologica, radical

Incremental, arquitetural, fusdo, ruptura Tidd (1995)
Sistematico, pncipal, menor, incremental, ser Freemar(1994)
registro

Fonte:Adaptadode Carvalho (2002

Algumas dessas classificacdes séo similares gingrer exemplp
a classificacdo de Schumpetgue divide a inovacdo em dois tipos:
radical e incremental. A inovacé@o incrememgresenta amelhorias
feitas em um determinado produtpara agregar valor ao mesmo
enquanto a radicaépresenta emudanca completdascaracteristicas do
produtg causando a diferenciacdo desse produto novo de uma antiga
linha de produtasDe forma snilar, Christensen e Overdof2000),
tambémdividem a inovacdo em dois tipos: sustentacdo e ruptura. A
inovacdo de sustentacampresenta asinovagbes feitas em um
determinado produto para manterelevanciado produto frente a um
determinado mercadgue ésimilar a inovacdo incrementaPor fim,a
inovacao de ruptura visa atingir ugnaude inovacao que diferenciaria
completamente a linha de produtos novos da antiga, pensamento similar
aoda inovacao radical.

Diferentes das duas classificacdes aoterente citadas,
Chesbrough e Teece (199&opbdemdividir a inovacdo em inovagdes
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autdbnomas e sistémicas autbnoma séo inovacbes que podem ser
desenvolvidas independentemente de euim@vacdes enquanto a
sistémica gera valor apenasagdo agregada a outras inovagoes.

Essa quantidadede tipos de inovagdo pode complicar a
classificacao de determinada inovagé@isto queessas classificacdes néo
sao excludentes entsee podem sautilizadasem conjuntoDessa forma
podemos tepor exemplg uma inovagao daiptura autbnoma ou ruptura
sistematica ou ainda podemos ter uma inovacao de produto que seja
incremental, ou uma inovagdo de processo que seja de ruptura, tudo vai
depender da orientacdo da inovaggabendo quessasclassificacts
podem coexistir, para simplificar e tornar o trabalho mais ¢ca&so
trabalharemos com a classificacao utilizadaMenual de Oslmesse
projetqg mas é importante apresentar ao lesmutras classificacdapie
também podem settilizadas.

2.3ECOINOVACAO

A preocupacao com a sustentabilidade cresceu muito nos ultimos
tempos, como a escassez de recursos continua aumentando, as empresas
estdo incorporando, cada vez mais, a sustentabilidade como opcao
estratégicdARRUDA; CARVALHO, 2014).

A competitividade entre as empresas também vem serair,
uma vez que o mundo cada vez mais globalizado traz novos concorrentes
internacionais, 0 que aumenta a busca por métodos para aumentar a
competitividade das empres@g£MOS, 1999. Como competitividade,
entendese a capacidade da empresa em criar estratégias que a facam
crescer, seja por aumento da participagdo no mercado ou aumento dos
lucros. Nesse sentido, o fator inovacéo se destaca como mangde
chave para alavancar essa competitividd@ARVALHO; REIS,
CAVALCANTE, 2011). Nesse cenariode pressdo por modelos de
negaocioe produtos ambientalmenteis corretose onde o fator inovagéo
alavanca a competitividade das empresas, é emeege o paradigma da
ecainovacao.

A ecoinovagdoé um tipo de inovacgadiretamenteligada a
sustentabilidade ambienta vem contribuindo de maneira efetiva para
obtencdo, a longo prazoa dustentabilidade nas empredaso requer
adequacao nos processosnagOcio(XAVIER et al, 2017. O debate
sobre ecednovacdo, embora recente, tem mostrado potencial de
crescimento junto a empresas e ao mundo acadéRic@HECOet al,

2017).
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SegundoPacheccet al. (2017, a integracédo entre os temas de
sustentabilidade e inovacao aparecem na litersmmrsgente no final da
década de 90Fussler e James (1996riam o termo ecinovacao

l an-ando o | i vr o-iinmnmtoivtauliaodnod ,f Dorsi vai
ecoi nova- «0 C€CO0OmMmo: ANovos produtos
val or ao cliente e ao neg-ci o d

(FUSSLER JAMES, 1996. A ascensadesse temdemlevado cada vez
maisas organizacdes a adequar seus modelos de negdcio e seus processos
de producéo, visando tecnologias com performance ambiental superior
quando comparada aos competiddBX3CKEN et al, 2014.

SegunddNavas e Machado (201,% investimento progressivo e
sistematico em eeimovacdo,é uma necessidade das empresas que
pretendem evoluie ganharpu mesmo sobreviveao mercadoglobal.
Entretanto, atualmente existen consideravel volume destudos e
pesquisas sobre inovacdo tedgica assim como sustentabilidade
ambiental, porém s&scassoestrabalhos voltadea integrar esses dois
temas (KLEWITZ; HANSEN, 2014 TRIGUERQ MORENG
MONDEJAR DAVIA, 2014; PADULA; NOVELLI; CONTI, 2019, tal
fato provoca incertezas teéricas e metodolégicas de como as empresas
devem proceder para implementar a-e@vacao NoS Seus processos
(PACHECOet al, 2016).

Napré&ica, as empresas precisam de diretivas de como aplicar seus
esforcos de maneira sistematica visando aumentar a performance
ambiental de seus produtos e procef€13, 201). Segunddrestrepat
al. (2005 as empresas precisam de moddfovacadpmetodologias e
ferramentas adequadgmra dar suporte a gestdo de processos de
inovagéo, ddorma a lidar , de maneira mais adequada, ao volume e
complexidade do processo emestdo conhecimentgerado no processo
de inovacgaad.ogicamenteo mesmo se aplica a eqwovacao m subtipo
de inovacap

2.3.1 Ecoinovacaa conceitos e aplicacéo

A concegdo que a atividade econdmica imdtrinsecamente
interdependente do meio ambientéagyamente aceita pela sociedade
(XAVIER et al, 2017, variasindustriastém aumentado esfor¢cos na
tentativa desolugdes ambientalmente mais corrgistegrando o tema de
sustentabilidade ambientakatratégia da empres@dACHIBA, 2010).

Da juncdo do tema de sustentabilidade ambiental com o fator
inovagéo, como forma de aumentar a competitividade e sustentabilidade
das empresas, surge o paradigma dairem@cdo, o termo tem sido
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utilizado para identificar as inovagfes que contribuem yrarambiente
mais sustentavel atravél® desenvolvimentde produtos processos
ecologicamente mais corretp§AVIER et al, 2017.

Podemos conceitu&coinovagcédoda seguinte forma producéo,
aplicacdo ou exploracdo de um produto, servico, processo de producdo,
método organizacional ou método mercadolégico que é novo para a
empresa, ou significativamente melhorado, e que gere maiores beneficios
ambientaisem comparacdo com a con@ncia (ARUNDEL; KEMP,

2009 OECD, 2009. Essa definicdo é mais completa do que a defini¢do
do termo originalmente alcunhado pearssler e James (1996ue seria:
Novos produtos e processos que proporcionam valor ao cliente e ao
negoéciodiminuindoo impacto ambiental. De qualquer forma ambas as
definicbes servem para o objetivoTiese ja que o foco da mesma é-eco
inovag&o em produtos.

Osbeneficiosda eceinovacaopodem ser o principal objetivo da
inovacgao, ou resultar de outros objetivos espereaimso uso da mesma.

Os beneficios ambientais da inovacdo podem ocorrer durante a producéo
de um bem ou servigegu usopu aindadurante a pésendaou descarte
desse bem ou servigkEMP, 2010 ARRUDA; CARVALHO, 2014.

Segundo essa definicdo, ndo é importante que as melhorias
ambient# sejam a meta principal do novo produto, ou se surjam como
subproduto ou, até mesmo, por acaso. Portanto,-m@cacdo pode ser
resultado de outras l6gicas econdmicas de ino@gAONDEL; KEMP,

2009. Dessa maneira, é possivel supor que variainegacdes possam
ter se originado devido a outros fatores e ndo proprianaeirtgpacto
ambiental.

SegundoArundel e Kemp (2009 as ecdnovagbes podem ser
novas para o0 mundo ou novas para a empresa. #fedofiode levar a
niveis variados de melhoria ambientdh literatura, concordse que um
forte impulsionador da edoovacdo € a regulamentagdo ambiental,
embora muitos estudos revelemtros fatores, como mais importantes,
tais comoperfil dosconsumidores &tores econdmicos etacnologias
limpas (ARRUDA; CARVALHO, 2014. E importante entender os
motivadores da eeimovacao porque eles serdo importantes na geragao
das ide&s de novos produtos. A Figurdustra os motivadores apontados
porArruda e Carvalho (20}4
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Figural - Motivadores da Ectmovagao

Tecnologia
Caracteristicas
Especificas das Eco-inovacao c g’:g:;?g or
Empresas
Regulacao

Fonte : Adaptado darruda e Carvalho (2034

Os efeitos da regulamentacdo variam de acordo com a area de
impacto ambiental. Logo, as inova¢es de produto e de processo devem
ser tratadas & forma separaddKAMMERER, 2009. Assim, seria
possivel diferenciar ecinovacfes que visam mais eficisa energética
e traamento de fuentes (processos produtivos), daquelas que visam
materiais reciclaveis e biodegradaveis no produto final (produto no pos
venda).

Muitas empresas sdo incapazes de reconhecer o potencial de
reducdo de custos e competitividade por ndo abordar adequadamente a
ecoinovacdo(ARRUDA; CARVALHO, 2014). Nesse sentiddPorter e
Van Der Linde (199bressaltam a importancia do desenvolvimento de
ferramentas que auxiliem as empresa no esforco dmecacao essas
ferramentas na literatura sdo muitas vezes chamadas de ferradeentas
ecadesign Segundo os autores, as empresas ndo conseguem desenvolver
0 potencial daecoinovacdo porque ainda naomteexperiéncia no
tratamento criativo das questées ambientais. Dessa formmosegdes
nao sao realizadas devido a falta de informag@&mhecimento, além dos
problemas organizacionais e de coordenacédo. Porém, a necessidade da
insercdo da eemovagdo como estratégia de competitividade das
empresas é cada vez maior e é reconhecida pelo mercado, principalmente
guando se considera o cenanundial, em que a populacdo é crescente
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e muitos paises passam por uma mudanca no padrdo de consumo de
recurso§SULSTON RUMSBY; GREEN, 2013

A ecoinovagdo é um tema que pode ser abordamiovarias
perspectivagliferentesde pesquisaalém da nomenclatura ser utilizada
em diferentes conota¢c@3'HARE, 2010. SegunddXavieret al.(2017)
trabalhos de pesquisa em @covacdoencontrados na literatura corrente
podem ter focos diversos tais como:

9 Ecodesign;

9 Ecologia econdmica

9 Ecologiaindustrial;

9 Desenvolvimento de cadeias produtivas sustentaveis;

9 Modelos de ecinovacgéao;

9 Frameworks de eemovacag entre outros.

Ferramentas de ea®esign saonétodos composto de conjunto de
acOes guiadas pelperspectiva de reducdo de impactos ambientais
(O'HARE, 2010, pade abranger somente uma etdpalesenvolvimento
do novo produto sendo o edesign parte do constructo da égovacéo.

Ecologia econOmicabordaas relacdes entre o ecossistema
(natureza) e ® sistemas econdmicosntegrando aspectos sociais e
econdmicos com o desenvolvimento sustent@®ENNINGS, 200).

Ecologia industrial esta relacionada a melhorias energética e de
materiais no sistema produti(BURSTROM KORHONEN, 200).

Desenvolvimento de cadeias produtivas sustentaveis sédo estudos
na formacao de cadeia de suprimentos e producéo ecologicanaste
corretaEURADA, 2019.

Modelo é umaterminologia que tem diferentes conotag&sgode
ser utilizado para descrever coigtiferente essafalta de clareza em
relagdo ao uso da palavra modglode levar adificuldades durante
pesquisas na literatura correspond€K®&VIER et al, 2017. Umadas
possiveis definicdes de modelo € um constructo conceitual que representa
processos, variaveis e relacionamentos sem necessarianoveteguias
especificos opraticagpara a implementacgdOMHAVE, 2005, isso
€ 0 gque determina seu carater descritou normativo (GHAURI;
GRONHAUG; KRISTIANSLUND, 1995. Dessa forma um modelo de
ecainovacgdo seria um constructo utilizado para representar 0os processos
necessarios ao desenvolvimento de umammeacagodendo ser ou nao
um modelo descritivo/normativo (caso apresente orientagbes e
metodologias para dar suporte aos processos do modelo).
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Framework € um constructo que define conceitos, valores e
praticaspara facilitar o entendimento e amdlisede uma éareal/teoria
especifica, mas sem necessariamente indicar causalidade@gies
entre os elementd¥ OMHAVE, 2005. O framework é utilizado como
uma forma de transformar questdes complexas em estruturas que podem
ser pesquisadas e analisad@©OMHAVE, 2005. Dessa forma um
framework de ec@novacéo seria um framework dedicado a area de eco
inovacgao.

Muito embora modelos (da forma que definimos aceam
considerados uma espécie de framework, nem todo framework é um
modelo,isso porque os frameworks servem para facilitar o entendimento
de um determinado assunto nado apresentacaosalidade e o
relacionamento entre seus elementos.

2.32 Tipos de eceénovacao

As eceinovacgbes podem ser classificadas de diversas maneiras
espeificas a ecanovacdo(XAVIER et al, 2017, isso nao invalida
outros tipos de enquadramentos proprios das inovdgéesecao 2)2
Dessa forma uma egnovacao pode ser tipificadambémcomo uma
inovacao incrementzhlém de poder recebeutras tipologias exclusivas
a eceinovacdes

Reid e Miedzinski (2008propde um enquadramento dividido em
4 tipos de ecanovacdes

1 relacionadas eiclo de vida

9 ecainovagfes de produtos/processos

9 ecoinovagbes organizacionais

9 ecainovagbes de marketing

A proposta dos autores esta baseada em revisées sistematicas da
literatura corrente sobre o tema.

2.32.1 Eceinovagdes relacionadas ao Ciclo de vida

O ciclo de vida de um produto pode ser entendido almistéria
completa do produt¢do berco a cova), da concepgéo e producéo até o
descarte/retirada do merca@dJER, BEY; SCHAFER, 201Y.

SegundoReid e Miedzinski (2008as inovacdes criadas para
minimizar o im@cto da producdo durante o ciclo de vida do produto
podem se classificadas nessa tipologiantretanto eles relatam que
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inovacdes desse tipo introduzidas ja no final do ciclo de vida tentem a ser
menos eficientes que as inovacgdes introduzidas nas psnfages do
ciclo de vida dos produtos.

Podem ser classificadas como-@navagdes relacionadas ao ciclo
de vida, todas as edoovacdes que visam o melhor aproveitamento das
fontes energéticas, tanto na fase de producao como na fase da extracéo de
matéria primas (principalmente tecnologias de producdo de baixo
consumo energético) ambas relacionadas ao produto final e/ou seus
componentes, distribui¢do, uso, reuso e reciclagem do produto final e/ou
seus componentes assim coraducdo do desperdicio de matdarima,
reducao de geracéo de lixo e polueREsID; MIEDZINSKI, 2008).

2.3.2.2 EceinovagBes em produtos e processos

Ecoinovacdes em produtos ®ervigosinclui qualquer nova ou
significante melhoria no produto ou servico de maneira andimb
impacto no meio ambientesgsinovacdes podem mudacaracteristica
do produto/servico ou de seus componer{REID; MIEDZINSKI,

2008. Como exemplo de ednovagdo em produtos podemos citar o uso

de uma embalagem feita de plastico biodegradavel, enquanto servigos de
compartilhamento de automéveis (servico de mobilidade) seria um
exemplo de ecinovacdo em servigos.

Segundo AlonsoAlmeida, Rocafort e Borrajo (2016,
gradualmente a distingdo entre produto e servigo tem diminuido, mas é
importante resaltar que do ponto de vista da-eétm/agdo 0s servigos
sdo tdo ou mais dependentes de recursos que a comercializagdo de
produtos.

Importante notar que quando se escolhe a abordagem da eco
inovacao relacionada ao ciclo de vida do produto se muda o @oco d
processo de inovacao, ao invés de se concentrar em um produto particular
, a inovagdo se concentra na cadeia de valor como um todo inclusive no
comportamento do consumidor fif&EID; MIEDZINSKI, 2008).

2.32.3 Eceinovagao Organizacional

Ecolnovacdo organizacionak a implementacdo de novos
métodos organizacionais, que tenham como objetivo reduzir impacto
ambiental, napraticasde negocioda empresdREID; MIEDZINSKI,

2008.

Em termos de eeimovagdes organizacionais, se considera o uso

de sistemas de gerenciamento ambiental (EMS) e/ou outras ferramentas
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especificas de gerenciamento ambiental, camarhentas de controle de
processos, e processos de audito
gest «o 0 (REID,MBPZINSKI,Z008). As solu¢cdes EMS mais
conhecidas inckem o uso de padrées ISO 14000.

2.32.4Ecoinovacéo de Marketing

InovacBes em markiag séo a implementacao de novo método
de marketing envolvendo melhoramentos significativos no design do
produto, promocao do produto ou na aplicacdo desse produto a novo
publicoalvo (OECD, 2009.

As inovacdes de marketing podem ser de grande importancia do
ponto de vista da edaovacao, as atividades padéncluir a inclusédo de
aspectos ambientais na promocdo de produtos, franchising e
licenciamento, alémoliticade precogREID; MIEDZINSKI, 2008).

2.32.50utros Tipos de Ecmovacédo

As classificagfegquanto ao tipo de inovacaearia bastante de
acordo com o autofver secdo 2. 0 mesmo acontece com a €eco
inovacdo. Esta secdo apresenta um apanhado de outros tipos de
classificacdo de eeibovacao encontrados na literatura.

ParaRennings (1998as eceinovagfes podem ser de natureza
tecnolégica, organizacional, social ou institinal , 0 Quadro 4a seguir
apresenta a definicdo de cada um desses tip ecanovacao segundo o
autor.

Quadro 4 Classificagdo de Rennings quanto aos tipos dénes@aca®d
Tipo Descrigéo
Tecnologica 1 Tecnologias curativasreparam danos (por exemplo, solc
contaminados).
9 Tecnologias preventivdstentam evitar os danos
ambientais.

Organizacional Se apresentam na forma de mudancgas nos instrumentos de
na empresa (eeauditorias) e inovacdes em servigos (gestéc
demanda de energia e a gestao do transporte de residuos).

Social Se apresentam na forma gadrbes deconsumo sustentavei
sendo consideradas mudancas nos valores das pessoas
estilos de vida ecologicamente mais corretos.

Institucional Se apresentam na forma de respostas institucionais inovador
problemas de sustentabilidade, tais como a®sredcais e
agéncias, assim como uma governanca global e com
internacional.

Fonte:Adaptado deRennings (1998
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Ja no caso d autorAndersen (200§ utiliza uma classificagao
gque eledenominade tipologia operacional, ligla mais a dinamica da
inovacdo. Bra o autor seriam cinco ogipos de ecanovacao: eco

inovacdo aden,

integradas, de produto alternativo, macro

organizacionais e dpropositogeral. O Quadro 5a seguir apresenta a
definicdo de cada um desses tipos deieoeacdo segundo o autor.

Quadp 5- Classificacdo de Andersenanto aos tipos de eg¢oovacao

Tipo
Add-on

Integrada

De produto
alternativo

Macro-
organizacionais

De propdsito geral

Descri¢éo
S&o as tecnologias de manipulacdo de recursos e ser
que melhoram o desempenho ambiental e sédo desenvo
pelo setor ambiental.
Sao os processopeodutos tecnoldgicos mais limpos do q
os similares. Elas contribuem para as soluc¢des dos probl
ambientais dentro da empresa ou em outras organizacd
Representam as inovagdes radicais, oferecem melt
solugbes ambientajgara uma linha de produtos existent
A dimensdo ambiental enconsa na producgao/concepgi
do produto, como as tecnologias de energia renovavel.
Se apresentam na forma de novas maneiras de organ
producdo e o consumo em nivelais sistémico, que
requerem novas interagdes funcionais entre as organiza
S8o aquelas tecnologias de uso geral que af¢
profundamente a economia e 0 processo de inove
contribuindo para uma série de outras inovacgdes tegicak
e definindo o paradigma tecrezondmico dominante.

Fonte adaptado d&ndersen (2006

Outr a

classifica- «o KenpneiFbxanr

(2007, conforne pode ser lsservado no Quadro. &Nesse sistema de

classificacdo a eemovacdo € tipificada segundo as melhorias que

proveem.

ap
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Quadro 6- Classificagdo de Kemp e Foxomanto aos tipos de eco
inovacao
Tipo Descri¢éo
Tecnologias ambientais S&o as tecnologias dentrole de polui¢cdo, processt
de producdo limpos, monitoramento ambien
tecnologias verdes de energia, de abasteciment
agua e de controle de ruido e vibracéo.

InovacBes Se apresenta na forma de métodos omgainais e

organizacionais para o  sistemas de gestéo para lidar com questdes ambie

meio ambiente em produtos e producéo.

InovagBes Produtosgervicos novos ou ambientalmente

produto/servigo que aperfeicoados.

oferecem beneficios

ambientais

Sistemas de inovacdo  Sistemas alternaibs de producéo e consumo que ¢

verde mais amigaveis ao ambiente do que 0s existentes

Tecnologia deropodsito  S&o tecnologias que ndo sdo completamente ve

geral mas com certas configuracdes e tipos de
ambientais. Exemplos: BiotecnologiaTecnologias
de informa-«o e comuni

Fonte : adaptado déemp e Foxon (2007

Todas essas tipologias diferentes sdo aplicaveis na pratica
alguns casos € possivel enquadrar umaires@cao em mais de um
sistema de classificacdo diferente.

Importante ressaltajuenovas tipologias ainda podem surgir com
0 avanco académiambre o tema, essa se¢ao serve gamglementao
sistema de clagkacdo de tipos de inovagdo proposto [ed e
Miedzinski (2008 apresentado anteriormente neste trabalho.

2.33 Eco-inovagdocomo elementanultinivel

A fim de compreender melhor as implicagdes ambientais da eco
inovagéo, € necessario estudar o nivel relevante, tendo em conta os efeitos
mais amplos da sua aplicacdo (REMIEDZINSKI, 2008).

Um relatério de pesquisa do instituto de ciéncias ambientais
(CML, 2008 daUniversidade de Leiden na Holandagee que a eco
inovacao pode ser analisada em trés niveis diferentes:

9 Micro (produto/servigcoprocesso, empresa)

9 Meso (setarcadeia de producgéo, regido, sistemas de producgéao/
sistema de servico)

9 Macro facionalmente, bloco econémico, globalmente)
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CML argumenta que ao analisar as -etmvacfes, é essencial
distinguir entre o nivel micro, onde ooem aspraticase processos
necessarios a e¢novacao, aambém ao nivaineso emacro,ja queos
resultados podem ser bem diferentgmsar de serem gériasmaneiras
interdependentes.

SchmidtBleek (2008, argumentam que as ecwvacdes devem
ser avaliadas levando em consideracdo as consequéstimsicas de
suas implementacdess autores ddo como exemplo a introducdo de
superficies auttimpantes nasdustrias de transformacdo (mudanca de
micro-nivel). Esse fato pode contribuir para a eliminacdo das
necessidades de limpeza, economizando &gua,gdetes e energia
(mudanca meso). ééte contexto, os principais ganhos dainogacéo
séo dvididos tanto a nivel micro como a nivel meso, mostrando que
mesmo ecdnovagbes planejadas para um nivel de atuacdo podem
impactar em outros devido a sua intelacao entre essaiveis.

Finalmente ao final desta secao, é importante esclarecer que no
tocante aos tipos de eswvacdo apresentado, podemos afirmar que o
modelo foi criado para dar suporte a-@umvacao de produto que atoe
nivel micro da ecinovacag apesar de ser, teoricamente possivel que o
uso do modelo acarrete também enwinovacdes de processos, por
exemplo alterar um processo visando melhodatbientais em um
produto final. Mas a finalidade para qual o modelo apresentado nesta tese
foi concebido foi para o conceito de novos produtos

2.4 RELANCAO ENTRE AGESTAO DO CONHECIMENTO E ECG
INOVACAO

A eccinovacdo é um subtipo de inovacdo, que visa o
desenvolvimento de inovagdes com vantagens ambientais em relacdo a
produtossimilares no mercad@A\RRUDA; CARVALHO, 2014. A eco
inovacdose apresenta como um processo de inovagdo complexo, e tem
como objetivo aumentar a vantagem competitiva da empBeEssa
forma, deve sedesenvolvidatratada e gerenciada basead&eatdo do
Conhecimento(ANSARI; HOLLAND ; FATHI, 2010.

Podemos ver o conhecimento como um estado de consciéncia
prépria, sobre propriedades, sensacdes, comportamentos e procedimentos
dos mais variados dominios da realiddEREIRA, 201). Todo esse
saber reside, ou tem potencial para ser armazenado/registrado, ha mente
das pess#s, e parte dele pode ser apropriado do individuo para as
organizacoes.
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Na concepcéo deabbag (2007 conhecer representa uma questédo
critica da nossa existéncia, pois sem o aprendizado nao ha sobrevivéncia.
A nossa capacidade de conhecer e aprender, por meio da linguagem e do
pensamento, é que nos diferencia das demais espécies.

Portanto, podemos neeferir ao conhecimento como o saber, ou
a compreensdo, que uma determinada entidade possui para tomar
decisfes, ou acdes, e alcancar 0s seus objEHEREIRA, 201).

No processo de gestdo do conhecimento, ou seja, o
desenvolvimento das teorias acerca do conhecimento no contexto
organizacional, varias adaptacdes, releituras, inclusdes, enquadramentos
préticos séo estabelecidos. Além disso, sdo atribuidos elementeszada
mais complexos a medida que o conceito e as praticas de gestdo do
conhecimento avangam nos espacgos organizacifirizit HO et al,

2006.
Pereira (201) apresenta quatro definicdes de lwecimento
amplamente aceitas pela comunidade académica:

9 Conhecimento é a informacgéo organizada e tratada para orientar
a tomada de decisfes;

9 Conhecimento sdo as conviccBes, as experiéncias e 0s
procedimentos considerados corretos e verdadeiros, utlizados no
pensamento, no raciocinioa criatividade,no comportamento e na
comunicagdo entre as pessoas:

9 Conhecimento € um fluido misto de expeci@s, valores,
informacdes contextuais e saberes que fornecem uma estrutura para
avaliar e incorporar novas experiéncias e informacédo. O conhecimento
tem origem e é aplicado na mente do individuo. Nas organizacdes est4,
frequentemente, embutido ndo sO mEUMeENtos e repositorios, mas
também nos pradimentos, processos, praticagimase modelos

1 O conhecimento, que é agora considerado conhecimento; prova
se a si mesmo somente na atdd que significa que conhecimento é a
informacdao transformada em agda informacéo focada a resultados.

O conhecimento €, entdo, um recurso que parte dos individuos e
que pode ser aproveitado pelas empresas. Quando esse conhecimento dos
individuos é aplicado ao que a empresa produz, ou aos Seus Servigos
prestados, podeogencializar a vantagem competitiva da empresa, que é
convertida em desempenho, otimizagéo, controleveacao(PEREIRA,

2011). Isso faz com que o conhecimento seja considerado, hoje em dia, a
espinha dorsal do desempenho de sociedade e organizacdes
contemporanea$IALHO et al, 2009.
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24.1Tipos de conhecimento e mecanismos

A gestdo do conhecimento se preocupa com a administracdo do
capital intelectual das organizagfes, de modo que a mesma possa
aprender e crescer. Assim, é vital que as empresas consigam distinguir
gue tipos de conhecimento possui quanto a sua forma.

Segundo Takeuchi e Nonaka (20)8 existem dois tipos de
conhecimento: tacito e phcito.

O conhecimento tacito é aquele que esta disponivel nas pessoas e
nao esta concretamente formalizado. O conhecimento explicito é aquele
que pode ser armazenado em alguma midia, tal como documentos,
manuais, base de dados, etc. FReseira (201}, tais conhecimentos
apresentam caracteristicas intrinsecas como as listadas. abaixo

9 Conhecimento tacito: Compreende elementos cognitivos e
modelos técnicos. Os elementos cognitivos sdo os modelos mentais,
esquemas, paradigmas, crencgas e pontos de vista, que ajudam o individuo
a perceber e definir seu mundajanodo, assim, interpretacdeda
realidade e visbes de futuro. Os modelos técnicos que o individuo possui
se referem adworthow (saber fazer em traducéo livre), técnicas e
respectivas habilidades.

9 Conhecimento explicito Referese ao conhecimento
transmissivel em linguagem formalsistematica. E o conhecimento
objetivo, sequencial, codificado e racional.

Podemos notar que os dois tipos de conhecimento se completam,
0 que significa que cada individuo traz consigo um conjunto de
conhecimentos tanto tacitos quanto explicitos. Esskecomento pode
ser criado e expandido através da interacdo social entre individuos.
Takeuchi e Nonka (2009, difundem a ideia de que essa criacédo e
expansdo acontece em um ciclo bem definido, em forma de espiral,
originando quatro modos de conversdo de conhecimento: socializagéo,
externalizacdo, combinacéo e internalizaic@achamado processo SECI
(Socializacéo, Externalizagdo, Combinac¢anterhalizacéo (Figura)2
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Figura2 - Processo SECI

Avrticular conhecimento
tacito através do
didlogo e da reflexao

L Taeo |

Compartilhar e criar
conhecimento tacito

através de experiéncia
direta

A

Aprender e adquirir
conhecimento técito
novo na prética

Sistematizar e
aplicar o conhe-
cimento explicito
e a informagao

Fonte:Takeuchi e Nonaka (208

Em sintese, podemos explicar cada um desses modos da seguinte
maneira:

9 Socializagéo: Processo de composicdo de conhecimentos
tacitos. Consiste em um processo de partilha de experiéncias, de expansao
a partir da troca de conhecimento tacito por modelos mentais ou
habilidades técnicas. Um exemplo de socializacdo é a relacdo entre
aprendize® mestres, que se da principalmente através da observacao e
imitac&o pratica;

9 Externalizacao: Processo de conversao do conhecimento tacito
em explicito, por meio de conceitos, hipéteses ou modelos. E
normalmente provocado pelo dialogo ou reflexdo coletiMasse
processo, € comum o uso de métodos analiticos de deducao e inducéo, ou,
ainda, metaforas e analogias. E considerado chave para a criagdo do
conhecimento, pois resulta em conceitos novos e explicitos;

9 Combinacéo: processo de composicdo de conhectogn
explicitos. Consiste na sistematizacdo de conceitos num sistema de
conhecimento, e, normalmente, € levado a cabo através de meios formais,
tais como documentos, reunifes e redes de comunicagdo. Vale ressaltar
gue a combinacgédo de varios conceitos coranmvos conceitos e a um
novo conhecimento;

I Internalizacdo: processo de conversdo de conhecimento
explicito em tacito. A internalizacdo esta relacionada com o aprender
fazendo. Tem como produtokmwn-how e os modelos mentais, muitas
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vezes partilhados a partir de experiéncias vividas individualmente ou em
equipe.

Podemos notar que a sucessao ininterrupta desse ciclo é a base para
a criacdo de um novo conhecimento na empresa. Esse processo deve ser
apoiado pela gestéo, através de misraos como espacos, dialogos,
reflexdes coletivas, reunides, exposicdes, experiéncias compartilhadas,
documentacao e outros.

2.4.2Gestdo do conhecimento

A Gestao do @nhecimento (GC) é uma importante abordagem
para resolver os problemas de competide e inovacdo das empresas,

e comega a ser vista, cada vez mais, como importancia central nas
organizacoePEREIRA, 201)

A gestao do conhecimento é um processo estratégico, continuo e
dindmico, que visa gerir o capital intangivel da empresa, assim como
todos 0s pontos estratégicos relacionados, e estimular o uso desse
conhecimentgROSSATTO, 2008

ParaFialho et al. (2006, a GC trabalha com a pratica de agregar
valor a informacdo e difundd, tendo como ponto central o
aproveitamento doapital intelectual da empresa.

A GC tem como objetivo reunir processos organizai® e
métodos que orientem eata suporte & combinacao de dados, capacidade
de processamento de informacdes, capacidade criativa e inovadora das
pessoagFIALHO et al, 2006. A Gestdo do @Gnhecimentoalém da
gestdo da inovacdo de produto e processinclui a gestdo do
conhecimento sobre mmdos, tendéncias nos processos de
desenvolvimento tecnoldgico, legislacdo relacionada a empresa, e outros
fatores ligados a vantagem competifiF@ALHO et al, 20089.

Pereira(2011) sumaiza a definicdo de GC como sendo um
processo sistematico e empresarial que visa:

1 Identificar e definir o conhecimento da organizacao;

9 Capturar o conhecimento;

91 Armazenar o conhecimento;

1 Manter o conhecimento;

9 Difundir e distribuir o conhecimento aonde ale fiecessario;

9 Criar a rede de conhecimento da organizagcado com o objetivo de
aproveitar a vantagem competitiva do conhecimento para a tomada de
decisbes.
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Ao examinar 0s varios conceitos @estdo do Gnhecimento e a
importancia do elemento humano na cdogfio de uma vantagem
competitiva, notase que a GC esta ligada diretamente a melhores praticas
dos processos nas empresas, além de ser responsavel por impulsionar e
gerir a inovacdo. Como objetivo final da GC, podemos concluir que esta
visa maximizar o @nhecimento como um ativo intangivel da empresa,
almejando aumentar a competitividade e os resultados da mesma.

2.4.3GC no contexto daEco-inovacédo

SegunddAnsari, Holland e Fathi (20)0a gestao dos recursos de
informacao da empresa, visando-@umvacdes, tem objetivo de converter
o0 conhecimento em ideias aplicaveis, descartando o conhecimento
obsoleto. Isso é feitdetectandayapsde conhecimento e combinando
formas de conhecimento para buscar o desenvolvimento de solugdes
ambientalmente corretas ou melhoradas.

Gestédo do Conhecimenéauma ferramenta eficiente de integracéo
das informacdes e conhecimentos que s@@vaetes para um projeto
especifico (incluindo projetos deeccinovacdo) de maneira
contextualizadéANSARI; HOLLAND ; FATHI, 2010.

Da mesma maneira, GC é uma ferramenta adequada para explorar
a reutilizacdo do conhecimento de projetos passados para resolver
problemas correntes. Por isso, a @Ctdo aderente a projetos de
inovacadecainovacag pois a reutilizacdo do que ja foi aprendido vai
potencializar o processo criativo de produtos ambientalmente
melhorados, e quanto maior o conhecimento, maior o potencial de
geracdo de um produ(dNDERSEN, 2008

Ansari, Holland e Fathi (20)Gainda afirmam que um aspecto
importante € que GC pode ajudar a promover a colaboracdo entre os
experts, o publico de interessstakeholders e os atores de um
determinado projeto de inovacdo. Pode, ainda, dar suporte ao
desenvolvimento, alimentacdo e mtencdo de uma base de
conhecimento na empresa. Além disso, GC também seria muito (til na
transferéncia de conhecimento nos varios cenéarios de um projeto de
inovacao. Por exemplo, entre individuos e grupos, entre equipes, e na
venda de conhecimento de unesnpresa para outra, tal como a
documentacgdo de melhores praticas em determinada area.

E importante frisar que um modelo picessosle eceinovacio
vai servir para orientar um projeto de solugéo, que, no caso desse trabalho,
€ o projeto de umovo conced deproduto. Nesse sentido, a gestao desse
projeto é a aplicagdo do conhecimento, competéncia, ferramentas e
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técnicas, paraleancar os objetivos do mesmadaptado d®EREIRA
2011).

2.5 ELEMENTOS DE SUBRTE AOS PROCESSOSEECO-
INOVACAO

As metodologias e ferrams descritas nesta secaos@onentos
de suporte aos processos de-ovacdo descritos no modelglas
representam uma dimensao prescritiva, logo ajudam as pessoas no que
precisa ser feito (como fazer) em cada processo dinecacdo do
modelo.

O uso desses elemenfmara dar sugrtea ecainovacace relatado
em varios trabalhos descobertos durante a revisao sistematica de literatura
(ver capitulo 3)muito embora nenhum desses trabalhos descrevessem o
processo no qual esses elementos de suporte sdo aplicados, levando a crer
que ra verdade sdo elementos utilizados mais como ferramentas-de eco
design sem necessariamente haver um processo formal conduzindo o
esforco de ectnovacdo. [@ssa formaapesar dos elementos serem
Afdescobertosodo ao |l ongo dastrabaltos s « 0 s i
gueapontam o uso desses elementos sé relatam seunds fornecendo
mais detalhesfoi necessario umpesquisa complementar paraletar
mas detalhes sobre cada elemerdogue como consequéncia gerou a
elaboracdo dessa secdo em efipeci

Cabe ressaltar guea literaturagxistem outra metodologias e
ferramentas que desempenham papel semelhante aos elementos aqui
descritos, porénse optou poabordarapenasos elementos que foram
i e n c 0 n hareviddo sisiematica de literatulsso se justifica pelo
fato e que se tais elementomdtodologia/ferramenta) ja vem sendo
utilizado tanto na academia quanto no mercado, ele compde o corpo de
melhoregraticasde uma determinada arétarrington e Voehl (2016b
afirmam que o uso de ferramas adequadas para 0 suporte a execugao
de processos melhora o desempenho da sua execucdo bem como a chance
de sucesso de uma iniciativa de inovacao.

O Objetivo dessa secdo é apresentar cada um dos elementos de
suporte, para que dessa forma o leitor sqiE € a fungéo de cada um
dos elementos. Foge do objetivo desse trabalho aprofundar
conceitualmente e operacionalmente cada uma desses elementos

2.5.1 Brainstorming classico

O brainstormingé um método ondes participantes dem grupo
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geram ideias sobre um topico ou problema especifico de forma verbal e
em um ambiente sem julgamento de ideias, seguindo um conjunto de
regras basica@ILSON, 2010.

O procedimento basico parabmainstormingdo grupo envolve a
selecdo dérés a departicipantes, com diferentes origens, colocando um
problema pergunta ou tépico claro ao grupo, e a seguir pedindo ao mesmo
que gere solu¢cBes ou ideias sem criticas ou tentativas de limitar o tipo
e/ou numero de ideias e discussoes.

O brainstorming deveet principios fundamentais, incluindo o
objetivo de gerar, se possivel, uma grande quantidade deirdeiais,
adiar o julgamento sobre a qualidade dasmase incentivar ideias
radicais e novas. Em um segundo momento-devieabalhar para gerar
sintese dssasideias, extensaalelas (criar novas a partir de ideias
previas), aplicacdo de metaforas ou melhoria de ideias existentes, tudo
visando ter um bommdmero de ideias para analiSgiARRINGTON,;
VOEHL, 2016a.

O brainstormingé frequentemente usado nos estagios iniciais ou
intermediarios d desenvolvimento de produtog; entanto, esse método
€ aplicavel em qualquer momento em que novas ideias ou soluces sdo
necessarias.

Essa técnica estimula a criatividade e serve como fase o
trabalho criativo. Permite que as equipes criem e compartilhem ideias
verbalmente. E baseada na l6gica associativa e no julgamento posterior,
ou seja, as ideias nao poderdo receber criticas durante o processo de
criagdo, mas deve ter um foco esfeoifO processo deve ser conduzido
por uma pessoa experieft¥ILSON, 2010.

2.5.2 Brainwriting 6-3-5

O brainwriting € uma técnica similar abrainstorming com a
diferenca que o foco das equipes é criar e compariileias em um
papel, em vez de expredsd verbalmente (como rnarainstorming,
aumentanda probabilidade de participagdo e aproveitamento das ideias,
pois diminui a inibicado dos participantes de falarpgrlico (LITCANU
et al, 2015.

Os principios ddrainstormingséo mantidos nbrainwriting ou
sejg foco em gerar um bom nimero de ideias, ndo tedtcas as
mesmasdurante o processageitarideias radicaise estimuloa extenséo
e combinacao de idei@ddARRINGTON; VOEHL, 20163.

A técnica envolve 6 participantes que se organizam em um grupo
supervisionado por um moderador. Cada participante pensa em até 3
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ideias a cada 5 imutos,por issco nome da técnica sbrainwriting 6-3-

5. As ideias sé@o escritas em uma planilha e passadas para o proximo
participante. O participante |€ as ideias e as usa como inspiragéo para mais
ideias(LITCANU et al, 2015.

Nesta técnica os participantes sdo encorajadepreveitar as
ideias dos outros como inspiracdo para novas ideias, estimulando assim o
processo criativo. Apés 6 rodadas em 30 minutos, o grupo pode chegar a
trabalhar até com um total de 108 ideias (6 participantes por rodada x 3
ideias de cada um x 6 radas = 108 ideiagHARRINGTON; VOEHL,

2016).

Em relacdo adbrainstorming o brainwriting potencialmente
minimiza o efeito de diferenca de status, conflitos interpessoais e de
dominacéo entre os memds do grupo. Aécnica também pode eliminar
0 bloqueio de produgéreduzir o comportamento antisso@ancorajar
0 processamento cuidadoso deiddecompartilhadasHARRINGTON,;
VOEHL, 2016).

2.5.3 Redefinicdo Heuristica

O processo de redefinicdo heuristica (HRP) é uma ferramenta
usada para gerar afirmacdes de problemas e a partir dessas afirmacdes,
solugbes alternativas. Ao contrério de outras ferramentas de identificacao
de problemas, o HRP édilizado para sistema, produto ou processo ja
existentd EDNEY; MICHAEL, 20113.

A redefinicdo heuristicae destina a estimular o pensamento sobre
0 papel dos elementos de cada parte de um produto, ou dos subsistemas
que compde um sistema, ou ainda das etapas do subprocessos em um
processo. O objetivo € analisar o papel que cada parte tem para o
cumprimento d um  determinado  objetivo global do
produto/sistema/processo. Sendo assim, é uma ferramenta poderosa para
destacar e fortalecer as relagdes das partes com (SAERSTEIN,
SAMUEL; DECARLO, 2013.

A técnica permite definir melhoo problema a ser resolvido,
desejando facilitar a escolha da melhor abordagem, considerando o
melhor resultado e o menor esforgco. As possiveis abordagens sao
identificadas e classificadas, aplicars# os critérios apropriados ao
problema. A redefinicdo duristica é sistematizada em cinco passos
(EDNEY; MICHAEL, 20113:

1. Defina metas e oportunidades: Os objetivos devem ser
claramentedefinidos. E uma métrica de processo que precisa ser
melhorada? E uma caracteristica do produto que precisa ser alterada?
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Existe funcionalidade que precisa ser integrada no sistema ou processo
atual? Existe um efeito indesejavel a ser reduzido ou elimthad

2. Mapear o processo/produto/sistema: Cada etapa do processo,
parte do produto e ou elemento constitutivo do sistema deve ser
identificada. Isso pode ser feito de diversas formas, tais como: mapa de
processo, diagrama funcional, fluxograma, etc.

3. Expressap Impacto de cada etapa ou elemento: Cada passo do
processo, parte do produto, ou elemento do sistema € analisado. Como
esse passo ou elemento suporta o processo/produto/ sistema? Qual € o sel
papel? Quais os seus efeitdanto Uteis como prejudiciaissAespostas
sao idealmente expressas menos de cinco palavras; se for necessario mais,
isso pode ser uma indicacdo de que o passo 2 estd incompleto (ou seja,
nao foi suficientemente expandido).

4. Vincule cada impacto a cada objetivo: Enquanto o passo 3 se
corcentra em colocar cada parte ou elemento em contexto dentro do
processo/produto/sistema, esta etapa contrasta expressamente o impacto
de cada elemento com os objetivos estabelecidos no passo 1. Como esse
elemento suporta os objetivos? Como é alavancade malizar a
oportunidade? Como isso contribui para o problema? A saida é entdo
redigida como uma questdo que define o novo problema a ser resolvido.

5. Organize e consolide afirmag¢des. Finalmente, todas as
afirmacg@es de problemas que foram detectados pmesiaorganizadas.
Existem temas recorrentes? Se assim for, eles podem apontar para uma
oportunidade em que uma solugdo pode abordar varios problemas
simultaneamente? Existem interagfes entre etapas ou elementos? Talvez
existam sinergias ou contradicbeseqpossam ser trabalhadas. A
afirmacg@es de problemas sé&o isoladas ou interligadas?

O principal foco da redefinicdo Heuristica é gerar identificacfes de
problemas, e com isso ajudar a definir quais problemas impactam mais
em um determinado objetivo. A HRBge gerar diferentes perspectivas
sobre um problema, e cada perspectiva pode ser trabalhada com uma
ferramenta de ideacao diferente. Assim, enquanto HRP é um processo de
pensamento convergente que é limitado pelos vinculos causais que
existem entre cadaezhento do processo/produto/sistema e seu impacto
ideal no objetivo, a técnica pode expandir o espaco de solugdo disponivel
fornecendo uma base para a qual muitas ferramentas de ideacao diferentes
podem ser aplicad4SILVERSTEIN; SAMUEL; DECARLO, 2013.



64

254 TILMAG

O métodoTILMAG foi desenvolvido peloBattellelnstitut em
Frankfurt am Main, na Alemanha, e signififiat r ansf or mati on i
|[6sungselemente durch matrizen der  assoziations und
gemei ns amk e iattransftrmalcad wWosgetementos ideais da
solucéo através das matrizes de formagdasdociacfes e pontos comuns
(traducéo livre). O nome completo enfatiza duas caracteristicag do
método TILMAG: O papel central das matrizes bidirecionais e a
importanciadas comparacfes de caracteristicas e associagcbes mentais
(EDNEY; MICHAEL, 2011b.

O TILMAG ¢é uma técnica estruturada e sistematica que auxilia
uma equipe a definir as solu¢des ideais para um determinado problema,
criando e explorando associagdes para gerar ideias incomuns e inovadoras
(SILVERSTEIN SAMUEL; DECARLO, 2d3). O TILMAG é uma
técnica que consiste em 5 passos sistematicos:

1. Definir claramente o problemaariasferramentas podem ser
utilizadas para esse fim, incluindaedefinicddeuristica.

2. Identificar os elementos de solucdo ideal: TILMAG
normalmente comega com quatro a seis elementos de solucéo ideal (ISEs
i Ideal solution Elemeipt caracteristicas, requisitos, atributos desejados
que foram identificados como necessarios para atendeg@aisitos ou
superar os problemas identificados no passo 1.

3. Construir a Matriz TILMAG que compara as solu¢des ideais
(ISEs) e tracaelacdes entre essas solucdgsafdo a adogcdo de uma
solucdo influencia na outra), algumas solucbes ideais ndo vao se
reladonar com nenhuma outra solugéo.

4. Gerar solugbes complementares: cada solucao restante (solugéo
gue nao se relaciona) na matriz é avaliada por sua vez, garantindo que
todas as interacdes e possiveis contradi¢cdes entre ISEs sejam abordadas.
Dependendo da dimica do grupo, da natureza das ISEs e do tipo de
interacdo entre as ISEs, conceitos e solu¢cdes podem ser gerados com
brainstorminge/ou brainwriting. Qualquer célula especifica na matriz
pode levar alguns mitos a meia hora para analisgsse passo resifa
as ISEs para ter certeza que uma solugéo ideal pode ser implementada
sem afetar as outras solucdes.

5. Consolidar e priorizar: Finalmente, todos os conceitos e ideias
geradas na etapa 4 séo estruturados e documentados. Na maioria das
vezes, as solu¢bedsordenadas em um diagrama de afinidade, de modo
gue pontos comuns, sinergias e economias de design sejam claros. As
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ideias também podem ser reagrupadas nos subsistemas/partes/
subprocessos que eles suportam ou afetam.

Do ponto de vista da ideacdo, o ggeso TILMAG considera as
solugdes ideais como insumos e saidas de ideias e conceitos. TILMAG é
particularmente eficaz em situagcBes em que requisitos ou requisitos
funcionais foram identificados e precisam ser articulados ou traduzidos
para o préoximo passoo processo ou desenvolvimento de produto
(SILVERSTEIN, SAMUEL; DECARLO, 2013.

2.55SCAMPER

O SCAMPER é uma ferramenta que ajuda as pessoas a gerar ideias
para novos produtos e servicos, incentivansia pensar sobre como
vocé poderia melhorar as existentes usando cada uma das sete palavras
que SCAMPER representa, e aplicafadao novo produto ou servigo para
gerar novas ideias adicionaiBHARRINGTON; VOEHL, 20164
SCAMPERé um mnemonico que significa:

9 Substitute- substituir

9 Combine- Combinar

9 Adapt- Adaptar

1 Modify - Modificar

9 Put to another useColocar para outro uso

9 Eliminate- Eliminar

 Reverse Inverter

A ferramenta foi desenvolvidaaga ser utilizada em grupos de
quatro a oito pesso§sode ser usada individualmenpeeferencialmente
equipes multifuncionaifHARRINGTON; VOEHL, 20163. SCAMPER
é usado em situacdes onplede ser dificil encontrar novas ideias ou
guando se est4 tentando desenvolver ou melhorar um produto ou servigco
(SERRAT, 2017. A ferramenta ajuda a gerar ideias para novos produtos
e servicos incentivando vocé a pensar sobre como poderia melhorar os
existentes

Usando os mnemonicos do SCAMPER para questionar e mapear
as respostas sobre os produtos, o processo conduz a geragdo de ideias
criativas para o desenvolvimento de novos produtos e para melhorar os
atuais(SILVERSTEIN, SAMUEL; DECARLO, 2013.

Para usar o SCAMPER, basta percorrer a lista de mnemonicos e
fazer pergntas sobre cada elemento. Tdda nem todas as ideias
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geradas usando o SCAMPER séo viaveis; no entanto, é possivel, apds
umaanalisecritica obter boas ideias e expldas em produtos atuais ou
futuros(SERRAT, 2017.

O Quadro 7a seguir ilustra exemplos dguestionamentos
tipicamente utilizados durante um se¢cdo de SCAMPER
(HARRINGTON; VOEHL, 20163:

Quadro 7 Questionamentos caracteristicos dasetdo de SCAMPER
Substitute 1 Quais materiais ou recursos vocé pode substituir ou trocar
melhorar o produto?
1 Vocé pode usaeste produto em outro lugar, ou como 1
substituto para outra coisa?
Combine 9 O que aconteceria se vocé combinasse esse produto com
para criar algo novo?
1 O que vocé poderia combinar para maximizar 0S Usos ¢
produto?
Adapt 1 Como vocé podadaptar ou reajustar este produto para sen
outro propoésito ou uso?
1 Que outro produto é similar ao seu produto? E utilizadc
mesma maneira?
1 Em que outro contexto vocé poderia colocar seu produto?
Modify 9 Como vocé pode mudar a forma, a aparéncia sgnaacao dc
seu produto?
1 O que vocé poderia enfatizar ou destacar para criar mais v
Put to 9 Vocé pode usar este produto em outro lugar, talvez em ¢
Another Use  indUstria?
1 Vocé pode reciclar o desperdicio deste produto para fazer

novo?
Eliminate 9 Como vocé pode simplificar este produto?

1 Que recursos, pecas ou regras vocé poderia eliminar?
Reverse 1 E se vocé tentar fazer exatamente o oposto do que vocé

tentando fazer agora?
1 Quais componentes vocé poderia substituir para alterar o
deste produto?

Fonte:autora (2017).

SCAMPER ¢é uma técnica relativamente facil de se aplicar, porém
seus resultados podem conduzir a novas ifdeiAs aplicacdo de
SCAMPER nas organizacfes depende da existéncia de um ambiente
propicio, assim como traimstorming,para que o SCAMPER seja
efetivo. Os participantes devem poder manifestar suas ideias livremente,
sem préulgamentos. A empresa, por sua vez, deve estar disposta a
absorver 0s riscos inerentes a inovacdo, e a geréncia deve estar
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confortavelcom ideias semidesenvolvidas, e devem ajudar a vender a
ideias geradas para a alta administragao.

2.5.6 Design Thinking

O Design ThinkingDT) é uma metodologia que redne um
conjunto de préticas, inspiradas no design aplicado a inovacgao utilizando
empatia, criatividade e racionalidade para atender necessidades dos
usuarios e guiar objetivos empresarigdBROWN; KATZ, 2010
LIEDTKA, 2011). Como uma abordagem, é considerada a capacidade de
combinar empatia no contexto de um problema, de forma a colocar as
pessoas no centro dizsenvolvimento de um projeto; criatividade para
geracdo de solugbes e razdo para analisar e adaptar as solugbes para ¢
contexto.

O Design Thinking é originario das habilidades que os designers
tém desenvolvido na busca por estabelecer a correspondétreian
necessidades humanas e os recursos técnicos disponiveis. Considera as
restricbes préaticas dos negdcios ao integrar o desejavel (foco no cliente),
ao viavelecondmica tecnicamente (foco na empre@ROWN; KATZ,

2010.

Ao longo do temppo mdltiplos modelos d®&esign
Thinking emegiram baseados em uma variedade de formas de ver o
design e utilizando teorias e ferramentasr@asdiversas como desjgn
psicologia e educacd®ORST, 201)L

ODesign  Thinkingcaracterizese como um  processo
essencialmente criativo, queng®raja pensamento inovador e evita
julgamentos precoces, causando um acumulo de ideiadadistobre a
questao estudadhlEDTKA, 2011).

O método é composto pelos chamados trés espagonev@gao:
inspirac®, idealizacdo e implementacéo.

1 Inspiracéo: Essa fase consiste em se colocar no lugar dos atores
envolvidos no problema e analisar suas necessidades. Para isso, a equipe
deve observar e vivenciar o cenério dos clientes da solugéo,tdetisi
atores e elementos que se relacionam com a questao, pesquisar e consultal
os especialistas no dominio do probld®H.VA et al, 2012.

9 Idealizacda Nessa fase a equipe deve gerarias solucdes
possiveis baseand® nos indicios colhidos na fase de inspiracéo,
colocandode ladoos julgamentos e preconceitos, registratattas as
solucbes que surgirem.

T Implementac@a Nesta faselevemse combinar asdeias em
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modelos de solugbes, expandir e detalhar as mesmas até que a solucao
esteja a nivel comercial para ser lang@&iaVA et al, 2012.

O método prevé que o ciclo de desenvolvimento da solugédo pode
visitar cada um desses espagérfas vezes, num ciclo virtuoso no qual o
objetivo é aprimorar as ideias surgidas, testar protétipos e desenvolver as
solucdes a serem lancadas, a ideia é natafim desenvolvimentda
solucdo a somente um cickem essa limitacao a equipe tem mais espaco
para testar e aprimorar as ideias geréd8ROWN; KATZ, 2010, SILVA
etal, 2012.

Todo o processo de DT trabalha com foco em trés elementos, a
desejabilidadeyiabilidade e praticabilidad@BROWN; KATZ, 2010).

Esses trés elementos norteadores devem ser observados no projeto de
inovacdo em todos o0s espacos do [ihspiracdo, ideacdo e
desenvolvimento), os requisitos de um projeto seja ele de produto,
processo ou servigo sao interligados asskEmetos

2.5.7 Seis chapéus do pensamento

A técnica dos seis chapéus do pensamento € usada para analisar
pensamentos e ideias a partir de uma série de perspectivas importantes.
Isso obriga vocé a se afastar do seu estilo de pensamento habitual e o
ajuda a obter uma visdo mais abrangente de uma situacdo, o que muitas
vezes auxilia na formacao de estratégias ou nos processos complexos de
tomada de decisg&ILVERSTEIN; SAMUEL;DECARLO, 2013.

O racional do método é que se vadi@ar para um problema com
a técnica dos seis chapéus do pensamento, entdo sera possivel resolver o
problema usandwérias abordagens. Suas decisdes e planos combinarao
ambicdo, habilidades em execucdo, sensibilidade, criatividade e bom
planejamento de contingén¢ldARRINGTON; VOEHL, 20163.

A proposta dos seis chapéus do pensamento sao duas: simplificar
0 pensamento e permitir mudancas de pensamento.

Simplificar o pensamento para permitir lidar com uma coisa de
cada vez. A técnica aponta seis estilopelgsamento e atribui uma cor a
cada um. Um estilo de pensamento ndo émtemente melhor do que
outro; é apenas uma maneira diferente de olhar para algo
(SILVERSTEIN, SAMUEL; DECARLO, 2013.

Permitir mudangas de pensamente dm estilo para outro
melhorando o processo de geracdo de ideias com a alternancia de
perspectivas, a técnica prega a mudancga alternando o uso dos chapéus. A
combinacdo de cores e chapéus fornece um idioma que instrui como
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pensar sem ser ofensivo. Aortsformar o pensamento em um jogo com
regras simples, ndo ameaca 0 ego ou a personalidade de uma pessoa
(SILVERSTEIN SAMUEL; DECARLO, 2013.

A Técnica dos seis chapéus do pensamento foi idealizad2epor
Bono (1999 baseada no pensamento paralelo. O pensamento € dividido
em 6 aspectos e cada aspecto é representado por umaChapéu
brancooho br anco ® NE€hagéu ermelhdioob j veet ri nveol 0
indica c¢c-Ilera, r Ghapeéuwspre®i oo upt rroeabsio e®n 0s
e séri@ . Chapéu amarelm amarelo € ensolarado e positiGhapéu
verde:o chapéu verde sugere criatividade e nideiss. Chapéu azul:

o chapéu azul se refere ao controle, a organizagdo do processo de
pensamento e a ordem de utlizagdo dos aiemchapéus
(HARRINGTON; VOEHL, 20163.

Os chapéus devem sempre ser mencionados pelas suas cores e
nunca por sua fungéo. E muito mais facil conseguir que alguém expresse
honestamente seu pensamento, sem deixar claro que ele estara
expressando esse comportamento. Esta iag&oc torna o ato
inconsciente, mais verdadeiro e impesgbARRINGTON; VOEHL,

20163.

Os chapéus podem ser usaéos muitas sequéncias diferentes,
dependendo da natureza do problefdarrington e Voehl (2016a
fornecem um exemplo de uso, no qual uma solécBecessaria dentro
da préxima meia hora. O lider da goiconduzira o processo usarao
chapéu azul e lideran@oequipe de 5 colaboradores através do processo
de pensamento:

9 Chapéu azul (2 minutos): Explica o proposito da reunido e o
resultado esperadilostra a sequéncia dos chapéus e os limites de tempo
a serem usados.

9 Chapéu branco (10 minutos): Apresentar os fatos e o problema.

Chapéu verde (3 minutos): gera ideias sobre possiveis
solucbes.

9 Chapéu vermelho (10 segundos): usando intuigdie, @om as
ma&os na solugdo mais pratica da lista.

Chapéu amarelo (3 minutos): identifigue os beneficios da
solucéo escolhida.

1 Chapéu preto (3 minutos): listas desvantagens e os riscos da
solucéo escolhida.

9 Chapéu vermelho (10 segundos): @loisentimento deSeguir
em FrentdCancelal’ de todos.
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9 Chapéu verde (3 minutos): identificar meios para superar as
preocupacdes levantadas sob o Chapéu preto.
9 Chapéu Azul (5 minutos): resumir e crian plano de agéo.

Os chapéus de De Bono sao indicativos tanto de estados
emocionais quanto de quadros mentais (ou seja, perspectiva a partir da
qual um problema é visto). Segundo o autor da tédiid&a BONO,

1999, emocde® uma parte essencial da nossa capacidade de pensar e
ndo apenas algo extra que suporta nosso pensanmégmtaeestilo de
pensamento (ou chapéu) ndo é inerentemente melhor do que outro. Uma
equipe de trabalho equilibrada reconhece a necessidade de todos os
chapéus, para que sensideremtodos os aspectos de um problema
abordado.

2.5.8 Analise Morfoldgica

Analise morfoldgica (também chamado do quadro morfologico ou
matriz morfolégica) € uma técnica prépria para encontrar novas
combinac¢des de produtos ou servicos. Usamos listagem de atributos e
andlise morfologica para gerar novos produtos e servicos. /ASamrdl
utilizada para gerar novas abordagens, usando atributos como nichos de
mercado, necessidades do cliente, produtos competidores, métodos
promocionais, etdHARRINGTON; VOEHL, 20163.

Esta ferramenta pode ser usada por individuos ou grupos, mas o
melhor uso € com umrgpo de quatro a oito pessoas. As equipes
multifuncionais geralmente produzem os melhores resultados com o uso
dessa ferramen(®lARRINGTON; VOEHL, 20163.

A técnica envolve quebrar o problema em partes mais pequenas e
olhar para solugdes alternativas. Muitas vezes éusagldepartamentos
de pesquisa e desenvolvimento (P & D) das empresas, especialmente
aguelas que estao constantemente buscando produtos inovadores para ter
uma vantagem sobre seus concorrentes. O procedimento usual é levar um
produto ou servico existente listar todos os seus atributos
(HARRINGTON; VOEHL, 20163

Esta técnica € muitas vezes combinada com outras ferramentas de
ideag&o como sessdesttainstorminge brainwriting. Também pode ser
combinado com ferramentas para expldiantes de conhecimento e
ferramentas para identificar o conhecimento especializado existente na
empresa, de modo a apoiar a composicdo bem sucedida dos grupos de
trabalho(SILVERSTEIN, SAMUEL; DECARLO, 2013.
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Harrington e Voehl (201§andicam um passo a passo para utiliza
essa ferramenta adequadamente:

1. Identifiqgue o produto/processo/ servigo ou 0s componentes do
produto / processo/servico que vocé estd insatisfeito ou deseja melhorar.

2. Faca uma lista de todos os componentes de eterrdinado
produto/ processo/servigo.

3. Liste todas as caracteristicas de cada componente listado no
passo 2. Como por exemplo: material, cor, peso, uso do produto e design.
Nessa lista se inclui caracteristicas desejadas, ndo s as que ja existem no
produb/servico.

4. Escolha alguns desses atributos que parecem particularmente
interessantes ou importantes.

5. Identifique maneiras alternativas de alcancar/desenvolver cada
atributo, seja por meio de uma pesquisa, seja através de uma técnica de
geracao de ideiappr exemplobrainstorming

6. Combine uma ou mais dessas formas alternativas de alcancar
0s atributos necessarios e tente encontrar nowa abordagem para o
produtoprocesso/servigo que esta sendo trabalhado.

7. Discuta a viabilidade de implementar essasradté/as.

A Andlise Morfoldgica é uma técnica simples mas que apesar disso
vem sendo utilizado comuiio sucesso nas empresas paagnovos
produtos, processos e servicos. A caracteristica basica de desconstruir um
produto/processo/servico em seax@mnponentes basicos permite que a
equipe se concentre melhor nas partes mais importantes que precisam de
melhoria, aumentando dessa forma o foco no problema e contribuindo
para resultados satisfatori¢SILVERSTEIN, SAMUEL; DECARLO,

2013).

2.5.9 Bussiness Model Canvas

Ferramenta que permite desenvolver modelos de negécio ou
aperfeicoaros ja existentegara isso a metodologia utiliza um quadro
visual préformatado que deve ser preenchifistecontém os principais
itensquecompde um modelo de negé@® usuario da ferramenta deve
preencher esse quadro da melhor forma poskasdandae nele para
desenvolveseu plano deegdécio

Com o uso da ferramenta o usuario é forcado a pensar com
antecedéncia nos pontos chaves dodetm de negdciq antevendo
dificuldades e identificando oportunidad@$ARRINGTON; VOEHL,
2016h. Esta ferramenta é Util para discutir e integrar percepgfes sobre
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como a empresa deve funcionar, os elementos de cada parte e como elas
interagem para compor o0 nego(@STERWALDER PIGNEUR 2010.

A lista a seguir apresenta resumidamente cada area presente no
quadro da ferramenta:

9 Parcerias Principais: Sao todos aqueles atores que podem
contribuir tanto com as atividadelave quanto com o0s recursgsve.

1 AtividadesChave: Séo todas asvidades sem as quais ndo seria
possivel atender as propostas de valor.

9 Recursos Principais: S&o os recursos ligados diretamente ao
funcionamento do modelo de negdcio.

9 Proposta de Valor: Sdo criadas propostas que atendam a
determinadas necessidades genciais clientes, sempre tendo os
objetivos de negdcio.

1 Relacionamentos com Clientes: Recursos que devem ter o
propésito de fortalecer o envolvimento do cliente com o negdcio.

9 Canais: Mapeiam todos os canais de distribuigdo, através dos
quais sera pssivel distribuir e entregar as propostas de valor.

9 Segmentos de Clientes: Mapeia para quem o modelo de negécio
esta criando valor, e quem sdo 0s potenciais clientes para os objetivos
pretendidos.

9 Estrutura de Custos: Elemento que indica a carga finarmaia
se pagar a operacao que se esta sendo modelada no negécio.

9 Fontes de Receita: Mapeia e registra como a solucdo em
construcdo pretende gerar receitas, tendo como base as propostas de
valores sugeridas

A Figura 3a seguir apresenta o quadro utitimana metodologia, a
ferramenta permite analisar e definir de forma sistémica e integrada os
pontos chaves para montar 0 modelo de negécio, basta que o usuario
preencha cada area do mapa com o0s elementos correspondentes
(OSTERWALDER PIGNEUR, 201).
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Figura 3- Business Model Canvas

Parcerias Principais (g7 | Atividades-Chave [ Propostas de Valor {"~* Relacionamento com '/ Segmentos de 7
-_— N ~F | Clientes = | Clientes \

‘o

Recursos Principais 3 Canais )\

<

Estrutura de Custos Fontes de Receita

Fonte: adaptado desterwalder e Pigneur (20110
2.510MET Matrix - Materials Energy and Toxicity (MET)

Matriz MET (Materials, Energy and Toxicity) € uma ferramenta de
avaliacdo de produtos e servicos, baseada nos materiais utilizados, na
energia utilizada e o nivel de toxidade dos materiais ou subprodutos
gerados para implementar os produtos e serdiKN$GHT; JENKINS,

2009.

Para a montagem dessa matriz, EA@das em conta todas
etapas do ciclo de vida do produto, ou seja, sdo analisadas as fases de
extracdo das matérias primas, fabricacdo, distribuicdo, consumo e
descarte do produto, tudo levando em conta o impacto para 0 meio
ambientg VAN BERKEL; WILLEMS; LAFLEUR, 1997.

A matriz MET é uma ferramenta indicada para o desenvolvament
de produtoscomfiqu2 mi cos | eveso, gue nes:
agressivo ao meio ambiente. A matriz MET pode ser usada tanto em um
produto especifico quanto para analisar o processo de design e fabricacao,
ela é uma ferramenta eficaz para iderdificom sucesso os principais
aspectos ambientais do produto durante a sua vidaKMilGHT;
JENKINS, 2009.

A ferramenta assume a forma de uma matriz 3x3 com texto
descritivo em cada uma das suas células. Uma dimensao da matriz
examina preocupacdes ambientais relacionadas ao uso de materiais, uso



74

de energia e toxicidade do produto. A outra dimensdo analiséoaleic
vida do produto através da sua producdo, uso e fase de eliminacao
(BREZET; VAN HEMEL, 1997. O texto em cada célula corresponde a
intersecdo de dois aspectos particulares. Por exemplo, isso significa que,
ao olhar para ctas células, podse examinar aspectos como 0 uso de
energia durante a fase de producao ou niveis de toxicidade que possam
ser motivo de preocupacéo durante a fase de de¢B&EZET, VAN
HEMEL, 1997.

Variacdes dessa matringem também analisar mais momentos no
ciclo de vida do produto tais como extragcdo de matéria prima, e
distribuicdo (KNIGHT; JENKINS, 2009. O Quadro8 a seguir é um
exemplo de uma MET Matrix , para a producdo de sucos organicos
vendidos em garrafas de vidro, a ferramenta poderia conpaiso do
vidro com outras altertimas, como embalagem plasticasagla solugdo
teria a sua propria matrMET. Adecisao sobre que material utilizar viria
da comparacéo entre as matrizes.

Quadro8 - Exemplo de METMatrix

Producéo Uso Descarte
Material Matéria prima Conteudo Franco reciclavel
reciclavel para consumido e biodegradavel
producéo de frasco reciclavel quando descartado
garrafas na natureza
Energia Forno aquecido pare Produto pode Energia necessaria
modelagem térmica ficar a no processo de
temperatura limpeza dos frasco:
ambiente
Toxidade Sopragem a ar para - Embalagem de
preparo dos frascos vidro sem toxidade
sem produgd de
toxidade

Fonte adaptado d8rezet e Van Hemel (1997
2.511Ten Golden Rules Pez Regras de Ouro)

Proposto potuttropp e Lagerstedt (206as 10 regras de ouro é
um check list que contém 10 diretrizes a serem observadas no
desenvolvimento de uma etwvagao.

Os autores desenvolveram as Dez Regras de Ouro visando a
necessidade de uma ferramenta simples para ajudar as aulas de
EcoDesign No Royal Institute of TechnolodiKTH), curso fundado em
1996 . Um elemento importante neste curso é um projeto no qual equipes
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de 2 a 4 estudantes trabalham em um produto de corsumm objeto
de estudo. Primeir@ produto é examinado funcionalmemteseguir um
produto representativo é desmado e avadlido do ponto de vista
ambientabtilizando a analise das 10 regras de ofinpartir do resultado
€ possivel escolher a melhor opgéo do ponto de vista amhiatitapp

e Lagerstedt (2006

Sucintamente as dez regras de ouro sdo descritas na lista a seguir:

1. N&o use substancias toxicax@&so necessario utilize ciclos
fechados para as substancias téxicas.

2. Minimize o consumo de energia e recursos na fase de producao
e transporte através de melhoramentos internos.

3. Use caracteristicas estruturais e materiais deadtiidade para
minimizar o peso em produtose tais escolhas nao interferirem com a
flexibilidade necesséria, resisténcia ou outras prioridades funcionais.

4. Minimize o consumo de energia e recursos na fase de uso,
especialmente para produtos com os aspectos mais significadisas
fase

5. Promover manutencdo e atualizagdo, especialmente para
produtos dependentes de sistemas. (por exemplo, telefones celulares,
computadores e leitores de CD).

6. Promover a vida longa, especialmente para produtos com
aspectos ambientais significativasd da fase de uso.

7. Investir em materiais de melhor qualidade, tratamentos de
superficies ou arranjos estruturais para proteger os produtos da sujeira,
corroséo e desgaste, garantindo assim uma menor manutencao e maior
vida util do produto.

8. Programe ant@gadamente a atualizagdo, reparo e reciclagem
através da capacidade de acesso, rotulagem, médulos, pontos de quebra €
manuais.

9. Promova a atualizacdo, reparo e reciclagem usando materiais
em pequena quantidade, simples, reciclaveisiee qao sejam ligas
compostasraterial composto da mistura de mais de um elemento).

10.Use poucos elementos de juncdo sempre que possivel, use
parafusos, adesivos, soldagem, encaixes mecanicos, etc. de acordo com o
cenario do ciclo de vida do produto.

Por fim é importante der que Luttropp e Lagerstedt (20D6
afirmam que as Dez Regras de Ouro sédo genéricas e ndo sdo direcionadas
para uso direto no trabalho de design, elas devem ser ajustadas para cada
tipo deindustria de acordo com a linha de produto que produzem, porém
o0 sentido de cada regra deve ser mantid
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2.512STRETCH - Selection Strategic Enviromental challenges

Metodologia criada po€Cramer e Stevels (1997ara avaliar a
reducdo do potencial de impacto ambiental dam@eacdo nas empresas
e a geracdo de outras enovacoes.

O foco da metodologia é responder a trés questdes bagicas
as oportunidades ou ameacas que a questaoraailapresenta paa
empresa? wpis as opc¢des tecnoldgicas disponiveis para lidar mais
adequadamente pdgsl com problemas ambientais?uais as
oportunidades ambientais devem ser selecionadas para melhorar o
negocio e melhorar o desempenho ambiental dos prod@BFYMER,
19938.

No total, a metodologia STRETCH consiste nos seguintes cinco
passos:

fPasso 1: A identificagdo das forgas motrizes cruciais que irdo
influenciar a estratégia aegocios em geral

9 Passo 2: O design de um numero limitado de cendrios plausiveis
que a empresa pode adotar com base no passo 1, levando a uma lista de
possiveis estratégias de mercado de produtos

9 Passo 3: A especificacdo de potenciais oportunidadegataisi
e ameacgas para cada cenario, com base em uma lista de op¢des de design
ambiental

fPasso 4: A selecdo de oportunidades ambientais por produto,
levando a uma melhoria substancial do seu desempenho ambiental

ffPasso 5: A implementacdo dayortunidades ambientais
selecionadas

A selecdo de oportunidades ambientais promissoras usando a
metodologia STRETCH, é um dos dois principais pilares do panejamento
estratégico de produtos ambientais. O outro pilar diz respeito a
incorporacao estruturdeste empreendimento dentro da organizacdo. Na
pratica, este € um trabalho ainda mais dificil do que identificar e
selecionar opg¢les estratégicas. Isso requer uma maneira estratégica de
pensar sobre questdes ambientais dentro da organizacéo, especialmente
no nivel da alta administracgfORAMER, 199§.

A implementagdo desta abordagem estratégica s6 pode ser bem
sucedida se os aspectos ambientais forem incorporadoscesgu de
panejamento de produto como um componente estrutunalaica essa
ferramenta serve também para ver o alinhamento da criacdo de novos

produtos com a estrat®gia fAambient al
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2.513B A S F 6 sfficeercy analysis

A empresa Alem8ASF desenvolveu a ferramenta de analise de
ecoeficiéncia para abordar ndo apenas questdes estratégicas, mas tambérr
questbes colocadas pelo mercado, politicas e pesquisas. O objetivo da
ferramenta é auxiliar gsrocessos de tomada de decig@lém dissoa
ideia era contar com uma ferramenta que fosse utilizada de forma simples
por especialistas eanalisedo ciclo de vida de produtos e compreensivel
por muitas pessoas sem experiéncia neste campo. Os resultados devem
ser mostrados de forma que os estudagpbexos sejam compreensiveis
em uma Unica Vis&BALING et al, 2002.

Toda analise de ecoeficiéncia passa por varios estagios de rotina.
Isso garante uenqualidade consistente e a comparabilidade de diferentes
estudos. O impacto ambiental é determinado pelo método de analise do
ciclo de vida e os dados econémicos sdo calculados usando o negdcio
comum ou, em alguns casos, modelos econdémicos nadSA4BNG et
al., 2002.

As précondic¢Oes basicas na analise de ecoeficiéncia sao:

9 O beneficio concreto (final) do cliente é o cerne da andlise.

1 Todos os mdutos ou processos estudados devem atender ao
mesmo beneficio do cliente.

9 O ciclo de vida inteiro é considerado.

9 Tanto uma avaliagdo ecoldgica como uma avaliacdo econdmica
é executada

1 Impacto na saude e o perigo para as pessmaavaliadas

Resumidamente, utilizar a ferramenBA S F 6 sefficiencyo
analysis significa em termos préaticosonduzir os seguintes estudos

9 Calcular o custo total do ponto de vista (final) do cliente

9 Preparar uma andlise especifica do ciclo de vida de todos os
produtos ou processos investigados

9 Determinar os impactos na saude das pessoas

9 Determinar os perigos para o meio ambiente

9 Deteminar outros potenciais risceX: se acontecer um acidente
no armazenamento dos produtos o que pode acontecer de ruim?)

9 Ponderacao da analise do ciclo de vida

9 Determinar a relagédo entre ecologia e economia. Para este fim,
as pontuacdes de impacto desenvolvidas no ciclo de vida da andlises sao
agregadas através dma ponderacao global

9 Analises de fraquezas
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9 Avaliacéo de cenarios

9 Andlises de sensibilidade

9 Opcbes de negdcios

9 Opcionalmente: incluséo de aspectos sociais (por exemplo, local
de trabalho condi¢des)

Os resultados da andlise de ecoeficiéncia pemmiidentificar
fraquezas em produtos, processos e sistemas durante todo o ciclo de vida.
Isso permite identificar fatores cuja otimizacdo resultaria em melhorias
distintas em um determinado produto, processo e sig®dNG et al,

2002.

Neste contexto, e a partir dos resultadosatteises € possivel:
definir énfases e objetivos de pesquisa, identificar pontos fracos e pontos
fortes, preparar e ajar o desenvolvimento de novos processos, acelerar
langamentos, baixar custosjelhorar a visdo de mercado preparando
com antecedéncia a retirada e/ou introdugéo de produtos em determinados
mercadogSALING et al, 2002.

2.5.14 Eco design strategy wheel

Ferramenta criada p@rezet e Van Hemel (199 7aEco design
strategy wheetem o objetivo deapresentar estratégias que podem ser
seguidas para o Eco Design, visando minimizar o impacto no meio
ambiente. AEco design strategy whe&luma ferramenta para selecionar
e comunicar as estratégias de Eco Design da Empresa.

A ferramenta fornece 33 princigiale eco design, que serve de
possiveis solu¢des para melhorar o perfil ambiental de um sistema de
produtos, considerando todas as etapas do seu ciclo de vida. Esses 33
principios de eco design séo a priori agrupados em oito estratégias de eco
design com &se na analise da literatura e em experiéncias passadas de
eco designA figura 4a seguir , ilustra BEco design strategy wheel.

A Eco design strategy whesgdresenta oito estratégias Eco Design:

9 Desenvolvimento de novos conceitos

9 Selecdo de materiais aixo impacto

9 Reducéo do uso de materiais

9 Otimizacao de técnicas de producdo

9 Otimizac&o do sistema de distribuicao

9 Reducéo do impacto durante o uso

9 Otimizag&o da vida 0til do produto

9 Otimizacgéo do sistema de descarte
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Figura 4- Eco design strategy whell
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Fonte:Van Hemel e Cramer (202

A maioria das estratégias de eco design se relaciona com o ciclo de
vida do produto. A primeira estratégiadéerente, uma vez que se
relaciona com uma estratégia muito mais inovadora do que as demais
(trabalhar outros conceitos de produtos). Algumas estratégias relacionam
se ao nivel do componente do produto, alguns ao nivel da estrutura do
produto e outros anivel do sistema do produto.

Durante a andlise do perfil ambiental do produto, muitas op¢des de
melhoria aparecerdo espontaneam@REZET. VAN HEMEL, 1997),

a Eco design strategy wheaponta as estratégias, mas precisa da ajuda
de ferramentas complementares como por exemplo a MET matriz ou da
10 Golden rules,para o processo de criacéo e filtragem das melhorias
(VAN HEMEL; CRAMER, 2002.

O estabelecimento de prioridades de eco design pode ser elaborado
e visualizado separando em duas classes: atividades de curto prazo versus
atividades de longo prazo. Isso facilita a comunicacé@o da estrdtégia
concepcédo ecolégica tanto interna como externangdidthl HEMEL ;
CRAMER, 2003.

Finalmente, é importante ressaltar que 0s requisitos ambientais
para o nov@roduto devem ser descritos quantitativamente na medida do
possivel. Em uma fase posterior, isso facilitard a comparacdo muatua de
varios conceitos de produtos ou solucdes detalh@@REZET, VAN
HEMEL, 1997 VAN HEMEL ; CRAMER, 2003.
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2.515 Andlise SWOT

Ferramenta utilizada para fazer analise de cenério que vem sendo
utilizada como base para a gestdo e o planejam@hOKTON;
WRIGHT, 1998. O termo SWOT é uma sigla em inglés, para o acrénimo
Forcas $trengthy  Fraquezas Weakness¢s Oportunidades
(Opportunitie e AmeacasThreatsy.

Forcas e fraguezas sdo fatores internos que criam valor ou
destroem valor. Eles podem incluir ativos, habilidades ou recursos que
uma empresa possui a sua disposicdo, em comparacdo com Seus
concorrentes. Eles podem ser medidos usando avaliagfes internas ou
benchmarkingxterno(VALENTIN, 2001).

Oportunidades e ameacas séo fatores externos que criam valor ou
destroem valor. Uma empresa ndo pode conkoslaMas eles emergem
da dindmica competitiva da industriamercado ou de fatores
demograficos, econdmicos, politicos, técnicos, sociais, legais ou culturais
(VALENTIN, 2001).

Valentin (200}, oferece um exemplo de fatores tipicos
encontrados em um diagramaAt@lise Svot, veja no @adro9 a seguir:

Quadro 9 Andlise SWOT

Forcas Strengthg Fraquezas WWeaknessgs

1 Acessoexclusivo aos recursos naturais { Produtos e servigos ndo
1 Patentes diferenciados (oseja, em relagé@o aos
1 Produto ou servico novo e inovador ~ S€uUs concorrentes)
1 Localizag&o do seu negécio 1 Localizag&o da empresa
1 Vantagem de custo através de know T Os concorrentes tém acesso supel
how aos canais de distribuicdo
1 Processos e procedimentos de qualid: 1 Fraca qualidade de bens ou servig
Marca forte ou reputacéo 1 Reputagéo danificada

Oportunidades (Opportunitieg Ameacas Threaty
1 Atuar em mercado em dmsvolvimento f Um novoconcorrente em seu propri
(Internet) mercado doméstico
1 Fusbes, joint ventures ou aliancas 1 Guerra de precgos
estratégicas 1 O competidor possui um produto ¢
1 Mudanca para novos segmentos de  servico inovador
mercado atraentes 1 Novas regulamentacdes
1 Afrouxamento de regulamentacéo 1 Aumento das barreiras comerciais
1 Remocéo de barreiras comerciais 1 Uma nova taxagcdo em seu prodt
internacionais ou servico

1 Um mercado liderado por um
competidor fraco

Fonte Valentin (200).
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O diagrama SWOT é uma ferramenta adequada para analisar os
pontos fortes e fracos (internos) de uma corporacdo e as oportunidades e
ameagcas (externas). No entanto, esta andlisen@gpen dos eleemtos
de decisdomuitas vezes é preciso criar ajuste com o ambiente externo
para que o produto/servico se torne competiifRICKTON; WRIGHT,

1998 VALENTIN, 2001).

2.5.16 Norma 1SO14040

A norma ISO 14040 descreve os principios e procedimentos
necessarios para a Avaliacdo do Ciclo de Vida do produto (ACV). A
Andlise do ACV aborda todos os potenciais aspectos e impactos
ambientais ao longo de todo um ciclo de vida do produto, cemgpeado
as atividades de extracdo e aquisicdo da matéria prima, bem como a
producdo, utilizacdo, reciclagem e por ultimo a disposicao (iS&,
20086.

A Analise do Ciclo de Vida do Produto busca analisar
cientificamente as questdes ambientais ligada®s produto ou processo,

a partir de um processo que inclui:

f Compilagdo de um inventario sobre materiais e energias
relevantes e emiss6es ambientais;

9 Avaliagdo do impacto ambiental associado com o consumo e
emissodes identificadas;

1 Interpretacdo dos resattos sobre o impacto do produto ou
processo.

Segundo a Norma 140480 (200§, a ACV é composta por
quatro fases: definicdo de objetivo e escopo, analise de inventario,
avaliacdo de impactos ambientaigterpretacao (Figurd.5
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Figura 5- Estruturada ACV

Eslrutura da ACV Aplicagtes Diretas
- ' )
'f:' ~ Y ) g ~
Definigio do
objelivo Desenvolvimenio e
e do escopo melhoria de produlos
e Planejamento
Andlise de Interpretacao eslratégico
Inventdrio do do S \
ciclo de vida W ciclo de vida —r,f Politicas piblicas
I
-~ -, Marketing
Avaliagio de o
impaclo do Quiras aplicagdes
ciclo de vida +
\ y. J N A
k- 4 % g

Fonte: adaptado d8O (200§.

A Listagem a seguir apresenta uma breve descricdo sobre cada uma
das fases dandise de ciclo de vida conforme a norma ISO 14040.

9 Definicdo do objetivo e doescopo Esta etapa consiste na
descricdo do sistema de produto a ser estudado, e apresenta o propdsito e
a extensdo do estudo, por meio do estabelecimento do seu escopo. O
objetivo do estudo deve especificar a aplicagcdo pretendida e o publico
alvo a quem exdo comunicados resultados. Nesta fase é importante
definir a unidade funcional, principalmente em estudos comparativos de
diferentes produtos, de forma a quantificar o sistema e permitir a
determinacao de fluxos de referén@®O, 200).

9 Analise de inventaria A fase de inventario engloba aleta de
dados e procedimentos de célculo utilizados na quantificacdo de fluxos
de entrada e saida de matéria e energia para um determinado sistema de
produto. Com relacéo aos calculos realizados, é importante destacar a
importancia em se considerar proceehtos de alocagdo para 0s
processos que produzam mais de uma saida ou para materiais que sejam
recicladoqISO, 20®).

1 Avaliacdo de impacto A Avaliagdo de Impacto do Ciclo de
Vida, permite avaliar aspectos ambientais apresentados durant@a a etap
de inventario e agregar as intervences em varios ou um Unico indicador.
Os fluxos elementares do sistema séo relacionados aos impactos gerados
ao meio ambiente, em nivel global, regional ou mesmo (2@l 20®).

1 Interpretacéo. Esta quarta fse da ACV consiste na avaliacdo
do estudo, de acordo com os objetivos estabelecidos, ou seja, na analise
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dos resultados e na formulacdo de conclusGes e recomendacgfes para a
minimizacdo de impactos ambientais potencialmente gerados pelo
sistemy1SO, 20®).

A norma ISO 14040 é uma ferramentdizaida pelas organizactes
para avaliar produtos e processos, a metodologia é essencialmente
guantitativa: os resultados numeéricos refletem as categorias de impacto e
permitem, inclusive, compara¢des entre produtos semelhfrEes
INABA, 2004).

Tal abordagem permite identificar os pontos criticos n@ el
vida do produto e assim promover melhorias nos processos produtivos.
Desta forma, tratae de uma ferramenta multidisciplinar, pois abrange
varias areas do conhecimento. Também é multicritério, uma vez que se
dedica a muitas categorias de impacto d® 80 vez(LEE; INABA,

2004.

Atualmente a norma étilizada tanto por pesquisadores, que
buscam ampliar a base cientifica de conhecimento sobre sistemas
produtivos e suas relagées com o meio ambiente, quanto pela industria,
gque pode aumentar a eficiéncia de seus processos, reduzir custos e ainda
promover amarketing verde de seus produ(bEE; INABA, 2004).

2.6 MODELOS DE INOVACAO

Por definicap modelo é aquilo que serve para ser reprodyzido
coisa ou pessoa que serveidagem, forma ou padrao a ser imitado, ou
fonte de inspiracd@/eiszflog (1993.

O conceito de mdelo de inovacao pode tedriasinterpretacdes
diferentes o que pode ocasionar certa confusao.

Nesse trabalho adotamos o seguinte conceifodelo de
inovacdo é um constructo conceitual que representa processos,
variaveis e relacionamentos sem necessariamente prover guias
especificos oyraticaspara a implementacao, isso é o que determina
seu carater descritivo ou normativo (GHAURI; GRONHAUG,
KRISTIANSLUND, 1995 TOMHAVE, 2005. Dessa forma um modelo
de inovacao pode ser normatieaso oferecguias eoraticas espefitas
para o suporte ao funcionamento do modelo ou meramente descritivo
guando ndo apresentar esse suporte metodoldgico, o trabalho proposto
nestaTese € um modelo de etwvagdo normativo, uma vez que
apresenta descricdo dos processos alénelenentos de suporte para

ajudar a conduzi iniciativade ecoinovagao.
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A literatura apresenta varios modeltes inovagcdpcada um com
sua particularidade. Tais modelos sdo utilizados por empresas para
conduzir processos de inovacadarios deles sdo modificados para
atender caracteristicaspecificaglas organizacdes em que estdo sendo
implementadoso que causa un@ofusdo de modelos etéstes.

Em geral, um modelo descreve as principais etapas e processos
para realizar uma inovagaBssegprocessopodem ser adaptados para
diferentes dominios e cas&s majoritariamenteincluem: geracdo e
selecdo de ideias, o desenvolvimento do concertdiagdo/selecdo de
conceito,projeto e especificacdo do conceaxecucdo e exploracdo de
resultadogadaptado d®U PREEZ LOUW, 2008.

Os modelos de inovagéo e a inovagdo em si comecaram a ganhar
atencdo das empresas a partir do momento era queacaa@omecou a
ser tratada como uma funcdo empresaBsse movimeto ocorreuno
inicio do séculoXIX, quando as empresas comecaraim@artar seus
departamentos de P&D (pesquisa e desenvolvime{@8RBIERI;
ALVARES; CAJAZEIRA, 2009.

Em geral os modelos de inovacdo comecaom uma ideiaque
pode ter diversas origens, tais como: mudanc¢a de mercado, pesquisas do
departamento de P&D, novas tecnologias disponiveis, estudo dos
processos da empresa, etc. Os modelos costwrganizar a inovagao
em fases bem distintas, cada uma com seus processos, nas quais a ideia
passa a ser avaliada e se desenvolve até virar uma solucao.

Para que a inovacdo tenha sucegsamportante que empresas
tenham os modelos de inovagdo bem defmidoadequadoa sua
realidade(WESTPHAL THOBEN; SEIFERT, 201p Caso contrarip
processos caéticos de inovagiwesentammiveis de risco de insucesso
muito altos e resultados duvidosos.

2.6.1 Breve histérico da evolucao dos modelos de inovacao

Barbieri, Alvares e Cajazeir2009 e Sawhney, Wolcott e
Arroniz (201) sugeran que podemos categorizar os modelos em
geragles, respeitando a ordem cronologiea qual essedoram
desenvolvidos e utilizado$D Quadro 10apresenta as geragbes de
modelos e o modelo caracteristico de cada geracéo.
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Quadro 10 Evolugédo dos modelos de Inovacgéo

Geracgoes Modelo caracteristico
1° Modelo linearScience Push
20 Modelo linearMarket Pull
3° Modelo linear combinado
40 Modelo Iterativo/Paralelo
50 Modelo em redes
6° Modelo de inovacao aberta

Fonte :Adaptadode Barbieri, Alvares e Cajazeif2009 e Sawhney, Wolcott e
Arroniz (201).

Resumidamente podemos dizer que 0s primeiros modelos de
inovacao utilizados foram do tipgcience pustmo qual a origem das
ideias eren 0s departamentos de pesquisa e desenvolvimento, Qu seja
nesse tipo de modelas inovacdes sdo estimuladas pelo fluxo de
conhecimento desencadeado pelas pesquissaificas Conceber a
pesquisacientifica como precursora do progresso tecnologico e de
inovacdao, reforca a crenca comumodanunidade académicde que os
progressos cientificos serdo utilizados na pratica, mediante um fluxo
continuo, que vai da ciéncia para a tecnologia apli¢B@dRBIERI;
ALVARES; CAJAZEIRA, 2009.

Outra caracteristica marcante dos primeiros modelasosdacéo
era a sua linearidaderodelos lineares tem fases muito bem definidas e o
progresso da inovacao vai passandade €m fase até a st@nclusao;
para uma fase iniciar outra tem que ter terminadado quemodelos
lineares ndo costumam permitir o retorno a fases ja concluidas
(CARVALHO:; REIS, CAVALCANTE, 2011).

Como evolugéo dos model8gience pusbBurgem os modelos do
tipo Market pull (puxados pelo mreado/demandd traducao livre).
Nesses modelos o mercado é o estimulador da inovagéo, ou seja as ideias
para a inovacédo surgem de demarntftaercado, e ndo os departamentos
de P&D. Essas demandas vdo conduzir os rumos das pesquisas
especificas para atentls, influenciando assim as atividades de
inovacado, implementacdo e posicionamento mercadolégico dos novos
produtos e servicd€ARVALHO; REIS, CAVALCANTE, 2011).

Modelos lineares combinados sdo uma jungéo das caracteristicas
dos modelosScience push e Market pullesse modelo, os esforgos de
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inovacdo da empresa, focamnos Ultimos desenvolvimentos
cientificos/tecnolégicos produzidos pela mesma, bem como nas
demandas vindas do mercado consumidor. Tais esforcos podem gerar
inovacdes baseadas em novas tecnologias, em demandas de mercado ou
nas noas tecnologias aplicadas a demanda, sendo que todas as fontes tém
igual importanciaBarbieri, Alvares e Cajazeif2009, ver Figurab.

Figura6 - Modelo Linear Combinado

Nova necessidade |[<— Necessidades da sociedade e do mercado

| FATANN

Geragdo
de idéias

! S~

Nova Tecnologia [€—> Estado da arte da tecnologia e da produgao

Marketing e

Desenvolvimento [« Prototipo [€»{ Manufatura [«
Vendas

Mercado

Fonte: Barbieri, Alvares e Cajazeif2009).

Os modelosterativo-paralelossurgiram da ideia que 0s processos
de um modelo de inovacdo n&o precisam ser, necessariamente,
sequenciais e podem acontecer em paralelo. Nesse modelo 0s processos
de cada fase podem ocorrer simultaneamente. Assim, uma empresa pode
desenvolver mais de unimovacdo ao mesmo tempo. Porém, o preco a
pagar por essa vantagem, € a maior complexidade do modelo que vai lidar
com o0s processos simultang@AWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ,

2011).

O modelo de inovacdo em redes surgiu a partir da necessidade das
empresas em desenvolver inovacdes de forma colaborativa. Essa
colaboracdo inclui a participacdo de outros 6rgdos e ndo somente
empresas tais como: universidades, institutos de pesquisaslietat A
colaboracéo pode acontecer de diferentes formas, tais como acordos para
atividades de P&D cooperativo, uso compartilhado de banco de dados,
licenciamentos cruzados com objetivos multiplos, ¢BARBIERI;
ALVARES; CAJAZEIRA, 2009.

O termo inovacao aberta foi alcunhado @dresbrough (2032
Nesse modelo de inovacdo, sdo procuradas parcerias estratégicas para
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explorar a inovacdo de terceiros ou para compor inovacoes
conjuntamente. Dizemos assim, que a cooperagado € o cerne do modelo.
Porém, essa cooperagéo ndo esta limitada a uma rede @sa&snpois,

no modelo de inovagdo aberta, as empresas expandem esse limite,
abrangendo comunidades inteiras de consumidores, desenvolvedores,
académicos, etc.

Finalmente, no modelo de inovacado aberta, a fonte de ideias ndo
fica limitada somente ao ambieritderno da empresa, pois a rede de
colaboracdo € mais abrangente e se expande com base nas parcerias
estratégicas que podem surgir dinamicameBl¢ESBROUGH (201
O modelo @& inovacdo aberta apresenta algumas semelhancas com os
modelos em rede, uma vez que nesse modelo sdo formadas redes de
coopera-«o. Contudo, as fronteira
pois sédo expandidos para incluir outros grupos, a fim de buscatisxpe
externa ao ambiente da empresa. Diferentemente do modelo de inovagéo
em redes, no qual os componentes da rede sdo escolhidos e a rede se
fecha, ocorrendo a cooperacdo somente entre os elementos que estdo
dentro da red6SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 201).

2.7 OUTROS MODELOS B INOVAGAO

Os modebs apresentados na secd® 2ao consideradosos
modelos classicgsorganizados segundo a ordem cronolégitais
modelos sagenéricose devem ser adaptadagsealidade das empresas
Logo, é comum quexistamvariacdes para nimeroe nomedas fases
de cada modeldNa presente se¢do vamos mostrar mais alguns modelos
que comumente aparecem na literatura e sgr@iram de fonte de
inspiracdopara a construcada versadfinal do modelo proposto ou
mesmo em versdéstermedidias do modelo.

2.7.1 Modelo StageGate (Cooper)

Esse modelo é uma abordagem para otimizar o desenvolvimento
de novos produtos e, consequentemente, se a@fid@m em inovacao.

A proposta de Cooper separa em estagistatd cada fase de
desenvolvimento da ideia até o lancamento do produto no mercado.

Neste modelo, cada fase consiste em determinadas atividades de
andlise e desenvolvimento, que devem ser terminadas antes de se avancar
no processo para outra fase. Para se passar de uma fase para outra existen
pontos de avaliagdo denominadgetes que comistem de andlises e
reunides que controlam o progresso da inovéC&PER, 199D
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Escopo —i—> Bussines case —i—l- Desenvolvimento —i—l- V;T‘izl:cgo ! #| Lancamento
I I I ‘
| | | |
1 I 1 ‘
|

- [ttt ’

Gale 2: Definir Gate 3: iniciar Gate d:iniciar el Revisdes

interesse desenvolvimento testes : Prep

langamento 1 pos lancamento

Fonte:Cooper (1990traducdmossa)

O modelo possubriginalmente cinco fases bem definidas:
EscopoBussines case&lesenvolvimento, teste e validacdo e langamento.
Na fase de escopo se analisa a ideia proposta, se verifica o alinhamento

com a empresa, e se determina o escopo do projeto de inovagdo. Ja na

fase deBussines caseim plano deegdcioé montado para a exploragédo
da inovacdqainda idealizada) e se investiga a viabilidade financeira e
técnica.Na fase de desenvolvimento se desenvolvenavo produto,
além de um plano da produgéo e um plano de langcamento no mercado.
Na fase de testes e validacdo acdette exaustivo do produto em
laboratério, a planta de producdo igualmente testada é ajustada.
Finalmente na fase dancamento se inicia producéo;é preparado o
plano de marketing e do langamento de vendas, visaimtcoducaalo
produto no mercado de forma correta além de operacdes de suporte,
garantia de qualidade e distribuicao.

O modelo de Cooper nédo deixa de ser um modelo lineer ndo
identifica se a fase de descobert&ince pusbu Market/demand

pull.
2.7.2 Funil de inovagdo

O funil de inovacéo Ifnovation Funngl € um modelo de
gerenciamento linear de inovagéaito utilizado no mercado. O funil &
uma abstracdaepresentandom processo de afunilamento de ideias,
ondesomente as mais promissoras chegam ao Esakabstracéo ilustra
o funcionamento do modelgueseriacomoum conjunto de peneirasm
tamanhe de abertura decresceste em que 0 s O(fdgas « o0 s

de
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originais) séo filtrados e separados do restante dos sedimentos, deixando
somente as melhores ideiagdde processam grandenimerode ideias

€ submetido ndnicio do funil e seguenpor variasfases,nasquaisas

ideias séo trabalhadasdesenvolvidas ao longo dem conjunto de
métodoge selecdo e avaliacao

Nesse processo de filtragewdrios fatores podem sawaliados,
dentre elesviabilidade técnica, riscos de fracasso, potenciabt®ro,
mercado consumidqiCARVALHO, 2009; Ao final, somente algumas
ideias passam para as fases de desenvolvimento de incyagdant@s
outras sdo descartadas armazenadasiependendo da implementacao
do modelo Dentreideias que passam para a fase de desenvolvimento
somente algumas chegam ao merc&doisso 0 modelo funciona como
um funil, deixando passar &eias consideradas melhomesetendo as
que apresentanm maior risco de fracasso.

O funil pode possuir diversas fasesgentre essas fasegorrem
processosContinuos/Nao Continuode acordo com a avaliagdo dos
Gatekeepersque sao osesponsaveis pelo processo decis(ffiguras).

O modelo do funil de inovacdo é considerado um nutietar
combinado(BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA, 2009. Assim, é
consideradam modelo déerceirageracdopnde é possivel que as ideias
tenham origem tanto em oportunidades de mercagiaanto em
oportunidades cientificas tecnoldgic@8sada empresa é responsavel pelo
projeto do funil, de acordo com as caracteristicas das mesmas. Nesse
projeto, devem ser decitisquantafases serdo usadag@aispessoas
irdo atuar em aa fase O modelotambém podeser projetado para
funcionar como um modelo iterativo, em rede, ou até mesmo com
inovac® aberta, ver Figura 8
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Figura8 - Funil de Inovacgéo

1° Filtro

—

2° Filtro

."':_, Fase 3: desenvolvimento
dos projetos aprovados

Fase 2:
detalhamento e
andlise das
Fase 1: geracao melhores idéias
de idéias e

desenvolvimento

conceitual

Fonte Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009
2.7.3 Modelo NCD

Idealizado poKoenet al. (2001), o modelo NCD lew Concept
Developmenti Desenvolvimento de novo conceito, em tradugao livre),
® um model o de inova-«o0o dgfumaboper a no
uma iniciativa de inovacao.draica seria umdase antes dmicio de
funcionamento de um modelo de inovagéo estruturado e bem definido
como ostagegate (COOPER, 199)) essaanterior a processos mais
formais é também conhecida na literatura cémpzy Front Endinicio
nebulosoem traducao livre). Segunétmenet al.(2001), a fase d&uzzy
Front End (FFE), apresenta Otimaspartunidades para melhorar o
processo de inovacdo como um todo, o que justificaria a criacdo de um
modelo que atue somente no FFE.

A figura 9 a seguirilustra o0 modelo NCD. As areas interiores
apresentam cinco elementdsaves do modelo:

9 No centro da representagédo temesgineque seria 0 motor que
impulsiona a iniciativa de inovacgao

9 Ao redordesses elementoemos os fatores dafluénciaque
podem afetar a iniciativa de inovacao;

9 As setas menores entre cada um dos cinco elemeamts ijue
ndo existe uma ordem, nem usesué@ciapréd et er mi nada par a i
cada um dos elementos;

9 As setas maiores representam as formas de iniciar e finalizar o
modelq o que significa que o modelo pode iniciar tanto no elemento de
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Génesale ideiasldea Genesjs quanto no elemento didentificacaode
oportunidad€Opportunity identificatiojy

9 Finalmente, ao final do modela seta aponta para o NPENEw
Product Process Developmgrmjue seria anicio de um processo de
inovacao mais estturado e com processos bem definidos.

Apresentaremos a seguir cada um desses elementos de forma
resumida.

Figura 9- Modelo de Inovacdo NCD

Rportun ity

naIyS|s

oncept &
) Technology
: Development

Opportunity
Identification

Fonte:Koenet al./(ZOOJ).

Primeiramentge antes de explicar cada um dos elementos do
modelo,é importanteesclareceque osautores usam propositalmente a
nomenclatura de elementos ao invés de processofassoe na visdo
deles cada um desses elementos nao precisa ocorrer de maneira
estruturada como um processo tradicigR&EN et al, 2007).

Como primeiro elemento do modelo podemos apresentar os fatores
deinfluéncia que séo todos os fatores da empresa que de uma forma ou
outra podem afetar a iniciativde inovacdo, como por exemplo:
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estratégias corpoilghs, capacidade org&acionale maturidade das
tecnologias utilizadas.

O elemento chamado éagine(motor) que fica bem no centro do
modelo representa &wrcas que levam aiciativa de inovagdo a avancar;
segundo os autores os dois principais fatores que dao suportenao bo
desenvolvimento da iniciativaednovacdo seriam a liderangae¢soas
que lideram a empresa) e a cultura da empresa

Os cinco elementos chaves do modelo séo: ldentificacdo de
oportunidade @Qpportunity Identificatioly Andise de Oportunidade
(Opportunity Analysig, Génesede ideias Idea Genesjs Selecdo de
ideias (dea Selectioy Desenvolvirento do conceito e tecnologia
(Concept and Technology Development

O elemento de identificacdo de oportunidade representa as tarefas
de busca de oportunidades nevpara onegoOcio da empresa. A
oportunidade pode ser algo inteiramente novo paeg&io da empresa
ou simplesmente oportunidade de melhorias de produtos ja existentes.

O elemento de rallise de oportunidadespresenta tarefas no
sentido de aprofundamentde informacdes sobre agportunidades
identificadagais como, estudos de novos modeloseigtio, avaliacdo
de novas tecnologiag empresa pode montar grupos focais, conduzir
estudos de mercado e experimentos cientificos.

No elemento deGénesede ideiasa empresa deve procurar
amadurecer a oportunidade em uma ideia con@efae representa uma
evolugdo naqual as ideias sdo trabalhadas, testadas, combinadas e
remodeladas. Isso pode acontecer ao long@igs iteracbeqas quais
as ideias g@ examinadas, estudadas discutidas e desenvolvidas. A
empresa pode ainda refinar essas ideias com a ajuda de clientes, times
multifuncionais ou mesmo em processo colaborativo com outras
empresas.

No elemento de selecdo de ideias € neceseadolher entr@
conjunto de ideias geradagiais serdo efetivamente desenvolvidas e que
tem maior potencial de agregar valor a empresa. A selecéo pdéde ser
simples como uma escolha individual, ou possuir um processo mais
elaboradaomo processos de escolha com @ deportfdios.

Finalmene, no elemento final do modeloNCD de
Desenvolvimento do conceito e tecnolog@oficept and Technology
Developmentenvolve o desenvolvimento de um casoegdio baseado
em estinativas, potencial de mercadogecessidades doslientes,
necessidade de investimentos, &aivel de detalhamento e formalidade
do caso de negdcio varia de acordo com a natureza da oportunidade, nivel
de recursos disponiveis para implementar a ideia e também da cultura da
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empresa, em algumas orgamgides essas tarefas sdo consideradas como
uma primeira fase do NPPD.

2.8 ANALISE SOBRE MMELOS DE INOVACAO EMRELACAO
A PROPOSTA

Os modelos de inovacao evoluirdosmodelos linearesos quais
cadafase é executada por vela osmodelos iterativgsque funcionam
em rede de colaboragdpodem avancar e retroceder a cada fase
necessario. Com isscas empresa tiveram que se adaptar para
trabalharem colaborativamenté&ssa colaboragdo jailtrapassouas
barreiras das empresasheje, se estend@ co-criacdq junto com 0s
consumidores e comunidadespidica, além de instituicdes de pesquisa
(inovacédo aberta)As ultimas geracdes de modelos de inovagéon
exigindo cada vez mais intera¢@o, comunicacao e coordenagdo com atores
externos a empresksofaz com que tais modelos apresentem um grau
de complexidadeada vez maior para serem operados.

Baseado na evolugdo dos mode®awhney, Wolcott e Arroniz
(2011 apresenten uma sintese das caracteristicas duozdelos de
inovacgao:

9 A maioria dos modelos envolve como padrao as seguintes fases:
identificacdo e/ou geracdo de ideias, desenvolvimento do conceito,
avaliacdo e selecdo de conceitos, desenvolvimento e impletagio;

1 A inovacdo pode ser de ideias advindas de P&Ddau
necessidaddo mercado opaindg de uma combinacao dessas duas

1 Integracéo entre funcdes dentro dos processos de inovagdo de um
modelo séo fundamentais

9 Modelos de inovacgéo abettéancomo foco gormacéo de redes
de colaboracdmnde a inovacgado ocorre dentro e fora da empresa

9 A maior parte dos modelosio aborda fase deexploracaada
inovacgao.

Os modelos de inovacdo apresentados regiéuloservem de
base para a montagem do modelo praposstetrabalho. Segundo
Sawhney, Wolcott e Arroniz (20}, Jnenhum dos modelos de inovacéo é
tdoabrangente que possa atender a todos os tipodgg&riae areasle
aplicacdo Assim,tais modelos devem ser adequados a cada empaesa e
cadaéarea de aplicagddEssa sec¢do serve para compreender algumas
escolhas feitas no design do modelo de inovagéeenvolvido para
atender ao cenario proposto nesse trabalho.
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2.9 MAPA MENTAL DA INTER-RELACAO DE CONCEITOS

A FiguralOrepresenta 0s conceitos qué® ser trabalhadogesta
Tese ecomo serelacionam para formar uma respoatgerguntada
pesquisa.

Figural0- Mapa mentatiarelacdo entre os conceitos

Modelo de processos de
Eco-inovacdo

para concepgao
de Produto

Usado para conduzir

Processos
de
Eco-Inovagdo

com o objetivo Pode ser
de desenvolver definida
como

& um
Que tem como objetivo
\‘,
da suporte a..

Guiar as empresas Composto de

em um iniciativa Subtipo de
de inovagdo

Visando

Eco-inovacao “Novos produtos e
processos gue
proporcionam valor

ao cliente e ao

Responsavel I N
Cada fase com seus por negocio diminuindo

o impacto ambiental”

(FUSSLER e JAMES, 1996).
Melhorar os resultados Tem origem nas
gsg;ﬁ:ﬁ?ae;;s?;r:l’ Gestdo do conhecimento
capacidade competitiva "
das empresas

Composto de

Dependem do
Pesquisado e
Gerenciado pela

Atividades/Tarefas

—
Que geram

Que precisam de

Suporte adeguado Que deve ser

Atraves de

[Ferramentas] [identiﬁcado) (Capturado) (Armazenado] [Compam\hada]

Fonte:autora(2017).

O mapa mental expressa graficamente a relacdo que os conceitos
vistos no capitulo 2 apresentam entre si, do ponto de vista da autora, no
contexto desta tese.
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O modelo de processos de égovacao € composto de fases,
processos e elementos dsuporte adequados (metodologias e
ferramentas). O modelo serve para guiar as empresas em uma iniciativa
de eceinovacao visando melhorar os resultados obtidos aumentando
assim a performance competitiva das empresas.

O modelo d& suporte a execucéo de psmede ecinovacdo. A
execucao desses processos, idealmente, ocasiona o desenvolvimento de
um novo conceito de produto ecmvador. A ecanovacgao € um subtipo
de inovagdo e no contexto desta tese, pode ser entendida como o
desenvolvimento de novos prdds (ou melhoramento de produtos
existentes) que proporcionem valor ao cliente pegmciodiminuindo o
impacto ambiental.

A inovad@@o depende da geracgdo de ideias por sua vez depende
do conhecimento que as pessoas possuem sobre um determinad tema.
conhecimento € um recurso que parte dos individuos e que pode ser
aproveitado pelas empresas.

A gestdo do conhecimento se preocupa com a administracdo do
capital intelectual das organizacdes, e tem como objetivo desenvolver
modelos, processos organizawiis e métodos que orientem e deem
suporte a aplicacdo desse conhecimento, visando aumentar a capacidade
competitiva das empresas. Dessa maneira, a gestdo do conhecimento é
responsavel por desenvolver os processos de inovacdo nas empresas, ja
que em Ultim instancia o motor da inovacdo (assim como da eco
inovagéo) é o conhecimento aplicado em novas ideias ou melhoramentos.

Finalmente é importante ressaltar gpésa revisdo sistematica de
literatura assim como buscasl hoc em repositorios de trabalhos
cientificos, ndo foi possivel encontrar um modelo de processos de eco
inovacao, que como 0 mapa mental aponta, apresente tanto as fases gerais
de modelo, bem como o desenho do processo necessario em cada fase
além dos elementos de suporte para ajudar aaeak atividades/tarefas
em cada processo, 0 que ressalta a necessidade de constru¢do de um
modelo como o proposto nesta tese.
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3 REVISAO SISTEMATICA DE LITER ATURA
3.1 INTRODUCAO

A revisdo sistematic@onstituise emum meio de identificar,
avaliar e interpretar a literatura disponivel relevante para uma
determinada questdo de pesquisa, area de estudo, ou fenbmeno de
interesse.

Uma revisdo sistematicda literatura envolve varias atividades
distintas e pode ser divith entrés fases principais como mostiiéigura
11

Figurall- Fases da revisdo SistematilzeLiteratura

( Fase 1: ) Fase 2 : ( Fase 3: )
v Y
Extragao
Estudos

Fonte: Adaptado diitchenhamet al.(2009.

Na primeira fase da SLRSystematicLiteracture Revieyv foi
estabelecido planejamento de como conduzir a pesquitaga issofoi
preparado o protocolo de pesquisa que deso®ubjetivos, as questdes
bemcomo a revisao sistematiqaesera realizada e quais serao as fontes
de informaca utilizadagbase de dados)

Na segunda fasehamada de conducéo, os artigos primarios sédo
identificados, selecionados e avaliados de acordo a®rmoritérios de
inclusdo e exclusdo estabelecidos no protocolo. Para cada trabalho
selecionado, os dadé@amextraidos e sintetizados.

Na fase finalum relatério formal é confeccionadapresentando
o resultado das fases anteriores.

Nas préximas se¢bes vamos apresentar como essas fases foram
realizadas e os resultados desta revisado sistematica.
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3.2PROTOCOLO DE BUSCA ISTEMATICA

Esta fase, inicialmentegquisitaa identificacdo da necessidade de
uma revisao da literaturdesta proposta deebe, essa necessidade é
descrita na introducéo deste documento, que mostra o0 cenario atual e a
probleméticaque resultouna proposta Como passo necessario para o
desenvolvimento de unese de Dutorado, uma Revisdo da Literatura
€ exigida para verificar os trabalhos relacionados ja existentes que
norteiam essa proposta.

Ainda no planejamento, uma comissdo dsee formada para a
conducéo desta revisdo. Neste trabalho a comisséo é formada pelo autor
da proposta d€éese sendoo principal executor, e por mais dois membros
selecionadogara a revisdo: um especialista na area de inovagcédo € o
orientador da ese especialista em sustentabilidade ambiental

Considerando a necessidade desta revisao, foi especificada uma
questao de pesquisa, que sera a base para o0 SLR.

Questao de pesquisistematicaExistem modelosde inovacao
que contemplama sustentabilidadeambiental?

Para executar a busca sistematicam foco na questdo de
pesquisadetalhamos pesquisa em diferentes pontos de vista, o que é
chamado deICO (Population, Intervention, Comparison e Outcon)es
que é descrito a seguir

9 Populacéo: a populacédeste caso sdo modelos ou frameworks
de inovacaoEssedoram desenvolvidos para inova¢cdes com foco em
sustentabilidade ambientadu que atendem aos critérios de solucéo
ambientalmente sustentavel. Com jssperemos afirmar que o
modelo/framework pode servoltado para uma inovacdo de
produto/servico, processo, marketing anganizacional, desde queu
foco sejaa sustentabilidade ambiental

1 Intervencao: referse ao que € observado no contexto da reviséo
sisteméticaNessecasq observasea proposta deodeldframework dar
suporte ao desenvolvimento de inovacdes com sustentabilidade
ambiental;

9 Comparacgédo: referee ao que é comparado no contexto da
revisdo sistematic® que ndo é aplicavel nesse ¢gsuisa pesquisa é
exploratéria;

T Resultados: os redabos esperados sdo um conjunto de
modelos/frameworks de inovacdo calgordam de alguma maneira, a
sustentabilidade ambienta¢ que podem servir como base para o
desenvolvimento de um modelo de inovagédo espegificthtado ao
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suporte de inovacdes que atelam aos critérios de sustentabilidade
ambiental.

Protocolo de revisdo Sistematica

1- Temética da reviséo
Modelos/frameworks de inovacgdo para solugfes que atemmtam
critérios de sustentabilidade ambiental.

2 - Objetivo principal
Identificar a existéncia demodelos/frameworks de inovagéo
voltadospara a sustentabilidade ambiental.

3 - Objetivos secundarios

Obter um panorama do estado da arte na area de modmlos e
frameworkspara inovagdovoltadaparaa sustentabilidade ambiental, e
verificarcomo agestdo do conhecimentapoia 0s processos de inovagao
desses modelos/frameworks.

4 - Tipo de material que sera pesquisado
Artigos emjournalse conference proceedings

5 - Idioma pesquisado
Inglés.

6 - Fontes de pesquisa
1 Web of Sciencéhttps:/ivebofknowledgecom/)
1 Scopus: (https://www.scopus.com)
9 ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com)
9 IEEEXplorer (http://ieeexplore.ieee.org)

7 - Periodo das publicagtes
De 2000 a 2017, cabe informar que a pesquisa foi revisada em
Julhode 2017para mantea busca o mais atual possivel

8 - String de busca
Baseado na questéo de pesquisa e no PICO deste SLR, uma string
de busca foi elaborada para ser executada nas fontes selecionadas.
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(Bcol nnovati onoi nOnRo vidBRfeeeond | n n
OR AinnovatGRomimmndelad i on fr
Aenvironmentopl i nnova
AND
(Aenvironmental sustainabi
AND

(Aknowl edge management o (

Para a elaboracdo destting, foram considerados os termos
encontradosos objeitvos principais e secundarios 8&L, considerando
também as palavraemelhantes as abreviaturass abreviaturas foram
colocadas de acordmom cada mecanismo de pesquisés cada uma
apresenta formas de funcionamento distintas.

Esta stringoi formada por trés trechos de condi¢gfes separadas por
AND, ou seja, os trés trechos devem ter alguma striegieahda. Dentro
de cada trecho tsirings separadas por OR, ou seja, qualquer uma dessas
stringspodeaparecer no resultado.

Uma string depesquisa, apesar de ser elaborada gdoanar os
trabalhos com foco NBLR, muitasvezes retorna trabalhos que estéo fora
do escopo definidonSLR.

Para remover trabalhos fora do escopo da SLR, séo elaborados
oscritérios de exclusdo, ou se@itérios que fazem com que trabalhos
retornados na busca sejam eliminados por nao fazerendpdideo a
SLR em questéo.

9 - Critérios de Exclusao

Os Critérios de Exclusdo deste Sefaodescritos a seguir:

9 CE1: Modelos/frameworks de inovagdo que daem suporte
algum para critérios de sustentabilidade ambigntal

TCE2: Foco em questbes técnicas de desenvolvimento ou
infraestrutura Por exemplo, 0 uso de um composto quimico
biodegradavel,

9 CE3: DescricBes deasefexperiénciagle empresas que usaram
um modelo/framework ja conhecidou ja selecionado

Preparado o protocolo de busca sistematitiaia-se a préxima
faseque é representada pelanducao da revis&te literatura
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3.3 CONDUCAO DA REVSAO

Uma vez selecionadas as bases quais apesqisas serdo
executadas, foi necessario adequatrimg de busca para sistema de
busca de cada base.

Cada base possui uma busca avancada que atréigs como
argumente para o sistema de buscRossui, também, filtropara
possibilitarumamelhorselecdo dos resultaddSomoa estrutura dessa
string varia de uma base para oytestas estruturas sdo mostradas n
Quadro 11

Quadro 11 Stringde busca para cada fonte pesquisada

Web of Science| Topic: ("'ecoi nnovati ono OR "gr
“innovation model* OR ‘innovation framework” O
ffenvironmental i nnov aANDTop®
(Aknowl edge man ag e meAND dlropic®
(Aenvironmental sustainabi

Soopus (TITLE-ABS-KEY (("eco-innovation" OR "green

innovation"  OR "innovation model" OR "innovation

framework" OR " environmental innovation" OR "eco
innovation™)) AND TITLE-ABS-KEY ("knowledge
management” OR knowledge AND TITLE-ABS-

KEY ("environmental sustainability” OR sustainability))

AND  (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-

TO (DOCTYPE, "cp"))

ScienceDirect | title-abstrkey(( fi eicnonovati ono OR g
innovati on model o OR i
nvironment al i nhopmatvabho
environment al sustainabi
knowl edge management o OR
fiecmovati ono OR fAgreen i
del 0o OR fiinnovation fra
novati ondo nrORv afi @ o 0) ANTI
stainabilityo OR Asust &
management 6 OR fiknowl edgeo

Fonte: autora (2017).

f

f

(

(
IEEExplore (
m
i

[l B @ R i B 3¢))

(7]

A busca foi realizada nos metadados das publicagdeseja,
titulo/palavraschave/abstract. Algumas bases ja coersich a busca
direta nos metadados.

A busca nas bases retornou os resultagossentadaso Quadro
12
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Quadro 12 Resultados preliminares

Web of Science 207
Scopus 805
ScienceDirect 139
IEEExplore 64
Total 1215

Fonte: autora (2017).
3.4 RESULTADOS

A busca sistematica nas basetornou um total de 1215
referénciacorrespondentes ao protocolo de buscalZkbreferéncias
foram salvas utilizando um programa de gerenciamento bibliogréfico.

Em seguidafoi feita a leitura dos titulos dos trabalhos e dos
abstracts descartando os trabalhe® partir docritério de excluséo
estabelecido no protocol&endo queno final desse processguatro
artigos passararelo critério de exclusao.

Durante a leitura dosttilos eabstracts alguns trabalhos foram
selecionados por apresentarem tematiohjacentea estdrabalho e que
poderiam ser aproveitados de alguma forma na propcsi@iase Tais
trabalhos passavam em alguns critérios de gues falhavam em outros,
mas cortinham referénciasou temasmportantespara a construgdo da
Tese O resultado dessa selecéo é apresemtadpuadro 13

Quadro 13 Resultado depois de aplicado o critério de excluséo

Web of Science| 207 1 3

Scopus 805 2 2

ScienceDirect | 9 2*(duplicado) 2 (duplicados)*

IEEExplore 59 0 1

Total 871 3(descartando os 6 (descartando os
duplicados) duplicados)

Fonte: autora (2017).

Ostrabalh® que atenderaaos critérios de corfoapresentado
no Quadro 14



Quadro 14 Trabalho selecionado
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The frontend of ece | BOCKEN, N. | Journal of 2014
innovation for eco | M. P. etal. Engineering

Scopus innoyative small _and and
medium sized Technology
companies. Management-

JET-M

Systematic eco| PACHECO, Product- 2016

Web of | innovation in Lean PSY D. A. D. J. et | Service

Science | environment: an al Systems across
integrated model. Life Cycle, v.47
Systematic literature XAVIER, A. | Journal of 2017
review of ece F. etal. Cleaner

Scopus innovation.models: Production, v.
Opportunities and 149
recommendations for
future research.
Systematic literature XAVIER, A. | Journal of 2017
review of ece F. etal Cleaner
innovation models: Production, v.
Opportunities and 149

Science | recommendations for

Direct | future research.
Systematic eco PACHECO, Product- 2016
innovation in Lean PSS| D. A. D. J. et | Service
environment: an al Systems across
integrated model. Life Cycle, v.47

Fonte: autora (2017).

O Quadro 15mostra a lista de alguns trabalhos selecionados
tematicas subjacentes ao trabalho.
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Quadro 15 Trabalhos de teméticas subjacentes

|_Fonte | Titulodo Trabalho |

Success factors for DE MEDEIROS, J. | Journal of 2014
environmentally F.; RIBEIRO, J. L. Cleaner
sustainable product D.; CORTIMIGLIA, | Production
innovation: a M. N.
systematic literature
review.
Web of Key eleme_nts for HALLSTEDT, S. I.; | Journal of 2013
Science implementing a THOMPSON, A. W.;| Cleaner
strategic sustainability | LINDAHL, P. Production
perspective in the
product innovation
process.
Sustainabilityoriented | KLEWITZ, J.; Journal of 2014
innovation of SMEs: a | HANSEN, E. G. Cleaner
systematic review Production
Dynamic eco RASHID, N. Asian Social 2015
innovation practices: A Science
systematic review of
state of the art and
Scopus | future direction for eco
innovation study.
Systematic Eco PACHECO,D. A. D. | Procedia 2016
innovationin PSS: J. etal. CIRP
State of the Art and
Directions
Success factors for DE MEDEIROS, J. | Journal of 2014
environmentally F. D.; DUARTE Cleaner
sustainable product RIBEIRO, J. L; Production
Science innovatio_n: a CORTIMIGLIA, M.
Direct sys_tematlc literature N.
review.
Sustainabilityoriented | KLEWITZ, J.; Journal of 2014
innovation of SMEs: a | HANSEN, E. G. Cleaner
systematic review Production
Advanced knowledge | ANSARI, C. F.; IEEE 9th 2010
management concept | HOLLAND, A.; International
|IEEE for sustainable FATHI, M. Conference on
Explore | environmental Cybernetic
integration Intelligent
Systems

Fonte: autora (2017).

Importante citar que tré&sabalhos encontrados na baseé/debof
Scienceaparecem duplicados baselo Science directe, para efeito do
relatério a segujras duplicatas serdo comentadea Unica vez.
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