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RESUMO

Os temas relacionados a inovagdo social e tecnologia digital tém
despertado, nas ultimas décadas, a atencdo de pesquisadores nas mais
diversas areas de conhecimento no Brasil e no mundo. Tais inovagdes tém
como objetivo a busca por alternativas e solugdes para questdes sociais e
ambientais. Esta pesquisa analisa a tecnologia digital como ferramenta
para inovagao social, no contexto da Social Goorasil, uma organizacdo
localizada na cidade de Florianopolis. Esta ¢ uma organiza¢do com
iniciativas que apoiam e conectam individuos e organizagdes para o uso
da tecnologia contribuir com a solu¢do de problemas da sociedade. Trata-
se de um programa atuante no apoio a empreendedores para desenhar e
validar ideias que usam tecnologias para impacto social. Para tanto, esta
pesquisa caracteriza-se como qualitativa, adotando-se como método o
estudo de caso, com coletas dados, documentos e selegdo. Na
fundamentacdo tedrica buscou-se os pressupostos referentes a inovacao
social e ao uso da tecnologia digital, como o uso das TIC, redes onlinee
outras ferramentas digitais para apoiar e/ou habilitar a inovagdo social,
cujos objetivos sdo a promog¢do da mudanga social. Identificou-se as
tecnologias utilizadas nas praticas de inovacao social na literatura, com
uma revisdo em bases de dados, para em seguida descrever o uso das
tecnologias digitais e verificar as relacdes de redes de inovagdo na
organizacao em estudo. Verificou-se uma intensa utilizagdo da tecnologia
digital utilizadas para solucionar problemas urgentes da sociedade, como
novas midias e redes de colaboragio e disseminac¢io desse conhecimento.
Pode-se verificar, ainda, as tecnologias atuais que estdo sendo
implementadas na SGB para resolu¢do de problemas sociais como:
utilizagdo de redes sociais e aplicativos para smartphoneWhatsApp,
Facebook por exemplo), desenvolvimento de hardware e software
realidade virtual, inteligéncia artificial, big datg criando redes online de
pessoas e conhecimento.

Palavras-chave: Inovagao social. Tecnologia digital. Redes de Inovacao
Social.






ABSTRACT

The themes related to social innovation and digital technology have awakened,
in the last decades, the attention of researchers in the most diverse arcas of
knowledge in Brazil and in the world. These innovations aim to search for
alternatives and solutions to social and environmental issues. This research
analyzes digital technology as a tool for social innovation, in the context of Social
Good Brazil, an organization located in the city of Florianopolis. This is an
organization with initiatives that support and connect individuals and
organizations to the use of technology to contribute to solving society's problems
people and organizations for the use of technology contribute to solving society's
problems. It is an active program in support to entrepreneurs to design and
validate ideas that use technologies for social impact. Therefore, this research is
characterized as qualitative, adopting as method the case study, with data
collections, documents and selection. In the theoretical basis, the assumptions
were made regarding social innovation and the use of digital technology, such as
the use of ICTs, online networks and other digital tools to support and / or enable
social innovation, whose objectives are to promote social change. It was
identified the technologies used in social innovation practices in the literature,
with a review in databases, to then describe the use of digital technologies and to
verify the relationships of innovation networks in the organization under study.
There was an intense use of digital technology used to solve urgent problems of
society, such as new media and networks of collaboration and dissemination of
this knowledge. it can also check current technologies that are being implemented
in SGB to solve social problems such as: use of social networks and applications
for smartphone (WhatsApp, Facebook, for example), hardware and software
development, virtual reality, intelligence artificial, big data, creating online
networks of people and knowledge.

Keywords: Social innovation. Digital technology. Networks of Social
Innovation.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes pelas quais as cidades contemporaneas tém
passado advém, também, de mudangas tecnolodgicas de comunicagdo e
informagao, fato que é refletido nas pessoas e nas suas relagdes no mundo.
Tais tecnologias digitais, por sua vez, introduziram novas formas de
comunicagdo, cooperagdo ¢ a¢do nas mais diversas areas, inclusive na
area de inovacao.

A importancia da inovacdo tem sido redimensionada para além dos
aspectos exclusivamente econdmico, dando espaco frente a uma outra que
visa e gera mudanga social: a inovagdo social. Uma sociedade estavel
pode ter pouca necessidade de inovagdo, porém, a inovagdo torna-se um
imperativo quando os problemas estdo piorando, quando os sistemas nao
estdo funcionando ou quando as instituicdes refletem os problemas
passados e ndo os atuais (MULGAN, 2007).

As inovagdes sdo sociais tanto em seus fins como em seus meios,
portanto, pode-se, desde ja, delinear caracteristica que define novas ideias
(produtos, servigos e modelos) que, simultaneamente, atendam as
necessidades sociais ¢ criam novas relagdes sociais ou colaboragoes
(MURRAY et al, 2010). Dessa forma, a inovagdo social surge como uma
das formas de se buscarem alternativas viaveis para o futuro da sociedade
humana (BIGNETTI, 2011), em especial, sendo, as tecnologias digitais
como uma forma de produzir inovagdo social.

As tecnologias digitais e a Internettransformaram muitas areas do
negocio - do Googlee Amazornpara Airbnb e Kickstarter, segundo Bria
et al (2015). Dessa forma, esses estudiosos entendem que muito dinheiro
publico apoiaram a inovagao digital nos negdcios, como em campos que
vao do militar a espionagem, mas tem havido um apoio muito menos
sistematico para inovagdes que usam a tecnologia digital para enfrentar
os desafios sociais. “As tecnologias digitais sdo, particularmente,
adequadas para ajudar a ag@o civica de mobilizar comunidades,
compartilhar recursos e disseminar o poder”, conclui a pesquisadora.

Nessa perspectiva, demonstra-se evidente que as novas tecnologias
tornam-se estratégias indispensaveis nas novas formas de agregacdo
social. Surge, portanto, um espago para a inovagao social (IS), com o
objetivo de promover a transformagdo da realidade através de um
processo coletivo de criagdo, aprendizagem e invengao que estabelecem
novas praticas sociais sustentaveis (MURRAY et al (2010);
FACHINELLI et al 2014).

Em uma perspectiva inicial, a inovagéo social busca a resolucdo de
problemas sociais e a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Nesse
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contexto, as inovagdes na area social sdo ampliadas quando ligados aos
aspectos tecnoldgicos existentes. As novas tecnologias, para Murray et
al. (2010), podem ser adaptadas para atender as necessidades sociais ou
melhora na prestagio servigos de forma mais eficaz, como exemplos séo
apontados o uso de computadores em salas de aula, o uso de dispositivos
de assisténcia para os idosos, entre outros.

Resultados de inovagao social estdo em muitos espagos, como nas
iniciativas de comércio justo e de justi¢a restaurativa, nos hospitais e
jardins de infancia e ensino a distdncia (MULGAN, 2007). Novos modos
de relagdes sociais entre partes com interesses em comum levam a
modelos de inovagdo social. Tais resultados de inovagao social estdo
ligados a interagdo e comunicagdo entre individuos e grupos pessoais e
interpessoais, pois sdo importantes para alavancar criatividade, que sdo
considerados insumos para a inovagao.

Murray et al (2010), no estudo The Open Book of Social
Innovation abordam o processo de inovagéo social, apontam ferramentas
e estratégias nesse processo. Para esses autores, todas as inovagdes
comec¢am com uma ideia central advinda de uma experiéncia ou eventos
onde se vislumbra uma necessidade social, sendo detectar o problema, o
primeiro passo para a solucdo desse problema.

A solu¢do de problemas sociais tem exigido ferramentas variadas
em sintonia com os objetivos tragados nas iniciativas e nas agdo/pratica
inovadoras socialmente. Assim, as tecnologias digitais podem traduzir
uma nova forma de produzir inovagao social.

Para Maiolini et al (2016) a digitaliza¢do desempenha um papel
fundamental na moldagem dos limites do setor de IS. Assim, a
compreensdao da IS implica uma crescente énfase no papel das
comunidades na criagdo e divulgagdo da inovagdo e na forma como as
novas tecnologias podem suporta-las e dissemina-las.

Para Trott (2012, p. 30) a introdugdo e utilizagdo de tecnologia
levou-se a mudanga, também, nos niveis do processo de inovagdo. Nesse
contexto, surge, a reducdo das distdncias mundiais, aproximadas por meio
das tecnologias, abrindo, assim, novas possibilidades de gerar um cendario
de multiplas capacidades de inovar e transformar de foram eficazes as
praticas de movimentos e organizagdes para uma mudanga social benéfica
a um coletivo.

A mudanca gerada pela evolu¢do tecnoldgica moderna ¢é
acompanhada de desafios sociais que exigem solugdes inovadoras para o
bem-estar coletivo. Portanto, relagdes mediadas pelas novas tecnologias,
alicergadas pela rede digital Internet tém contribuido para que se alcance
pessoas ¢ agdes diversas.
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Nesse contexto, o computador, a Internet e seus derivados
efetivam um novo ambiente de informag¢do e comunicagdo, o que
redimensiona agdes de inovacao, por exemplo. Nesse sentido, a revolugdo
tecnologica da informacdo ¢ apontada, segundo Castells (2007), como o
inicio de uma andlise do complexo processo de formagdo da nova
sociedade, economica e culturalmente falando.

Diante desse cenario, surgem atores que se organizam para atuar
diretamente nas iniciativas, processo e nas praticas de inovagdo social.
Social GooMBrasil (SGB) ¢ um desses atores.

Social GoodBrasil é uma organizagdo fundada pelo Instituto
Voluntarios em Ac¢do (IVA) e pelo Instituto Comunitario Grande
Florianépolis (ICOM). Estas reuniram-se com o objetivo de promover
projetos que vise “inspirar, conectar e apoiar individuos e organizacdes
para o uso das tecnologias, novas midias e do comportamento inovador
para contribuir com a solugdes de problemas da sociedade” (SGB, 2017).
O SGB tem projetos periodicos como: Festival Social Good(encontro
anual com workshos e troca de experiéncias com atores de projetos
sociais inovadores), SGBLab (laboratorio de inovagdo social), SGB na
rua (com as redes de pessoas em todo Brasil) e documentarios.

Trata-se, portanto de uma organizagao sem fins lucrativos com um
programa para impacto social com a utilizacdo da tecnologia. Segundo
Bria et al (2015), “existe um grande potencial para explorar os efeitos da
rede digital, na atividade de inovagdo social € novos servigos que geram
valor social, mas grande parte desse potencial ainda ndo foi realizado.”

O foco desta pesquisa ndo ¢ a tecnologia, mas o valor que a
tecnologia digital agrega nas iniciativas, nos processo € nas praticas de
inovagdo social como ferramenta. Portanto, o caso selecionado, que
efetiva agdes na dire¢do do conceito de inovagdo com o uso das
tecnologias, € importante para este estudo, pois avangar o conhecimento
sobre inovagdo social € uma oportunidade para a Academia estender os
estudos empiricos e aproximar o ‘“‘conhecimento académico do
conhecimento popular.” (PRIM, 2017).

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

Na perspectiva acima descrita, ndo se pode distanciar realidades
que coexistem: tecnologias e sociedade. As tecnologias, como formas de
conhecimentos e produtos humanos, refletem os valores e as contradi¢des
das sociedades que as engendram (BAUMGARTEN, 2008). Assim, este
trabalho de pesquisa realizado procurou responder a seguinte
pergunta:
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Quais as tecnologias digitais utilizadas como ferramentas, no
contexto da Social Good Brasil, para inovacio social?

Esta dissertagdo tem como foco, portanto, estudar quais
ferramentas sdo utilizadas para melhorar as necessidades sociais e
promover iniciativas de IS, no contexto de uma organizagdo para impacto
social.

A pesquisa de inovacdo social cresceu e isso se deve, pode-se
afirmar precocemente, aos desdobramentos das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (portanto, digital), esse foco delimita a
tematica de tecnologia digital. Quanto a abrangéncia sera o estudo do
caso da organizacdo SGB na cidade de Floriandpolis. Essa organizacao
foi selecionada por encontrar-se com projetos periddicos com
caracteristicas de IS com a utilizacdo de tecnologias.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a tecnologia digital como ferramenta para inovacdo
social, no contexto da Social Goodrasil.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar as tecnologias utilizadas nas iniciativas e praticas de
inovagdo social na literatura e na Social GooMrasil;

2. Descrever as tecnologias digitais como ferramenta nas iniciativas
e praticas de inovagdo social, desenvolvidas na Social Good
Brasil;

3. Verificar quais as relagdes da tecnologia digital utilizadas pela
Social Goorasil e seus impactos nas redes de inovagao social;

1.3 JUSTIFICATIVA

O fluxo de conhecimento, proporcionado pelas ferramentas
tecnologicas sao importantes para atingir um grande numero de pessoas e
agoes de inovagao social. Esta tem como foco as pessoas, sendo os meios
tecnologicos usados em agdes que visem novas solugdes para problemas
atuais.

A interdisciplinaridade nas pesquisas sobre inovagdo social como
nas areas de midia e redes social, big datg e o comércio na Internettém
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aumentado nos ultimos anos. O uso das tecnologias como meio de
disseminar conhecimento e inovagao ja é ha muito tempo identificado por
Mcluhan (1964), pois para ele o meio é a mensagem e “constituem o
resultado do novo estaldo introduzido na vida das pessoas por uma nova
tecnologia ou extensao de n6s mesmos”.

A selecao do tema IS, por essa pesquisadora, se deu no decorrer
das disciplinas do programa de mestrado, pois trata-se de uma area de
estudo em crescimento no PPGEGC, sendo desenvolvido com o auxilio
dos estudos do Nucleo de Estudos em Inteligéncia, Gestao e Tecnologia
para Inovacao (IGTI).

Na reflexdo da interdisciplinaridade, das realidades sociais e das
ferramentas digitais, atualmente mais acessiveis, escolheu-se a tecnologia
digital, objeto de estudo em inovacao social como tema desse estudo, pois
acredita-se que podera contribuir para o crescimento dos estudos na 4rea
de Inovacéo social no PPGEGC.

Nessa perspectiva, uma pesquisa académica ndo pode afastar as
vivéncias e interagdes da sociedade, principalmente quando se trata de
tecnologias e agdes sociais para mudar o mundo. As necessidades sociais
existem e tem muita gente trabalhando em rede para transformar
realidades de pessoas no mundo todo., inclusive em Florianopolis.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Nesta pesquisa optou-se por analisar as ferramentas para a IS no
contexto de uma organizacdo para impacto social. Isso porque o
desenvolvimento tecnologico, ha tempos investido no desenvolvimento
do mercado econdmico, tem sido utilizado para promover a¢des de IS, em
busca de solugdes para desafios sociais e, assim, promover mudanga
social. Embora a atenc¢do dos estudiosos tenha sido dada a IS, poucas
evidéncias foram fornecidas com relagdo a quais ferramentas sdo
realmente utilizados para abordar as necessidades sociais e promover
iniciativas de IS (MAIOLINI et al, 2016). Esta pesquisa verifica
tecnologias digitais, tendo como grande propulsor a Internet com
ferramentas para inovagao social.

Nao faz parte do escopo desta dissertagdo analisar projeto
especificos desenvolvidos ou apoiados pela organizagdo estudada, nem
mesmo fazer avaliacdo das praticas e acdes de inovacdo social
desenvolvida pela organizagdo e/ou seus parceiros e colaboradores.
Também nio compreende estudar todas as dimensdes de abordagem do
tema inovagao social, pois o foco é o uso das tecnologias digitais para a
inovacgao social.

Portanto, neste estudo a IS ¢é investigada, sendo a tecnologia
digital, tecnologia de informacdo e comunicagdo, investigada como
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direcionador de produtos, mercados e tecnologias na midia digital e TI
para novas trajetorias de IS. Para tanto, conhecer o uso das tecnologias
digitais por uma organizacdo para impacto social, escolha do caso,
justifica-se por essa estd sendo atuante como promotor de espago
inovador para as iniciativas de agdes para impacto social com énfase nos
conceitos de inovagdo social, com atividades periddicas desde o ano de
2012 na cidade de Florianopolis/SC.

Por fim, esta pesquisa ndo pretende fazer um juizo de valor das
iniciativas de inovacdo social em si e nem avaliar os impactos sociais
alcangados, mas sim, analisar o uso das tecnologias digitais nas acdes de
IS no contexto da organizac¢ao de impacto social.

1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO (PPGEGC).

Este trabalho busca estender os estudos sobre IS na &rea
académica, identificando suas relagdes com a utilizagdo da tecnologia
digital. Para tanto, selecionou-se uma organizagéo, Social GoodBrasil,
que aborda os constructos Inovagao Social e tecnologia em seus projetos
com o objetivo de impactar socialmente.

Na area de concentracdo “Midia e Conhecimento” do Programa de
pbs-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC), em
termos de linhas de pesquisa foca a inser¢ao da tecnologia, na pesquisa e
extensdao, em trés ciéncias basicas: educagdo, comunicacdo e midia.
Portanto, a linha de pesquisa “Midia e Disseminacdo do Conhecimento”
trata da captag@o, producdo e difusdo da informagdo baseada em meios
tecnologicos. (EGC, 2017).

A érea de “Midias e conhecimento” aborda questdes de processos
de inclusdo e inovagdo. Nessa perspectiva, este estudo tem aumentado seu
alcance além dos aparatos tecnolégicas, atingindo a esfera social, porém
sem deixar de fazer uso da tecnologia para sua realizagdo. Portanto, a
inovagdo social ¢ uma realidade na pesquisa que estd em sendo
desenvolvida pelo EGC ha alguns anos e merece esforgos académicos
para delineamentos e consolidac¢ao conceitual e de atuagdo.

A interdisciplinaridade do constructo inovagdo social ¢ evidente,
pois esse encontra-se interligado nas mais variadas areas do
conhecimento. Diversos campos estdo se interessando por Inovacdo
social, como Empreendedorismo social, Design Tecnologia, Politica
publica, Cidades e desenvolvimento urbano, Movimentos sociais,
Desenvolvimento Comunitario (MULGAN et al 2007). A construgao do
EGC objetivou “valorizar o didlogo entre diferentes visdes
paradigmaticas, incluindo planos institucionais e cientificos.”
(PACHECO, et al, 2011).
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Para Sommerman (2006) hd uma interdisciplinaridade forte
quando ha transferéncia de conceitos, ¢ “quando cada especialista nao
procurar apenas instruir os outros, mas também receber instrugdo”.

A busca realizada no banco de teses e dissertacdes do PPEGC
apresenta 80 estudos (dissertagcdes e teses) relacionados & inovagao.
Portanto, desde 2007 se vem pesquisando inovagdo. Ja na busca por
inovagdo social na mesma base de dados as publicagdes sdo menores, 15
estudos (teses e dissertacdes), mas estd aumentando anualmente. Dentre
os estudos mais recentes estdo:

Quadro 1 — Teses (T) e Disserta¢des (D) sobre IS no PPGEGC.

Autor/ano Titulo Objetivo
JULIANI, Framework da Propor um framework
Douglas Cultura conceitual, a luz da cultura
Paulesky. Organizacional organizacional das
Tese 2015. nas Universidades universidades, para

para a Inovacdo potencializar 0
Social. desenvolvimento de

inovagoes sociais.
DELGADO, Framework para Com a identificacdo do
Ana caracterizar la problema de pesquisa, este
Alexandra innovacioén social trabalho tem como objetivo

Santos. Tese
2016.

sobre sus procesos

geral,
Framework
caracterizar a Inovagao
social em seus processos.

propor um

para

PEPULIM, Diretrizes para o O objetivo geral desse
Maria gerenciamento das estudo € constituir um
Elizabeth barreiras culturais conjunto de diretrizes de
Horn. Tese a efetivagdo da gerenciamento as barreiras
2017. gestao do culturais a efetivagdo da GC
conhecimento nas nas organizacdes publicas.
organizacdes
publicas.
PRIM, Elementos Analisar os elementos
Marcia constitutivos das constitutivos das redes de
Aparecida.  redes de colaboragdo para inovagao
Dissertacido, colaboragdo para social, no contexto das
2017 inovagdo social no incubadoras sociais.
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contexto de

incubadoras

sociais.
BORGES, Dinamica das Descrever a dinamica das
Micheli Parcerias parcerias intersetoriais em
Andreia. Intersetoriais em iniciativas de inovagao
Tese, 2017 Iniciativas de social.

Inovagdo Social:
da descrigdo a
proposicao de
diretrizes.
Fonte: Banco de Tese e Dissertacdo - PPGEGC /UFSC (2017).

Verifica-se que as pesquisa desenvolvidas no PPGEGC que
possuem o objeto de aprendizagem IS tem sido objeto de pesquisa desse
nos ultimos anos, o que demonstra o interesse dos pesquisadores em
contribuir para a discussdo da tematica em areas diversas. Por exemplo,
Juliane (2015) foi precursor ao abordar IS, discutindo conceitos e agentes
de IS no contexto da universidade. Esse estudo ¢ importante e tornou-se
bibliografia necessaria ao estudar IS no EGC.

A pesquisa sobre tecnologias e inovagao, distintamente, existem
solidas linhas de pesquisa constituidas no PPGEGC. Porém, o historico
de pesquisa no programa de IS est4, anualmente, crescendo e ganhando
destaque académico.

Diante das consideragdes feitas, a visdo interdisciplinar desse
estudo, pois encontra-se alinhado ao com as linhas de base do programa,
portanto, evidenciam a aderéncia deste trabalho as diretrizes
regulamentares do PPGEC.

2 DESENVOLVIMENTO

Realizou-se uma revisdo de literatura para fundamentar esta
pesquisa. Portanto, sendo possivel delimitar o campo de estudo e os
conhecimentos produzidos até entdo. A seguir apresentam-se a
fundamentacgao teorica de IS e seus atores, conhecimento e tecnologias
para IS.

2.1 INOVACAO SOCIAL
O estudo do tema IS tornou-se foco de discussdo em todo o mundo
nas ultimas décadas, espalhando-se por universidades, centros de
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inovagdo social, governos, setor privado e no terceiro setor, porém, ainda
ndo ha um conceito universalmente aceito (MURRAY et al, 2010;
BIGNETTL 2011).

As defini¢des de IS ndo sdo unissonas, mesmo existindo estudos
recente que buscaram, diversas definicdes e conceitos existente,
caracteristica que pudesse conduzir a uma defini¢do unitiria e mais
certeira. Tal tarefa ndo é simples, pois “uma caracteristica definitiva da
inovagdo social € que ela pode vir e envolver qualquer setor e, de fato, em
papéis e esquemas novos” (ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017).
Portanto, aumentam as pesquisas que procuram conceituar IS nas diversas
areas de conhecimento, o que demonstra a transversalidade do constructo,
e da importancia de ser vislumbrado na perspectiva das tecnologias
digitais.

A bibliografia sobre IS sdo recorrentes as iniciativas do terceiro
setor dirigidas no combate a exclusdo social, com grande parte dos autores
atribuidos esse significado, em processo que se desenvolveu fora do
mercado e, frequentemente, também sem intervengdo direta do Estado a
inclusdo social, contextualiza André; Abreu (2006).

Para entender melhor a IS, os estudiosos, geralmente, tragam uma
diferenciacdo entre inovagdo tecnoldgica e inovacdo social. Assim,
diferente das concepg¢des schumpeterianas e a inovagdo tecnologica se
baseiam em uma economia de mercado, onde o lucro € o objetivo, a IS,
se volta para questdes sociais, como: desigualdade social, questdes de
sustentabilidade e mudangas climaticas e a epidemia mundial de doencas
cronicas (MURRAY et al, 2010). Para Cajaiba-Santana (2014), a
primeira diferenca entre inovagdes técnicas e sociais reside no resultado
pretendido. Portanto, a questdo que diferencia as inovagdes € o valor dado
a essas inovagoes.

Bignetti (2011) fez diferenciacdo na inovagdo tecnoldgica,
vinculadas ao conceito schumpeteriano de inovacgao, e a inovagao social.
Alguns dos aspectos distintos levantados foram: a questdo de valor da
inovagdo; com relagdo a estratégia da inovagdo, o locus da inovagdo, o
processo de inovagdo, e a difusdo do conhecimento gerado pela inovagao.
No que tange ao valor da inovagdo, o autor explica que a IS cria valor,
pois se volta ao interesse de grupos sociais ¢ da comunidade, como
resposta a um problema social, enquanto a inovagdo tecnologica se
apropria do valor, pois se baseia no interesse das empresas no setor
econdmico.

A estratégia da inovacdo social, segundo Bignetti (2011) é a
transformacao social duradoura, e a inovagao tecnoldgica busca sempre
vantagem competitiva. A inovag@o social tem como locus em geral,
acdes comunitarias, ja para inovagdo tecnoldgica € a empresa com foco
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na diferenciagdo no mercado. O processo de inovagdo tecnologica se
desenvolve por etapas especificas e acompanhadas por ferramentas de
gestdo especificas. “Na inovagdo social, por outro lado, o processo se
desenvolve pela participacdo dos beneficiarios e dos atores da
comunidade durante todo o projeto.”

A difuso do conhecimento gerado pela inovagdo tecnologica tem
mecanismos de protecao intelectual, pois procuram impedir que uma ideia
ou uma tecnologia desenvolvida e aplicada por uma empresa possa ser
copiada e utilizada por concorrentes. As IS, por outro lado, seguem
mecanismos de difusdo que favorecem a replicacdo e expansdo dos
resultados a outras comunidades.

O processo de IS evolui e é conduzido por meio de uma continua
interacdo entre desenvolvedores e beneficidrios que almejam suprir
necessidades, expectativas e aspiracdes (BIGNETTIL, 2011). Assim, as
experiéncias de inovag¢do social realizada em uma determinada
comunidade ¢ incentiva a se expandir para ser replicada, sendo pratica
comum.

As perspectivas atuais ja afastam em definitivo a inovagao social
da economia e da inovagdo tecnoldgica, pois, ao contrario dessa, aquela
tem natureza nao mercantil e coletivo, que visa transformacao social.

Porém, mesmo essa distingao estando clara, ndo quer dizer que tais
inovagdes ndo coexistam. Angelidou e Psaltoglou (2017) explicam que
ha existéncia de dispositivos mdveis (inovacdo tecnoldgica), utilizados
em Plataformas de relatorios para cidaddos, como o FixMy-Streef 5 e
ImproveMyCity6 todos com o objetivo de envolver os cidaddos na
abordagem local.

Santos (2016) aponta alguns elementos essenciais para que uma
iniciativa seja considerada uma inovagdo social, tais como: promover a
justica social, apresentar solu¢des para os problemas reais das pessoas,
ser uma ideia nova para um contexto e promover uma mudanga na
situacdo atual para melhor.

As defini¢des de IS ndo sdo unissonas, mas estudo recente buscou
nas diversas definicdes e conceitos existente caracteristica que pudesse
conduzir & uma defini¢do mais certeira. Assim, Borges et al (2015)
definiu IS como:

a criagdo de novos conhecimentos, ou da
combinagdo de conhecimentos, por meio de um
processo intencional, sistematico, planejado e
coordenado, derivado da colaboragdo e do
compartilhamento de conhecimento entre os
diversos agentes, que visa de forma sustentavel a
mudanga social benéfica a um coletivo.
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Esta definicdo de IS foi proposto pelos autores da pesquisa
denominada “Inovacdo Social: uma génese a partir da visdo sistémica e
teoria da acdo comunicativa de Habermas”, desenvolvida por
pesquisadores do Nucleo de Estudos em Inteligéncia, Gestdo e
Tecnologia para Inovagdo (IGTI), ligado ao PPGEGC da UFSC, e
publicado no evento International Conference on Integration of Design,
Engeneering and Manageméat Innovation(IDEMI), no ano de 2015.

Para atingir a definicdo proposta, os autores realizaram um
aprofundamento e andlise de defini¢des encontradas na literatura e suas
relacdes com conhecimento, agdo comunicativa de Habermas e visdo
sistémica. Para tanto, a defini¢do foi ancorada em cinco pressupostos, a
seguir detalhadas.

Quadro 2 — Elementos integrantes da defini¢do de IS selecionada:

1  Conhecimento, coletivo e socialmente produzido, como insumo
primario na geragdo de inovagdes sociais [(MULYANINGSIH, et
al.,2014; SATRUSTEGUI, 2014; SOUSA; VALADAO JUNIOR,
2013)

2 Inovagdo social na perspectiva orientada a processos € como um
processo de acumulagdo e criagdo de novos conhecimentos de
natureza coletiva [MULYANINGSIH et al, 2014,
SATRUSTEGUI, 2014].

3 O processo deve ser intencional, sistematico, planejado e
coordenado de modo a obter agdes legitimadas e fomentar
mudangas sistémicas [CAJAIBA-SANTANA, 2014; MURRAY et
al., 2010].

4 A colaboracdo e compartilhamento do conhecimento entre
diversos atores como ingrediente indispensavel na geragdo de
inovagdes sociais [BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-SANTANA,
2014, DAVEY; IVERY, 2009; FARFUS; ROCHA, 2007,
GOLDENBERG, 2004, MULYANINGSIH et al, 2014;
MURRAY et al, 2010; NICHOLLS, 2006; SHIER; HANDY,
2015; SOUSA; VALADAO JUNIOR, 2013]

5 Obter como resultado a mudanca social de forma sustentavel e
benéfica a um coletivo e ndo somente a um individuo.
[ANDERSON et al, 2014]

Fonte: Borges et al (2015).

Tal defini¢do merece destaque e aceitacdo por ser proveniente de
um estudo aprofundado de iniimeras pesquisas conceituais de IS e por
tratar a IS sob o angulo da sociedade contemporinea, cujo o
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conhecimento no contexto sistémico ¢ insumo e de natureza
interdisciplinar

Para Borges, et al(2015) o conhecimento é abordado como sendo
coletivo e socialmente produzido e como insumo primario na geragao de
inovagoes, sendo a colaboragdo e compartilhamento do conhecimento
entre diversos atores o ingrediente indispensavel na geragdo de inovagdes
sociais. IS significa, portanto, ideias, agdes e conhecimentos novos, ou
marcantemente melhorados, e duradouros que tem a finalidade de superar
as necessidades sociais nas mais diversas areas por meio da cooperacao e
participacdo de todos os envolvidos. (BIGNETTI, 2011).

Em consonancia com a definicdo selecionada, a IS refere-se,
portanto, as atividades e servigos inovadores que sdo motivados pelo
objetivo de atender a wuma necessidade social e que sdo
predominantemente difundidos através de organizagdes cujos propositos
primordiais sdo sociais (MULGAN, 2006).

E importante destacar que, para que uma inovagio seja considerada
“social”, € preciso que ela melhore tanto o desempenho econdmico
quanto o social (humano) da sociedade na qual ela se desenvolve, segundo
Juliani (2015). Este apresenta exemplos e praticas de IS: Alcoolicos
an6nimos (mundialmente conhecido e atuante com o proposito de ajudar
pessoas viciadas em alcool); o Microcrédito (em 1976, o professor
Muhammad Yunus fundou o Banco Grameen uma organizagdo de
microfinangas que faz empréstimos de microcrédito para pessoas pobres
sem condi¢Ges de oferecer garantias); Social GoodBrazil (desenvolvido
no CAIS, é um laboratoério de ideias criado em 2013 em Floriandpolis,
Santa Catarina - Brasil, para ajudar inovadores sociais a colocar em
prética, testar e aperfeicoar suas ideias de solugdo para problemas
sociais), dentre outros.

H4, naturalmente, muitos casos limitrofes, por exemplo modelos
de ensino a distancia que foram pioneiros em organizagdes sociais, mas
depois adotados por empresas ou empresas com fins lucrativos inovando
novas abordagens para ajudar as pessoas com deficiéncia no trabalho.
Mas essas definigdes fornecem um ponto de partida razoavel.
(MULGAN, 2006).

Um bom exemplo de uma atividade socialmente inovadora neste
sentido ¢ a disseminagdo da terapia cognitivo-comportamental, proposta
nos anos 60 por Aaron Beck, testada Mpirically nos anos 70, e espalhou
entdo por redes profissionais ¢ da politica nas décadas subsequentes. Um
bom exemplo de novas organizagdes socialmente inovadoras é o Big
Issue que publica a Big Issue Magazinesua rede sucessora internacional
de revistas vendidas por pessoas sem-teto.(MULGAN, 2006).
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Quando se questiona por que se produz IS, André e Abreu (2016)
dizem que a alavanca, no ambito da IS, ndo € a concorréncia como ocorre
na inovagdo tecnologica, mas sim a necessidade de vencer as
adversidades e riscos, além de aproveitar a possibilidade de aproveitar
oportunidades e de responder a desafios, seja um incentivo também.

Durante alguns periodos a sociedade civil forneceu o impeto para
a inovagdo social. A grande onda de industrializagdo e urbanizagdo no
século XIX foi acompanhada por um extraordinario impulso de
empreendimento social e inovagdo: auto-ajuda mutua, Microcrédito,
sociedades imobiliarias, cooperativas, sindicatos, clubes de leitura e
lideres empresariais filantropicos, criando cidades modelo e escolas
modelo. No século XIX e inicio do século XX, a sociedade civil britinica
foi pioneira na Modelos de assisténcia a infancia (Barnardos), habitacao
(Peabody), desenvolvimento comunitario (assentamentos eduardianos) e
assisténcia social (Rowntree) (MULGAN et al 2007).

Em particular, a inovagdo social envolve aprender sobre a natureza
de conceitos como a colaboracdo e a lideranca compartilhada em um
empreendimento coletivo. A inovagdo social ndo é, portanto, um processo
espontaneo e requer uma facilitacdo sensivel. Os pesquisadores sociais
podem desempenhar um papel (embora ndo o unico papel) na facilitagcdo
da inovagdo social. (ESTENSORO, 2015).

A IS situa-se pincipalmente no dmbito do terceiro setor, segundo
André e Abreu (2006), podendo estar em politicas publicas, sem afastar a
possibilidade de ser produzida pela iniciativa privada. Considerando essas
informacdes inicias, passa-se a conhecer os atores ou agentes da inovagéo
social.

2.1.2 Atores da IS
As inovagdes comegam com uma ideia central advinda de uma
experiéncia ou eventos onde se vislumbra uma necessidade social, sendo
detectar o problema, primeiro passo para a solucdo desse problema.
(MURRAY, et al, 2010). Na bibliografia sobre inovagdo social sdo, de
fato, especialmente recorrentes as iniciativas do terceiro setor dirigidas ao
combate a exclusdo social. (ANDRE,; ABREU, 2006). Isso se deve ao
fato de a¢des de inovagdo social ocorrer sem a intervengdo do Estado.
Embora as iniciativas individuais representem um
mecanismo significativo para o surgimento das
inovagdes sociais, como mostram os exemplos
assinalados, essas inovagdes também se originam
através de organizacdes e de institui¢des existentes
ou criadas especificamente para atender
necessidades sociais. A diferengca com relagao ao
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empreendedor individual se estabelece pelo arranjo
formal prévio, pela forma inicial de mobilizagdo
dos recursos e pelo gerenciamento do processo de
inovagao. (BIGNETTL 2011).

A diversidade de areas de conhecimento e de agdes no processo de
inovagdo social, também ocorre nos atores desse processo. Acdes
voluntarias, grupos de ag@o social, iniciativas na economia solidaria,
ONGs, e tantos outros, proliferam, ¢ casos de sucesso, a maioria em
pequena escala, sdo reportados na midia.(BIGNETTI, 2011).

Os envolvimentos de atores no processo de inovagdo social podem
gerar mudancgas em trés focos apontados por Bignetti (2011): individuos,
organizacdo ¢ movimento. As mudancas sociais geradas pelo individuo
sdo aquelas resultantes das agdes de iniciativa pessoais motivado por
missdo, estratégia, etc., voltados a fazer a diferenca.

Nesse contexto, Juliani (2015) entende, que todos os fomentadores
de inovacdo social (individuo, organizagdes publicas e privadas,
movimentos sociais e governo) ‘“‘complementam suas atividades
reciprocamente, por isso ¢ essencial que haja cada vez mais atores
dispostos a se envolver com esse modo de mudar e beneficiar a
sociedade.”. Assim, os beneficiarios, no processo de inovagao social, sao
pessoas privadas do acesso a qualidade de vida (Juliani, 2015).

Juliane (2015) conseguiu ilustrou com a figura abaixo os atores no
processo de inovagao social:

Figura 1- Atores da inovagdo social

:
™~ MOVIMENTOS —

SOCIAIS
e ‘
“2

Fonte: Adaptado de Juliani (2015).



33

Nesse contexto, os individuos seriam os empreendedores sociais,
que atuam, em geral, diante de necessidades locais. Por sua vez, o
Governo agiriam por meio de Leis, como no exemplo brasileiro a Lei
Maria da Penha, Programa Mulheres Mil e o Programa Bolsa Familia.

No contexto das organizacdes, seriam arranjos cooperativos
formais, como por exemplo inovagdes resultantes das agdes de empresas
privadas, empresas sociais, institui¢des publicas e privadas, governos e
outras modalidades formais de organizagdo. Por sua vez, o0 movimento
s30 os arranjos de grupos que surgiram como agentes de mudanga social,
0 autor cita os exemplos do feminismo e do ambientalismo e economia
solidaria.

“A mobiliza¢do em torno do tema decorre da dificuldade do Estado
em suprir as necessidades da populagdo; e também das politicas que
direcionam o investimento publico para o aumento de competitividade
em detrimento do desenvolvimento social.” (JULIANI, 2015). Diante da
retragdo ou auséncia do Estado, grupos, organiza¢des ndo governamentais
ou manifestagdes sociais tomam a dianteira com ag¢des inovadoras para o
avango social de uma comunidade.

2.2 CONHECIMENTO E INOVACAO SOCIAL

A interagdo ser humano e tecnologia reflete em um novo modo de
desenvolvimento social, centrado na informacédo acelerada como meio de
criagdo de conhecimento. Esse cenario evidencia o crescente desafio para
os temas atuais, como nas areas de desigualdades sociais,
sustentabilidade, mudancas climaticas e de epidemias mundiais, tema
abordados pela IS (MURRAY et al, 2010).

As mudangas nas interagdes sociais contemporanea contribuem
para o surgimento de novas formas econOmicas, geograficas, sociais,
econdmico que delinearam os rumos para a sociedade do conhecimento.
Para entrar, efetivamente, na sociedade do conhecimento olhares se
voltam ao investimento em educagdo, rede e cooperagao, pois nela o valor
agregado ¢ o conhecimento.

O conhecimento e saberes em geral, ¢ um elemento essencial que
permite ¢ favorecem a IS, segundo André; Abreu (2006). Para esses
estudiosos, a realidade empirica da inovagdo social mostra a presenga
quase constante de agentes altamente qualificados que, pelo menos numa
primeira fase, fazem avangar o processo.

Os estudos das teorias do conhecimento evoluiram, assim como a
sociedade sofre mudangas constantes. Portanto, as dinamicas sociais
necessitam de estudos voltados ao contexto interdisciplinar dos processos
combinado com a complexidade humana.
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Para os autores Takeuchi e Nonaka (2008) o paradoxo mudou da
passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade do Conhecimento,
pois para essa o paradoxo era algo a ser eliminado e evitado. “A divisdo
de todo o processo em pequenas tarefas ou modulos era a chave para o
sucesso na Sociedade Industrial.” (p. 19).

Na Sociedade do Conhecimento elevou o paradoxo a ser aceito e
cultivado, segundo Takeuchi e Nonaka (2008). Estes explicam que as
contradi¢cdes, as inconsisténcias, os dilemas, as dualidades, as
polaridades, as dicotomias e as oposi¢des ndo sdo alheios do
conhecimento, porque para eles o conhecimento ¢ formado por
componentes dicotdmicos: conhecimento explicito e conhecimento
tacito.

O estudo sobre o conhecimento passa pelo paradoxo, devido ser
formado dois opostos. O conhecimento explicito ¢ aquele que pode ser
rapidamente transmitido aos individuos, pois pode ser compartilhado na
forma de dados, férmulas, manuais, etc. O conhecimento tacito, por outro
lado, ndo ¢ facilmente explicavel, pois ele estd no individuo, nas suas
agoes, experiéncias corporais, ideais, valores ou emogdes, incorporados
no decorrer da vida. Portanto, por ser pessoal, no conhecimento explicito
a sua comunicacgao e o seu compartilhamento ¢ dificultado.

Nao se pretende nesse estudo buscar uma defini¢do consensual de
conhecimento, mesmo porque nem mesmo o PPGEGC decidiu por um
unico conceito quando o programa foi iniciado. Assim decidiu-se
considerar, inicialmente, que o “conhecimento ¢ gerador de
valor.”.(PACHECO, 2016, p. 34)".

Posteriormente, mais amadurecido, o PPGEC alinhou conceitos e
visdo de mundo, decidiu-se por propor uma conceituagdo de
conhecimento: “Conhecimento é contetido ou processo efetivado por
agente humanos ou artificiais em atividade de geracdo de valor cientifico,
econdmico, social ou cultural.” (PACHECO, 2016 apud PACHECO,
2014).

' No EGC/UFSC, segundo Pacheco (2016), tiveram, especificamente, em
relagdo ao seu objeto principal de formagdo e pesquisa, o conhecimento, uma
vivéncia multidisciplinar. Essa experiéncia acumulada, continua o autor,
oportunizou um avango para o modo interdisciplinar. Esclarecendo, o
pesquisador discorre: 0 modo multidisciplinar se da “com a convivéncia entre a
visdes focada na resolucdo de problemas sem a busca de consenso ou de
construcao de novos conceitos baseados nas contribuigdes de cada visdo; e o
modo interdisciplinar “a elaborag@o coletiva de novos conceitos, que, mesmo
respeitando suas visdes de mundo originais, buscam a convergéncia conceitual e
se mantém unidas ndo s6 pela resolucdo conjunta de problemas, mas pela
construcao continua de uma identidade interdisciplinar”. (PACHECO, 2016).



35

Nao ha possibilidade afastar conhecimento de inovagdo, pois
inovagdo ¢é conhecimento. Assim sendo, a inovagdo social ¢é
conhecimento ou combinagdo de conhecimentos. Os desafios sociais sdo
os pontos de partidas para inciativas inovadores em busca de promover
melhoria para as pessoas.

A contribuicdo para inovar socialmente advém, também, da
disseminacdo das midias e da Internet O advento da tecnologia digitais,
potencializaram, portanto, a produ¢do e aquisicdo de novos
conhecimentos para individuos e empresas e seus projetos.

Para Perassi (2011) o “termo midia ¢ indicado para designar
qualquer suporte ou canal de informacdo”. Sendo, portanto,
computadores de uso comunitario ou ligados a Internet sdo exemplos de
midias atuais. A dindmica da comunica¢do sincrénica em rede digital é
praticamente idéntica a interacdo presencial. Por exemplo, isso ¢
confirmado na ampla e constante comunicag¢do possibilitada pelo
aplicativo Whatsapppor exemplo.

Na era digital, entretanto, entre outras
possibilidades, a interacdo através da rede Internet
por computadores, tablets ou dispositivos digitais
moveis, permitiu a ampliagdo e a intensificagdo da
comunicagdo interativa a distdncia com custo
muito reduzido, em comparacao aos sistemas fixos
ou moveis de telefonia. Assim, de maneira
sincronizada ou ndo, para o grupo social que pode
acessar a rede digital Internet a comunicagdo de
todos os emissores para muitos receptores
interagentes tornou-se facil, rapida, abrangente,
financeiramente acessivel e praticamente ilimitada.
(QUINAUD, et al, 2016).

O avango da Internete das redes sociais facilitaram a troca de
informagdes e experiéncias a nivel global, a partir de plataformas fisicas
ou virtuais, abrindo ainda mais espago para a cooperagdo (FEDERIZZI,
2012). Desse modo, a escolha de determinada tecnologia ¢ a recusa a
outra ndo indica a atividade realizada, pois sdo as necessidades e objetivos
que determinam as midias tecnologicas validas para atingir os objetivos
desenhados. Para Perrassi (2011) “Apesar das organizagdes preverem a
realizag¢do de diversos objetivos, os estudos de Midia devem considera-
las prioritariamente como espagos comunicativos, porque as linguagens,
as mensagens e os meios de armazenamento e comunica¢io sdo seus
objetos de estudo. .

Para Murray et al (2010), da organizagdo Young Foundation
apontam novos comportamentos que estdo abrindo espaco para novas
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iniciativas se instalarem, sendo a Internete a tecnologia mobile utilizados
para tanto. Os autores apontam como resultado desses novos
comportamentos: intensificagdo da criacdo de redes de relacionamento,
potencializando as trocas de informagdes e; o encurtamento das distancias
entre produgdo e consumo.

A mudanca de perspectiva, segundo Murray et al (2010), gera um
resgate dos valores humanos e uma nova énfase na colaboragdo e nos
relacionamentos mais continuos (inclusive com os bens de consumo).
Uma consequéncia importante desse processo, ¢ que o papel do
consumidor mudou também, deixando de ser um ator passivo para se
tornar ativo no processo de consumo.

Murray (2010) aponta, também, que é extenso o campo de
ocorréncia de inovacdo social, afirmando que ndo ha limites para ela, pois
inovagdo social acontece em todos os setores: publicos, sem fins
lucrativos e privado. O autor considera que grande parte da agdo mais
criativa estd acontecendo nas fronteiras entre os setores, em campos tao
diversos como o comércio justo, o ensino a distancia, areas de saude,
agricultura urbana, redugdo de residuos e justica restaurativa.

A variedade das nog¢des que hoje se estabelecem sobre a inovagéo
social se vincula ao fato dessas no¢des mostrarem como esse tipo de
inovagdo procura beneficiar os seres humanos antes de tudo,
diferentemente das noc¢des econdmicas tradicionais sobre inovagao,
voltadas fundamentalmente aos beneficios financeiros. (BIGNETTI,
2011). Desse modo, os campos de atuacdo para inovacdo social sdo
transversais, o que favorece o surgimento de conhecimentos novos em
areas distantes do contexto publico, porém todas, ao final, convergem
para o mesmo fim: transformacao social.

O conhecimento pode ser compartilhado em qualquer momento,
em qualquer lugar e com qualquer pessoa por meio de midias sociais.
Blogs foruns e sites de redes sociais estdo entre as diversas aplicagdes de
midia social. Através de midias sociais, os individuos comecam a
conversar e discutir sobre determinado tema de interesse a qualquer hora
e em qualquer lugar (SULAMAIMAN, 2016).

Portanto, com a utilizagdo das midias, o individuo comega a
procurar uma explicag@o das questdes atuais, descobrindo motivagao para
futuros empreendimentos e aprendendo o impacto da tragédia passada. A
influéncia das midias sociais no compartilhamento de conhecimento em
organizagdes especificas aproxima de questdes diversas.

Uma aproximagdo interdisciplinar ndo ¢ uma aproximacao que
deva ser pensada unicamente do lado do sujeito, daquele que faz a ciéncia.
“E algo que tem a ver com 0 proprio objecto de investigagio e com a sua
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complexidade. Tem a ver com o facto de o atomo nio ser efectivamente
a particula minima.” (POMBO, 1994).

Perassi (2011) explica que os instrumentos ¢ objetos ou midia
podem ser categorizados como passivos ou ativos. Estes sdo aqueles que
desempenham “fungdes de suporte, armazenamento e distribuicdo ou
comunicacdo de informag¢des, com autonomia parcial ou integral, ou seja,
de algum modo independente da agdo direta dos agentes humanos.”. As
midias sdo passivas “quando servem de suportes e canais de informagao
e comunicagao, em decorréncia da atuagao direta dos agentes humanos.”.

Para difundir as inovagdes pode-se utilizar a inspiragdo e a
distribui¢do por meio de movimentos sociais, marcas e mercados,
inducdes financeiras, alvos sociais, politicas publicas, endosso pelos
reguladores, franquias sociais, disseminacdo das melhores praticas,
procura on-line, leildo on-line, formas de comissionamento e outros.
(JULIANI, 2015).

As midias podem ser pensadas e estudas com o intuito de
potencializar mudangas na estrutura social. Para uma Inovagao Sistémica
ocorrer ha necessidade de uma formacdo de academias de inovagao,
novas infraestruturas, engajamento de cidaddos em todo o processo,
novos direitos, novas leis, taxas e estruturas fiscais, contabilidade publica,
movimentos sociais focados na inovacdo e transformacdo social etc.
(JULIANI, 2015).

As midias do conhecimento, assim entendidas como ‘“‘canais
através dos quais uma informacdo ou um efeito ¢ transportado ou
transmitido para que haja comunicagdo entre duas pessoas que nao estdo
face a face” (BRAGLIA, 2014), podem contemplar a comunicagdo e
disseminacdo de conhecimento em inovacdo social. Para Baumgarten
(2008):

As tecnologias proporcionam as redes de produgao,
disseminagdo e apropriagdo de conhecimentos sdo
importantes ~ ferramentas  atualmente,  pois
redimensionam as relagdes sociais e sua atuagdo
frente aos problemas ou dificuldades pelas quais
diferentes grupos passam. As novas tecnologias e
a Internetmudaram a forma de inovar, levando a
interacdo imediata e extensiva, para além do
contexto empresarial.

Pensar em inovagdo, de um modo geral, envolve gente, gente para
criar e gente para usufruir da inovacdo. As tecnologias, como formas de
conhecimentos e produtos humanos, refletem os valores e as contradi¢des
das sociedades que as engendram (BAUMGARTEN, 2008). Desse modo,
nao se pode distanciar realidades que coexistem, tecnologias e sociedade.
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A produgdo de midia, ou o uso da midia como meio para a
promocao de inovagdo social, se torna uma estratégia de reflexdo e de
transformagao para grupos sociais. Dessa forma, o tempo que leva para
um bem social ser criado, também gera um processo de empoderamento
da sociedade para que acontegam novas transformacdes positivas.
Acredita-se que esse processo pode ser dirigido, apoiado e alimentado
através de métodos do pensamento de design, afirma Federizzi (2012).

A inovagdo ¢ vista como um processo baseado no conhecimento,
pois, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 35) “a inovagdo é uma
questdo de conhecimento — criar novas possibilidades por meio da
combinacdo de diferentes conjuntos de conhecimentos.”.

Considerando os conhecimentos e seus processos ¢ praticas de IS,
faz-se necessario destacar as caracteristicas que indicam que um ou outra
iniciativa € IS. Assim, em seguida, passa-se a destacar o estudo da
pesquisadora Santos Delgado (2016) sobre a tematica.

2.3 INDICADORES DE IS

Dentre os inumeros estudos sobre IS que foram realizados, a
pesquisa de doutorada de Santos Delgado (2016) centrou-se nas
caracteristicas da IS e sobre seus processos, e propdés um Framework para
tanto.

Considerando que uma caracteristica inerente a todas as definigdes
¢ a satisfacdo das necessidades das pessoas para melhorar a qualidade de
vida. Assim, a estudiosa levantou as caracteristicas que pertence a cada
processo e adotou as fases (ideia, prototipo, implementagdo e escala), que
a Comissao Europeia propde para o desenvolvimento de seus projetos de
IS.

Para a pesquisadora a IS verdadeira ¢ “um sistema de mudangas
através do desenvolvimento de novas solugdes na fronteira que
compreende as comunidades de aprendizagem para elevar o valor social”
(SANTOS DELGADO, 2016). Assim, promove-se o desenvolvimento
comunitario através de a¢des de cooperacdo desenvolvendo redes mais
amplas, completa.

Na etapa IDEIA, a autora identificou como elementos
caracteristicos consideradas obrigatérias: original; intangivel e
onipresenca. Sdo considerados relevantes: Resolver os problemas sociais;
justa/equilibrada; agrega valor.

Na etapa PROTOTIPO (ensaios sobre as ideias para solugdo dos
problemas identificados), foi apontado como elementos relevantes sdo:
originalidade, imitavel; resolva problemas sociais; justa/equilibrada e
agregar valor.
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Na etapa de IMPLEMENTACAO de um projeto foi assinalado na
pesquisa de Santos Delgado (2016), que deve-se considerar elementos
caracteristicos obrigatérios como: melhorar a qualidade de vida;
sustentavel; resolver problemas sociais; eficaz; justa/equilibrada; agrega
valor; produz mudanca e transversalidade. Para pesquisadora, o sucesso
dos projetos de IS depende desse estagio, pois é a as solu¢des sdo
executadas para resolver os problemas identificados.

Na etapa ESCALA (etapa em que se difunde e aplica as inovagdes
sociais para o outros lugares e contextos). Os elementos caracteristicos
obrigatorios sdo: sustentabilidade, o poder das politicas publicas; resolver
problemas socias, efetivo, agregue valor; produz mudanga;
transversalidade.

Para a autora, esses elementos mostram que tanto a implementagdo
como a escala de inovagdes sociais precisam cuidar de varios elementos
para o sucesso das inovagdes sociais.

Portanto, verifica-se que, considerando o Framework de
caracteristicas de inovacao social desenvolvido pela pesquisadora, tem-
se como ponto inicial, a compreensdo da necessidade social local e as
possiveis solug¢des. Ideias originais para solu¢do do problema devem ser
desenvolvidas com a participacdo da comunidade na qual terd a IS
colocada em pratica.

As iniciativas sociais, ndo devem afastar o publico alvo do deu
contexto e vivéncias. Os problemas da sociedade sdo os desafios
apontados para as iniciativas levantadas na SGB, pois sdo os
protagonistas e empreendedores sociais um dos muitos agentes que fazem
acontecer as praticas de IS.

Os conhecimentos de inovagdo social t€ém sido, no contexto das
midias beneficiada pela utilizagdo de tecnologia, “a evolugdo tecnoldgica
ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados equipamentos e
produtos. Ela, altera comportamentos.”(KENSKI, 2007, p. 2).
Considerando tais fundamentos, passa-se a aborda as tecnologias digitais
e inovagdo social, no sentido da utilizagdo daquela para promover
mudanga social em grupos sociais, por exemplo, que transita
culturalmente mediado pelas tecnologias que lhes sdo contemporaneas.

2.4 TECNOLOGIA DIGITAL PARA INOVACAO SOCIAL

Todas as esferas da atividade humana encontram-se penetradas
pelos produtos da revolugdo da tecnologia da informagdo, portanto, € o
ponto inicial para analisar a complexidade da nova economia, sociedade
e cultura em formagdo, conforme Castells (2005). Afastando o
determinismo tecnologico, as ferramentas tecnoldgicas intensificam a
ciéncia, a criatividade, inovagao ¢ interacdo humana.
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Tecnologia esta em todo lugar e ja faz parte da vida das pessoas,
desde as que resultaram, por exemplo, na roda e no lapis, até
equipamentos e processos de comunicagdo. Para Kenski (2007), o
“conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplica m ao
planejamento, a construgdo e a utilizagdo e um equipamento em um
determinado tipo de atividade, chamamos de tecnologia.”. Portanto, para
a autora o conjunto de atividades como pesquisa, planejamento, criagdo
de produto, servigo ou processo se chamam tecnologias.

Assim, um tipo novo de sociedade tecnoldgica é determinado,
principalmente, pelos avangos tecnologicos digitais de comunicagdo e
informacdo e pela microeletronica, que quando disseminados
socialmente, alteram como as pessoas vivem cotidianamente e suas
interagdes pessoais e profissionais (KENSKI, 2007).

As novas tecnologias espalham-se pelo mundo inteiro
rapidamente, atingindo pessoas nos mais variados contextos, pois as redes
interativas de computadores estdo crescendo, “criando novas formas e
canais de comunica¢do, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo
moldados por ela” (CASTELLS, 2005). Dessa forma, essas tecnologias
podem promover inclusdo, disseminagdo de conhecimento e inovagao,
inclusive IS.

Os novos canais de comunicagao, advindos do avango tecnologico
das ultimas décadas garantiram novas formas de usos da TICs
(Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo), tanto para a producdo e
disseminacdo de informacao, quando para interagdo em tempo real. Para
Kenski (2007) podem ser consideradas como novas tecnologias de
informagdo e comunicag¢do (NTICs) a televisdo e, mais recentemente, as
redes digitais, a Internet

Para Maiolini et al (2016), as IS emergem, alguns padrdes e
trajetérias, de associagdes ndo triviais entre tags:

Atividades sociais e inovadoras sdo associadas: a
determinados canais de comunicagao (celular, weh
Internet midia); desenvolvimento de software
(web design e desenvolvimento, aplicativos,
otimizag¢@o de mecanismos de pesquisa); sistemas
operacionais  (Android ~ TOS);  dispositivos
especificos (iPad, iPhong; principais plataformas
sociais (Facebook e Twitter); tecnologias e
servicos (nuvem, saas, analises); e industrias
(publicidade, comércio eletronico, rede social,
educacio).

Entende-se, portanto, que ha alguns padrdes importantes e de
trajetoria de SI emergem da rede em analise. A difusdo do marketing
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social e do comercio eletronico tém-se como a tentativa comum de
influenciar o comportamento social, ndo para o beneficio do comerciante,
mas para se beneficiar o publico-alvo e a sociedade em geral (MIOLINI
et al 2016).

Para esse estudo, tecnologia digital ¢ entendida nos termos
proposto pela TEPSIE?> - The Theoretical, Empirical and Policy
Foundations for Social Innovation in Eurgp®mo sendo: "tecnologia
digital em inovacao social" como o uso das TIC como redes on-line e
outras ferramentas digitais para apoiar e/ou habilitar a inovagdo social”.
(MILLARD; CARPENTER, 2014).

TEPSIE ¢ projeto que explora os obsticulos a inovagdo, as
estruturas e recursos necessarios para apoiar a inovagdo social a nivel
europeu. Esse projeto tem como objetivo identificar o que funciona a
medi¢do e ampliacdo da inovag@o no envolvimento dos cidaddos, no uso
das redes on-line. Objetiva, ainda, “auxiliar os formuladores de politicas,
pesquisadores e profissionais que trabalham no campo da inovagdo
social.” (TEPSIE, 2017).

Por "suporte" entende-se que uma inovagao social
especifica estd ocorrendo de qualquer maneira, mas
que, de alguma forma, ¢é significativamente
melhorada pela implantagdo de TIC. Por
"habilitar", isso implica que uma inovagdo social
especifica ndo aconteceria sem as TIC e poderia até
levar a surgir novos tipos de inovagdo social. Por
sua vez, a Tepsie define a inovagdo social como
novas abordagens para atender as necessidades
sociais que sdo tanto sociais em seus meios como
em seus fins e que envolvem e mobilizam os
beneficiarios e ajudam a transformar as relagdes
sociais, melhorando o acesso dos beneficiarios ao
poder e aos recursos. (MILLARD;
CARPENTER, 2014).

2 E uma colaboragdo de pesquisa entre seis institui¢des europeias
destinadas a compreender os fundamentos tedricos, empiricos e politicos para o
desenvolvimento do campo da inovagdo social na Europa. O projeto explora os
obstaculos a inovagdo, bem como as estruturas e recursos necessarios para apoiar
a inovacdo social a nivel europeu. O objetivo ¢ identificar o que funciona em
termos de medigdo e ampliagdo da inovagdo, envolvendo os cidaddos e usando as
redes on-line com o maximo de efeito para auxiliar os formuladores de politicas,
pesquisadores e profissionais que trabalham no campo da inovagdo social.
(TEPSIE, 2017).
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A implantagdo de TIC apresenta-se como elemento de
transformacdo nas agdes de IS, com melhora de acesso e recursos
disponibilizados pelas dinamicas tecnolédgicas.

A utilizagdo da tecnologia digital®> em inovagdo social, mais bem
sucedida, parece ter lugar utilizando TIC relativamente padrio, ou seja,
TIC acessiveis e de baixo custo para aquisicdo ou compra através de
estabelecimentos convencionais de TIC que ndo requeiram adaptagéo
para uso nao ou muito menor, apontam Millard; Carpenter (2014).

As TIC nao sdo utilizadas como uma vantagem tecnoldgica
quando voltadas para IS. Portanto, atentam-se aos aspectos sociais
inerentes as inciativas, projetos/acdes da inovacao social proposta. A TIC
como suporte ou habilitador da IS, geralmente, € de facil uso, pois, dessa
forma € maior a chance de atender as necessidades sociais, objetivo final
da inovagao social.

“As inovagdes sociais estdo associadas com a intengdo planejada,
coordenada, o objetivo orientado e as agdes empreendidas, legitimada
pelos agentes sociais que visualizam a mudanga social” (SANTOS
DELGADO, 2016). Nessa perspectiva, ¢ a analise do uso das tecnologias
digitais para iniciativas de IS no contexto da Social Good Brasil, pois
apresenta-se como um programa que busca viabilizar engajamento social
para mudanca de problemas coletivos.

Juliani (2015) entende que tecnologias e ferramentas utilizadas nos
mais variados campos da ciéncia, como plataformas colaborativas e redes
sociais sdo exemplos de tecnologias, assim como os planos de negocio,
sdo importantes para desenvolver e sustentar uma IS. A inovagdo on-line
desenvolvida especificamente para efetuar grandes mudancas sociais
positivas, permanece primitiva € com poucos servigos, apesar de
ocorréncias em todo o mundo ha algumas algumas historias de sucesso
impressionantes em um alcance global.

Millard e Carpenter (2014) identificaram quem utiliza as TIC
como usuarios finais: beneficidrios, geralmente utilizam TICS ja
existentes em seus projetos. Para outros usudrios, ocorrera a
implementacdo de TICS personalizadas, criadas para um publico e um
fim especificos.

3 A tecnologia digital rompe com as formas narrativas circulares e
repetidas da oralidade e com o encaminhamento continuo e sequencial da escrita,
apresentando-se como um fendmeno descontinuo, fragmentado e, a0 mesmo
tempo, dindmico, aberto e veloz. Portanto, deixa de lado a estrutura serial e
hierarquico na articulagdo dos conhecimentos e se abre para o estabelecimento de
novas relagdes entre conteudos, espagos, tempos e pessoas diferentes. (KENSKI,
2007, p. 31).
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Tais autores ressaltaram que ha, também, casos que as TIC séo
utilizadas de forma significativa por outros atores relevantes, como por
empreendedores sociais ou intermedidrios. Nesses casos, da tecnologia
digital em inovagdes sociais, o beneficiario cujas necessidades sociais
estdo sendo abordadas e pelo menos parcialmente atendidas, ndo precisam
usar as TIC, nem s@o padronizadas ou feitas sob medida para tanto.

Existem duas caracteristicas gerais da tecnologia digital em
inovagao social, apontada por MILLARD; CARPENTER, 2014:

Em primeiro lugar, as TIC s2o usadas para "apoiar" as inovagdes
sociais existentes ou os tipos existentes de inovagdo social, que sdo
melhoradas pela implantagdo de TIC. Por exemplo, as TIC podem
suportar informagdes de pessoas desempregadas para encontrar
empregadores, ou outros que necessitem de trabalho ou tarefas muito
mais rapido e com mais precisdo do que as abordagens tradicionais;

Em segundo lugar, as TIC sdo usadas para "habilitar" inovagdes
sociais que necessitam delas para acontecer, isso as vezes pode levar a
novos tipos de inovagao social. Por exemplo, as TIC estdo criando novos
modelos sociais, empresariais, de governanga e cadeias de valor sem
intermediarios desnecessarios e que capacitam o individuo em busca de
emprego.

No entanto, 0s servigos que existem para ajudar as comunidades a
colaborar em problemas, que podem nd3o se adequar aos modelos
institucionais ou comerciais tradicionais, ainda estdo subexplorados e mal
suportados, conforme Bria et al (2015).

A digitalizagdo permite e apoia SI, aumentando a magnitude das
atividades sociais e inovadoras, criando novos modelos sociais,
empresariais e de governanga e novas formas de cadeia de valor, portanto.
A TIC ¢ usada para criar novos conteidos, serve para identificar novas
necessidades sociais e contribui para resolver a correspondéncia entre
recursos ¢ necessidades, identificar novas solugdes, abordar necessidades
sociais circunscritas (MAIOLINT et al 2016).

Para Murray et al (2010) parte da IS direciona-se para um novo
tipo de economia que, combina elementos baseados na produgdo e no
consumo de commoditis, denominado de economia social. Esta teria
como suas principais caracteristicas:

» Uso intensivo de redes distribuidas para sustentar e gerenciar
relacionamentos, auxiliados por banda larga, dispositivos moveis e outros
meios de comunicagdo.

* Limites entre producdo e consumo.

« Enfase na colaboragdo e em interagdes repetidas, cuidados e
manutengdo, em vez de consumo Unico.

* Papel forte para valores e missdes.
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Os estudiosos, entendem que ocorrem dois temas em destaque,
(sem um exclua o outro). Um vem da tecnologia: a disseminagdo de redes;
criacdo de infraestruturas globais de informagfo; e ferramentas de rede
social. O outro vem da cultura e dos valores: a crescente énfase na
dimensdo humana; em colocar as pessoas em primeiro lugar; dando voz
democratica; e comecando com o individuo e relacionamentos, em vez de
sistemas e estruturas.

Para Miolini et al (2016), as iniciativas atuais da SI dependem
fortemente da inovacao e novas tecnologias. Em seu estudo, Maiolini et
al. (2016) identificaram a populagdo de SI: empresas inovadoras mais
conhecidas e empresas sociais e inovadoras desconhecidas, incluindo:
uma start-up, promovendo a criatividade e o empreendedorismo para
construir habitdveis e sustentdveis cidades; uma plataforma de e-
democracia que utiliza o fornecimento de multiddo para colaboragdo para
determinar as solugdes mais eficazes e organizar acdo para supervisionar
a mudanca até a implementacdo; organizacao sem fim lucrativo que esta
na vanguarda de um novo movimento baseado na crenga de que criangas
e familias merecem auxilio de ferramentas tecnoldgicas; um start-up que
oferece um blog bem desenhado e facil de digerir o ambiente M2M; uma
plataforma e midia ativa para criar SI através de financiamento de
pessoas, petigdes e democracia aberta; uma nova empresa, desenvolvendo
uma plataforma SI que permita as organizagdes resolver problemas de
negocios por engenho de gente do grupo de talentos globais.

Dentre os resultados de busca em bases de dados, buscou-se cases
de inovagdo social com o uso de uma tecnologia. As tecnologias da
informacdo e comunica¢do tornaram possivel o surgimento de novas
formas de comunidades, cidades e sociedades, apoiados em estudos de
inovagdo, como inovagdes tecnologicas e também sociais.

Em seu estudo, Radman et al (2017) aponta que a inclusdo
tecnologica permite a inovagdo social. O teste empirico realizado em
Bangladesh revelou que os marginalizados estdo prontos para usar a
tecnologia, estdo a vontade usando a tecnologia e, por meio do uso da
tecnologia, podem mudar seu futuro e levar a vida de bem-estar.

Outras tematicas foram identificadas nas buscas na literatura
realizada, expostas no quadro a seguir.

Quadro 3 — Usos de IS e tecnologias digitais

Acessibilidade Eckhardt et al (2017) buscou reunir em seu artigo
os ultimos conhecimentos do campo da pesquisa
em inovagdo social para o papel das tecnologias
digitais e seu potencial para atender melhor as
necessidades especiais.
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Cidadania

Os observatorios sociais analisados como
inovag¢do social com a utilizagdo de TIC. Wehn e
Evers (2015), propuseram um quadro conceitual
que permitiu conceituar a inovagdo social como
uma criagdo coletiva de novas praticas sociais
legitimadas visando a mudanga social. “A esséncia
do meu argumento é que, uma vez que a
estruturagdo e a teoria institucional e o dominio da
inovagdo social se concentram na inter-relacao
entre agentes e sistemas sociais, essas teorias sao
particularmente aplicaveis a natureza do processo
de inovagdo social.”

Schiavo et al (2013) abordou em seu estudo, os
laboratdrios de cidadania no caso argentino, no
contexto latino-americano laboratorios  de
cidaddos por causa da metodologia de inovacao
aberta que eles usam, mas néo todos eles t€ém sua
origem em iniciativas de inovagdo tecnoldgica,
também existem casos que surgem de propostas de
inovacgao social.

Internet

Para Bieling et al (2016), em seu estudo
denominado “Internetpara todos: ferramenta do
empoderamento”, as tecnologias de comunicagdo
digital (tidas como ferramentas para o ativismo) e
os servicos de redes sociais on-line sdo muitas
vezes referidos como sistemas de oportunidades
para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia.
Nesse documento de discussdo, discute-se um
projeto de pesquisa de design participativo
desenvolvido no contexto da comunicagao,
interagdo, empoderamento e ativismo surdo-cego.

Sustentabilidade

Rodima-Taylor (2012) destacam a importancia de
acoes coletivas para geragdo de mudancga social,
no sentido de que o conceito de inovagdo social
pode ser considerado util para analisar a adaptacdo
climatica nos ambientes institucionais cada vez
mais complexos das comunidades pobres da
Africa, pois abrangeria ideias que tenham como
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foco as questdes sociais para o fortalecimento de
ambientes colaborativos.

As agdes de IS elencadas acima, demonstram ter em comum a
utilizagdo da Internet Bria et al (2015) afirmam que a Internetpode ser
forte aliada para a solugdo de desafios sociais e econdmicos. Esses
estudiosos argumentam que mesmo a Internettendo mais de 40 anos,
ainda tem seu potencial para resolver desafios sociais em larga escala,
portanto, sua capacidade de gerar valor econémico e soical ainda ¢
inexplorada.

Considerando, ainda, Frameworkpara caracterizar inovagao social
de Santos Delgado (2016), os casesSacima demonstram apresentar as
caracteristicas apontada na etapa denominada “Implementagcdo”. Nesta
etapa deve-se considerar os elementos caracteristicos obrigatorios de
sustentabilidade, eficacia, equilibrio, agregar valor e produzir mudanga
social, melhorar a qualidade de vida das pessoas. Portanto, verifica-se tais
caracteristicas nos cases acima destacados.

Millard e Carpenter (2014), ao analisar o uso e o papel das TIC em
inovagao social, identificaram que o mais bem-sucedido uso da tecnologia
digital em inovacao social estd no uso das TIC, relativamente, padrao, ou
seja, TIC acessiveis e de baixo custo para aquisi¢do ou compra através de
canais de comunicacdo convencionais, onde se exige uma adaptacdo
menor.

Figura 2 - Cadeia de valor de inovagao social generalizada e uso da tecnologia
digital

What digital . . e Buscar \dentificar Tomar medidas para
does best? S conteddo Tecursos atender as

necessirios solugbes necessidades sociais do best?

sociais ndo

E.g. jobs, income,

housing, heath, What Tn:s n$ What can realistically Am an:’f
education, self- avoilable bedoneandhowto  meeting the soci

mm”dd esteem, social unmet social needs doit needs in practice
cohesion, ete.

—_——
o o — = R conomia compartibod |
TECHNOLOGY .
—

Fonte: Adaptado de MILLARD; CARPENTER (2014).

Os autores consideram a cadeia de valor das ferramentas e
plataformas online (digitais) uma abordagem para examinar o papel das
tecnologias digital na IS. Na Figura 2 verifica-se variacao de ferramentas,
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ha as que se concentram na criagdo de contetido e identificacdo das
necessidades, em uma extremidade, e aquelas que se concentra na
identificagdo de solugcdes e na agdo para atender as necessidades na outra
extremidade.

Millard e Carpenter (2014) concluiram que na maioria dos casos,
as TIC sdo usadas apenas em partes iniciais da cadeia, e isso se aplica
principalmente aos casos de emprego, colocacdo e compartilhamento de
economia. Quanto ao resto da cadeia de valor, em grande parte, ha a
implementacao com o uso de atividades tradicionais e fisicas. Ressaltam,
porém, que a saude e também alguns dos casos de educagdo, destacam-se
como iniciativas em que a maior parte da cadeia de valor é digitalizada
para as atividades tradicionais e fisicas, “embora frequentemente
presentes, ndo sejam componentes-chave de um caso bem-sucedido.”

Observa-se, portanto, para os autores, que as areas de saude e
educacdo tendem implamantar as TIC sob medidas com mais frequéncia,
de ponta a ponta. Destaque-se, nessa area, do exemplo a modalidade de
educacdo a distancia, que tomou novas extensdo com a utilizacdo das TIC.

Considerando a Figura 2, “a tecnologia digital, por um lado, e as
pessoas do outro lado, parecem concentrar-se, principalmente, em tarefas
mais adequadas para realizar uma simbiose complementar” (MILLARD;
CARPENTER, 2014). Nesse contexto, os autores entendem que a
tecnologia digital é melhor utilizada em: tarefas padrdo, controladas por
regras e codificaveis; tarefas pesadas de dados e analises; alta velocidade
com alcance global.

Passa-se a relatar os procedimentos tecnologicos utilizadas na
realizacdo dessa pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ caracterizada como de abordagem qualitativa, pois
¢ um meio para explorar e para entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano, conforme
CRESWELL, 2010. “Os procedimentos qualitativos baseiam-se em
dados de texto e imagem, tém passos singulares na analise dos dados e se
valem de diferentes estratégias de investigagdo.” (CRESWELL, 2010, p.
206).

Quanto aos objetivos, a mesma ¢é exploratoria, pois visa levantar
informacdes, esclarecer e descrever como ocorre o fendmeno investigado,
permite ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema. (TRIVINOS, 2012, p. 109). Além disso, busca
"proporcionar visdo geral, do tipo aproximativo acerca de determinado
fato" (GIL,2011, p. 27), por exemplo, de como é usada a tecnologia digital
para inovag¢do social em uma organizagao especifica.
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O estudo de caso ¢ a estratégia de investigag@o para esse estudo.
Para Trivifios (2012), talvez o estudo de caso seja uma das mais relevantes
entre os tipos de pesquisa qualitativa. “Estudos de caso sdo uma estratégia
de investigacdo em que o pesquisador explora profundamente um
programa, um evento, uma atividade, um processo ou mais individuos.”
(CRESWELL, 2010, p. 38).

Segundo Gil (2009), os estudos de caso tém sido utilizados,
tradicionalmente, com propdsitos exploratorios, pois sdo adequados na
busca de ampliar o conhecimento do pesquisador acerca de fendmenos
pouco conhecidos. A coleta de dados se dara por meio de fontes
bibliograficas, entrevista, documentos. Foram realizadas, ainda, buscas
através da rede digital Internet a plataforma do site
http://socialgoodbrasil.org.br para compor o corpus da pesquisa.

Seguira as seguintes etapas:

1. Revisdo da literatura: artigos, teses, dissertagdes em bases de
dados e documentos na rede digital Internet

2. Escolha da organizagdo para pesquisa;

3. Estudo do caso: com coletas dados: questionario, observacao,
documentos digitais e on-line ¢ websites

4. Resultados, analise e interpretagdo dos dados;

5.Considerag¢des finais.

A partir do estudo exploratério, foram observados e selecionados
dados sobre os fenomenos em estudo. Houve estudos tedricos-
bibliograficos sobre os constructos definidos e os fundamentos da Midia,
conforme os referenciais fundamentados pelo EGC/UFSC.

3.1 DETALHAMENTO DA PESQUISA

Para contextualizacdo do tema, realizou a leitura de artigos, livros,
teses e dissertacdes publicadas em base de dados com vista a responder
aos objetivos tragados. Além de material digital, websites

Considerando a tematica multidisciplinar e de estudos locais e
internacionais, para esta pesquisa fez-se uso da base de dados Scopus
Scieloe EbscoHoicomo fontes de dados durante o ano de 2017.

A selegdo das bases de dados foi feita considerando a abrangéncia
de atuagdo. A base de dados Scopusé uma base de dados multidisciplinar
de resumos de fontes de informagdes de nivel académico, indexando
periddicos e patentes, além de outros documentos. A Sdelo é uma base
que tem textos completos e gratuito, integra periddicos do Brasil, América
Latina e Caribe. A Ebscoé uma base de dados interdisciplinar onde estdo
disponiveis referenciais com resumos e textos completos, conforme
Costa; Zoltowski (2014).


http://socialgoodbrasil.org.br/
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Efetuou-se buscas nessas bases com os temas inovagdo social,
tecnologia e tecnologia digital, devidamente traduzidos para o inglés,
pois, dessa forma, seria possivel atingir o maior nimero de documentos
possiveis.

Nao foi usado filtro de temporalidade, devido ao fato da producdo
cientifica na tematica IS serem recentes € a combinagdo de temas os
estudos , ainda, encontram-se em crescimento.

Apresenta-se os critérios de busca dos temas, bem como a
quantidade de base de dados analisadas:

Quadro 4 — Relagdo de resultados da busca em bases de dados.
Base de Dados Estratégia de Resultados/selecionados
busca
Scopus “social i 3420
AND digital AND
technology
Scielol Social innovation 18/0
AND digital
technology
Scielo 2 "social innovation" 2/2
AND digital
technology
Ebscohot "social innovation" 4/1
AND digital
technology

A selecao dos documentos foi realizada pela leitura dos resumos e
palavras-chaves de todos os documentos, sendo relevantes e considerados
relevantes para esta pesquisa, sendo os estudos que serviram para parte
de fundamentacao tedrica e para o estudo de caso.

A sele¢do do tema IS se deu no decorrer das disciplinas do
Programa de mestrado, pois trata-se um ramo de pesquisa em crescimento
no PPGEC que tem sido desenvolvido com o auxilio dos estudos desse
nucleo de pesquisas da universidade.

3.2 SUJEITO DA PESQUISA E COLETA DE DADOS
O Social GooMBrasil é uma organizagéo, sujeito da pesquisa, sem
fins lucrativos fundada pelo Instituto Voluntarios em Ag¢ao (IVA) e pelo
Instituo Comunitario Grande Floriandpolis (Icom). A unido desses
institutos foi com o objetivo de inspirar, conectar e apoiar individuos e
organizagdes para o uso de tecnologias, novas midias e do
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comportamento inovador para contribuir com a solugdo de problemas da
sociedade.

“Somos uma organiza¢do “meio” e ndo fim. Isso significa que
nosso objetivo ¢ fomentar que outras organizagdes ¢ iniciativas tenham
aspectos inovadores na solugdo de problemas sociais.” (SOCIAL GOOD
BRASIL, 2017). O Social GoodBrasil entende que o Brasil ¢ um pais
conectado, porém que, ainda, tem muitos problemas sociais, como:
pobreza; desmatamento; desigualdades sociais e violéncias.

Essa organizacdo conclui que os brasileiros ja utilizam as
tecnologias e as novas midias para colaborar na solu¢do de seus
problemas socia, sendo, portanto, um aspecto positivo para as suas agoes.
A Social Good Brasil atua desde o ano de 2010, quando as organizagdes
promoveram o seminario Together is BettefTiB). Esse encontro, reuniu
palestrantes internacionais e pessoas da area de comunicagao e do terceiro
setor na cidade de Floriandpolis, como o objetivo de promover o uso de
tecnologias para colaborar na solu¢do de problemas sociais.

Jaem 2011, as organizagdes participaram do Social Good Sumity
em Nova lorque. Nesse evento, varias pessoas e palestrantes do mundo
todo trocaram informagdes sobre o uso de ferramentas tecnologicas para
solucionar problemas globais. Apods essas experiéncias, as duas
organizagdes, o IVA e o Icom, decidiram criar o programa Social Good
Brasil que conta com a chancela da UNFoundation

Para Programa SGB ¢ importante articular e influenciar um setor
em torno da temdtica da utilizacdo da tecnologia e comportamento
inovador para colaborar na solugdo de problemas sociais. Assim como ¢é
necessario manter ativa uma rede com muitos atores nessa area. Para
tanto, contam com parceiros financiadores, institucionais, Social Good
(pessoas influentes no setor ¢ que ja realizam agdes inovadoras e que
utilizam tecnologia para gerar impacto social), um comité estratégico,
parceiros de midia, organizacdes disseminadoras dos programas e
conteudo criado pelo SGB, além de todas as pessoas que participam ou ja
participaram dos programas SGB de apoio para inovagao social.

Impactar socialmente €, para a SGB (2017) “o efeito de uma agéo
a médio ou longo prazo, que leve a desenvolvimento ou melhora social,
uma transformacdo que deve ser mensuravel.”. Nesse sentido, para
iniciativas de organizagdes, Startups projetos e negocios sociais ¢ a
capacidade de impactar de forma positiva a realidade das pessoas que
utilizam seus servi¢os ou produtos, antes de qualquer coisa.

Para tanto, as iniciativas do Programa SGC (Social Good Brasil,
2017) sdo definidas conforme as agdes listadas abaixo:

1. Seminario Social GoodBrasil: um encontro anual que oferece
um ambiente presencial ideal para conexdes e troca de ideias.
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2. Plataforma online: um ambiente de conex@o entre as pessoas
que se interessam pelo tema por meio de um site interativo e pelas redes
sociais.

3. Social Good Brasil Lab*: um laboratorio de design e
prototipagem de iniciativas Social Good com duragdo de quatro meses,
que ocorre em trés sessdes virtuais e trés encontros presenciais.

4. Documentario: o Social Goorasil produz filmes com o apoio
da Lei Rouanet para disseminar o conceito e iniciativas Social Good
brasileiras.

Esse programa identifica que ser “Social Good ¢ usar as
tecnologias, novas midias e o comportamento inovador para contribuir
com a solugdo de problemas da sociedade.” (SOCIAL GOOD BRASIL,
2017).

Para atingir os objetivos tracados, a SGB, desde de suas primeiras
iniciativas em 2012, estabeleceu estratégias para alcanga-los, assim
definidas:

1. Atuar em rede por meio de parcerias com individuos e
organizagdes, que sdo hubs de know-how com capilaridade nacional, e
garantir que os parceiros gerem valor a partir da conex@o entre eles;

2. Garantir que a plataforma online do Social GoodBrasil seja o
ponto de convergéncia de todas as suas iniciativas, sendo a porta de
entrada e o registo de conhecimento e experi€ncia aberta para nossa rede;

3. Agir além dos digitais, para isso, apostar em encontros
presenciais para inspiracdo do mnosso publico-alvo, realizando um
seminario proprio por ano e participando de eventos e encontros diversos
de terceiros, levando uma palestra ou oficina sobre o Social Good

4. Apoiar experiéncias inovadoras, atuar no abismo que existe na
cadeia de apoio a inovagdes sociais no Brasil entre concursos/festivais de
ideias e aceleradoras/fundos de investimento social, com foco em
estruturagdo de ideias, design e prova do conceito;

5. Atuar como um funil de inovagdo social, que pesquisa casos de
sucesso no Brasil, benchmarkinginternacional e nichos de atuagao,
seleciona e implementa metodologias ou iniciativas pontuais que serdo
experimentadas para gerar conhecimento e aprendizado para novas
iniciativas proprias.

4 O programa conta com: Desenho e validagdo de modelo negdcio, de
impacto e inovagdo; Metodologia validada em 6 turmas, 3 encontros presenciais
de imersao (96 horas); Encontros virtuais (webindrios); Desafios para dar ritmo a
sua ideia; Mentoria com especialistas em negocio e tecnologia para apoiar o
desenvolvimento de sua iniciativa; Ferramentas para colocar a mao na massa.
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A produgdo e conhecimento e compartilhamento de conhecimento
em IS ¢ verificado nas estratégias elencadas pela SGB. Portanto, inovagao
social ¢ conhecimento (BORGES, et al 2015), e precisa ser
compartilhado para gerar mais mudanga social.

Para SOCIAL GOOD BRASIL (2017), qualquer forma de
inovagdo ndo ¢ linear, pois é sempre um processo interativo, que nasce de
um terreno incerto e é especifico para cada contexto no qual se apresenta.
No caso da inovagdo social, ndo é diferente. E da mesma maneira que
abordado nas tematicas de inovagdo técnica, a inovacdo social também
tem sua curva de adogdo. A curva de adoc¢do ¢ o desenho do processo de
internalizag@o da inovacdo no dia a dia e na sociedade.

Nesse contexto, IS para o SGB ¢ uma nova solu¢do para um
problema social, uma solucdo mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa
que as solucdes ja existentes, e que, prioritariamente, gere valor para a
sociedade como um todo ao invés de beneficiar apenas alguns individuos
(essa é a concepgo utilizada pelo Center for Social Innovation at
Stanford University “O essencial ¢ que a novidade gere valor para a
sociedade e contribua de forma efetiva para a solugdo de problemas
sociais e ambientais.” (SGBLAB, 2017).

Dados levantados por questionario foi direcionado a coordenadora
de comunicacdo Bruna Pires. Houve a solicitagdo e contribuicdo de
questionario para um trabalho académico que foi atendido por e-mail pela
organizagao.

Nas oportunidades de questdes direcionadas a coordenadora, ela
colocou-se como falando em nome da organizagdo e demonstrou destacar
as informacdes em consonancia com as informagdes ja divulgadas nas
redes sociais da SGB. Sendo, portanto excluidos demais participantes em
virtude da dificuldade de acesso, devido aos trabalhos constantes € a
enxuta equipe permanente da organizagao.

A equipe permanente da organizagdo ¢ composta por: Bruna Pires,
Carolina de Andrade, Ana Paula Santos e Cecilia Mozzaquattro da Silva.

As agdes do programa SGB ¢ realizado por trabalho em rede e
parcerias. Essas atividades sdo praticas contemporineas e tais agdes
acorrem nas mais diversas areas de atuagdo. Para Castells (2005, p. 498)
as redes sdo “estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede".

Os “nos” que a SGB estabelece em rede (pessoas, iniciativas e
organizagdes) sdo desenvolvidos e suas iniciativas que se encontram em



53

grande evolugdo, como por exemplo, os Agentes SGB® e os Fellow’ —
SGB na rua’.

Para consolidar a pesquisa, ocorreram convites aos trés finalistas
do Laboratorio Social Good 2017, Mae&Mais — Apresentado pela Thais
Ferreira, do Rio de Janeiro, Chat21 — apresentado pela Gabriela Laborda,
do Rio de Janeiro e Blindsight, apresentado por Ricardo Sabreda. Porém,
apos contatos via redes sociais, apenas o Ricardo Sabreda se
disponibilizou a responder as questdes levantadas, a fim de verificar as
tecnologias utilizadas na sua pratica para impacto social.

Ricardo respondeu conforme descrito abaixo:

Nome: Ricardo Sabedra

Ano de participagdo no SGBLab: 2017

Sua organizagdo: Blindsight

1. Qual foi seu objetivo ao se inscrever no SGBLab? E por que a
escolha desse laboratdrio social?

Meu objetivo principal foi aprender novos modelos de negocio,
conhecer novos projetos e metodologias de ponta. Na verdade a minha
escolha pelo SGB, aconteceu em um impulso. Ndo estava a procura de
laboratdrios sociais, somente aproveitei a oportunidade.

2. Qual a tecnologia utilizada em seu projeto desenvolvido no
SGBLab? Qual a importancia da tecnologia para vocé e seu negocio? No
meu projeto foram utilizadas tecnologias de software e de hardware,
ambas desenvolvidas por mim. Elas foram muito importantes para,
principalmente prover uma solu¢do que melhore a qualidade de vida do
usuario em questdo, como aprendizado para mim.

5 O Agente SGB participa das Jornadas do Agente SGB (produto do
aprendizado dos Fellows no treinamento na SGB). Essas jornadas sdo uma série
de eventos inspiradores e workshops facilitados pelos Fellows, com o apoio do
SGB, em varias cidades do Brasil.

6 O Fellow ja ¢ uma lideranga conectada com inovagao social. Ele passa
pelo nosso treinamento imersivo, focado em auto-conhecimento e
desenvolvimento, novas tendéncias em inovagao social e facilitacdo de eventos e
experiéncias de mao na massa. Também participa ativamente do Festival SGB e
depois, ele aplica o aprendizado realizando as Jornadas do Agente SGB.
(SOCIAL GOOD BRASIL, 2017).

7 0 SGB NA RUA fornece as ferramentas e as metodologias para
potencializar o impacto de quem quer ser um protagonista de mudangas sociais
em todo o Brasil, estimulando a inovagdo social diretamente no ser humano,
transmitindo o conhecimento de pessoa para pessoa. (SOCIAL GOOD BRASIL,
2017).
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3. Quais os resultados importantes em sua participacdo no
SGBLab? O resultado principal que eu obtive com o SGBLab, foi muito
mais uma reflexdo interna sobre os meus objetivos de vida e a construgéo
do meu eu empreendedor. Do que prémios e reconhecimento pelos outros.
O que o SGBLab proporcionou para mim em termos pessoais ¢ o que o
diferencia de todos os outros laboratérios e aceleragdes que eu ja
participei.

Na perspectiva de trabalho em rede, passa-se a verificar a relagdes
da tecnologia digital e as redes para inovagao social.

3.3 REDES PARA INOVACAO SOCIAL NA SGB

As redes tornam-se indispensaveis nas relagdes humanas. Castells
(2017) argumenta que a mudanca social envolve a¢des individual e/ou
coletiva, motivada emocionalmente (raiva, medo, por exemplo). Para o
autor, as emocdes advindas das situagdes problemas ¢ superado pelo
compartilhamento e pela identificagdo com outros num processo de agao
comunicativa.

Esse processo induz a agdo e a mudanca coletiva, prevalecendo
emocdes positivas como entusiasmo. Portanto, a mudancga social resulta
da acdo comunicativa de individuos entusiasmados, conectados em rede,
tendo superado o medo, transformado num ator coletivo consciente.

Nessa perspectiva, a tecnologia e a estrutura dessas redes dao
forma ao processo de mobilizagdo. As redes sociais, por exemplo,
deixaram de se formar pela interacdo entre as pessoas pelo contato
presencial direto (boca-a-boca), passando a uma interacdo mediada por
diferentes sistema técnicos e tecnologicos de comunicagdo (QUINAUD,
eta., 2016).

O fendmeno de redes para disseminar conhecimento de IS, pode
ser entendido em uma nova e emergente disciplina cientifica chamada
'ciéncia da rede' que procura compreender os principios e
comportamentos que governam o comportamento em rede. Millard;
Carpenter (2014).

As redes sdo mais do que uma interligagdo de computadores, pois
articulam pessoas conectadas com os objetivos comuns, trocando
informacdo e gerando conhecimento. Assim, as novas TICs ndo sdo
apenas meros suportes tecnoldgicos, pois tém suas proprias logicas,
linguagens ¢ maneiras de comunicagdo com as capacidades perceptivas,
emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas das pessoas (KENSKI,
2007).

Em uma economia baseada no conhecimento se exige
competéncias que, nesse novo cendrio, deverdao adquirir e desenvolver as
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pessoas para poder enfrentar os processo de mudanga e transformagéao que
estdo ocorrendo, tais como: ser capaz de atuar com autonomia; ser capaz
de interagir em grupos socialmente heterogéneos (o que inclui a
capacidade de cooperar ); ser capaz de utilizar recursos e instrumentos de
maneira interativa (incluidas as capacidades de utilizar com flexibilidade,
dados, linguagens e textos, especialmente os meios digitais), segundo
Cool e Monereo (2010).

Verifica-se a dimensao e abrangéncia de atuagdo da qual o SGB se
propde, sendo o conhecimento e as interacdes em rede para disseminagao
do conceito do programa. Para Millard e Carpenter (2014) a “chave para
a tecnologia digital na inovagdo social é o comportamento social e
intelectual coletivo que surge de redes interconectadas de pessoas”,
podendo funcionar como organismos que evoluem rapidamente.

SGB buscou apresentar seu conceito e objetivos, conforme a figura
abaixo. Pode-se visualizar o destaque as redes de criagdo, colaboracdo e
compartilhamento das ag¢des para melhorar o mundo.

Figura 3 — Infografico do Programa SGB
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Fonte: SOCIAL GOOD BRASIL, 2017.
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A SGB utiliza de infografico para ilustrar da Figura 2, em sua
plataforma online, a metodologia, acdes e elementos que identificam a
Social GoodBrasil. Verifica-se que as iniciativas do programa ocorrem
em rede, pois, nas redes, as informagdes espalham-se mais rapidamente e
atingem pessoas e ideias em lugares mais distantes.

Conforme Kenski (2007), as acdes em redes ndo tém uma
centralidade ou lideranca, pois articulam uma diversidade de elementos
(pessoas, organizacdes e muitas outras redes locais, publicas ou abertas)
conectados e em movimentos englobadas na Internet

Considerando a competéncia elencada acima, a autonomia ¢é, para
Castells (2017) a questdo fundamental, nesse novo espago publico —
redes, ¢ o espaco de comunicagdo auténoma. Nessa perspectiva, para
SGB (2017) as tecnologias oferecem, também, escalas de atuacgdo, pois
espalham-se rapidamente, acesso de informagdo e recursos apropriados,
com dados e informagdo ao alcance de muitos por meio da Internet

A organizacdo social sem redes ja existiu em outros tempos e
espacos, porém o novo paradigma da tecnologia da informagao fornece a
base material para sua expansido penetrante em toda a estrutura social
(CASTELLS, 2005).

Para o SGB ¢ impossivel haver qualquer tipo de inovagdo social
sem que haja envolvimento do beneficiario final das solugdes -
comunidade, sejam elas técnicas ou sociais. Para essa conexdo ¢ utilizado
a técnica do Design Tlnking® como uma das bases para inovagio social.

Filho (2016) entende que a “abordagem do Design Thinking pode
ser através de uso individual ou coletivo, desde que se tenha um problema
complexo a se resolver”. O Design Thinking ¢ uma metodologia
difundida por Tim Brown e muito utilizada como ferramenta no processo
de criatividade e inovagdo. Para o pesquisador Filho (2016):

O Design Thinking parte de um pressuposto que
considera o objeto em si, e se concebe através dele.
Assim, os design thinkers utilizam-se do
pensamento abdutivo por meio de fases de
divergéncia e  convergéncia  onde  os
questionamentos resultantes da compreensdo dos
fendmenos comegam a partir das informagdes
coletadas durante sua observagao e que as solug¢des
nao sdo derivadas do problema em questao.

8 O Design Thinking parte do principio de que a resposta para a
identificacdo de novas oportunidades estad nas pessoas para as quais estamos
criando a solug@o. Dessa maneira, a relagao entre a comunidade local e a inovagao
social implementada deve ser muito proxima, sem ela, ndo existe inovacao e tao
pouco um comportamento inovador. (SOCIAL GOOD BRASIL).
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A metodologia do Design Thinking desenvolve-se, basicamente,
em trés etapas: inspiracdo, ideacdo e implementagdo. Com equipes
multidisciplinares, inicia-se a primeira fase (inspiragdo) com a
compreensdo da abrangéncia do problema a ser resolvido, em seguida
ocorre a geracdo de ideias (ideagdo) para solucionar o problema
identificado, e por fim, realiza-se a prototipag¢do para validar as ideias
iniciais (implementacao).

Essa metodologia, de modo geral, ¢ simples e torna-se de facil
aplicagdo quando se busca novas abordagens para atender as necessidades
sociais de um contexto.

A SGB destaca a importancia da tecnologia para fazer mudanca
social. A tecnologia € importante para a inovagao social, sendo aliada nas
transformacdes sociais por meio de produtos, servigos e processos.

3.4 TECNOLOGIAS PARA SGB

A SGB classifica as tecnologias como sendo de hardware® e
software!'?. Assim sendo, as tecnologias emergentes sdo as com alta
capacidade de escala ou exponencial que podem ser uma combinagédo de
hardware e software, como por exemplo: Internete novas midias, Internet
das coisas, inteligéncia artificial, biotecnologia, nanotecnologia,
fabricacdo digital e impressora 3D, big datg vida sintética, tecnologias
limpas, entre outras.

O Social GooMrasil, didaticamente, exemplifica as categorias de
tecnologias que percebem em dois padroes de uso para solucionar
problemas da sociedade (SOCIAL GOOD BRASIL, 2017):

Quadro 5 — Tecnologias para SGB.

TECNOLOGIAS DE USO Tecnologias que ndo exigem alto
nivel de conhecimento técnico,
pesquisa e desenvolvimento para
serem utilizadas. Nessa categoria
estdo concentrados, por exemplo,

? SBG (2017) define Hardwares como sendo tecnologias fisicas high-tech
e low-tech. Entre as tecnologias de hardware high-tech estdo robotica,
computadores, aparelhos moveis e elementos eletronicos como arduinos. Entre
as tecnologias de hardware low-tech que usam elementos fisicos de baixo custo.
Por exemplo, o Litro de Luz, que ¢ uma solucdo de acesso a energia que utiliza
apenas garrafas pet.

19 SGB (2017) define Softwares como sendo programas que comandam
as tecnologias fisicas, fornecendo instrugdes ao hardware, capacitando a
realizagdo das operagdes de um equipamento. Entre as tecnologias de software
estdo os sistemas operacionais, programas de computador, aplicativos e games.
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0 uso de novas midias e Internet
para engajar pessoas em alta
escala para uma causa social, seja
compartilhando, co-financiando
ou co-criando. Um caso ¢ o da
organizagdo social TETO que
mobiliza cada vez  mais
voluntarios na América Latina por
meio de campanhas e apps

digitais.
TECNOLOGIAS DE | Tecnologias que exigem
DESENVOLVIMENTO investimento de dedicacdo ou

recursos ~em  pesquisa e
desenvolvimento. Aqui estdo
casos que criam uma nova
tecnologia ou adaptam uma ja
existente, tornando-a disponivel
para um publico que antes ndo
tinha acesso. Um caso de empresa
social que desenvolve tecnologia
hardware ¢ o Gerasol, que
adaptou aquecedores solares em
uma solugdo ecoldgica e de baixo
custo.

Essas tecnologias sdo entendidas como ferramentas para
transformar o mundo para melhor. O Programa SGB entende que as
tecnologias aliadas ao comportamento inovador podem contribuir para
resolver problemas da sociedade.

Considerando as tecnologias de uso e as tecnologias de
desenvolvimento, tem-se a primeira, como exemplo, a utilizacdo de
aplicativos que se valem do uso generalizado de smartphone e o uso da
Internet Nessa perspectiva, para Bria et al (2015), os servigos digitais
podem tirar proveito do efeito de rede da Internet(ou seja, o beneficio de
uma rede e sua massa critica de usudrios cresce mais do que seus custos),
pois ¢ cada vez mais a base técnica da construg¢do de tecnologia e da
sociedade.

A utilizagdo de tecnologias digitais ja sdo realidade em projetos
que procuram ajudar outras pessoas a resolver seus problemas. O
laboratério da Social GooMBrasil do ano de 2017 teve trés finalistas que
apresentaram seus projetos e, que tiveram como apoio as tecnologias
digitais.
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Um dos projetos foi o “Mae&Mais™!!, que fornece atendimento
médico acolhedor e humanizado de forma acessivel para areas populares
do Rio de Janeiro. Esse projeto “utiliza tecnologias de orientacdo por
dados para ser mais eficaz e assertivo nos atendimentos, ¢ focar suas
acoes nas pessoas e locais que mais precisam. ” (SGBLab, 2017).

Chat21'? (sigla para Central Humanizada de Atendimento T21) foi
outro finalista do ano de 2017 que utilizou o aplicativo de mensagens
instantdneas WhatsApp como principal ferramenta de trabalho. Esse
projeto tem como objetivo conectar e apoiar pais de criangas com down
servindo de base para o protocolo nacional de atendimento a criangas com
sindrome de down

O terceiro projeto finalista do SGBLab2017 ¢ Blindsight? que
desenvolveu um dispositivo wearable “uma espécie de cinto equipado
com sensores de movimento que a pessoa com deficiéncia visual usa na
cintura”. A utilizagdo ¢ direcionada a pessoas com deficiéncia visual,
portanto, os sensores produzem vibragdes que transmitem sensorialmente
ao usudrio a presenca de obstaculos, como acontece com os sensores de
estacionamentos dos carros. O projeto objetiva que o Blindsight seja
usado em conjunto com a bengala.

Com a selegdo dos finalistas do Lab de 2017, o programa SGB
encerrou as atividades de quatro anos do Laboratorio Social Good As
proximas a¢des do SGB foram apresentadas no Festival Social Goodlo
ano de 2017 e trata-se de um Laboratério de dados e tecnologias
exponenciais para inovagdo social em Floriandpolis. Para esse projeto
teve, também, seus parceiros apresentados: as multinacionais como IBM
e SAP, a empresa catarinense de big dataNeoway a Resultados Digitais,
a incubadora de educagdo em tecnologia Exospheree a Data Science
Brigade(SGB, 2017).

A expansdo tecnoldgica possibilita inovacdes diversificadas. Em
seus estudos, Bria et al (2015) diz que para cada tipo de servigo social
inovador deseja-se determinar como eles podem maximizar seus
impactos, utilizando a infraestrutura disponivel pelo uso de ferramentas
digitais como a Internet

A chave para a tecnologia digital na inovagdo
social € o comportamento social e intelectual

' Finalistas do SGB LAB: Chat2] no Festival SGB, apresentacio
disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=7TtIVjLI3Ww>.

12 Finalistas do SGB LAB: Mie&Mais no Festival SGB, apresentacio
disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=500vIbON BO0>.

13 Finalistas do SGB LAB: Blindsight no Festival SGB, apresentacio
disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=qNMahRnOmfM>.
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coletivo que surge de redes interconectadas de
pessoas que podem fazer essas redes funcionar
como organismos que evoluem rapidamente. Este
fendmeno est4 apenas comecando a ser entendido
em uma nova e¢ emergente disciplina cientifica
chamada 'ciéncia da rede' que procura compreender
os principios e comportamentos que governam
comportamento em rede. (MILLARD;
CARPENTER, 2014)

O espago digital, portanto, serve de local de inspira¢do e de
conexao para surgimento de redes que se conectam, culminando, também,
no desenvolvimento de projetos sociais.

As iniciativas Social GodBrasil buscam gerar impacto social em
quatro dimensdes: acesso; autonomia; transparéncia; escala (SOCIAL
GOOD BRASIL, 2017), s@o apresentadas a seguir:

Acesso: Solucdes que reduzam a assimetria de informacao entre as
classes sociais e facilitem o acesso a servigos basicos, como educagio,
saide, saneamento e moradia, tém alto potencial de reduzir pobreza e
desigualdade social. A tecnologia tem demonstrado ser uma ferramenta
poderosa em facilitar o acesso a tais servigos, entre outros. Um caso
exemplar de acesso aos servigos de saude ¢ o Sautil, site de busca de
consultas, vacinas, remédios e outros servigos do SUS.

Autonomia: A autonomia que a tecnologia oferece pode ir além
do acesso a servigos, como ja citado. Também alavanca uma nova classe
de “makers ou “prosumidores”, que produzem o que consomem, cOmMo
0 caso dos laboratérios de fabricagdo propria e prototipagem (FAB
LABs), que aproximam ciéncia e inova¢do de quem ndo tinha acesso
antes. Outro exemplo, ¢ a possibilidade de subsisténcia do jornalismo
independente emitir opinido imparcial, como o caso da Agéncia Publica,
que além de conteudo investigativo de qualidade, impulsiona o
surgimento de profissionais liberais, impactando diretamente economia e
empregabilidade em momentos de crise, crescendo o numero de
freelancerse elancersno pais. A autonomia também ¢ identificada pela
acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida e deficiéncias visuais e
auditivas, que com a tecnologia tem o potencial de participar ativamente
da sociedade conectada, trabalhar e viver de forma mais independente
como o caso do Hand Talk, aplicativo para aprendizado de libras.

Transparéncia: A transparéncia que a tecnologia oferece esta
intimamente ligada com a disponibilidade crescente de informacao
relevante na Internet atuando diretamente contra a assimetria de
informacao ja mencionada. Com a tecnologia também surge um novo
cidadio conectado, capaz de participar mais ativamente de tomadas de
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decisdes coletivas, de se informar a partir de dados abertos, como por
exemplo as contas publicas e o desempenho de seus candidatos. O
Votenawebé um exemplo das possibilidades proporcionadas pela
transparéncia e participagdo cidadd, em que € possivel acompanhar os
movimentos dos congressista no Congresso Nacional. A tecnologia
também permite transformar big dataem good datatornando ainda mais
transparentes, relevantes e inteligentes dados disponiveis. Exemplos de
areas beneficiadas sdo a gestdo publica na educacdo, como o caso da
Meritt, e o setor social, como o caso do Inforpeople

Escala: A escala permite levar uma solugdo para cada vez mais
pessoas, tanto pela replicabilidade como pela abrangéncia. E possivel
atingir milhares de pessoas com novos canais poderosos de comunicagao,
ter escala desde a mobilizacdo de milhares de pessoas. Como exemplo ¢é
o caso da lei do Ficha Limpa, que conseguiu levar no Congresso Nacional
como um projeto de lei assinado por 2 milhdes de brasileiros por meio do
canal de campanhas politicas do Avaaz Tecnologias com baixo custo
podem ser oferecidas para todos, como ¢ o caso da Braigo - impressora
que converte documentos para braile em menos de 1 minuto. A
impressora foi criada com um kit lego e tem custo de U$ 350 dolares.

As dimensdes definidas pela SGB apresentam-se como
caracteristicas dos movimentos em redes e a utilizagdo as tecnologias
digitais para os individuos acessarem informacdes e pessoas. A
autonomia e transparéncia e a escala que as relacdes digitais podem
alcangar aumentam as agdes de inovagdo social para melhorar o mundo
em muitas dimensoes.

Nesse sentido, para Castells (2017) identifica-se caracteristicas
novas dos movimentos sociais na sociedade em rede, sendo “a conexdo
em rede de multiplas formas” a de destaque. H4, ainda, segundo o autor,
a simultaneidade local e global dos movimentos, sdo virais (conforme a
logica da Interne), horizontais e autdnomos, autoreflexivos e ndo
pragmaticos.

O ritmo do desenvolvimento da tecnologia estas acelerando seu
poder de alcance, além de continuar a reduzir drasticamente os custos ¢ a
facilidade de uso (MILLARD; CARPENTER, 2014). Para os autores,
dessa forma, esperam que tais avangos tecnologicos, seus impactos e a
utilizacdo da inovagao social também se fortalegam consideravelmente.

Para a SGB as tecnologias do futuro para IS serdo as que
contribuam para o impacto positivo de maneira exponencial, como
algumas tecnologias emergentes que estdo ajudando a mudar o mundo,



62

por exemplo, o uso de dados para orientagdo da organizagdo, a realidade
virtual'*, o blockchain’ e a impressora 3D'°.

Acredita-se que essas tecnologias t€m o potencial de serem
utilizadas de maneira agil na solug@o de problemas sociais. A orientagdo
de dados permite a identificacdo mais precisa dos problemas enfrentados
pelo publico-alvo da institui¢do; a realidade virtual ja vem sendo utilizada
na neuroreabilitagdo; o blockchain promete transi¢des seguras em
qualquer parte do globo - o que pode facilitar a transferéncia de recursos
entre imigrantes e seus familiares, por exemplo -; e as impressoras 3D ja
vém sendo utilizadas na constru¢do e reforma de residéncias. (SGB,
2017).

3.4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Considerando os dados dos questiondrios e documentos
levantados, foram propostos como forma de garantir a maior
profundidade possivel a pesquisa, pois ¢ mediante procedimentos
diversos ¢ que se tornara possivel contribui para obter a corroboragdo do
fato ou do fenomeno (GIL, 2010, p. 119).

As perguntas do questionario foram direcionadas, em contato
inicial, a assessoria de comunicacdo da SGB por e-mail e de 14
direcionadas a coordenagdo de comunica¢do. As primeiras questdes do
questionario, inicialmente, foram disponibilizadas pela organizacdo. Tais
questdes como suas respostas demonstraram ressonancia as informagoes
jé disponibilizadas na plataforma digital da SGB na Internete, portanto,

4 A Realidade Virtual é uma tecnologia que permite a criagdo de um
ambiente virtual que se aproxime da realidade. A partir de um sistema
computadorizado, sdo emitidos efeitos visuais, sonoros e tateis que proporcionam
ao usuario a sensag@o de estar vivendo algo real. (SOCIAL GOOD BRASIL,
2017). Como exemplo para a sua utilizagdo estd em um dos projetos da VR
Togetheré uma organizacdo que promove ideias, projetos e tecnologias que
melhorem as condi¢des de vidas humanas, que consiste uma plataforma para
aprendizagem de procedimentos de primeiros socorros no Reino Unido.

15 Ele funciona como uma grande corrente de transacdes de bitcoins Elas
sdo agrupadas em blocos, que, por sua vez, estdo conectadas aos blocos
anteriores. Essa tecnologia vai permitir que imigrantes e refugiados possam
enviar dinheiro para suas familias que estdo em outro pais, por exemplo, de
maneira rapida, segura e sem taxas elevadas. (SOCIAL GOOD BRASIL, 2017).

16 A impressdo 3D é uma tecnologia que permite criar prototipos de
maneira rapida. A partir da leitura de um a maquina estabelece sucessivas
camadas de algum material até formar o objeto tridimensional desejado. O custo
de produgdo costuma ser relativamente baixo em varias areas. (SOCIAL GOOD
BRASIL, 2017).
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ndo contribuiram para um novo resultado. Portanto, nada diferente do que
ja é divulgado nas redes sociais do SGB (Facebook, Instagraa Twitter).

Deve-se ressaltar que as informagdes sobre a organizacdo SGB séo
constantemente atualizadas nas redes sociais e em sua plataforma na rede
digital Internet Sendo, portanto, uma fonte documental de consulta
atualizada. Dente as principais fontes documentais que foram utilizadas
pela pesquisadora “estdo materiais publicados em jornais e revistas,
publicacdes das organizacdes, assim como documentos disponibilizados
na rede Internet (GIL, 2010).

Considerando o numero de trés projetos finalista do Laboratorio da
SGB do ano de 2017, fez-se um convite individual aos seus participantes
para responder a uma entrevista aberta, por meio de suas redes sociais, o
FacebookPorém, apenas um participante retornou o convite enviado.

O participante do SGBLab 2017, Ricardo Sabedra, apresentou a
organizagdo Blindsight Ricardo disse: “No meu projeto foram utilizadas
tecnologias de software e de hardware, ambas desenvolvidas por mim.
Elas foram muito importantes para, principalmente prover uma solucao
que melhore a qualidade de vida do usudrio em questdo, como
aprendizado para mim.”

Dessa forma, na confrontagdo das informagdes obtidas ndo
ocorreram distor¢oes e demonstrou que a organizagdo é unissona em suas
acgoes ¢ atividades. Porém, ndo foi possivel uma grande acessibilidade
para um contato presencial direto, o que impossibilitou apreciagdes mais
pessoais do dia a dia das atividades do programa.

Portanto, a seguir elenca-se alguns resultados alcangados para os
objetivos tragados nessa pesquisa:

1. As atividades da SGB vao ao encontro do conceito escolhido
para essa dissertagdo de Borges et al (2015), pois tem a IS
como conhecimento ou combinacdo de conhecimento,
construido por meio de redes;

2. Para a organizacdo SGB, “Social Good um termo da cultura
digital, que significa usar as tecnologias, novas midias e o
pensamento inovador para contribuir com a solu¢do de
problemas sociais e mudar o mundo para melhor”. Portanto,
para essa organizacgao usar a tecnologia, em suas mais variadas
propostas, sdo meios para resolver problemas sociais.

3. Tendo em vista a defini¢do de tecnologia digital em IS da
selecionada para essa pesquisa, “uso das TIC como rede online
e outras ferramentas digitais para apoiar e/ou habilitar a IS, da
TEPSIE (2017), o programa SGB apoia projetos e inciativas
que usa a tecnologia como novas midias, Internetdas coisas,
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inteligéncia artificial, big datg etc. Tais tecnologias sdo meios
para apoiar ou habilitar uma inovagao social.

SGB (2017) reconhece como tecnologia as engenharias,
hardwares softwares novas midias e telecomunicagdes. E
destaca como possibilidades exemplos como: computadores e
aparelhos moveis, Internet website redes sociais, aplicativos
moveis e de computador, gamegogos, tecnologias limpas e de
acesso (a energia, agua, alimentagdo e agricultura, processos
com menos residuos e reciclaveis) e tecnologias assistivas.
Assim, para a SGB as ferramentas tecnoldgicas devem agir
contra a Desigualdade Social e a favor do Desenvolvimento
Humano.

O Social Good Brasil Lab, parte do programa SGB, ¢ um
laboratério para inovadores sociais, utilizando as novas midias
e tecnologia para efetivar as suas ideias. Para o participante
Ricardo Sabedra, “O resultado principal que eu obtive com o
SGBLab, foi muito mais uma reflexdo interna sobre os meus
objetivos de vida e a construgdo do meu eu empreendedor. Do
que prémios e reconhecimento pelos outros. O que o SGBLab
proporcionou para mim em termos pessoais ¢ o0 que o
diferencia de todos os outros laboratdrios e aceleragdes que eu
ja participei.”.

A ampliagdo das redes no SGB cresceu durante os anos, assim
como suas acdes foram ampliadas. Atualmente, com os
seminarios SGB anuais, SGBLab, plataforma, documentario,
consultoria e agentes SGB, o programa SGB busca colaborar,
criar e compartilhar conhecimento.

SGB apresenta projetos novos que amplia sua atuagdo area
social inovadora e nas redes de colaboracio ¢
compartilhamento com o seu novo projeto, o Laboratorio de
dados e tecnologias exponenciais para inovagdo social em
Florianopolis. Terdo parceiros como multinacionais como
IBM ¢ SAP, a empresa catarinense de big data Neoway a
Resultados Digitais, a incubadora de educacdo em tecnologia
Exosphere a Data Science Brigade

SGB na rua, como a formagio e treinamento de Fellow e
Agente SGB. Esse projeto ja é realidade desde 2017. Essa acdo
tem como resultado a amplia¢do da rede SGB para o Brasil
todo e fora do pais. Dessa forma, ocorrerd a geracdo de
aprendizado pessoal, expansdo da redes e conexdo com o
proposito pessoal do participante, com o objetivo de se
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disseminar as ideias e propostas da organizacdo, fortalecendo
as acdes em redes de colaboragdo, por consequéncia.

Os elementos trazidos e elencados por Santos Delgado (2016),
como essenciais para que uma iniciativa seja considerada uma IS
(promover a justiga social, apresentar solu¢des para os problemas reais
das pessoas, ser uma ideia nova para um contexto e promover uma
mudanga na situag@o atual para melhor), a SGB apresenta-se como uma
organiza¢do comprometida em promover tais elementos, mesmo com
suas limitacdes e propositos.

Os resultados destacados, apresenta uma organizagdo que tem um
objetivo de atuagdo inovador com uso de tecnologias diversificadas e
enumeradas, porém ndo limitadas. O aspecto inovador da SGB est4,
também, por ser uma organizacgao voltada a atender iniciativas e pessoas
com propdsitos sociais em seus produtos/processos/servigos. Usar
tecnologias e novas midia torna-se quase como uma regra para as
organizagdes voltados ao ambiente inovador no mundo de hoje.

Os resultados, ainda, indicam as tecnologias digitais como
importante papel na moldagem de inovagdo social, fazem-se presentes na
iniciativas desenvolvidas e incentivadas pela SGB, por exemplo os
projetos dos finalistas do SGBLab 2017. Nesses projetos ocorreu a
utilizacdo das redes, aplicativos e tecnologias de uso, sendo a utilizagdo
da Internetcomo destaque.

Acredita-se que mesmo esbarrando em limitagdes na coleta de
dados, pois ocorre que as pessoas nem sempre tem disponibilidade de
participar de uma pesquisa académica e/ou ndo apresentam interesse em
contribuir, pode-se verificar que as tecnologias digitais sdo realidades nas
iniciativas, projetos/acdes apoiadas e implementadas na SGB para
resolucdo de problemas sociais como, por exemplo: utilizacdo de
aplicativos (WhatsAppetc.), realidade virtual e da Internet

No SGB as agdes de inovagdo social aliada a tecnologia se
propdem sistematizar o fazer projetos que contribuam para mudar o
mundo. Nessa perspectiva, acdes e praticas de inovagado social ndo podem
afastar, em nenhuma hipotese, da atuagdo de inovar socialmente o olhar
para o todo — pessoas e contexto. Mudar o mundo revela um Statusde
fazer o bem, o que se torna um importante ponto de partida para IS. Nesse
contexto, relacdes em redes, cooperacdo e compartilhamento dos
conhecimentos desenvolvidos na atuagdo do Programa SGB favorece a
sua expansdo gradual.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

“Ter conhecimento €, entdo, o poder de fazer o Universo evoluir
no sentido que se deseja ou necessita, € isto se atinge por meio da
pesquisa cientifica e tecnolégica.”

(TRZESNIAK, 2014).

Esta pesquisa buscou apresentar aspectos da inovagdo social no
contexto da tecnologia digital, tendo como grande propulsor a Internet
Nas agdes de inovagao, o fator tecnologia ¢é essencial e € o que impulsiona
inovagdes nas mais variadas areas de atuacdo e com objetivos variados.
A pesquisa na area social cresceu e pode-se dizer que isso se deve aos
desdobramentos das tecnologias de informacao e comunicagao (portanto,
digital).

Os contextos e demandas sociais que emergem na sociedade
necessitam entender e verificar as possibilidades de utilizar construtos
teoricos da inovagdo para resolucdo dessas demandas. Portanto, com o
intuito de resolver problemas sociais ou promover melhorias para a
coletividade emerge a inovagao social como nova classe de inovagao.

Esta dissertacdo visou alcangar os objetivos de analisar as
tecnologias digitais como ferramenta para inovagdo social, no contexto
de uma organizagdo para impacto social. Para tanto, realizou uma revisao
de literatura e um estudo de caso. Ao apresentar as agdes € expor as
tecnologias utilizadas pela organizagio estudada, Social GoodBrasil em
Florianépolis, alcangou-se o objetivo geral. Assim, o trabalho sobre a
perspectiva da tecnologia digital para inovagdo social, considera-se que a
organizacdo social, caso em estudo, objetiva a expansdo da ideia de
utilizar a tecnologia para agdes de inovagdo social com apoio de redes.

O uso das TIC com redes online e outras ferramentas digitais tem
sido, apenas recentemente, matéria de estudo, o que limitou os resultados
do presente trabalho. Mesmo sendo, uma pesquisa inicial, na perspectiva
proposta, alcangou resultados que proporcionardo debates futuros com
mais fundamentos cientificos e empiricos.

Foram identificadas as tecnologias utilizadas no contexto da SGB.
Séo elas:

1. Novas midias — rede sociais como What#\pp e Facebook

2. Rede Internet

3. O desenvolvimento de softwares ehardware— objetivando

informagdo ¢ interagdo dos usuarios;

4. Games;

Websites
6. Tecnologias limpas;

(9]



67

7. Tecnologias assistidas;
8. Inteligéncia artificial;
9. Internet das coisas.

A tecnologia digital como ferramenta para inovagdo é vista como
contemporanea na literatura. Entende-se, portanto, que foram
identificadas tecnologias utilizadas nas praticas de inovagdo social no
Programa SGB em consonancia com as praticas verificadas na literatura
atualizada, bem como as relagdes e fungdes nos novos arranjos sociais,
como as redes de relacionamentos para inovagado social.

Identificados as tecnologias digitais no contexto da organizagdo
para impacto social, buscou-se descrever, a partir, das informagdes no site
do SGB e dos questionarios compartilhados, a interligagdo da IS nas
iniciativas de IS e a utilizag¢do das tecnologias para efetivacdo de agdes e
servicos em IS. Portanto, obteve-se o entendimento dos elementos
propostos, a fim de atingir o resultado final desta dissertacdo.

Os principais resultados desta pesquisa mostraram que as
interagdes entre individuos assumem muitas fungdes. As tecnologias
digitais sdo identificadas como ferramentas ¢ vém desempenhando um
papel importante na mudanca como as pessoas interagem, também, para
inovacéo social.

Esse estudo indica que uso das ferramentas de tecnologia digital
aumenta significativamente as atividades sociais e inovadoras, pois
redimensionamento das a¢des de IS por meio de seus atores. Ja ha uma
abordagem de IS com a denominagdo inovagdo social digital que esta
conectando pessoas e suas redes para promog¢do de estratégias de
melhorar o mundo para as pessoas que nele vivem.

Ja ¢é possivel verificar a existéncia de casos de IS digital
acontecendo no mundo, com o compartilhamento de conhecimento para
mobilidade, ciéncia e consumo consciente, incentivas pelo uso das redes
da Internet Como afirma Castells(2017), “a horizontalidade das redes
favorece a cooperacdo e a solidariedade, ao mesmo tempo que reduz a
necessidade de lideranca. (p. 195).

As inovagdes sociais utilizando tecnologia digital, e especialmente
a Internet proporciona um salto consideravel nessas condi¢des de
comunicac¢do em uma escala global sem precedentes.

Além deste contexto, o estudo da IS ainda necessita de
aprofundamento, por exemplo: no detalhadamente dos papéis de cada ator
em seus contextos de atuacdo; os processos de disseminagdo de
conhecimento em inovacdo social utilizando aparatos tecnoldgicos; e a
utilizagdo das midias sociais para gerar inovagao social.
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ANEXO A -
Roteiro de Questionario Geral

Responderam: SGB e Bruno Pires

1) Comente sobre a inovagdo social na sua percep¢do (conceito,
dimensdes, desenvolvimento, implementagao):

Uma invengdo que implementada passa ser incorporada na
sociedade, ¢ para o Social Good Brasil, uma inovagdo (que pode ser
incremental ou radical).

Inovagdes podem aparecer em formato de novos produtos ou
servicos, novos métodos de producdo, novas matérias primas, abertura /
descoberta de novos mercados ou com novos modelos de organizagao.

De acordo com Bergman et al a inovagdo pode aparecer em um
eixo que caminha do mais técnico para o menos técnico (ou social). Na
ponta técnica encontram-se novas tecnologias, novos produtos; na outra
novas instituigdes e novas praticas. Entre esses dois extremos, encontram-
se novas maneiras de se usar a tecnologia desenvolvida.

Inovacdo Social para o SGB, ¢ uma nova solucdo para um
problema social, uma solu¢do mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa
que as solugdes ja existentes, e que, prioritariamente, gere valor para a
sociedade como um todo ao invés de beneficiar apenas alguns individuos
(essa ¢ a concepgdo utilizada pelo Center for Social Innovation at
Stanford University).

Para o Social Good Brasil, o conceito de inovacgdo social esta
intimamente associado ao que, no nosso Marco Conceitual, entendemos
por comportamento inovador. A inovacdo ndo atende as necessidades
sociais, a ndo ser que estejam sendo usadas e interferindo na realidade
individual das pessoas. Conjuntamente, alcancam a transformacgao social.

Para mais detalhes sobre a atuagdo do Social Good Brasil, acesse
nosso Marco Conceitual esta disponivel em:
http://socialgoodbrasil.org.br/marco-conceitual

2) Quais as principais motivagdes para a concep¢ao ¢ realizagdo da
inovagao social?

Qualquer forma de inovagdo ndo é linear. E sempre um processo
iterativo, que nasce de um terreno incerto ¢ é especifico para cada
contextos no qual se apresenta. No caso da inovacdo social, ndo ¢
diferente. E da mesma maneira que abordado nas tematicas de inovacao
técnica, a inovacgdo social também tem sua curva de ado¢do. A curva de
adogdo € o desenho do processo de internaliza¢do da inovagdo no dia a
dia e na sociedade.
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Ainda que o processo ndo seja tdo claro como da maneira que
apresentaremos (apenas por uma questdo didatica), entendemos que a
inovagdo social inicia com a defini¢do do problema a ser solucionado. A
partir disso, imaginam-se possibilidades de solu¢do desse problema;
pilotam-se, prototipam-se e testam-se as possiveis solugdes. Ao alcangar
resultados de adoc¢do, iniciar o processo de difusdo e escala da utilizagdo
da ideia que realmente marca a solug@o do problema.

Para o SGB, a inovagdo nasce na laténcia da busca por maneiras
mais efetivas, eficientes, sustentdveis ou justas que as solugdes ja
existente, quando tratamos das lacunas sociais em todo o mundo. Seja ela
buscada de maneira intencional, ou por acaso, as pessoas andam na
diregdo de encontrar maneiras novas de resolver questdes que as
incomodam.

Consideramos como base os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) como os problemas que motivam a busca por
inovagdes que possam ajudar a soluciona-las. No entanto, entendemos
que os protagonistas e empreendedores que vivenciam os problemas
sociais sdo aqueles capazes de justificar a sua relevancia, seja social ou
ambiental. Quem os vive e/ou quer transforma-los, tém os dados da
abrangéncia do desafio e clareza da sua teoria de mudanga (a forma como
sua iniciativa / inovag¢do pretende ajudar a resolver tal problema).

A motivagdo vem ainda antes da curva de adogdo iniciar. O que
realmente importa para a populacdo-alvo e o que ird motiva-los a aceitar
e adotar qualquer solu¢do pensada. Entendemos no SGB que qualquer
tipo de inovagdo deve nascer de um olhar profundo para o usuario que
vive o problema social em questdo.

3) Quais os principais resultados pretendidos por esta categoria
inovagao (social)?

O SGB acredita no conceito de pobreza multidimensional definido
pelo Amartya Sen. Pobreza ndo ¢ definida apenas pelo poder econémico
e renda, mas pelo acesso a servicos basicos de educacdo, saude,
saneamento ¢ moradia de qualidade. Nesta abordagem as iniciativas
social good, para que sejam verdadeiramente inovadoras, devem
transformar a sociedade em quatro dimensoes:

a) Acesso

Acesso. Solugdes que reduzam a assimetria de informagao entre as
classes sociais e facilitem o acesso a servigos basicos, como educagio,
saude, saneamento ¢ moradia, tém alto potencial de reduzir pobreza e



desigualdade social. A tecnologia tem demonstrado ser uma ferramenta
poderosa em facilitar o acesso a tais servigos, entre outros. Um caso
exemplar de acesso aos servigos de satde é o Sautil, site de busca de
consultas, vacinas, remédios e outros servigos do SUS.

b) Autonomia

A autonomia que a tecnologia oferece pode ir além do acesso a
servigos, como ja citado. Também alavanca uma nova classe de “makers”
ou “prosumidores”, que produzem o que consomem, como o caso dos
laboratérios de fabricagdo propria e prototipagem (Fab Labs), que
aproximam ciéncia e inova¢do de quem nao tinha acesso antes. Outro
exemplo, ¢ a possibilidade de subsisténcia do jornalismo independente
emitir opinido imparcial, como o caso da Agéncia Publica, que além de
contetido investigativo de qualidade, impulsiona o surgimento de
profissionais  liberais, impactando diretamente economia e
empregabilidade em momentos de crise, crescendo o nimero de
freelancers e elancers no pais. A autonomia também ¢ identificada pela
acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida e deficiéncias visuais e
auditivas, que com a tecnologia tem o potencial de participar ativamente
da sociedade conectada, trabalhar e viver de forma mais independente
como o caso do Hand Talk, aplicativo para aprendizado de libras.

¢) Transparéncia

A transparéncia que a tecnologia oferece esta intimamente ligada
com a disponibilidade crescente de informagdo relevante na Internet
atuando diretamente contra a assimetria de informacgdo ja mencionada.
Com a tecnologia também surge um novo cidaddo conectado, capaz de
participar mais ativamente de tomadas de decisdes coletivas, de se
informar a partir de dados abertos, como por exemplo as contas publicas
e o desempenho de seus candidatos. O Votenaweb ¢ um exemplo das
possibilidades proporcionadas pela transparéncia e participagdo cidada,
em que ¢ possivel acompanhar os movimentos do seu candidato no
congresso nacional. A tecnologia também permite transformar big data
em good data, tornando ainda mais transparentes, relevantes e inteligentes
dados disponiveis. Exemplos de areas beneficiadas sdo a gestdo publica
na educagdo, como o caso da Meritt, e o setor social, como o caso do
Inforpeople.

d) Escala

A escala permite levar uma solugdo para cada vez mais pessoas,
tanto pela replicabilidade como pela abrangéncia. E possivel atingir
milhares de pessoas com novos canais poderosos de comunicagdo, ter
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escala desde a mobilizagdo de milhares de pessoas como o caso da lei do
Ficha Limpa, que conseguiu entrar no congresso nacional como um
projeto de lei assinado por 2 milhdes de Brasileiros por meio do canal de
campanhas politicas do Avaaz, até o desenvolvimento de tecnologias de
baixo custo que podem ser oferecidas para todos como a Braigo,
impressora que converte documentos para braile em menos de 1 minuto.
A impressora foi criada com um kit lego e tem custo de U$ 350 dolares.

4) Comente sobre os atores envolvidos nesta categoria de inovagao
(social).

O Social Good Brasil ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos
fundada pelo IVA e pelo Icom que inspira, conecta e apoia individuos e
organizacdes para o uso de tecnologias, novas midias e do
comportamento inovador para contribuir com a solucdo de problemas da
sociedade. Somos uma organizagdo “meio” e ndo fim. Isso significa que
nosso objetivo ¢ fomentar que outras organizagdes € iniciativas tenham
aspectos inovadores na solu¢do de problemas sociais.

Somos uma lideranga no Brasil do movimento global
+SocialGood. O movimento +SocialGood é encabegado por um grupo de
organiza¢des como Fundagdo das Nagdes Unidas, PNUD, Fundacdo
Bill&Melinda Gates, Mashable, entre outras.

O Social Good Brasil surgiu da parceria entre o Instituto
Voluntarios em Ag¢do (IVA), que gerencia o Portal Voluntarios Online
(VOL), e o Instituto Comunitario Grande Floriandpolis (ICom). O
primeiro passo foi em 2010, quando as organizagdes promoveram o
seminario Together is Better (TiB), um encontro em Florian6polis com
palestrantes internacionais e grandes nomes da comunicagdo e do terceiro
setor para a promoc¢ao do uso de tecnologias para colaborar na solucao de
problemas sociais. Em 2011, as organizagdes participaram do Social
Good Summit, em Nova lorque. O evento reuniu palestrantes e pessoas
de todo mundo para trocar ideias sobre o uso das ferramentas tecnologicas
para solucionar problemas globais. Inspiradas no que viram por 14, elas
decidiram criar o programa Social Good Brasil que conta com a chancela
da UN Foundation.

O Social Good Brasil entende que para articular e influenciar um
setor em torno da tematica da utilizacdo da tecnologia e comportamento
inovador para colaborar na solu¢do de problemas sociais, é necessario
manter ativa uma rede de muitos atores. Contamos com parceiros
financiadores, parceiros institucionais, links Social Good (pessoas
influentes no setor e que ja realizam agdes inovadoras e que utilizam



tecnologia para gerar impacto social), nosso comité estratégico, parceiros
de midia, organizac¢des disseminadoras dos programas e contetdo criado
pelo SGB, além de todas as pessoas que participam ou ja participaram dos
nossos programas de apoio para inovagdo social.

5) Como ocorrem as parcerias (cooperagdo/colaboraggo) entre os
atores identificados? Como elas se estabelecem?

O Social Good Brasil, como mencionado acima, ¢ uma
organizagdo sem fins lucrativos. As parcerias sdo fundamentais para
construir os projetos da ONG, seja para financia-los, apoia-los com suas
expertises ou disseminando o trabalho do SGB. A colaboragdo ¢ uma
caracteristica essencial nas tomadas de decisdo da organizagdo, pois todos
0s processos sdo cocriados colaborativamente com os parceiros e a
comunidade.

Para o setor como um todo, a construcdo de parcerias ¢
fundamental pois possibilita o foco na constru¢do de conhecimento /
expertise no core-business da organizagdo (entendemos que ndo ¢
necessario ser perito em tudo). O aliamento a outras organizagdes também
facilita a geracdo de escala; pode criar barreiras na competigdo; permite
também que as organizac¢des sejam mais flexiveis e cresgam conforme
escalam; e finalmente, auxilia na captacdo de recursos, entendendo que
recursos ndo ¢ apenas dinheiro. Parcerias podem fazer com que se
necessite de menos investimento financeiro.

Para o SGB, parcerias criadas na inten¢do de potencializar uma
inovagdo social podem ser parcerias para produzir, para distribuir, para
vender ou mesmo para financiar. Além disso, elas podem ser realizadas
com o governo, com organizacgdes de base comunitaria ou qualquer outro
stakeholder da sua cadeia.

E por fim, uma parceria s6 sera bem sucedida se for construida uma
relagdo aberta e honesta, e os parceiros sejam incentivados a trabalhar
juntos com o objetivo de ajudar a alcangar o impacto social. Deve valer
financeiramente para que se dé prioridade ao processo e a relagdo
preferencialmente deve comegar pequena e ir crescendo, conforme ambos
sintam confianga e companheirismo.

6) Na sua opinido, ha alguma relagdo da comunidade local com a
inovagdo social implementada?
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E impossivel haver qualquer tipo de inovagdo social e ndo haver
envolvimento com quem utiliza as solugdes, sejam elas técnicas ou
sociais.

Pensando em uma abordagem historica, quando se trata de
inovagdo social (ou qualquer tipo de busca para solucionar problemas
sociais), temos a seguinte evolucdo de teorias e abordagens praticas que
foram sendo utilizadas:

e Responsabilidade social corporativa (1930-1950)

e Tecnologia Apropriada (Schumacher, 1977)

e Inovacdo Nativa (Honeybee Network, 1980)

e Empreendedorismo social (Ashoka, 1980)

e Empresas sociais (Inicio dos movimento de cooperativas na
Italia, 1991; e as Social Enterprise Initiative, 1993)

e Inovacdo Biomimética (Janine Benyus, 1997)

o Tripple Bottom line (Elkington, 1997)

o BOP-Base Of the Pyramid (Prahalad and Hart, 2002)

e Negocios inclusivos (UNDP/“Growing inclusive business”,
2006; Avina, 2007)

e Great convergence, Green-collar jobs (Hart, 2007, Jones, 2008)

e Design Apropriado (Design for the other 90% e Human Centered
Design, 2009)

O design centrado no ser humano, que trouxe para negdcios e para
a inovacdo a noc¢do do que hoje ¢ comumente chamado de Design
Thinking ¢ uma das bases dos sucessos do nascimento da inovagdo social.
O Design Thinking parte do principio de que a resposta para a
identificagdo de novas oportunidades estd nas pessoas para as quais
estamos criando a solugdo. Dessa maneira, a relagdo entre a comunidade
local e a inovagao social implementada deve ser muito proxima, sem ela,
ndo existe inovagdo e tdo pouco um comportamento inovador.

7) Sobre os recursos financeiros, como eles normalmente sdo
constituidos quando tais inovagdes sdo realizadas por negocios sociais?

O Social Good Brasil atrai recursos para a organizagdo existir por
meio de parcerias solidas que financiam nossa operagdo. Além disso, ha
também a prestacdo de servigos para outras organizacdes, que se
interessam pelo modo como trabalhamos.



De maneira mais ampla, olhando para o setor, o Social Good adota
os conceitos de Finangas Sociais empenhados por meio da Forga Tarefa
de Financas Sociais. “As Finangas Sociais buscam atrair recursos
oferecendo (a quem doa ou a quem investe) a medicdo do impacto
socioambiental gerado. Trata-se do uso de recursos privados e publicos
via instrumentos financeiros, novos e existentes, em atividades que visam
produzir impacto socioambiental com sustentabilidade financeira,
podendo ou ndo gerar retorno financeiro sobre o capital investido.”

8) Comente sobre a influéncia do apoio politico (governamental)
em tais inovagdes.

A base da inovagdo social € a colaboragdo entre os setores, que
engloba basicamente trés mecanismos criticos:

e A troca de ideias e valores, permitindo uma polinizagdo cruzada;

® As mudancas nos papéis e relacionamentos dos setores;

e A integracdo do capital privado com o suporte de recursos
governamentais e filantropicos.

Cremos que o poder publico pode influenciar basicamente de duas
maneiras e auxiliar no alavanque das inovagdes.

a) Como compradores de servigos

A inclusdo dos Negocios de Impacto nas cadeias de valor de
grandes empresas e dos governos ¢ uma das muitas maneiras de torna-los
viaveis e, simultaneamente, alavancar seu crescimento.

Segundo a pesquisa, Negocios de Impacto ainda sdo pouco
conhecidos por executivos ou servidores publicos. E é preciso tornar o
campo mais familiar, mostrar seu potencial de transformacao, a seriedade
das métricas e seus resultados em exemplos bem-sucedidos.

A pesquisa também aponta que em grandes empresas, 0s principais
desafios sdo a falta de disposicdo, as politicas internas, os padrdes de
qualidade rigorosos e limitantes e as dificuldades no relacionamento com
intermediarios e/ou parceiros.

b) Como apoiadores e incentivadores

Algumas instancias governamentais tém criado e tém
disponibilizado espagos - fisicos e espagos entendidos como “ambientes”
- para estimular inovacdo social. Chamam-se integrantes da sociedade
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civil, nos seus mais diversos formatos e atores, buscando resolver
problemas especificos que ja sdo mapeados pelos determinados 6rgéos.

Outra maneira que o governo tem atuado nesse sentido, é o
incentivo dos conselhos de politicas publicas municipais e estaduais, que
ao dispor varios atores em um mesmo ambiente para encontrar solugdes
para determinado problema, incentivando o didlogo e o surgimento de
ideias diferentes para problemas.

Outros programas, como o Vaitech, da prefeitura de Sao Paulo
subsidia pequenos projetos de desenvolvimento de produtos, processos,
aplicativos, jogos, técnicas ou metodologias que contribuam para
solucionar problemas e desafios relacionados ao dia a dia da cidade.

O sistema S, que ¢ um hibrido governamental, também tem seu
papel de incentivador do processo de geracdo de inovagdes sociais. O
SEBRAE na sua fung¢do de inecntivador de pequenos e médios negdcios
tem entendido o mundo dos Negocios Socias / Empreendedorismo social
/ Inovagdo social com relativa importancia. Em artigo, diz que com a
reducdo da importdncia das economias de escala, surgem novas
tendéncias que englobam o aparecimento da economia aberta, das
conexdes globais, da inovagdo ndo tecnoldgica, da inovagédo social e do
empreendedorismo social, o que renova cada vez mais a importancia da
promocao da cultura empreendedora, em especial no dmbito das Micro e
Pequenas empresas.

9) Quais os impactos e/ou melhorias gerados na sociedade, que na
sua visdo, tém relacdo com a inovag¢ao social implementada?

Inovagdo social deve ter um olhar e pensamento de longo prazo,
precisa de tempo e esforgos para ser mainstream e assim se manifestar
como uma verdadeira inovagdo que gera impacto social.

O conceito de desenvolvimento humano tem como objetivo
vislumbrar o aumento da liberdade e da capacidade das pessoas de
usufruirem de uma melhor qualidade de vida. Para tornar esse objetivo
mensuravel, os indices de desenvolvimento humano limitam-se a renda,
educacdo, expectativa de vida e igualdade, mas isso se deve a limitacao
de dados disponiveis para calculo do indice.

Como dito anteriormente, o SGB ndo desenvolveu uma solugdo
para um problema da sociedade, mas sim, criamos projetos que
incentivam aqueles que de maneira inovadora, estdo criando solucdes
para resolver problemas sociais. Hoje, o SGB entende que cria ambientes
propicios para a inovacdo acontecer. Ao longo de quatro anos,



entendemos que todos o0s nossos programas tém elementos que
incentivam o surgimento de inovagdes sociais. Os elementos sdo:

e Foco no usudrio e empatia

e Conexao e colaboragdo

o Auto-reflexdo e novos modelos mentais

e Tentativa e erro planejado

e Conexao com a realidade social

e Presenca ¢ valoriza¢do do ambiente

e Diversidade

10) Comente sobre os fatores propulsores e inibidores da inovagéo
social em negocios sociais.

Segundo o CSI, Empreendedorismo Social é uma faceta de
inovagdo social, pois esta pode emergir em lugares e pessoas que estdo
fora do escopo do empreendedorismo e do empreendimento social. A
Inovacao Social tem uma abordagem mais de ecossistema e colaboracao
entre setores. Partindo de organiza¢des sem fins lucrativos grandes e
consolidadas, negocios, e mesmo governos. Os atualmente famosos
negocios sociais sdo uma das muitas maneiras de se empreender
socialmente.

Nessa perspectiva, ao falarmos de negodcios sociais, estamos
também considerando “novos modelos de negdcios com foco em redugdo
de pobreza ou desigualdade social, ao incluir os mais pobres como
consumidores ou produtores” (Conceito trabalhado por Stuart Haart).
Nesse modelos de negdceios e experiéncias, a inovagao social € fator como
complementar para o alcance dos objetivos sociais, especialmente a
reducdo da pobreza e da desigualdade social.

Atualmente, acles bastante relevantes para propulsionar a
inovagdo € o que o autor Eric Ries muito trabalha, que ¢ a metodologia
Lean para testar rapidamente ideias. A intencdo ¢ alcancar agilidade ao
falhar para aprender o quanto antes com os erros. Uma nova postura com
relacdo ao erro € essencial para que as iniciativas sejam inovadoras. Elas
devem passar por muitos testes, que falhardo, até encontrar a pratica que
sera verdadeiramente inovadora e trara a solugdo adequada ao problema
social em questdo. Outros autores que suportam essa teoria, tao
disseminada hoje ¢ sdo Clayton M. Christensen (Innovators Dilemma),
Saras Sarasvathy (The Effectuation); Peter Sims (Little Bets); e todo o
conceito em torno de bootstrapping.

Bruno Pires:
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1. Para a SGB qual a relagdo da tecnologia digital e as redes
de inovagao social?

O SGB acredita no uso de tecnologias digitais aliados a inovagao
social em quatro pilares:

1) Acesso: O uso de tecnologia para ampliar o acesso a informagao
e a servicos basicos, visando reduzir a pobreza e desigualdade social no
Brasil;

2) Autonomia: A tecnologia permite que as pessoas ampliem sua
voz, se organizem de maneira agil para promover agdes e até mesmo
produzam o que consomem. No que diz respeito & comunicagdo, 0s
recursos tecnoldgicos permitem a divulgagdo de conteudo produzido por
midias independentes sem vinculagdo partidaria ou empresarial, como a
Agéncia Publica. O objetivo € que esse conteudo seja uma alternativa de
qualidade aos meios tradicionais de jornalismo. A autonomia diz respeito
ainda a pessoas com deficiéncia. Surdos, cegos, pessoas com deficiéncia
motora ou mental podem ter participagcdo mais ativa na sociedade e viver
de maneira independente. Aplicativos como o Hand Talk ou tecnologias
como os beacons demonstram isso.

3) Transparéncia: Com cidaddos conectados tendo facil acesso a
informagdo, a transparéncia de orgdos publicos e privados torna-se
essencial. Iniciativas como o Votenaweb permitem a participagdo cidada
no acompanhamento de seu candidato no Congresso Nacional. Além
disso, os dados disponibilizados através da Lei da Transparéncia, por
exemplo, podem ser analisados e transformados em data for good - uso
de dados para o bem. A Operagao Serenata de Amor € um caso exemplar
em que parlamentares tém os seus gastos de bonus analisados por uma
robd de inteligéncia artificial e divulgados na Internet

4) Escala: A escala permite levar uma solugdo para cada vez mais
pessoas, tanto pela replicabilidade como pela abrangéncia. Acreditamos
que através das tecnologias é possivel mobilizar milhares de pessoas em
diferentes partes do pais. Com as novas formas de comunicagio, podemos
engajar pessoas para causas sociais a quilometros de distancia.

2.Como ocorre o uso das tecnologias digitais como ferramenta para
inovacgdo social, conforme as ac¢des ¢ atividades da SGB?

Em nossos programas, buscamos incentivar o protagonismo social
e o comportamento inovador. Entre nossas propostas esta a de olhar para
determinada tecnologia e conseguir aplicd-la de maneira diferenciada
para a resolu¢do de um problema social. Além disso, estamos sempre em
busca de trabalhar em numero exponencial e promover a escala dos
métodos SGB.



3. Para a SGB quis sdo as tecnologias do futuro para Inovagao
social?

O nosso foco estd voltado para as tecnologias do futuro que
contribuam para o impacto positivo de maneira exponencial. O uso de
dados para orientacdo da organizagdo, a realidade virtual, o blockchain e
a impressora 3D sdo alguns exemplos. Acreditamos que essas tecnologias
tém o potencial de serem utilizadas de maneira agil na solugdo de
problemas sociais. A orientagdo de dados permite a identificagdo mais
precisa dos problemas enfrentados pelo publico-alvo da institui¢do; a
realidade virtual ja vem sendo utilizada na neuroreabilitacdo. o
blockchain promete transi¢des seguras em qualquer parte do globo - o que
pode facilitar a transferéncia de recursos entre imigrantes e seus
familiares, por exemplo -; e as impressoas 3D ja vém sendo utilizadas na
constru¢do e reforma de residéncias.
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ANEXO-B
Termo de consentimento livre e esclarecido




ANEXO-C
Termo de autorizagdo e divulgacdo de dados da pesquisa




