Thébata Clezar de Almeida

O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO  EM
PORTAIS DE E-PARTICIPACAO LEGISLATIVA

Dissertacdsubmetida ao Programa de
PésGraduacdo em Engenharia e
Gestdo do  Conhecimento, da
Universidaddrederal de Santa Catarina
para aobtencao do Grau ddestreem
Engenharia e Gestdo do Conhecimento
Orientador: Prof. DrAires José Rowe
Coorientador: Praf Dr. Marcio Vieira
de Souza

Floriandépolis
2017



Almeida, Thabata Clezar de

O compartilhameto do conhecimento em portais deaticipacdo
legislativa / Thabata Clezar de Almeida ; orientador, Aires Jos¢
Rover ; coorientador, Mércio Vieira de Souz&lorianépolis, SC,
2017. 171p.

Dissertacéo (mestrade)Jniversidade Federal de Santa Catarin
Centro Tecnolégico. Programa de Réisaduacdo em Engenharia
Gestédo do Conhecimento.

Inclui referéncias

1. Engenharia e Gestdo do Conhecimento. 2. Governo eletron
3. E-participacao. 4. E5overnanca. |. Rover, Aires José. Il. Sou
Marcio Vieira ck. lll. Universidade Federal de Santa Catarina.
Programa de PéSraduacgédo em Engenharia e Gestédo do
Conhecimento. IV. Titulo.




Thabata Clezar de Almeida

O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO EM
PORTAIS DE E-PARTICIPACAO LEGISLATIVA

Est Dissertacaddoi julgada adequada para obtencdo do Titulo de
Mestree aprovad em sua forma final pelo Prograreen Engenharia e
Gestéo do Conhecimento.

Florianépolis 6 demarcode 2017,

Profa. Gertrudes Aparecida Dandoljdra.
Coordenadado Curso

Banca Examinadora:

Prof. Aires José RoveDr.
Orientador
Universidadd-ederal de Santa Catarina

Prof. Marcio Vieira de Souz®r.
Corientador
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Denilson Sell, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina



Prof. José Leomar Todesco
Universidade Federal de Santa Catarina

Profa. Clerilei Bier, Dra.
Universidade do Estado &nta Catarina

Prof. José Renato Gaziero Cellr. (videoconferéncia)
UniversidadeCatdlica do Parana



Este trabalho é dedicado aos meais,
aosmeus colegas de mestradammeu
namorado






AGRADECIMENTOS

Ao meu orientadorhires José Rovepela paciéncia e dedicagéo e
cuja experiéncia no tema em estudo sempre acompanhei e muito admirei
enquantaluna

Ao meu coorientador, Marcio Vieira de Souzsela paciéncia
A pux »e hradpla expeaéncia técnica passada.

Agradeco ao meu amor, Rangel Simon, pela paciéncia comigo,
dedicagcdo e amizade nas madrugadas regadas a café e, principalmente,
por me fazer erguer a cabeca e persistir em meu sonho, mesmo quando
ninguém mais acrediti que eu fosse capaz de realizar este trabalho.

Também aos meus pais, Everaldo Goulart de Almeida e Eunice
Clezar de Almeida, por todo o amor e esfor¢co dedicado para que eu
pudesse chegar até aqui e continuasse a sonhar cada vez mais longe.

Ao meu irmaoEveraldo Goulart de Almeida Junigelo suporte
profissionalqgue me deu mais seguranca para comecar este trabalho que
mais parecia um Tiamat.

E aos meus querid@nigosi e nao menos importantéd_ahis,

Victor e Mayumj pelas risadas e discussbes acaldas vividasobre a

vida digital, o universo e tudo mais, em nodsasgoutsematicos sobre
ciberculturacujas amizades entrelagaram sonhos, lagrimas e sorrisos, tdo
preciosos para que a serenidade pairasse nos olhos desta autora a cade
momento em que imedo de falhar na conclusédo deste trabalho surgia.

Aos meus colegas de trajetdria no grupo de pesquisa de governo
eletrdnico e sociedade do conhecimento, Mariana, Paloma, Kinn, Thiago,
Egon, Andrea, Marina, Elenice, Rodrigo e Giovani, cuja experiéncia e
bom humor me ajudaram a crescer como pessoa e como pesquisadora,
num clima gue me fez me sentir como no conforto de minha familia, ainda
que tdo longe de casa.






i O c mismocéro carcereiro da liberdade e o
i nimigo do crescimentoo
(John Fitzgerald Kenneg§9617).

fiNunca se alcanca um desejo sem receber, ao
mesmo tempo, os meios de realizéd 0
(Richard Bach1989.






RESUMO

Estadissertacdoompara compartilhameto do conhecimento de portais

de eparticipacdo governamentais e ndo governamentais, pasinda
hipotesede que é possivel, desde quem base em um checklist de
critérios, modelados com base nas etapas do processo do conhecimento.
A justificativa paraum estudo compatigo como esse se da em razao da
escassez de pesquisas sobre o tema, malgrado a Cartilha Nacional de
Governanga Digital ressalte a importancia de seu estudo, inclusive
sugerindo métricas. Assim, obsereamo se da o compartilhamento do
conhecimento pode apontar no que é possivel aprimorar os modelos de e
participacdo governamentais e estreitar a relagédo entre Estado&cidad
Para alcancar os objetivos tracados, a metodologia disediem sete
etapas. Como principais resultadogontraos, podese mencionar, de
inicio, que a aprovacgdo de projetos de lei sobrepartcipacdo, em
tramitacdo na Camara dos Deputados, pode influenciar significativamente
no aumento de participacdes em modelos governamentais, ao permitir
projetos de lei deniciativa popularpela internet, reconhecendo a e
participacdo como um servico publico e aumentando os investimentos ha
democracia eletrénica, na transparéncia éisonibilidade Ademais, a
auséncia de glossarios em todos os portais também foi coastatad
asseverando a excluséo digital e prejudicando a qualidade do debate. Por
fim, observouse que todos os modelos precisam adaptasua
interatividade e publicidade em redes sociais mais usada¥qpmg
Millennials, se quiserem sustentar e até mesmoianmgs participacdes.

Palavras-chave Governo eletronicce-participagcdoGovernanca
Digital.






ABSTRACT

This dissertatiorompareghe knowledge sharing of governmental and
nongovernmental garticipation pouwls, based on the hypothesis that it

is possible, based on a criteria checklist, modeled based on the stages of
the knowledge process. The justification for a comparative study such as
this is due to the lack of research on the subject, despitBrézdian
National Book of Digital Governance emphasize the importance of its
study, including suggesting metrics. Thus, observing how knowledge is
shared can point out that it is possible to improve government e
participation models and to strengthen the ratatiip between State and
citizen. To reach the objectives outlined, the methodology was divided
into seven stages. As the main results, it can be mentioned, at the outset,
that the approval of-participation bills, underway in the Chamber of
Deputies, carsignificantly influence the increase of participation in
government models, by allowing Popular initiative on the internet,
recognizing eparticipation as a public service and increasing investments
in electronic democracy, transparency and interopenabiititaddition,

the absence of glossaries in all the portals was also verified, asserting the
digital exclusion and impairing the quality of the debate. Finally, it was
observed that all models need to adapt their interactivity and advertising
in social néworks most used by Young Millennials, if they want to sustain
and even increase the participation

Keywords: E-governmentE-participation E-Governance
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INTRODUCAO

A revolucao tecnoldgicda informacédo, segundo Castells (2007),
€ o ponto inicial para se realizar uma andlise do complexo processo de
formacdo da nova sociedade, econ6mica e culturalmente falando.
Segundd_évy (2007), o crescimento deste novo espaco, o ciberespaco, é
um movimemo internacional de jovens avidos por experimentar,
coletivamente, novos formatos de comunicacdo. Na Sociedade do
Conhecimento, novos fatores de produgdo e geracdo de valor surgem,
deixando de lado a mais valia, seu capital e o trabalho fisico, para dar
lugar & informacdo e o uso que se faz dela para a geracdo de novos
conhecimentosSANTOS 2014).

As Tecnologias € Informacgéo e Comunicacao (Tli@troduziram
uma série de transformacdes nas diversas esferas que compdem a
sociedade, tornando a comunicacaasmapida, flexivel e onipresente.
Além destes beneficios, elas também tornam os receptores de informacao
em agentes ativos, ou seja, capazes de interagir e expandir os diadlogos
sobre as informagdes recebidas.

Tornase perceptivel a expansdo e a articulaga redes que
proporcionam ao individuo ou aos grupos coletivos um
Aempoder amentse oum edpago npablicd opropicio a
manifestagcfes diversificadas, bem como a producdo e a divulgacdo de
novos conhecimentoDAVID; FORAY, 2003). Para cada estagio, a
Sociedade se molda de uma maneira. Enszoifesta entodos os seus
organismos sociais. As redes se ampliam, as pessoas compartilham cada
vez mais conhecimento e experiéncias e isso afeta diretamente a
democracia e o0 governo. Em tempos de economia ctlnpda, é
natural que aqueles institutos se adaptem a essa realidade, com os
chamados governo eletrbnico e democracia eletrénica ou digital.

Ao longo dos séculos, diversos Estadagdes se formaram e
passaram a utilizar a democracia como forma de goveenal maneira
que ela se fazpresente hoje, nos ordenamentos juridicos da grande
maioria dos paises. Com o advento das TIC, e principalmente com a
internet e o desenvolvimento do governo eletronicGde), surge a
possibilidade de criacdo de novos tituisos democraticos ou sua
adaptacé@o em face da democracia eletrbnica, que deve ser compreendida
em todas as suas dimensdes tanto teleologicamente, como também
observada a partir da emergéncia da internet e da participacéo direta do
cidaddo na politica ndéante o uso das novas tecnologiB&JSCHEL,
ROVEReHOESCHL, 2009.
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Assim como estabelecidm art. 9%a Lei de Acesso a Informacéao,
alein. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011), a criagéo
de portais de governo eletrénico em todas as aresfeas publicafi
um importante passae modo a garantir o acesso a informagdo ao
publico, com o objetivo de garantir a amplitude de servicos digitais em
todas as esferas e departamentos governamentais

A seguir, com as manifestacfes populares doaasd trés anos, o
Decreton. 8.638, de 15 de janeiro de 2016, instituiu a Politica de
Governanca Digital noambito dos 6rgdos e das entidades da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional, semdo
de seus pilares o estimulgarticipagdo da soetlade na formulagéo, na
implementacdo, no monitoramento e na avaliacdo de politicas publicas e
dos servicos publicatisponibilizados emmeio digital (BRASIL, 2016).

Nesse norte,ab a otica do Poder Legislativo, dois portais se
destacam comoanais de deliberacdo online de maior expressividade: o
E-democracia {www.e-democracia.camara.gov.pr>da Céamara dos
Deputados e E-Cidadanig<http://www12.senado.leg.br/ecidadamip/
do Senado Federatomo ferramentas para o cidaddo de avaliacdo dos
projetos de lei disponibilizados digitalmente, passos importantes para o
amadurecimento do modelo dgev brasileiro, mas ainda aquém de sua
potencialidade como servigco publico digital

Em razéo disso, busc@e modelos de-participacao legislativa
tarto de organizacao da sociedade civil quanto da iniciativa privada, para
comparar com as iniciativas governamentais e observar como € feito o
compartilhamento do conhecimento obtido pela participacédo didéal,
modo a realizar uma andlise qualitativa degs comparadaCom base
num estudo anterior realizado da andlise desses modelos nao
governamentaisALMEIDA, 2015; ALMEIDA, SIMON e SOUZA,
2015) selecionotse o portal Avaaz(20173 como modelo de
organizacaala sociedadeivil e o portal do Voten&/eb 0178, como
modelo de garticipacao legislativa da iniciativa privada.

Nesse sentido, aOrganizagdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdmig@CDE, 2001) estabeleceu que o direito a
submeter peticdes aos governamesideradam elemento fundamental
na Democracia de diversos paises, porque é através dele que os cidadaos
podem provefeedbaclkaos seus governantes queitafh seus interesses,
visbes e experiéncias.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Embora o estudo da deliberagdo democratica digital ndo seja
nentuma novidade do ponto de vista cientifico, principalmente no que diz
respeito a trabalhos noséenericanos e europeus, segundo Sampaio
(2011), existem vertentes de analise variadas, de modo que o autor
classifica em trés metas principais: a) comparacae etgliberacdes
online especificas (buscando provar que discussdes online podem
apresentar as mesmas vantagensfflise e comprovando a necessidade
da pesquisa sobre a deliberacéo olibgo que é discutido online pode
ser discutido em meios tradiciais de midia de massa (a andlise da
qualidade das discussoesline é parte da avaliacdo das discussdes da
propria esfera publica, sob a ética de conceitos de Habgegsanalise
da deliberacdo em programas participatietiberativos ou em féruns
online hospedados em sites institucionais: sendo consultivosieou
empoderamentotais processos disponibilizam féruosling, chats e
ferramentas digitais diversas para a discusséo dos cidadaos ou, mesmo,
para o debate entre representantes e cidadaos. segdado o autor,
nesses casos, a apreensdo da deliberagite busca analisar se o
processo participativo conseguiu abrigar uma deliberagdo qualificada,
buscandese compreender se 0s motivos para tais resultagos
encontraremno formato do programa, nagerramentas digitais
disponibilizadas ou nos atores envolvidos (DAHLBERG, 2001,
JANKOWSKI e VAN OS, 2004; JENSEN, 2003; WRIGHT e STREET,
2007,apudSAMPAIO, 2011).

Entretanto,ainda queexistam pesquisasobreo potencial ds
midias ndogovernamentaivoltadas para a participacdo por meio de

1 Jiirgen Habermas (1929) € um soci6logo e fildsofo alemé&o, integrante da escola
de Frankfurt, dedicando seus estudos a democraeiaea das teorias da politica,

da acao comunicativa e da esfera plblica. Segundo o autor, na agdo comunicativa,
0s participantes nao se orientam de inicio para o sucesso individual, mas galgam
seus objetivos particulares de acordo com a condi¢cdo de deenpequilibrar

seus planos de acao em bases de uma definicdo comum de situacéo, sendo, esta,
um elemento essencial do complemento interpretativo requerido pela acéo
comunicativa (HABERMAS, 1984a). Alias, o autor apresenta, ainda, a esfera
publica como a mnido de individuos num publico apto a discutir com o Estado

e tomar decisbes capazes de influenciar o mercado de produtos e de trabalho
social, assim como um espagtuerto a critica cultural, onde da lugar a exposicao

do intimo ao publico, submetendo a individualidade a critica (HABERMAS,
1984b).
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modelos de ciberativismo, smart mobs aelvocacy (RODAN e
BALNAVES, 2009, a sua analissobre como se da o compartilhamento
do conhecimentoesses meios da sociedade de se engajar civicamente e
fiscalizar seus govern@snda &eita em poucos estuddluando se fala
em edemocracia e-participacao, dstacase, aindapsestudos voltados
a analiseda experiéncia do Marco Civil da Internetomo uma das
iniciativas governamentais de-participacdo de maior engajamento
popular ja registrad§SEGURADO, LIMA e AMENI, 2014 NICHEL,
2014 MEDEIROS e BYGRAVE, 201pbe do portal EDemocracia
(GHEDES, MARQUES e DESTRO, 2014; FARIA e REHBEIN, 2015;
REIS, 201). E certo que o estudo apresetd por Sampaio (2011) é de
grande relevéria para andlise da deliberacdo online, mas ignora as
mudancgas trazidas pelos levantes soaaisrridosnos Ultimos cinco
anos, tais como a primavera arabe e as manifesta¢des contra a corrupcao
no Brasil. Mesmo a andlise do PortaDEmocracia, realizadao artigo
de Freitas, Lima e Lima (201,5%sses autoregioobservarantomo esta
se da o compartihamento do conhecimentssds modelos de
comunidades virtuais de participacao democraicgm como é feito o
compartilhamento do conhecimento pelos ussé&ipelos moderadotes
Portais de garticipagda@omo essesaouma constante no mundo,
tais como o Projeto Iperbole-¢@nsulta sobre o transito), na cidade de
Bolonha, Itadlia e a Enquete Parlamentar-line sobre violéncia
doméstica, no Reino Unido, conmencionados por Guzzi (2010), o
portal We the People de Barack Obama (HAGEN et al, 2015), o portal
israelense Shituf (MANOSEVITCH, STEINFELD e LEON, 2014), o
programa chinés Cheon Man Sang Sang Oasis (LEE e KIM, 2013), o
portal de edemocracia do parlaento inglés (COLEMAN e GOTZE,
2001) e movelParlamento Digital portugués (ALMEIDA, 2016).
Ressaltanse, ainda, trabalhos que apresentam estudos de caso
comparativos entre modelos de participacdo digital governamentais
internacionais e 0 modelo do por&Democracia (FARIA, 2015) e
trabalhos que fazem estudos de caso comparativos entre o modelo
governamental do referido portal carportal Vote Na Web, sob a ética
da Comunicacdo (SOUZA, 2012). Ha estudos, ainda, que focam em
iniciativas governamentais dais, como o0 estudo desenvolvido pela
Fundacéo Getulio Vargas, cujo ultimo relatério apontou e analisou 125
websites governamentais, 18 portais de dados abertos e 18 iniciativas
locais de eparticipacdo (CUNHAGUISE; TEIXEIRA, 2015).
No Brasil, embora & também ndo seja novidade, ha poucos
estudos comparados entre as ferramentas governamentais e-as nao
governamentais de discussdo legislativa digitldixando lacunas e
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possibilidades de pesquisa ainda em abprtocipalmente sob a analise
da engenhagie da gestdo do conhecimeat@m razao disso, justificse
a necessidade deste trabalho, ndo sé para mostrar o0 estado da arte
governamental, como apontar o que pode melhorar, do ponto de vista do
compartilhamento do conhecimento e sob a dtica de panés
governamentaig de iniciativa privadae eparticipacao legislativgque
se destacaragom as manifestacdes populares de 2013

Nesse sentido, discussdo desses movimentos &iganos ultimos
trés anos tem despertado o interatse@studiosos da Sotigia, tendo
inclusive Manoel Castells sido um dos que se engajou e escreveu sobre
eles (CASTELLS, 2013). O estudo daquele autor foi fundamental para
contraargumentar a ideia delacktivism( ati vi smo de fis
Apregui - os o s aulores othoChristanisan (R@11)pvisto que
expbs como tais movimentos utilizaram as redes para organizarem as
manifestacdes e inclusive promover debaféi;e (com vigilias, saraus
eworkshops sobre assuntos legislativoportante}e online (através de
peticioramento e abaixassinados em plataformas denart mobs
ativismo digital ouadvocacy como Avaaz, GetUp! €hange de e
participacdo privada como em Vote Na Webgruposem redes sociais
virtuais, comao Facebookpor exemplo).

Nesse sentido, convém mémtar a importancia da conexao entre
esses modelos departicipacao institucionais e ndiwstitucionais, como
mencionam Faria e Shim (2012):

O néo institucional € um trabalho que tem que ser
feito, em movimentos de ativismo digital,
agregacao de prefer@as, o que ndo é feito por
portais como @emocracia. O que clBemocracia
pode agregar é colocar cidaddos e parlamentares
para discutir conjuntamente em cima de politicas
concretas, colocar decisores junto com a sociedade,
fazer com que a sociedade sejavida pelos
decisores, sem intermediarios, porque isso ja
acontece com ofobbies, as pessoas de grande
influéncia ja fazem isso no Congresso e as
oportunidades de o cidaddo comum acessar 0s
politicos, como por -nail é ineficaz, acho que
menos de 20% dog-mails que os politicos
recebem chegam, ao menos, a serem lidos.
Portanto, a ideia do -Bemocracia, como
institucional, é fazer essa conexdo acontecer
(FARIA, SHIM, 2012, p. 206).
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Ademais com a edi¢édo dadfiticaNacional d&sovernancdigital
(PNGD), editada no corrente ano, a analise de como se da o
compartilhamento do conhecimento, de forma comparatitre modelos
governamentaigia sociedade civé da iniciativa privadanostrase uma
area que ainda demandwmiores estudogjue €, inclusive, incgivada
por essa politica, que sugere alguns indicadores (BRASIL, 20i#6h),

o fim de garantir maior qualidade participativa digital, como se pretende
realizar neste trabalho.

Desse modo, parserificar como se d&ompartilhamento do
conhecimentanessas lataformas digitaisle eparticipacdp sejam elas
governamentais ou da sociedade cidil,preciso analisar de forma
qualitativa e comparadaAssim, estabeleese como pergunta de
pesquisacomo o conheciment@xistente enportais de garticipacao
legislatva é compartilhad®

1.2 OBJETIVOS

A seguir, apresentaise 0s objetivos geral e especificos a que se
propde este trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar o processo de compartilhamento de conhecimento em
portais dee-participagdo governamentais e ndo govegrtais com base
em parametros préstabelecidog em relacdo ao compartilihamento do
conhecimento

1.1.2 Obijetivos Especificos

a) Modelar o checklistde critérios da Politica Nacional de
Governanca Digitalaplicando os critérios de acordo com as
possiblicades da pesquisadora e inserido aquele®tapas do
processo deompartilhamento deonhecimento

b) Elencar e analisaportais de e-participacdo legislativa do
Poder Legislativo Federal.

¢) Com base no levantamerneévio, analisardois portaigie e-
participado nacgovernamentaissendo umde organizacao
sem fins lucrativos e um da inétiva privada.

d) Discutir os resultados da anélise
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1.3 JUSTIFICATIVA PARA O ESTUDO DO TEMA

Entidadesinternacionais como &@NU (UN E-GOVERNMENT
SURVEY, 2016)e o Banco MundialGRUPO BANCO MUNDIAL,

2016) promovem estudos comparativos anusdgre eparticipacao,
governo eletrbnico e democracia digitalesenvolvendo indicede

maturidade de desenvolvimento nessa seamas ndo sobre o
compartilhamento do conhecimento

Nesse serdio, a democracia eletrbnica, como braco da governanca
digital, também é elemento chave que tem sido analisadcstitios
especificos.Analisar quao democratica € uma nacdo pode ser um
problema de ordem antropolégica, social e financeira, cujo viés deve ser
sempre observado com cautela e respeito a sua complexidade. Na
democracia eletronica, entretanto, sob o ponto de vista de maturidade e
qualidade de discurso, ja existem critérios objetivos ddisandas
plataformas, como eRuschel, Rovee Hoeschl(2009.

Vale lembrar que, quando se fala em democracia eletrénica, ela
ndo se restringe as politicas institucionais. A deliberacéo online pode
ocorrer tanto em redes governamentais como nao institucionais, de modo
que aessagplataformas deve ser observada @mjento, mesmo porque
os cidaddaos que se manifestam em ambas podem ser 0s MesmMos
(FREITAS, LIMA e LIMA, 2015.

Comose pode observar no estudo de Freitas, Lima e Lima (2015),
plataformas governamentais hem sempre atraem tanto o cidaddo quanto
plataformas &o governamentai$RODAN, BALNAVES, 2009) Na
coleta de dados com a amostra desses autores, pesectpasl 42% dos
participantes sao servidores publicos (sendo dois inclusive funcionarios
da Camara dos Deputados), 10% do campo académico, 16% da sociedade
civil organizada e apenas 31% integram o setor privado. Os autores
justificam a predominancia de servidores publicos diante da sua
facilidade de acesso a informacgéo das iniciativas governamentais e seu
nivel de esclaridade condizente com aquele encontraduaioria dos
participantes, mas em nenhum momento da pesquisa guestionaram como
aqueles tomaram conhecimento da ferramenta gmrtieipacao
governamental >emocracia, restando apenas suposi¢cfes e deixando
esse viés de pesquisa em aberto.

Santos (2014)ao propor umframeworkde apoio & democracia
eletrénica com base nas praticas de gestdo do conhecimento, estabeleceu
um modelo geral com oitenta e duas variaveis, agrupadas em nove
parametros avaliativos, todos do ponto de vista participativo e da



36

accounability. Entretanto, aplicou o modelo somente@s portais
estaduais judiciarios brasileiros, em trés etapas de analise, sem aprofundar
a analise deomo se da o compartilhamento do conhecimetosea
amostra deixando em aberto se o0 mesmo modelo serigéyell para
outros poderes, como o Legislativo e o Executivo.

Nesse norte, 0s movimentos sociais digitais ocorridos nonuesis
ultimos trés anqgsinstigaram o debate politico na internet e fora dela,
principalmente por meio das redes sociais virtuaisfodma que 0s
estudos realizados antes de 2013 ndo consideravam a mudanca
comportamental dos cidadaesmo ja apontou Castells (201Bgssarte,
com base em estudos anteriormente realizados (ALMEIDA, 2015;
ALMEIDA, SIMON e SOUZA, 2015), busese analisar,
gualitativamente, trés modelos departicipacdo (governamental, sem
fins lucrativos e da iniciativa privada), a fim de observar como ocorre o
compartilhamento do conhecimento, partindo do pressuposto de que as
ferramentas ndo governamentais possuem maicance e maior
participacao digital.

Em razdo disso, fage necessario analise qualitativa de portais
de eparticipacdo legislativa, tanto governamentais, quaném
governamentajgom critérios baseadosa wbservacao dos quatro portais
e com foco naPolitica Nacional de Governanca Digjtalapazes de
mostrar como se encontra o compartilhamento do conhecimento em tais
modelos de modo a tentar responder algumas dessas lacunas deixadas
pelos estudos anteriores supranarrados

1.4 ESCOPO

Este trabalho objefa analisar modelos de -garticipagéo
governamentais e ndo governamentais, sob a 6tica do compartilhamento
do conhecimentoEle ndo se propde a analisar a apontar indices de
qualidade de deliberacdo online e tampouco analisar a maturidade do
modelo de elemocracia encontrado nessa amostra.

Em um primeiro momento, abordsea conceitos de Governo
Eletrdnico e seu desenvolvimento, assim como a sua implementacdo no
Brasil, por parte do governo em portais/arld Wide Wehaté a criacéo
das paginas-€idadaia e EDemocracia. A apresentacdo do governo
eletrbnico em outros meios comunicacionais e informacionais néo serdo
trabalhadag ndo serdo esmiugados os seus modelos de maturidade, por
nao ser esse o foco desta pesquisa

Considerandae, ainda, as semelias e diferencas e que essas
plataformas néo institucionais podem indicar fatores que melhorem o
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debate e aumentem a participacéo quelidade, busese, ao final,
apontar quais melhorias podem ser realizadas naquelas ferramentas
legislativas governameri$a de participacao digitalsob a otica de
aprimorar o processo de compartilhamento do conhecimento

1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA

O Programa de PéSraduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento foca as suas pesquisas e a sua formacéo no conhecimento,

sendoet e observado como fAprodut o, p
sociais e tecnol - -gicas ent EBGC age.:
2016).

Com relagdo a identidade, o presente trabalho trata de dois
conceitosinterligados relacionados ao conhecimentepatticipacdo e
democracia eletronicd.évy (2002) sugere pensar em voto eletrénico,
seja na ideia de que fio essenci al
se deve a um aumento da transparéncia dos governos (e da vida social em
geral), assim como a emerp@é de novos espacos (virtuais) de
delibera-«o e di 8l ogo pol2ticoo.

Ele contribui para o avang@o objeto de formacéo e pesquisa do
programa, no momento em que observa o processo de compartilhamento
do conhecimento sob uma 6tica ainda ndo aplicada, ceennaaPolitica
Nacional de Governanca Digital.

No gue toca ao contexto estrutufali posicionamenta)o EGC,

0 presente trabalhposicionase na relacaentre aarea de Gestado
Conhecimentgno momento em que se propde a analisar de que maneira
se da ocompartiihamentodo conhecimentoobtido por meio de
participacdo digital em governo eletronia aérea de Engenharido
Conhecimentdao modelar unchecklistde anélise deomparativade e
participacao)

Consoante drajetoria de pesquisas do EGEstetrabalho se
relaciona com a produc¢do do conhecimento ja efetuada no programa, em
especiaho tema degoverno eletrénico, com destaque para Santos (2014)
e Silva (2016):
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Tabelal - Estudos sobre-participagdo no governo eleti@o e democracia

eletrébnica no PPGEGC.

Tema/Autor Ano DIT Palavras-chave
OLIVEIRA, T.P.S. de. Planejameto Publico
Sistemas Baseados € Local, Governo
Conhecimento e Ferrament{ 2010 D Eletrdnico, Democracig
Colaborativas para a Gest Eletrénica, Engenhari
Pdblica: Uma Proposta 4 do Conhecimento
Planejamento Publico Local Sistemas Baseados €

Conhecimento.
DZIEKANIAK, G. V.. Governo Eletrbnico (e
Método para Incluséo d gov). Governo 2.0
Conhecimento Presente ¢ 2012 T Modelos de Governg
Midias Sociais ng Eletrdnico. Midias
Aprimoramento de Sociais. Discurso do
Plataformas de Govern Sujeito Coletivo.
Eletrdnico Plataforma Lattes. E

Participacéo.
ZOTTI, A.l. Engajamento dd Gamificagdo. Governg
Gestores Publicos e Cidada| 2.0. Engajamento
Através de uma Meétrici 2014 D Elementos de Jogo
Baseada em Elementos Engenharia e Gestao ¢
Gamificacao. Conhecimento.
SANTOS, P.M. Framework Portais de Governg
de Apoio & Democraci Democracia Eletronica
Eletrbnica em Portais d| 2015 T Indicadores de
Governo com Base ng Desempenho.
Praticas de Gestdo do Ontologia. Praticas d
Conhecimento Gestéo do

Conhecimento.
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SILVA, E.R.G. Arquitetura de| Engenharia dg
Conhecimento para -¢€ Conhecimento. €
Participacdo: superando 2016 T Participacdo. Govern
problema da Agéncia com Eletrénico. Policid
Engerharia do Conhecimentg Comunitéria.

Seguranga Publicg
Teoria da Agéncia

Fonte: Autoria préopria (2017).

Ainda com relacdo a Tabela éssaltesea tesalePaloma Maa
Santos, que propde um Framework de apoio a Democracia Eletrdnica em
portais de governo eletrbniccaom base nas praticas de gestdo do
conhecimento

Na tese acima citagda autora sugeregsomo trabalho futuroa
construcdo de um instrumento de pesquisiiado para avaliacdo
qualitativa das varidveis inerentes a promocao da democracia eletrénica,
buscando verificar ndo apenas a sua disposicdo nos portais, mas,
sobretudo, a sua efetividade (SANTOS, 2015).

Desse modoseguindo essa linhauscase dar catinuidade em
parte dapesquisa proposta pela autora, com a ressalva de que nao se
pretende a criacdo de um instrumento, haja vista se tratar aqui de uma
dissertacdocom tempo limitado de dois anos de trabglinessanalisar
0s quatro portais com base entérios sugeridos pelo Plano Nacional de
Governanca Digital para promover a participagdo e aprimorar a relagao
entre cidaddo e governo

Ainda quanto a distin¢ao, insta observar que este trabalho se difere
também do proposto por Silva (2016), no momemogeie o0 Ultimo
estabelece um modelo voltado para a seguranca publica do Estado de
Santa Catarina, distinguine®, destarte do foco de earticipacéo
legislativa a que aqui se propde.

Com relagdo aos demais trabalhos acima elencados, embora
estejam insedos no contexto de governo eletrénipela andlise de seu
titulo, palavraschaves e resumog)do trataramde modelos de -e
participacao legislativa.

Ante o exposto, o presente trabalho busca contribuir na memoria
organizacional e na evolugéo continua dcCE&o observar aspectos do
governo eletrbnico, de -garticipacdo e do compartiihamento do
conhecimento até entéo ndo abordados no programa.
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1.6 METODOLOGIA DA PESQUI&

Método € um conjunto de processos pelos quais se torna possivel
conhecer uma determinadealidade, produzir determinado objeto ou
desenvolver certos procedimentos ou comportamentos (OLIVEIRA,
1999). O método cientifico se caracteriza pela escolha de procedimentos
sistematicos para descri¢do e explicacdo de uma determinada situacéo sob
estudo esua escolha deve estar baseada em dois critérios basicos: a
natureza do objetivo ao qual se aplica e o0 objetivo que se tem em vista no
estudo (FACHIN, 2001).

Em um primeiro momento, considerando o problema da pesquisa,
como procedimento técnico utilizaddpi realizada uma revisdo
sistematica da literatura. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), esse
€ um primeiro passo para construir um conhecimento cientifico, devido
ao fato de que é por esse processo que surgem novas teorias, assim como
lacunas e sugtses de pesquisas futuras sdo reconhecidas em
determinado assunto.

Ap6s a constatacdo da lacuna cientifietravés da reviséo
sistematica da literaturao delineamento exploratério de Gil (2002), foi
organizada a revisdo bibliografica baseada em pubksagelevantes
sobre a tematica, em especial no que se refere a Governo Eletrénico,
Democracia Digital, deliberacdo online, redes sociais de participacéo
legislativa e fiscalizacdo, a fim de ndo s6 embasar o contexto do
problema, como também buscar critérde analise para a sua solucao.
Essa pesquisa se deu, principalmente atravéamitulos de livrog de
artigos cientificos publicados em revistas nacionais e internacibasais,
comodocumentos publicados em anagvistas e jornais cientificos

Nes® momento da pesquisa, busseuanalisar tanto o método
gquantitativo (a fim de observar a frequéncia de estudos sobre o tema em
ano, idiomas e palawa&haves, em uma subetapa bibliométrica) quanto
qualitativo, por meio da andlise dos conceitos abordadssartigos
encontrados na revisao.

A seguir, vencida a etapa exploratoria através do levantamento
bibliogréfico sobre o tema, passse & observacao sistematica descritiva
e explicativa, tipo de pesquisa essa que Gil (2002) considera como a
identificac@ada existéncia de variaveis e que pretende analisar a natureza
relacéocentre elas.

Com o uso do procedimento comparativo, n@étodo de
abordagem dedutivaliante do que Marconi e Lakatos (20@8fendem
como O que preconiza a ocorréncia de fendmenos partsilem
conexao descendente, partindo de teorias e leis.
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Creswell (2010) observa a importancia dessa dialética entre
métoda na pesquisaconsubstanciada no método mistdre a qualidade
e a quantidadevisto que considera ser mais do que uma simplesace
analise de dados, mas principalmente o uso das duas em um conjunto
indissociavel

No estudo em comento,sistematizacados critérios e variaveis
sera realizada a partlaquelesencontrados na Cartilha de Estratégia de
Governancga Digital e na olivacdo das caracteristicas em comum dos
portais, com foco em como se da o compartilhamento do conhecimento
em cada seara (governamental ndo governamenjal Para a
sistematizacé@o desses requisitos, sera utilizada a ferramenta de criagéo de
mapas conceiais CmapTools como ferramenta de representacdo do
conhecimento proposto. Segundo Rover (20d3)serata de uma forma
de organizacgao de ideias, na qual os conceitos ficam dispostos em caixas
e as relacdes entre eles sdo especificadas por meio dedidigs;ao,
unindo cada conceito a outro, de forma hierarquica, sempre possuindo um
tépico central, a partir do qual, as relacdes séo constrilidase modo,
optouse pelo Mapa Conceitualcomo ferramenta de Engenharia do
Conhecimento para representacaterios e variaveis a serem aplicados
nos portais

A seguir serdo analisadoss quatro portais selecionados na
amostra. Considerando o foco em portais -g@aréicipacdo legislativa,
selecionotse 0s dois governamentais legislativos federais existgfites
Cidadania e EDemocracia), bem como um portal de iniciativa privada
(VotenaWeb) e da sociedade civilganizada(Avaaz), com base em
estudos anteriores (ALMEIDA, 2015 e ALMEIDA, SIMON e SOUZA,
2015).

Apbs a coleta dos dados, sua descricdo, analisecesdéio sera
feita com o objetivo debservar como se da o compartiihamento do
conhecimento e se é feito de modo a aprimorar a relagéo entre governo e
cidadao

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Apresentada a metodologia, a estrutura do trabalho surge como a
introdu@o de como se dard a concatenacéo légica do conhecimento a ser
dissertado. A estrutura do trabalho se dard da maneira descrita a seguir.

No primeiro capitulo, apresenta da Introducéo, o Problema da
Pesquisa, os Objetivos Geral e Especificos a que péegeste trabalho,

a Justificativa para o estudo do tema, seu Escopo, a Aderéncia ao
Programa, a Metodologada pesquisa e, ao final, a Estrutura do Trabalho.
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No segundo capitulo, por sua vez, passa revisao bibliografica
propriamente dita contextualtandese a pesquisa em assuntos
fundamentais como: Conhecimento, Sociedade e Rddestdo do
Conhecimento;Engenharia doConhecimerd; Governo Eletrénicoe
Democracia EletronicaAqui serdo estudadas as legislacfes correlatadas,
metas e critérios do prdprgoverno federal para Democracia Eletronica
e promocéao da participacao digital, bem como os critérios encontrados na
literatura levantada.

A seguir, no terceiro capitula, analise quantitativa e qualitativa
da pesquisa sera realizada, iniciando colevantamento bibliométrico
sobre o estado da arte da pesqresdizad, a apresentgdodos portais
analisadosa metodologiala andlise qualitativags critérios de analise
comparativa, aanalise individual dos portaifem como a andlise e
discusséo dos saltados

No quarto capitulosera apresentada a Conclusdo do trabalho.
Nele, serdo descritos os resultados da pesquisa e apresentadas sugestdes
de trabalhos futuros possiveis a partir desta dissertacao.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1SOCIEDADE, CONHECIMEND E REDES

O ser humano se caracteriza por ser, essencialmente, social e
simbdlico. Wallon (1995) afirma que a humanidade tem a capacidade de
se relacionar com o outro desde o0 seu surgimento e isto se faz presente
nas diferentes esferas que compem o sEG@l.

Neste capitulo, conceitos de conhecimento e sua tipologia assim
como nogBes sobre sociedade da informacdo, cibercultura, redes de
conhecimento e de colaboragéo serdo apresentadas.

2.1.1Dado, Informag&oe Conhecimento

Entendese por dadacomo o nivel mais basico, cru, podendo
existir em qualquer forma, utilizavel ou nao (JJRANGLING, 2014).
Dados podem ser fatos (SERRAT, 2008), como tamin@a sequéncia
de simbolos quantificados ou quantificayeisia entidade matematica e,
dessarte, puramén sintatico, podendo ser descrito através de
representagdes formasestruturais(SETZER, 2014)como fotos, sons
gravados, animacéo, figuras, por exemplo. Mesmo um texto, pode ser
uma sequéncia de dad@s.autor acrescenta que, desde que inteligiveis,
sdo sempre incorporados por alguém como informacéo, diante do fato de
que seres humanos buscam constantemente por significado e
entendimento.

Desse modo, podem ser armazenados e processados por um
computador, o qual pode interligar virtualmente trechdsxtes uns aos
outros, por mei o de <contiguidade
endergos da unidade de armazenamento utilizada, podendo, inclusive,
fazer ligacdo entre textos e sogrmvados figuras, entre outros. Esse
processamento é limitado a maulacdes estruturais dos dados, por meio
de programasos quais, sendo essencialmente funcBes matematicas,
também séo dados (SETZER, 2014).

Informagé&o, por sua veadiciona contexto ou significado pela
maneira como € apresentado, podendo ser (til ouliféh, LINGLING,

2014). Se fossem colocados como uma hierarquia, informacdo a
interpretacdo dos dados, no segundo estagio da piramide (SERRAT,
2008).E tambéma abstracao informal, ou seja, ndo pode ser formalizada
por meio de uma teoria légica ou maten&tisendo formadaa mente

do interlocutoi(como sentir dor) ou por ele recebida (podendo ou ndo ser
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recebida por sua representacdo simbolica de dadpsgsentando para
este algo significativo (SETZER, 2014).

A titulo de exemplo, quando o autor utiliaa f r ase A Pari s
ci dade f as-seide ammtinbomacaa, desde que seja lida ou
ouvida por algu®m e que f#APariso sig
autor e que a caracteriza-«o0o ffasci
intuitivo associado assa palavraQutrossim, acrescenta o0 autor, a
maquina ndo pode mudar o significado a partir disso, visto que ela
depende do interlocutor da informacao, mas pode alterar a sequéncia légia
dos dados, de modo a torlos ininteligiveis pelo receptor, asssomo
também é capaz de alterar a representacdo e uma informagéo, mudando o
sentido para quem a recebe, como a mudanca do nome da cidade, que
seria uma alteracdo sintatica, através da manipulagdo mateméatica dos
dados.

Setzer(2014)aduz que a informacdo peder armazenada em um
computador se ela for feita por meio de dados, uma vez que o
armazenamento &representacdo em forma destes da informacdo, como
no caso da formatacdo de um texto, por exemplo, que é uma
transformacao sintatica.

No que se refere acoBhecimentogeste € a colecéo apropriada de
informag&o, cujo contetdo tende a ser Util; sendo cognitivo e analitico
(JIFA; LINGLING, 2014). Conhecimento é criado e organizado por esses
fluxos de informag&o, moldados por seu interlocutor (SERRAT, 2008).
Haautores, com&etzer (2014)queo caracterizen como uma abstracdo
interior, pessoal, de algo que foi experimentado ou vivenciado por
alguém. Seguindo o exemplo acima mencionado, 0 autor sugere que o
conhecimento estaria em lembrar dos detalhes, as peasoass da
cidade entre outras abstracdestas por alguém que ja visitou Paris.

Assim, ndo ha como descrever o conhecimento, diante de seu
carater intangivel. A partir do momento em que é descrito, -8&na
informacao (Setzer, 2014), dada a necedsidie vivenciar o objeto do
conhecimento;il e u Vi sitei P ar ¢o&s Enquantogeo , eu
informacao esta intimamente ligada & semanticmnhecimento, por sua
vez, esh associado a pragmat@ETZER, 2014)

O conhecimento é classificado de duas eiras, podendo ser
tacito ou explicitade acordo com a sua possibilidade de ser formalizado
e compartilhado. Ambos sdo formas de sentido mutualmente
complementares (SERRAT, 2008).

No primeiro, ndo é verbalizado, sendo intuitivo e inarticulado,
dificil de formalizar e comunicar, por ser baseado em habilidades,
experiéncias, introspeccfes, intuicdo e julgamento, mas pode ser
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compartilhado em discussdes, narrativas e interacdes pessoais (SERRAT,
2008 NONAKA; TAKEUCHI, 2008. O autor acrescenta que o
conhecimato tacito possui, ainda, uma dimensao técnica (na qual
compreende habilidades e capacidades referentes adaahire uma
dimensdao cognitiva (na qual condensa crengas, ideais, valores, esquemas
e modelos mentais).

Tocante ao conhecimento explicito, ees€ o conhecimento
codificado, podendo ser expresso pela escrita, desenhos, ou programas de
computador, por exemplo, podendo ser transmitido de diversas maneiras
(SERRAT, 2008NONAKA; TAKEUCHI, 2008.

Ha, ainda, outras classificagbes para 0 conhecimertmo
acrescentam Abel e Fiorini (2013), tais como declarativo (quando descre
0 que sao as coisas do mundo, na forma de conceitos e suas propriedades
e como se organizam, fazendo pontes entre as relagdes e o conceito, como
no caso das ontologias), infereaididefinindo de que forma mecanismos
de inferéncia manipulam os conceitos para extrair novos conceitos Uteis)
e semantico (quando expressa o significado dos conceitos, assim como a
sua equivaléncia).

Na Sociedade do Conhecimento, novos fatores de prodecao
geracdo de valor surgem, deixando de lado a mais valia, seu capital e o
trabalho fisico, para dar lugar & informacao e o uso que se faz dela para a
geracao de novos conhecimentos (SANTOS, 2014).

As aplicagcbes de gestdo do conhecimento sdo frequentemente
construidas em torno de uma mem@ria organizacional (ABECKER et al,
1998), a qual é compostamconhecimentos informal, seffidirmal e
formal, para facilitar o seu acesso no compartilhamento e na reutilizacéo
por membros da organizacdo, na resolucéo ddatanindividuais ou
grupais (DIENG et al, 1999). Diante disso, Sure, Staab e Studer (2009)
entendem que o conhecimento precisa ser modelado, devidamente
estruturado e interligado, para garantir uma integracéo flexivel e sua
apresentacdo personalizada psea consumidor. Assim, as ontologias
fornecem uma conceituacdo formal de um dominio especifico que é
compartilhada por um grupo de pessoas em uma organizacao (GRUBER,
1995; O'LEARY, 1998).

Nesse norte, tomando como base o conceito utilizado pelo
Programa d PésGraduacéo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
da UFSC (PPGEGC), pode definir conhecimento como conteldo ou
processo efetivado por agentes humanos ou artificiais em atividades de
geracdo de valor cientifico, tecnolégico, econémico, social durall
(PACHECO, 2014).
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Na pirAmide hierarquica, hd autores que mencionam ainda a
sabedoria (SERRAT, 2008), como sendo o saber por qué, e a competéncia
(SETZER, 2014), como a capacidade
real o. EAp tonceitbsgpautaceijtos gela literatura ndo ha um
consenso sobre a relagcdo entre conhecimento, sabedoria e competéncia
de modo quahdo se avangara nessa seara, por nao integrar o contexto
deste trabalho.

Considerando a abordagem da espiral do conhecimento, proposta
por Nonaka e Takeuchi2Q08, os autores definem que a criagdo do
conhecimento organizacional afeta na interag&o dindmica e continua entre
0 conhecimento tacito e explicito, sendo que o ultimo pode ser expressado
em palavras e nimeros, bem como compartillEddorma de dados,
podendo ser transmitido entre individuos formal e sistematicamente,
enquanto que o primeiro € altamente pessoal e dificil de formalizar,
prejudicando a sua comunicacao ou 0 seu compartilhamento com outros
(NONAKA; KONNO, 1998)

Figura 1: A espiral do conhecimento.

TACITO-TACITO S TACITO-EXPLICITO
(individuo-individuo) (individuo-grupo)
Problema é detectaco. A : Colaboradores exphicitam
solugao estd na mente, na > insight, enviando sugestio
oxperidncia possoal SOCIA- EXTERNA- por m‘.efmé‘sco Ge
Programa é langado para LIZAGAO LIZAClO ferramenta tecnoidgica tipo
buscar este conhecimento. wiki

EXPLICITO-EXPLICITO
(grupo-organizacio)
Ideias recebem a opinido de
outros colaboradores, sdo
analisadas por um comitd
$50 agrupadas/combinadas

EXPLICITO-TACITO
(organizagio-individuo)
Ideias implantadas sdo
assimiadas pelos
colaboradores,

Gerando novas expenéncias,
e novo ciclo.

Fonte: adaptado por Krause et al (2014) com base em Nonaka e Takeuchi
(1995 apud TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Essa apropriacdo se divide em quatro etapas, no chamado modelo
SECI: socializagdo, exterioegdo, internalizacdo e combinag¢édo. O
processo de transferir as suas ideias ou imagens diretamente para colegas
ou subordinados significa compartilhar conhecimento pessoal e criar um
plano comum gerando um local de criagdo do conhecimento como
processo sietizador- ou Ba (NONAKA; KONNO, 1998 TAKEUCHI,
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NONAKA, 2008); ou seja, um ambiente compartilhado pelos atores
organizacionais, que sirva de base para a criagdo e a disseminacdo do
conhecimento (SANTOS8t al,2007).

Contextualizando os conceitos apreados, podese exemplificar
uma sego de participacdo digital do portalddémocracia chamada de
AProcesso Penal o ou APL 8.045/ 201
partir do momento em que se |é a eméRt@jeto de Lei que visa alterar
0 Cddigo de ProcesdBenal (CPP), conferindd he mai or agi
passa a tratar a dar o contexto daqueles dadasegra do projeto de lei
€ elaborada por um grupo de deputados, num texto corrido, subdividido
em artigos, paragrafos, incisos e alineas. A explicitagdo desse
conhecimento no portal, até entdo tacitofinaec®® de par,l ame
indica o Originating Ba Ao lado de cada artigo (informacao), hd um
icone indicando a quantidade de pessoas que comentaram. A partir do
momento em que alguém comenta sobre a inforopagA conhecimento
é compartilhado para o grupo abewiiki de discussao desse projeto,
gerando unDialoguing Ba(etapa de externalizacdo do conhecimento).
Apbs o encerramento do prazo da consulta publica, esses comentarios séo
analisados por uma comisséaspecifica, que combina o conhecimento
gerado nessa consulta publica, juntamente com os pareceres de entidades
nacgovernamentais, membros do poder publico, entre outros
stakeholdersgerando unsystematizing BaApos, esse conhecimento é
apresentado a umeomissdo deparlamentares, para que discustam e
aprovem os pontos relevantes das sugestdes trageamprovado pela
Camara dos Deputados, pelo Senado Federal e pelo Presidente da
Republica, o projeto entra em vigor e passa a valer para todos os cidad&dos
que internalizardoo conhecimento explicito gerado, no chamado
Exercising Ba

2.1.2 Sociedade da Informacgédo, em Rede e do Conhecimento

A revolucao tecnoldgica da informacédo, segundo Castells (2007),
€ o0 ponto inicial para se realizar uma andlise doptexn processo de
formagdo da nova sociedade, econ6mica e culturalmente falando.
Segundd_évy (2007), o crescimento deste novo espaco, o ciberespaco, é
um movimento internacional de jovens avidos por experimentar,
coletivamente, novos formatos de comunécac Neste cenario, a
informacéo e o conhecimento passaram a exercer um papel fundamental
na A& owm@oDRUEKER,@1993 FOUCAULT, 1979HARVEY,

1989.
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Rifkin (2001, p. 12) corrobora, indicando que este periodo se
caracteriza, b a sagiasaleneomunieagbespdmitaia s it e c
do com®rcio cultural o, as quai s, j u
convergente panorama, cujo principal ativo econémico é o conhecimento.
Ou seja, ao invés de terra, capital e trabalho (outrora essenciais a
sociedade indstrial), o que se torna fundamental na contemporaneidade
€ o conhecimentoDRUCKER, 2002. Assim, a disponibilidade e o
acesso a informacéo e ao conhecimento configuram, na atualidade, como
fatores estratégicos de desenvolvime@ASTELLS, 2007).

As Tecndogias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) tiveram o
papel de introduzir uma série de transformacdes nas diversas esferas que
compdem a sociedade, tornando a comunicacdo mais rapida, flexivel e
onipresente. Além destes beneficios, elas também tornam osoresep
de informacdo em agentes ativos, ou seja, capazes de interagir e expandir
os dialogos sobre as informacgdes recebidas.

E é nesse sentido que Pakteire(1987), ao seu tempo, definiu
que o maior problema da midia de massa, € a falta de interatieida€ele
espectadores e informagédo, fazendo com que exista apenas uma via desta
comunicacdo, da midia transmissora para o usuario, fato este
desconstruido nos novos meios de informagao.

Tornase perceptivel a expansdo e a articulacdo de redes que
proporcionan ao individuo ou aos grupos coletivos um
Aempoder ame ntse oum edpago npablicd opropicio a
manifestacbes diversificadas, bem como a producéo e a divuldacao
novos conhecimentos (DAVIIEFORAY, 2003).

Neste sentido, uma cultura digital surgensfarmando estes
diversos fin-s0 em processos de codi f
informacdo e conhecimento. Dessa forma, é possivel a qualquer pessoa
adicionar, modificar, comunicar e agrupar, inclusive criando contetdo,
transformandea também numa essora do Ultimo e criando uma
inteligéncia coletiva, conforme conceito ldévy (2011). E neste aspecto
gque movimentos sociais passam a ter forca dentro desta rede, uma vez que
Castells (2007) caracteriza este novo modelo de comunicacdo como
marcado por umm revolucdo de base tecnoldgica que, através de seus
mecani smos, est8 contribuindo para a

ParaMcLuhan e Carpentgf1966), a incorporac¢éo da tecnologia
por parte dos meios de comunicagdo transformou o mundo, reduzindo
geograficamente distancias, quebrando fronteiras e construindo uma
aldeia global, onde todos tém a oportunidade de saber o que acontece.

Assim, cabe salientar que a influéncia das tecnologias, como
agentes transformadores das esferas econdmica, sociaica,técmuito
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mai s abrangente, pois fin«o apenas
recepcdo da consciéncia, como penetram e modificam a consciéncia dos
seusut i | i zador es d997 RIGLRICKSBIONA 2013).

Este novo ambiente que surge junto com fagamentas
tecnoldgicas é, segundo Ribeiro (2000), um novo dominio de contestagéo
politica e cultural.

E importante ressaltar que, em que pesem 0s passos dados em
direcdo a este novo modelo de espaco, onde uma nova cultura surge,
infelizmente, é observadiinda por uma minoria urbana e de escolaridade
elevada, em razéo da ainda deficiente e morosa incluséo digital (realidade
desigual essa que 0s governos nem sempre conseguem Ou procuram
meios para resolver).

Dessa forma, Castells (2007) conclui no sentid que a histéria
tem como tendéncia a organizacdo em torno de redes, sendo estes
processos dominantes cada vez mais organizados deste modo. E isso,
segundo o autor, passa a ser a nova morfologia social, de modo que a
difusédo logica das redes muda, de&laiforma, a operacéo e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.

Mesmo dito isto, € importante ressaltar que a evolucdo deste
ciberespaco € primordial para um conhecimento cada dia mais livre e
compartilhado entre todoNesse nortd,évy (2010 ressalta que se vive
um momento de transi¢cdo, onde as tecnologias digitais estdo ajudando a
dissolver velhas ordens e a criar novas.

2.1.3 Cibercultura

A emergéncia de um novo sistema eletrdnico de comunicacao,
segundo Castell2007, p. 354), caracterizado pelo seu alcance global,
interacdo de todos os meios de comunicacéo e interatividade potencial
fest§& mudando e mudar§ para sempr ¢
(2000) corrobora, mostrando que ndo ha cultura nem histodieeis)
mas ha etapas, nas culturas, em que as mudancas se ddo de maneire
acelerada. E é o que se verifica hoje. A diferenga é que, conforme entende
0 primeiro autor, as revolu¢des tecnoldgicas encurtam o tempo entre uma
e outra mudanca.

Cada dia mais, sase uma imersdo em um mundo onde as TIC
estdo mais presentes e atuantes. Esse processo de virtualizagao é bastant
perceptivo quando se visualiza a economia atual, onde o dinheiro se
mostra apenas em digitos, de maneira imaterial e ndo mais sob aspecto
fisico, tipicamente palpavel.
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Esta virtualizagcdo € vista pbevy (2011 como um processo de
Adesterritorializa-«o00, onde n«o
espaco geogréfico para se comunicar com outra pessoa.

Um exemplo desse processo pode ser sentidoambientes
corporativos, onde virtualizam o processo de trabalho, espalhando
fisicamente seus funcionarios e cooperando através da rede de
computadores.

Outro fendbmeno atual encontrado na sociedade é o surgimento de
uma nova cultura, onde redes de coragates se interconectam umas
com as outras, formando comunidades virtuais aptas a compatrtilhar e criar
informacdes, independentemente das barreiras geograficas existentes
entre elas.

Antes de definir este novo modelo cultural que surge com o uso
das TIC, @évese estabelecer uma compreenséo sobre a palavra cultura.
Para o senso comum, cultura representa a quantidade de informacdes
adquirida por um individuo qualquer, ou seja, o montante de informacéo
obtido em um tempo de vida.

SegunddChaui(2008), este ovo modelo do significado de cultura
foi concebido no século XVIII, onde agora é visto como simbolo de
civilizagdo. Ainda segundo a autora, este modelo passa a nao mais existir
a partir do século XX, que para ela, agora é entendida como a producéo e
a crigzdo de diferentes tipos de linguagens, formando cultura, sexualidade
e contextos utilizados dentro da sociedade, tais como vestuario, muasicas
e formas de trabalho. Estes fatores sdo mudados pelas relagbes sociais e
estrutura com que a familia se dispdsimmsomo a relacdo de poder que
existe nelas.

Em um diferente aspectbhévy (2007) fala que o ciberespaco é,
primeiramente, um movimento internacional, movido em sua maioria por
jovens, com o intuito de experimentar coletivamente novas formas de
comunicagcéd, com paradigmas diferentes propostos pelas midias
classicas.

Lemos e Novag2004), por sua vez, consideram que estas TIC
estdo reconfigurando os espag¢os urbanos, bem como suas praticas sociais.

Sendo assim, mudase também conceitos culturais da soatks]

a qual passa, cada vez mais, para um aspecto global nos novos meios de
comunicagao.

Nessa nova sociedade da informagéo, as barreiras fisicas sao
transpostas por novos meios de comunicacdo e a capacidade de
aprendizado de um determinado local deixasde restrito por suas
barreiras geograficas.

ma
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Para Castells (2007), o desenvolvimento tecnolégico e as
transformacdes da sociedade estéao relacionados, mesmo que a tecnologia
ndo determine a sociedade, e nem a sociedade escreva 0 curso da
transformacao questa tecnologia sofrera.

Tal pensamento diverge de autores ctudny (2007), que prefere
tratar as tecnologias como condicionantes da cultura, e ndo determinantes
para a mesma; ou seja o oferecimento de oportunidades que podem ou
ndo ser aproveitadas éarfe das possibilidades geradas por estas
tecnologias, sendo livre ao individuo a escolha ddasséu nao.

Nesse momento, convém traduzir o conceito de cibercultura,
trazido por Lemos e Novas:

[...] compreendse o conjunto de atitudes
(apropriagédo, subrfagio, ativismo) originadas a

partir da unido entre as tecnologias informaticas e

as midias de comunicagdo. Este conjunto de
atitudes é produto de um movimento sociocultural

para domesticar e humanizar as novas tecnologias.
Conforme minha hipGtese, elé a expressao

cul tural do encontre ent
modernad e as novas tecil
microeletrdnica (2004, p. 1).

Este novo meio, onde a interacdo e comunicacdo possibilitadas
pela internet é o ciberespaco, seguinély (2007). E contidoneste meio,
estd a cibercultura, que segundo o autor, € o conjunto de técnicas, atitudes,
valores e formas de pensamento que se desenvolvem juntamente com este
novo espaco de organizacao.

Trazendo uma abordagem diferente para este tema, Castells (2007)
trata a sociedade em rede com uma dimenséo cultura propria, mas néo vé
a cultura virtual (cibercultura), como um conjunto de valores no sentido
tradicional. A justificativa, segundo o autor, é a de que a estrutura das
redes e suas diversidades rejeitam pxs#elo de cultura unificadora.

Outro aspecto relevante para a cibercultura é ditoLporos e
Novas (2004, p 1), gue consider
comunicagédo e informacao estao configurando os espacos urbanos, bem
como as praticas sociais deste me s mos e s p a -ao@,0 . C
entende, ainda, que isso transforma o espago ndo numa substituicdo do
territério geogréfico, mas sim uma complementagdo do mesmo.

Tomando esteautores como base e levando em conta 0s conceitos
da sociologia sobre culta, a abordagem de ambos autores se justifica,
pois este novo espaco formado por meios de comunicacdo, mesmo que
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cada vez mais o local se transforme em global, as redes locais contidas
ainda séo fortes e unificadas, tornando o termo de cultura univificshal d
de existir.

Dessa formap conceito cibercultura existe como um conjunto
complexo de valores e relagfes sociais, caracteristicos da sociedade da
informacado atual, a qual se mostra moldada a partir das mais recentes
inovacdes nos meios de comuniaaganformacao.

A importadncia desta nova culturasta relacionada com a
possibilidade de o individuo agir socialmente, a partir do conhecimento
adquirido por meios tecnoldgicos do qual ele se apropria e desenvolve a
sua identidade.

2.1.4 Redes de Conheatiento e de colaboracao

Por consequéncia, o resultado destas rela¢des concebe a disposi¢ao
da sociedade em rede, fendbmeno amplamente estudado por Castells
(2007) e que, segundo o autor, esta disposicao se desenvolve sobre trés
processos independentes: agweolucdo da tecnologia da informagéo; b)

a crise econbmica do capitalismo e do estatismo, bem como c) sua
consequente reestruturacao e o apogeu de movimentos sociais e culturais,
tais como liberalismo, direitos humanos, feminismo e ambientalismo.

Destaconjuntura, emerge uma estrutura social, denominada como
a sociedade em rede; ou seja, uma nova economia, mais informacional e
global e uma nova cultura, voltada para a virtualidade do real
(CASTELLS, 2007).

Neste sentidopodese identificar trés tipos ed redes sociais
existentes, trazidas por Paul Bar®iNTO et al, 2011): centralizada,
descentralizadadistribuida

A rede centralizad@ossuium ponto que concentra o fluxo de
informagdo, fagndoo control e e distribui-«o e
seja,toda a informacdo gerada pelos pontos adjacentes é repassada ao
computador de informacao e este detémtmnsmiteo contetido gerado.

Na abordagem decentralizada, pede notar a presenca de
di ver sos fin- so de converg°®°ncsi a de
através de pontos centralizadores, onde se controla e dissemina a
informacao.

Por fim, as redes distribuidas s&do assim chamadas por permitirem
gue gqualgquer An-0 da rede receba e d
outro, fazendo com que a informac&oando veiculada, tenha menor
chance de manipulagdo por ponto, pois ndo existem pontos
centralizadores.
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2.2GESTAO DOCONHECIMENTO

Como visto anteriormente, com as mudancas na sociedade a partir
de sua imerséo nas tecnologias da informacéo e da cogimiedasso
alterou a forma como a economia flui, tanto do ponto de vista de
organizacdes publicas como privadas, bem como impactou no cotidiano
das pessoas, em especial com os avancos trazidos pela internet das coisas

Para Gramkow, Carneiro e Santos @0hcomunicacdo entre as
organizacdes ficou mais rapidanéo mais dependente de fronteiras
fisicas com informagbes disponiveis etempo real dando um novo
ritmo aomundo dos negécios e trazendimtagem competitivpara as
organizac¢des que consegueananciar melhor seus conhecimentos

O foco deste trabalho esta relacionado com a gestdo de
conhecimentos compartilhados, em portais de servicos publicos de e
governo e, em razdo disso, é necessario formar uma base teérica com
conceitos elementares sobrgue é a gestao do conhecimento e como ela
contribuira para esta pesquisa.

Foi, discutido, ainda, como o que é o conhecimento, como ele é
transmitido, do implicito para o explicito e a maneira como ele é
transformado no processo depende de sua gestdo dBeggmat (2008),

0 processo de exploracéo da criacdo do conhecimento pode ser encorajado
pelo caos criativo, no qual o fluxo e a critgvam pessoas a
reconsiderarem preceitos a um nivel fundamental. Incentivos podem ser
dadospela troca de conhecimentas, invés de racion@s ou guarddos

para si e qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada, deve
direcionar suas politicas nesse norte.

Se 0 conhecimento € um ativo organizacional, como sugerem
visbes de organizacdes baseadas em recursos, suegpgesisara atender
a objetvos comuns a todos os recursos e estassforcam para garantir
gue o recurso seja entregue no momento certo, disponivel no lugar certo,
presente na forma certa, obtido ao menor custo possivel e da qualidade
requeridd SERRAT,2008)

Para além da questdo de como conseguir isso, deve ser entendido
que o conhecimento tem propriedades que o diferenciam de outros
recursos(SERRAT, 2008) Conhecimento pode ser administrado na
medida em que 0s gestores tomam consciéncia e abraga@anasmo
da criacdo dele (NONAKA e KONNO, 1998), mesmo porqueéele
intangivel e difcil de medir, volatii e encaado em agentes com
vontades; ndo € consumido em um procesewersamente, pode
aumentar com o0 usmaopode ser sempre comprado No Mmercaedy
contrario, o seu desenvolvimento pode exiginpo(SERRAT, 2008)
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Conforme Davenport e PrusaR0Q3 preceituam,a gestdo do
conhecimentgse trataum conjunto de acdes disciplinadas e sistematicas
de que uma determinada organizagao se utilizagtres retorno a par
do conhecimento disponivel.

Um conceito simples, mas direfoi proposto por Schreiber et al
(20®), ao definir que a gestdo do conhecimento é um modelo e um
conjuto de ferramentgsara melhorar a infrastrutura do conhecimento
nasorganizagfes com o objetivo de obter o conhecimento certo para a
pessoa certa, no formato e no tempo certo

Em uma revisédo da literatura realizada em 2007, mas que ainda se
mostra bastante atual e citada (como em GRAMKOW, CARNEIRO e
SANTOS, 2014), Andreid/aléria Steil apresenta dezenove conceitos
diferentes sobre o que é a gestdo do conhecimelgiotre outras
definicbes de seus subsistemas

A partir desses conceitos, a propria autora propde sua definicéo,
como a estratégia organizacional focalizadaamiexto do conhecimento
como fonte de agregacgao de valor e de vantagem competitiva, a qual é
concretizada em politicas de valorizagdo dos processos de aquisicao,
criacdo, armazenamento, compartilhamento, utilizacéo e reutilizacdo do
conhecimento na orgawigdo (STEIL, 2007).

Ainda no levantamento proposto pela autora, das dezenove
definicbes sobre Gestdo do Conhecimento, ela identificou, ainda,
dezessete descritores diferentes para seus subsistemas ou preocupacées,
com a respectiva frequéncia em que apaaece

Tabela2 - Descritores mais citados, em ordem decrescente.
Descritor Frequéncia

Criacéo

Captura
Compartilhamento
Reutilizacéo
Utilizacéo
Armazenamento
Coleta

Retencédo

Uso

Acesso
Distribuicdo
Aplicacéo
Aquisicao
Transferéncia
Transformacgéo

RlRlRRRRNININ N NN B Ao
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Formalizacdo 1
Comunicacao 1
Fonte Steil (2007).

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento foi elencada como um
instrumento estratégico de articulacao das politicas publicas do governo
eletrénio brasileirodesde o seu surgimento, com o Decreto n. 9.067, de
18 de outubro de 20GBRASIL, 2000), até os dias atudiBIRETRIZES,

2015).

Isso porque sede mundiase tornowm desafio para as empresas,
instituicdes e organismos do governo em todmumdg ndo havendo
como escapar desse processo de transformacdo da sociedade. Para todo
aqueles que tiverem meios de acesso, as informac¢des sdo diversas,
publicas e gratuitas e, para 0os que nao tém, o Estado assume um papel
muito importante, voltado par democratizacdo do acesso a rede e a
prestacao eficiente de seus servigos aos cidadaos, usando as tecnologias
de informacao e comunicacao (TIC).

2.2.1 O compartilhamento do conhecimento

Entendese por compartilhamento do conhecimento como um dos
procesos da gestdo do conhecimento, que envolve como fazer com que
umapessoa acompanhe e compreenda o contexto no qual o conhecimento
é compartilhado. Assim, ele envolve, necessariamente, um processo de
aprendizagem por parte do receptor e ndo apenas a maEgaoriz
(McDERMOTT, 1999).

Assim, ele visa a transferéncia de conhecimento para o lugar certo,
na hora certa, com a qualidade certa, garantindo uma aprendizagem
continua para chegar aalgjetivos organizacionais (NAIRRRAKASH,

2009). Esse processo pode fsailitado com o uso das TIC, na medida
em que o conhecimento € compartilhado, reciclado, modificado e
ampliado (MCNABB, 2007; SANTOS, 2014).

Compatrtilhar o conhecimento se refere a prover informagdes sobre
tarefas e o0 como fazer, para auxiliar e colabooan outros na resolucéo
de problemas, compartilhamento de ideias ou implementar procedimentos
ou politicas (CUMMINGS, 2004; WONGTHONGTHAM,;
ZADJABBARI, 2016).

O compartiihamento do conhecimento € um dos elementos
basilares para o efetivo processamento cmhecimento e as
organizacoes frequentemente tém dificuldades em incenotivabito de
se compartilhdo (SARAYDAR ET AL., 2002 WONGTHONGTHAM,;
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ZADJABBARI, 2012). Segundo os autores, é fundamental explorar os
fatores que afetam essa socializagdo do cimie&to e remover barreiras
para a participacdo em sua disseminacdo dentro de comunidades. E é ai
que surge a importancia do uderramentas da engenharia do
conheciment@m organizacdes (sejam elas publicas ou privadas), como
um vocabulo formal e estruado, sdo fundamentais na convergéncia
entre os sistemas (ROCHADEL,; SOUZA; DANDOLINI, 2016)ante
dafalta de um desenvolvimento planejado e conjunto, cada 6rgéo, sistema
e iniciativa apresentam um formato no tratamento do conhecimento
(SABUCEDO; RIFON, D12).

Nesse contexto, considerarsi® a espiral do conhecimento,
proposta por Nonaka e Takeucli008, ja tratada anteriorment@o
processo de compartilhamento do conhecimento tacito para o explicito, a
0 mapa conceituaserve como método nesse caminbma vez que
permite que o conhecimento tacito seja compartilhado, armazepnando
para depois compartilHa nas préximas etapas do modelo SECI daqueles
autores.

A titulo de ilustracao, Sure, Staab e Studer (2009) definem que uma
vez implantada uma aplicdg de gestdo dooohecimento em uma
organizacdpos processos de conhecimento circundam essencialmente
em guatro passos: a) criacao eémportacdo de documentos e maaaos
do conhecimento (ou seja, o conteldo precisa ser criado ou convertido de
tal forma que ele encaixe as conveeg@a empresa a infstrutura de
gestao do conhecimento da organizacdo, por exemplo, o que equivaleria
ao processo de Socializagdo no modelo SECI); b) a captura de itens de
conhecimento, a fim de esclarecer a importancia derconexao
(equivalendo a etapa exteriorizagdo), como o0s autores exemplificam, a
ligacdo ao vocabulario convencionadoonganizacapatravés da criacao
de um banco de metadados relacional; c) a reatiere 0 acesso do
conhecimento satisfaz as solicitag6simples e quotidianas para o
conhecimento doolaboradofequivalente a etapa de internalizacéo) e d)
normalmente, o trabalhador ndo so6 recorda itens do conhecimento, mas
também o processa, para posterior utilizagdo em seu contexto (assim
como na etapda combinagéo).
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Figura2 - O processo do conhecimento.
Documentos
em metadados
sdao importados
aqui

Recuperagao
e Acesso

Fonte: adaptado de Sure, Staab e Studer (2009).

No caso, os autores usaram a ontologia como ferramenta para que
0s processos do conhecimento fossem implantados (SURE, SEAAB
STUDER,2009) mas nada impede que essa ferramenta seja substituida
por outra, como 0 mapa conceitual, por exemplo.

Nesse sentido, Andol gek,para@dndo
efetividadea longo prazale uma organizacapie se interesse pela gestéo
do conhecimento em sique a criacdo e compartihamento do
conhecimento sdo essencjagrescentandgue o Ultimo évisto por
muitos pesquisadores, analistas e praticos como o0 mais critico dos
elementos do processo de gestlo conhecimento.

Nonaka e Konno (1998), ao adaptarem o conceito de Ba para o
conhecimento, adiram que ja na interacéo mais basica entre individuos,
na fase de socializagdo, os principais fatores que os influenciam a
compartilhar seus conhecimentos tacitos uns com o0s outros esta no
cuidado, amor, confianca e comprometimento. E esse foi um dos
prindpais desafios apontados na literatura sobre compartiihamento de
conhecimento.

Sure, Staab e Studer (2009), em seu estudo de caso, separaram 0s
desafios da pesquisa em trés processos principais: a) processos de meta
conhecimento, b) questdes humanas e amicultural das organizacdes
e ¢) engenharia de software. O sucesso do compartiihamento do
conhecimento depende fundamentalmente da atengéo aos trés processos,
de modo que na medida em que a aplicacao deaja conceitudhlha
em qualquer um deles, suvabilidade na organizacao cai por terra.

Para aqueles autoresjeptes humanas e o ambiente cultural das
organizacdes tém maior influéncia na aceitagdo da gestdo do
conhecimento a ser aplicada, de modo que os autores sugerem gue sejam
promovidas pequesa recompensas para cada participacdo no
compartilhamento de seu conhecimerdntro da organizacéo, no inicio
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da implantacdo de qualquer estratégia de gestdo do conhecidasrtm
relacdo a engenharia de software, é preciso que o sistema tenha uma
arquietura acessivel, estavel e de facil usabilidade, de forma que quanto
mais rebuscado ou burocrético for o seu acesso, menor sera o numero de
participacoes.

2.3ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

A Engenharia doConhecimento consiste em uma area que
desenvolve metodologias e ferramentas para adquirir € modelar
conhecimento, com o0 objetivo de tofleaindependente das pessoas,
independente de um dominio, garantindo, assim, sua apropriacao e reuso
em sistemas ou processos; atendendo, assim, aos objetivos dadGestao
Conhecimento (ABEL e FIORINI, 2013).

Peter Drucker menciona as ideias bésiocgue norteiam a
engenharia deonhecimento hoje:

Figura3 - Pilares da Engenharia do Conhecimento segundo Drucker (2002).

Experiéncia que foi s6 existe
sistematizada e transmitida quando se produz
Lo algo com ou a partir
N&o é um conjunto N&o estatico dele
de regras de solugdo nem mineravel
Conhecimento
N&o é genérico Né&o ¢ individual

associado ou produzido pela solugédo T
de uma classe particular de um problema :L:gizrsjéizticcli(:)?all
ao qual esta associado

Fonte: elaboracéo proprfa016).

Essa area de estudo deu seus primeiros passos ainda na década de
1960, com a criacdo de sistemas especialistas setorizados (VIEIRA
JUNIOR, 2005), os quais consistiam na transferéncia do conhecimento
humano para uma base de conhecimento a seermeptada de forma a
tornalo acessivel, de modo que o foco principal estava nos profissionais
especialistas, os quais explicitavam como resolver tarefas especificas, por
meio de entrevistas.

As primeiras metodologias da Engenharia do Conhecimento
tinham una abordagem focada na transferéncia do conhecimento,
buscando reproduzir 0 mecanismo de solucdo de problemas dos
especialistas nos sistemas gerados, como se pessoas fossem (ABEL e
FIORINI, 2013). Ocorre que isso se mostrou um grande limitador, como
denotan os autores, em especial pelo fato de que mecanismos humanos
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de resolucédo de problemas sao fortemente baseados em ponderacdes de
incertezas e variados modelos mentais que se mostraram ineficazes e
complexos quando transpostos para o computador, deixamdaoalibuir
significativamente na qualidade gerada pelos sistemas, como nos casos
de sistemas baseados em regras, redes semanticas e redes bayesiana
(BUCHANAN e SHORTLIFFE, 1984DUDA et al, 1978; FLORES et

al, 2001).

Ja na década de 1980, o avanco dasquuisas permitiu o
desenvolvimento da segunda geracéo de sistemas especialistas, nos quais
mudouse o foco da transferéncia do conhecimento para a modelagem do
conhecimento (STUDER, BENJAMINS, FENSEL, 199%9IEIRA
JUNIOR, 2005).

Passada uma década, Abdfierini (2013) aduzem que diversos
trabalhos independentes influenciaram os estudos de representacédo de
conhecimento e raciocinio, evoluindo os paradigmas da Engenharia do
Conhecimento. Os autores destacam, entre eles, a proposta de nivel do
conhecimentode Alan Newell (NEWELL, 1982), os estudos sobre
ontologias, que fez com que surgisse a disciplina da Engenharia de
Ontologia, como em Gruber (1998)mGuarino(1998), bem como o0s
projetos do programa Esprit, que buscavam uma metodologia mais
estruturada para o desenvolvimento de sistemas baseados em
conhecimento, cujo resultado deu inicio a metodologia KADS
(SCHREIBER, 1992)

Segundo Vieira Junior (2005), a no¢do de que o conhecimento néo
deve ser perdido e que pode ser utilizado de modo estratégicogdesde
gerido da maneira correta, fez com que a producdo de sistemas para a
gestdo do conhecimento encontrasse na Engenharia do Conhecimento os
fundamentos e métodos necessarios para conceber sistemas com a
capacidade de atender as diversas situacdes esidlacles das grandes
corporacoes.

Desse modoStuder, Benjamins e Fensel (1998) entendemoque
objetivo da nova disciplina Engenharia do Conhecimento (EC) é
semelhante ao da Engenharia de Software; ou seja, transformar o processo
de construcao de sistembaseados em conhecimento de uma arte em
uma disciplina de engenharie&m rafio disso,requer a analise do
processo de construcdo e manutencdo propriameite e o
desenvolvimento de métodos, linguagens e ferramentas apropriadas para
o desenvolvimento dagstemas baseados em conhecimento

Conforme Abel e Fiorini (20135 Engenharia de Conhecimento
buscaestabelecemetodologias paraumprir etapas para apropriacao
do conhecimentajuais sejam(1) a aquisicdo do conhecimento de suas
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fontes humanas oudadas; (2) a modelagem conceitual, ou a associacao
dos elementos e conceitos cognitivos a construtos de representacgdo; (3) a
representacdo dos conhecimentos adquiridos através de um ou mais
formalismos capazes de capturar a semantica dos conceitos;ua (4) s
validacdo quanto aos objetivos da organizagao.

Nesse sentido, Schreiber et al (2002) entendem que a Engenharia
do Conhecimento detém conexéao direta com a Gestéo do Conhecimento,
diante dos avancados sistemas de informac&o utilizados nas organizacoes,
baseados nas inovacoes trazidas pela Engenharia de Software e aplicados
onde o conhecimento e o raciocinio sdo o cerne dos projetos.

Neste trabalho, a Engenharia donBecimento sera utilizageara
observar com@ conhecimento existente npsrtais de gaiticipacado
legislativaé compartilhadocom baseno Decreto n. 8.638, de 15 de
janeiro de 2016, assim como na literatura levantada.

Para tanto, a metodologia utilizada sera o mapa conceitual, o qual,
segundo Girondi (2012), trate de um dos diversos tpde mapas de
conhecimento. Estes ainda podem ser mentais, hipertextuais,
hiperbdlicos, entre outros.

Conforme preceituou Eppler (2008), o termo mapa de
conhecimento tem sido utilizado em pelo menos sete comunidades
cientificas diferentes, tais como: ajudos educacionais (seja na pesquisa
de métodos de ensino, como mapas mentais, mapas conceituais e
ferramentas de aprendizagem grafica relacionad&d) estudos
organizacionai® na engenharia de requisitos (em cujos quais designa
modelos mentais geradas partir de gerentes ou usuarios de tecnologia
da informacgéaq)c) andlise de decisdes (para deduzir informacgdes cruciais;
d)recuperagdo de informacOgsaka designar exibigbes interativas de
resultados de pesquisa e interfaces de pesquisa de resultpdeguisy
e) sistemas de apoio a decisfaré designar, entre outras coisas, a
renderizagdo gréfica informativa de variaveis de defis§o na
inteligéncia artificial (na qugbode designar a representacdo conceitual
de um dominio perijoe g) na comudade de gestdo do conhecimento
(na qual, geralmentajesigna uma visdo geral sobre uma colecédo de
conteuas relacionados ao conhecimento).

O referido autor subdivide o mapa do conhecimento, ainda, em
duas partes principais: uma camada de base (ou o tmriara 0
mapeamento) e os elementos individuais, a serem sistematizados nesse
contexto (EPPLER, 2008para ele, oslementos que sdo mapeados para
esse contexto compartilhado variamsdie especialistas, equipes de
projeto ou comunidades de pratieté formas de conhecimento mais
explicitas e codificadas, tais como artigos, patentes, lgpendidas,
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treinamentogsbancos de dados ou aplicativogetmologia da informacao
semelhantes, como sistemas especialistas ou simulagbes. Mapas de
conhecimento agpam esses elementoa fim demostrar suas relagoes,
locais ou outros atributos

Vale lembrar que mapas mentais e mapas conceituais ndo se
confundem. Como preceitua Girondi (201&)guantasmapas mentais
costumam tea estrutura de arvores e ezessa restritos a hierarquias
entre 0S processos e técnicas para a visualizacéo de idejameadsos
por sua vezp mapa conceitualfoi desenvolvido por Joseph Novak
(CANAS; NOVAK, 2008) e é o Unico com embasamento filosdfico,
colocando 0s conceitos e asoposicdes no centro da estrutura do
conhecimento e da construgéo de signifiq@I®ONDI, 2012) Segundo
a autora, m mapa mental é espontaneo e rapikplicitao pensamento
de alguém sobre um assurdo passo que um mapa conceitual pode ser
um mapagpropriamente ditocom visualde um sistema real ou abstrato,
abrangendo um grupo de conceiteste também possuima forma mais
livre, & medida que permite criar multiplos nds e grupos, diferente do
mapa mental, que tem uimicon6 central

Esses mapas onceituais podem ser implementados por
computador, de forma que o usuario desenha livremente por meio de
ferramentas de software (GIRONDI, 2012), como o CmapTools,
Compendium, MindMap, MindMeister, FreeMind, entre outros.

A escolha pelo uso do mapa congaltneste trabalho, por meio da
ferramenta CmapTools, dase em razdo da sua facilidade em explicitar e
sistematizar o conhecimentacerca dos resultados encontradh®
terceiro capitulo sera abordado um pouco mais sobre o assunto.

Ainda neste trabalhajentro da Engenharia do Conhecimento,
pretendeseavaliarcomo o compartilhamento do conhecimento se da nas
plataformas de participacdo digital, sejam elas governamentais ou da
sociedade civil.

2.5GOVERNO ELETRONICO

Para se chegar a analise de portiiseparticipacdo, € preciso
partir do geral para o especifico, durante a revisdo literaria sobre o
contexto. Partitse da sociedade, evoluindo para a gestéo e engenharia do
conhecimento, explicando o processo de compartihamento do
conhecimento. Agorardtase do momento de falar sobre o que é governo
eletrbnico, para, entdo, apresentar-democracia surgida apoés ele,
distinguindea da ecidadania, como sua consequéncia direta-e e
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participacdo, como ato dos cidadados, que sera exposto neste e no capitulo
2.6.

O governo eletrdnico oalectronic governmere-GOV) € uma
das apostas da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) para alcancar a
eficiéncia plena dos servicos governamentais oferecidos para o povo e a
mantenca do estado democratico deitdirea adeiglobal propostainda
na década de 19MCLUHAN e CARPENTER, 1966)

Nos ultimos cinquenta anos, #&scnologiase a Internet tém
comprovado que sao responsaveis por essa alteracdo do paradigma
governamental conforme Vedder e Jefferson (2013)em razédo de
democratizarem o acesso a informacdo e aperfeicoar a prestacdo de
servigcos publicos, potencializando a eficiéncia e a eficacia das atividades
governamentais, aprimorando as relacdes entre governo, seus 0rgaos,
cidadédos e organizacbes (PRADO et al, 2011).

Na década de 1970, com a popularizacdo dos caixas eletrénicos,
surge a ideia do comércio eletrénico, com a digitalizacédo das transacdes
financeiras expandindo, o que fez com que, em meados da década de
1980, passasse a se discutir sobre a viabilidade rdigase publicos
digitais,aparecendo o0s primeiros conceitos de governo eletréngmvie
conforme Diniz et al (2008).

Diversas classificagfes séo trazidas pela literatura sobre o assunto.
Nessa searaReinhard e Dias (2005)ao além da década setentista,
dividindouso de Tl(nha esfera publica em quatro grupos: a) pioneirismo
(entre os anos de 1950 até meados de 1®¥@entralizago (entre os
anos de 1960 até o final da década de 1970); c) terceirizacdo (com a
preocupacao em reduzir as despesas puldiegsrivatizacdo, na década
de 1980)e o novo modelo de gestdo publica, no chamgdeerno
eletrénico propriamente dito (a partir dos anos 1990)

No Brasil, oPrograma de Governo Eletrénico do EstBdasileiro
surgiu apenaso ano 2000, quando foi criadon Grupo de Trabalho
Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes
e normas relacionadas as novas formas eletrbnicas de interacéo
(GOVERNO ELETRONICO, 2016)or meiodo Decreto Presidencial
de 3 de abril de 2000.

O GovernoFederal estabeleceu uma linha do tempo com os
principais marcos do governo eletrdnico brasileiro, desde sua origem até
0 ano de 2014, publicando em sua Cartilha de Estratégia de Governanca
Digital, cuja qual trataremos aqui apds apresentarmos conceitos
fundamentais para o embasamento do assunto (BRASIL, 2016b). A linha
do tempo foi dividida em duas partes, como pode ser vista a seguir.
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Figura4 - Linha do tempo 200Q007 das realizagdes de governo eletrbnico
Brasileiro.
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Figura5 - Linha do tempo 2002014 das realizagdes de governo eletronico
brasileiro.
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Entendese por governo eletrdnico -¢®v) a infraestrutura
unificada de comunicacgéo, a ser compartilhedte diferentes 6rgaos
publicos, de forma que se foca na utilizagdo da tecnologia da informacgéo
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e da comunicacdo para a melhor qualidade na gestdo publica e no
atendimento ao cidaddo, ampliando a transparéncia das a¢des publicas e
incentivando a particigdio cidadaROVER, 2005).

Segundo Zautashvii e Chanturia (2012), o governo eletrénico é
uma area que tem sido muito pesquisada nos ultimos anos, com especial
atencgdo para o estudo de seu conceito, bem como para os conceitos de
participacdo eletronica e feedbackde mecanismos existentes, em
frameworks sobre participacdo eletrbnica

O governo eletrdnico esta inserido na chamgodaernanca
eletrbnicaa qual, como preceitua a UNESCZD07 €2017), tratase do
uso das tecnologias da informacéo e da comurocpgi® setor publico,
com o objetivo de melhorar a entrega de informagfes e servicos,
encorajando seus cidaddos a participarem do processo de tomada de
decisio (promovendo praticas democraticas através de consultas e
participacdes publicas)tornando o go®rno mais transparente,
responseel e efetivo, na busca pelo combate a corrupcao.

A preocupacgdo de garantir 0 acesso a informacdo por meio da
promoc¢do da participagdo popular no governo eletrdnico foi, inclusive,
reiterada no art. 99, inciso Il, da Lei Aeesso a Informacao (BRASIL,
2011), dando base, inclusive, para o Decreto n. 8.638, de 15 de janeiro de
2016, o qual instituiu a Politica de Governanga Digital, no ambito dos
orgéos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional (BRASIL, 2018).

Esse decreto merece destaque pela abertura de espaco do governo
federal para a promocéo de iniciativas de participacdo digital, ao
estabelecer, jA em seu primeiro artigo, como uma das trés finalidades
precpuas da Politica de Goveanca Digitalp estimulo a participacdo da
sociedadereiterando essa preocupacdo em dentre 0s seus nove principios
(participacdo e controle social), bem como em suas diretrizes (ao definir
que serdo oferecidos canais de participacado social na formutegéo,
implementacdo no monitoramento e na avaliacao das politicas publicas e
dos servicos publicos disponibilizados em meio digaalto em politicas
guanto servicos publicos (BRASIRO16).

Ainda com relagdo aos principios para a governanca digital,
convém trazer que valores sdo esses que contextualizam o assunto
(BRASIL, 2016b, p. 14):

I Foco nas necessidades da sociedades necessidades da
sociedade, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os
principais insumos para o desenho e a entrega de;G®rvi
publicos digitais.
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1 Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo
especifica, dados e informacdes sao ativos publicos que devem
estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia
e publicidade a aplicacdo dos recursos pabliws programas e
servi¢cos, gerando beneficios sociais e econdmicos

1 Compartiihamento da capacidade de servico 6rgdos e
entidades deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos
e dados, de forma a evitar duplicacdo de esforgos, eliminar
desperdiios e custos e reduzir a fragmentacdo da informacdo em
silos.

1 Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a
duplicacdo das informagBes e dos servicos publicos digitais,
otimizando processos de negécio, com foco na eficiéncia da
prestacdo de sacos a sociedade.

9 Priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio
digital: sempre que possivel, os servicos publicos serdo
oferecidos em meios digitais, sendo disponibilizados para o
maior numero possivel de dispogiis e plataformas.

9 Segurancae privacidade os servicos publicos digitais devem
propiciar disponibilidade, integridade, ca¥ncialidade e
autentcidade dos dados e informacges, além de proteger o sigilo
e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislagéao.

1 Participacdo e ontrole social possibilitar a colaboracédo dos
cidadaos em todas as fases do cicloptdsicaspublicas e na
criacdo e melhoria dos servigos publicos. Orgaentelades
publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicacdo
dos recursos publicosos programas e servicos do Governo
Federal, fornecendo informacao de formmpestivaconfiavel
e acurada para que o cidaddo possa supervisionar a atuacao do
governo.

1 Governo como plataforma o governo deveonstituirsecomo
uma plataforma aberta, seba qual os diversos atores sociais
possam construir suas aplicagdes tecnoldgicas para a prestagéo
de servicos e o desenvolvimento social e econémico do pais,
permitindoa expanséo e a inovacao.

1 Inovacda devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem
em melhoria dos servigos publicos.

Nesta seararessaltesse que a abertura para discussédo de agenda
politica se encaixa tanto como uma politica publica quanto como um
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servico publicoa ser assegurado o0 seu acesso, no que a referida Politica
definiu comoautosservigco; ou seja,servigco publico disponibilizado em
meio digital que pode ser utilizado pelo cidad&8em o apoio ou
supervisdalo 6rgdo ou da entidade ofertante do serdemdo a forma
prioritaria de prestacédo disponibilizada em meio digéaigos2°, inciso

I, e 49 ambosdo referido Decreto).

Para o sucesso dessa Politica, € necessario que os canais em meios
digitais ja criados tenham ampla participacao da sociedade e dos 6rgéos e
entidades da administracdo publica, para que inclusiveratdtga de
Governanga Digital (EGD) seja norteada de maneira adequada,
considerando que seu prazo sera de mesma duracdo do plano plurianual
(BRASIL, 201&).

Para esse norte, em seu artigo 12, definiu a necessidade de ampliar
a redegovernamental, estabetr@lo redes de conhecimento, abertas a
participacdo de qualquer cidaddo interessado e com a deliberagédo
mediada pelo Ministério em canais especificos, sobre assuntos relativos a
governanca digital e temas correlatos, com fim de informar a populagéo
sobre ocontexto, em busca de debates mais maduros, tendo como
finalidades (BRASIL, 201& e 2016h

i Gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e
experiéncias;

1 Formular propostas de padrées, politicas, guias e manuais;
9 Discutir sobre os desafios enfrentados @essibilidades

de acao; e

9 Prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacéo de
servicos publicos disponibilizados em meio digital, o
fornecimento de informacgdes e a participacao social por
meios digitais.

Dentre os desafios apontados pela a bartla estratégia, destaca
se a hecessidade de levar ao conhecimento dos cidadéos e das empresas 0
funcionamento de toda a estrutura organizacional e funcional do governo,
com vistas a facilitar o acesso daqueles aos servigos digitais e canais de
participag@o social, convergindo iniciativas de governo e de democracia
digital e democratizando o acesso aos servicos publicos prestados por
meios digitais, nos chamadoservicos (BRASIL, 20116).

Nesse diapasdo, o contexto da implantagdo da Estratégia de
Governaiga Digital, também apresenta algumas oportunglgde, se
levadas adiante, podem contribuir para o sucesso da estratégia, como o
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Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/143s tecnologias emergentes
para tratar grandes volumes de dadung (atg; a cresente presséo da
sociedade por transparéncia, prestacdo de contas, maior participacédo e
efetividade na aplicacdo e na qualidade do uso dos recursos publicos; a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/11); a convergéncia
tecnolégica e a massificacdo desmtisitivos dos que permitem o
fornecimento de servicos e acesso ao Estado pelos diversos meios, taios
comosmartphones, tablet3)V digital, redes sociais, etc. e o Decreto n.
8.243, de 23 de maio de 2014, que instituiu a Politica Nacional de
Participacdo Social e Sistema Nacional de Participacdo Social,
objetivando o fortalecimento da cultura de participagéo social no Governo
Federal.

Nessecontextose justifica, mais uma vez, a importancia desta
pesquisa. A necessidade de se observar como o0 conhecimento é
compartilhado nesses espacos de participagdo digital governamentais e da
sociedade civil surge, ao mesmo tempo, como desafio e oportunidade
elencadas na proépria cartilha, com o objetivo de ampliar a participacéo do
cidaddo nesses espagpassibilitanda interacéo do usuario no contexto
em gue se encontra.

2.6. DEMOCRACIA ELETFONICA

Antes de mais nada, é necessario apresentar o que é a democracia
em si, para entdo poder apresentar o que se trata a sua interse¢cao com a:
TIC.

Como preceitua Gomes (201dpoder, dkrateindo demogpoder
do povo) entrando na etimologia democracia, manifeste enquanto
ele préprioquandoconcededeliberativa e deliberadameniia Lei sob a
qual vive, evitando, com isso, viver sob qualquer outra potéstadep . 2 5
Para o autor, articiparfoi um privilégio concedido apovao, trazido com
reforma de Clistenesujo qual foi dado apenas para uma pequena parcela
de patricioshomens e livres, os qugiederiam opinar nas vontades de
seu governoe um meio para se assegura autogoverno civil
Naturalmente, essa participagdo foi gradativamente mitigada, com o
crescimento das sociedades e com o aumento da complexidade de seus
governos, tornando inviavel a agora publica.

E certo que osistema politico contemporaneo tendese
desconetar da base civil da sociedade, como bem ressalta o autor, salvo
nas eleicbesgquando os cidaddostame o sistema politico prové o
pessoal especializado para ser votado e escolhido para constituir a esfera
da representacéo politidggssaautoromia do sistema politico traz consigo
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frequente e crescentemeinmiedependénciaa esfera da decisdo politica,

gue controla a forma institucional da comunidade politica, que é o Estado,
praticamente sem liame que a mantenha atada e submetida ao controle
daquele que desta comunidade deve ser o Unico soberano, o cidadao
(GOMES, 201}

Araujo, Penteado e Santos (2015) entendem que esse surgimento
de novos espacos virtuais, que agregam as demandas politicas da
sociedade, traz a tona a crise da democracia repaéga (ou da sua
legitimidade) com a incorporagdo das novas ferramentas (TIC) que
permitem novos desenhos participativos.

Gomes (2011) acrescenta, ainda, que a participacdo civil ndo é um
principio, mas um fim em si mesma, nao temdtor intrinsecogxceto
quandagpara o beneficio do préprio participante, como outras atividades,
como fazer dieta, exercicio fisico ou se diveffintretanto, o autor
ressalva que a esfede beneficiosrai além @ ambito especifico da
democracia, cujo objeto especifico esti@cionado ao vinculo coletivo,
ao contrato social

Alguns autores fazem a associacéo direta entre democracia digital
e democracia participativi?éteman, 1992; Barber, 1984), ao passo que
outros chegam a relacionar democracia digital e democraciardélibe
(Chadwick, 2009). Por outro lado, o conceito de democracia digital aqui
adotado sera a concatenaefitre 0s principios basicos de tais modelos,
conforme também adotado por Freitas, Lima e Lima (2015).

Conforme preceituam Freitas, Lima e Lima (20E5itendese por
e-democracia, 0 conjunto de ferramentas eletrénicas do governo, voltadas
para a expansao e ao fortalecimento da democracia digital no Brasil.
Segundo estas autoras, a democracia digital é o resultado de praticas
democraticas que entrelacaaracteristicas de uma participacédo direta da
populacao (afinadas com os principios da democracia participativa), bem
como aquelas que constituem e modelam as praticas associadas aos
canones da democracia deliberativa.

Magrani (2014) conceitua a demodeaceletrbnica como a
possibilidade trazida pela rede de os cidadaos terem contato simultaneo e
de dupla via (ou duplo vetor) por todos os meios eletrdnicos de
comunicacdo quenabilitem ou auxiliermos em seus esforcos para
participar, fiscalizar e contralgovernantes/politicos sobre suas a¢des no
poder publico. Para o autor, dependendo de qual aspecto democratico
esteja sendo promovido, ademocracia podeempregar diferentes
técnicas: pmelhorar a transparéncia do processo politgdacilitar o
envolvimento direto e a participagdo leidaddose c) melhorar a
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gqualidade da formacao de opinido por meio da abertura de novos espacos
de informacéo e deliberacéo

Gomes (2011), por sua vez, encara a democracia digital como a
exploracdo do potencial da demeaa tradicional, através do emprego
de dispositivos, aplicativos e ferramentas de tecnologias digitais de
comuni ca- «o0, fa fim de suplement a
praticas politicas e sociais do Estado e dos cidadaos, em beneficio do teor
denrocr 8tico da comunidade pol 2ticac

E preciso ir além de pequenos grupos especialistas convidados. No
contexto legislativo nacional, o que se tem de participagao digital ainda é
muito pequena e pouco representativa, conforme Freitas, Lima e Lima
(2015), que mostraram em seu estudo sobre o poriabrBocracia a
maior participacdo por servidores da propria Camara dos Deputados,
seguida de pesquisadores sobre o assunto e entusiastas membros de
organizacdes de mobilizacao civica.

Ainda que haja o temorugnto ao risco de se tornar um
emaranhado de discussbes sem fundamentos, a maior pluralidade de
vozes deve ser ouvida na construcdo de uma norma democratica e justa
para todos. Nessa sedrayy (2002) acrescenta:

Quando em geral a democracia eletrénfaa
pensar em voto eletrénico, defendo aqui a ideia de
que o essencial da renovacdo democratica da
cibercultura se deve a um aumento da transparéncia
dos governos (e da vida social em geral), assim
como a emergéncia de novos espagos (virtuais) de
deliberaéo e dialogo politico. Nem os jornais, os
saldes e os cafés do século XIX, nem a abundancia
midiética e televisiva do fim do século XX haviam
permitido semelhante acessibilidade & informacéo
'politica’, semelhante abertura do espaco de
conversacdo, semele disponibilidade de
instrumentos ao servico do cidaddo no sentido de
influenciar seus representantes (2002, p.117)

Araujo, Penteado e Santos (2015) arguem, ainda, que o uso da
internet pela sociedade civil amplia as possibilidades de participacéo
politica, principalmente apés o advento da Web 2.0, em razdo das
facilidades com que as informagdes circulam e o conhecimento é
compartilhando, atuando na formacdo da opinido publica e
potencializando o exercicio da pressdo nos gestores publicos no
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atendimentadas demandas da sociedade civil. Os autores constataram,
ainda, que a comunicagdo e a troca de informagfes deixam de ser
unidirecionais (e hierarquicas), verticalizada e se tornam
multidirecionais, transitando por diversos sentidos, setores da relacdo e
caminhos, o que faz com que altere nao sé a forma de fazer politica, como
também a propria sociedafEeRAUJO, PENTEADO, SANTOS, 2015)

Maia (2011) levando em conta as redes digitais, assim como seus
métodos de organizacao e de participacao politica,cacrtes aindagque
diversos autores concordam que o uso da comunicacdo digital tem
facilitado: a) a sustentacdo de campanhas permanentes, que visam a
transformacdesno modo de entendimento e tratamento de certos
problemas, ao invés da conquista de uma npetitica especifica
(MATTER, 2001; Bohman, 2004; Dahlberg, 2007); b) o crescimento das
grandes redes de protesto em escala global, com uma ampla gama de
atividades com graus diversos de duracao e eficacia (Palczewski, 2001;
Guedes, 2002; Deibert, 2000; Iggnan, 2005); c) a sustentacdo de
medias alternativas, medias taticas e blogs, os quais oferecem
informacdes que usualmente ndo estdo disponiveimadmmassivos
tradicionais

No Brasil, do ponto de vista legislativibamita na Camara dos
Deputados osrpjetos de Lei P16928/2002 (que criaria o Estatuto para
0 Execicio da Democracia Participativa, regulamentando a execucéo do
disposto nos incisos |, Il e Il do artigo 14 da Constituicdo Federal) e PL
4805/2009(0 qual acrescentaria o artigo-A3e altearia o artigo 14 da
Lei n. 9.709, de 18 de novembro de 1998, para permitir subscricdo de
projetos de lei de iniciativa popular por meio de assinaturas eletrbnicas,
projeto esse denominado diidaddo Digitad), os quais foram
posteriormente apensados aojgto de leiPL-7005/2013 (acrescentaria
os paragrafos 3° e 4° na Lei n. 9.709, de 18 de novembro de 1998, para
estabelecer a possibilidade de subscrigéo eletrbnica para apresentagéo de
projeto de lei de iniciativa popular (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2009,2014 e 2014). Do ponto de vista @tico, um projeto de lei de
iniciativa totalmente digital e popular ainda ndo € possivel, mas néo
impede que ele aconteca e que uma das Comissdes da Camara dos
Deputados ou do Senado Federal, em seus respectivos poreismec
essas iniciativas e apresentem ao debate parlamentar para, entdo, ser
votados.

Ou seja, a participacdo popular digital ocorre, ainda que sem
embasamento legal, mas com incentivo das duas casas legislativas e do
poder executivo, com a edicdo da Pditidacional de Governanca
Digital do Governo Federal.
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Dai a necessidade de avaliagGes cautelosas desses novos modelos
de plataformas de participacdo digital, para que se possa realizar um
diagnostico mais apurado sobre essa nova realidhelsse contexto,
convém mencionar o diagrama estratégico de governanca digital do
governo federal, desenvolvido na Cartilha de Governanga Digital
ressaltando a importancia da democracia e da participacao digital, como
extensGes necessarias e naturaisedaucdodo modelode governo
eletrénico brasileirdBRASIL, 2016b)

Figura6 - Diagrama estratégico de governancga digital.

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

INFORMACAD

Fomentar & Arnpliar use de TICS para

Abertura &

transparncia Inovagho

Sirnplicidade

Fonte:Brasil 20168.

Com relagdo ao histérico sobre a democracia digital e a e
participacdo, Silva (2016) aduz que foirente a partir dos anos de 2004
e 2005 que a literatura voltou os olhos com mais afinco sobre o tema, com
os timidos relatérios sobre governo eletrdnico no mundo, produzidos pela
Organizacdo das Nacdes Unidas, de modo que o estudo publicado em
2008 foi um novo marco, ao ranquear e consolidar as expressoes e
participacao, €idadania e -€lemocraciaEntretanto, o autor ressalta a
dificuldade encontrada na literatura sobre a distincdo dos assuntos, de
modo que propds um quadro distintivo que adaptamos garaeste
trabalho, como se veréa a seguir.
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Tabela3 - Quadro distintivo entre-democracia, €idadania e garticipacéo.

E-Democracia E-Cidadania E-Participacéo
Uso das TIC para| Referese a um cidadaq Infere a no uso das TI¢
intensificar al que aprende { para o desenvolviment

participacdo ativa do{ transforma verdadeiro| de um novo tipo de
cidadéos e dasuporte & cidaddos de  umi{ relacdo entre o cidadd
colaboragcdo entre g comunidade eletrbnic{ e o decisor publico, en
diversos atores, tai e utiliza as| dialogo direto e
como cidadaos| possibilidades dg imediato entre eles.
governo e sociedad internet para se torng
civil, na elaboracdo d{ consciente do que
politicas puablicas e n{ Cidadania Eletronica
tomada de decisaq implica.
transformando
demandas en
resultados politicos
socioecondmicos
legitimos. Alguns
autores ainda didem
em trés passo
principais: a e
informacao, a <
participacdo e a -¢
cooperacéo
Fonte: adaptado de Silva (2016, p. 92/93)

E claro que n&o se pretendguadefender a ingénua bandeira de
gue a eparticipacao seria a resolucdo do problema do enfraquecimento
politico da cidadania, no sistema legislativo brasileiro, mesmo porque, se
nao for considerado o tipo de participacédo pressuposta e, principalmente,
quais efeitos dela serdo derivados, ela pode se tornar inttil, inécua e do
tipo errado (GOMES, 2011).

Isso porque, como defende o referido autor, sendo a participagéo,
principalmente, uma forma de empoderamento civil, a satide democratica
do Estado deverian&iq ser medida de acordo com o poder relativo que
o cidadao tem de fazer prevalecer sua vontade diante das instancias em
gue ele seja capaz de participar, no processo de tomada de decis&o politica
no Estado e na sociedade (GOMES, 2011). O autor acresaimta, que
as pessoas precisam de meios para participar tanto quanto precisam de
liberdade e de informacdo que os habilitem a tanto. Ademais, o autor
acredita que uma democracia saudavel nao se trata, necessariamente,
daquela em que todos participem sie@mente em multiplicidade de
meios, masquela em que todos os concernidos pelas decisdes que afetam



73

a comunidade politica possam se tornar participantes, se e quando
quiseram, e, ainda, no que queir@u.seja, ndo basta haver participacao
massiva e t@pouco meios e oportunidades de participagdo, como
tambémfique tudo sejanoderado pela posse da informacdo necessaria
para umaparticipacdode qualidaderelevante e efetiva éast but not

least pel a | i ber d:OMES, 20ELp. B7&88)t i ci par o

A popularizacdo de comunidades online que permitam a criagéo e
a gestdo de conteludo colaborativo digital, destinado ao engajamento
politico e democratico, dese, inicialmente, por grupos ativistas e pela
sociedade civil, cuja participagéo cresce cada vez esuias plataformas
se alastram diariamente. Essas ferramentas permitem que pessoas que
nunca tenham tido contato com o poder dado aos que detém cargos
politicos, por exemplo, opinem sobre assuntos que elas antes deixariam
que seus representantes decaisano tradicional modelo de democracia
indireta.

Nesse sentido, Freire (2009) entende que o fortalecimento do
sentimento de pertencimento a uma comunidade global, a juncédo de
pessoas por seus interesses comuns, independentemente de sua
nacionalidade, clag social ou profissdo, tém sido o fenbmeno mais
inovador e emancipatdrio propiciado pelas novas tecnologias, de modo
que essas comunidades digitais constituem o fundamento social e a chave
da ciberdemocracia, porque, segundo ela e sob a Gticavgld200R),
seu desenvolvimento fez advir uma nova forma de socializar.

Rheingold (2007)criou o termo smart mob (manifestgdes
inteligentes, em traducéo liviggo definir como um conjunto de praticas
contemporaneas dagregacdo social usando as ;Tkgendo estags
ferramentas ideais para propostas humanitarias e democraticas nas
praticas da sociedade civil por organizacdesgm@rnamentais. Estas
praticas podem ter finalidades artisticas, ou ter um objetivo mais
engajado, de cunho politiaivista. Para elesmart mobgem traducéo
livre, mobilizac¢des inteligentes) englobariam pessoas capazes de agir em
consenso, mesmo estando separados geograficamente, cooperando,
assim, de um modo que antes ndo seria posAlveinart mob$ém cada
vez ganhado mais forca erérias causas diferentes, mas o importante a
se compreender aqui é o fato de este tipo de rede ser cada vez mais
utilizado para se criar um conjunto de pessoas que acreditam na mesma
causa, dando assim mais forca e principalmente foco de sua manifestagéo
e participacdo social.

Nesse contexto, movimentos sociais digitais organizados ganham
peso com suas peticdes online em plataformas digitais que permitem que
pessoas comuns tomem conhecimento de projetos de leis, opinem se sdo
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positivos ou negativos, alguas vezes justificando seus votos e, como
mola mestra das ferramentas, compartilhem em suas redes sociais virtuais
com seus contatos, tais como no FacepbiikedIn, Youtube Twitter,
Pinterest entre outros.
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30 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO  EM
PORTAIS DE E-PARTICIPACAO LEGISLATIVA

Nesta secdo, a analise quantitativa e qualitala pesquisa sera
realizada, iniciando comma bibliometria d estado da arte da pesquisa
realizadoaapresentgéodos portais analisadpa metodologiaa analise
qualitatva, os critérios de analise comparativaardlise individual dos
portais,bem como a analise e discussao dos resultados.

Para ilustrar, apresers& a seguir, um mapa de como se deu a
pesquisa, expondo cada passo.

Figura7 - Mapa conceitual com os passos da dissertacédo

Portals

governamentais |miais imporantes
W B CnTe atas

subdivide

o Portais subdvin dnseel -
nio i s

governamentais [Paavias-chaves | cl\ave
ldlomas das obras o
Andlise ¢ discussiol

SCAU rf. pavﬂmp 106, dos resultadns.
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Tem cama primeiro passn s S0bre 0 tema /
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3.1. Bibliometria do Reducio pata quauol Para s fer uma
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Compartilhamento.
do conhecimento
em portals de
e-participacdo leglslativa

da pesquisa Analse on que .“
L5 0s portzis tinham \ stquda 42 /
Mg qual encontriu-se em comum 2 Com a selegdo dz amostra
norcals de e-participacio, —¥|  cstablucimento \
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"de portais ¥
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B &-PATTICNACHD NED-COvernamentais
da amastra & ser comparada

com goveramentais naste ratalc

i
todologla da s
comparativa F -
entre portais governamentais N s 3.7. Dlscussdo dos resultados
& ndo-governamentais T P
- -
\ i - /,
\ . S g -
Qnde 52 exDise Lm0 serd 16ils, 56guido do passo o S Cam a sequéncla
B -~ e __——- dospassos ———p
3.4. Critérios da anhlise comparativa //’ 3.6 Anlise dos portais
(com base no levantamento expasto na ltem 3.2, s
em Sure, Staab & Studer, 2009; e
Brasil, 2016b, Almeida, Simon e Souza, 2015) 7 /
p e lencaos o5 cntérns,
-~ passa-se a sua ap icagio
Com & corsaq Bt expnsicio da amostis na passo e 5 0 pass

s G i
3.5. 0s portais selecionados

Fonte: autoria propria2Q17).

3.1BIBLIOMETRIA DO ESTADO DA ARTE DA PESQUISA

Nesta etapa da pesquisa, 0 método utilizado é o Proinhow
(Knowledge Development Proces€onstructivist), o qual foi adaptado
e simplificado em um Canvas por Medeiros et al (2015) para bibliometria,
mas serda utilizado somente o s#ecklistneste trabalho. Segundo os
autores, esse método foi desenvolvido pelo LabMCDA, na Universidade
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Federal de Santa Catarina, atualmente engiestiée registro de patente
(ENSSLIN et al, 2010a e 2010b), com o fim de selecionar e evidenciar
artigos, autores e pédicos pertinentes a pesquisa, para construir,
dessarte, o constructo tedrico de trabalhos mais relevantes para a pesquisa
almejada (LACIRDA, ENSSLIN e ENSSLIN, 2012).

Entendese por bibliometria, a analise quantitativa de determinado
conjunto de informagbes produzidas por outros pesquisadores. Em
melhores palavras, Tag®itckiffe (1992), ao seu tempo, definiu como
0 estudo dos aspectosgieantidade e de uso de informagdes registradas,
baseandese em padrdes e modelos matematicos, a fim de medir os
processos observados, utilizando seus resultados para elaborar previsées
e apoiar tomada de decisdes.

Para tanto, realizese a busca sistemedi da literaturano dia 13
de janeiro de 2016, nas bases de daSlospus, Web of Scienee
Periédicos Capes, com o objetivo de observar com que frequéncia o
objeto de estudo do presente trabalho vinha sendo estudado.

Nos diversos arranjos tentados com @salavraschaves
mencionadas no inicio desta pesquisa, somente o gsgastemobscom
aspas, pesquisando desde o inicio até 2016, conseguiu condensar todos 0s
arranjos com as palavras experimentados com o primeiro. Considerando
que o foco da pesquisa ném do ponto de vista socioldgico sobre a
analise dos efeitos damart mobgomo um todo, mas sim a observéancia
do uso das feamentas de TI®oltadas para aquelas (para entdo se chegar
aos estudos de portais departicipagdo), com foco na promogdo da
democracia eletronica, selecionsa as trés palavrahaves mais
importantes que foram encontradas durante a pesduaalian public
administration, citizens med&change in the political proceps

Foram, ainda, definidas por associacdo as palahiass de
busca relacionadas " s tr°azilmmcontr a
public administration i Get U pitizenspraediae fiel ectroni c
governmeri A NiD® e mo c rpara ghange government and e
democracye, com elas, foi iniciada a busca nos titulesartigos, no
resumo e nas palavrabave de publicacdes. A escolha de tais palavras
chave se deu em razdo dos seguintes motivos: a) o marco regulatério da
internet no Brasil (MARCO CIVIL, 2012) constantemente tem sido
analisado pela literatura como umataforma de participagéo digital de
governo eletrbnico e pode ser considerado como derivagédo da palavra
c have e nBraziian PablicaAdniinistratioa ; b) a plataf
australiana GetUp! € um modelo de participacdo extra representativa
digital que éeferéncia no contexto de platafornsaszart mobg§RODAN;
BALNAVES, 2009) e, em razao disso, esse fenébmeno tem sido melhor
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analisado com base nela e ¢c¢) e mb c
ANDedemocracyo tem rela-«0 com o
importantes referentes ao tema, apds a colocacédo das paleawas
mais relevantes encontradas pelas bases de dados na filtragem. Como
critério de exclusdo das palawesaves, retirogse dessa relacdo
qualquer palavra que em nada tivesse proximidade aggvisdo da
literatura feita nos capitulos 2.5 e 2.6.

Foi estabelecidochecklist gerado da adaptacdo do método
ProKnowC por Medeiros et al (2015) e adequado ao presente trabalho,
que melhor descreve cada etapa realizada na presente pesquisa:

Tabela4 - Checklist de reviséo sisteméatica e andlise bibliométrica.

Etapa Sub-Etapa Descricao

Observar o estado da
arte da literatura sobre
1) Objetivo uso das ferramentas de
TIC voltadas para smair|
mobs (paa entdo se
chegar aos estudos de
portais de €
participacda)em
artigos cientificos, nos
ultimos 10 anos
Reviséo sistematica ismar to, mobgd
2) Descritor de busca | Brazilian Public
Administration Citizen
media, change in the
political process,
iMarco Civi
iGet Up 0 onich €
government AND-e
democracyo
3) Bass de dados ScopusWeb of Science
e Capes Periddicos

4) Realizacdo da busq Busca na base d
utilizando os descritore| definida  na  etapg
anterior

Aplicagédode filtros nas
5) Filtragem da busc{ buscas feitas na etapa
por  critérios pré| a) apenas publicactg
selecionados entre 2006 e 2016;

b) apenas artigo
cientificos
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Download da amostra d
artigos no formato .RIS
e importagdo para ur

6) Uso do EndNote o{ software de andlis
Zotero bibliografica. Selecag
dos artigos por:
a) titulo;
b) ano;
¢) periédico.
7) Sistematizacdo d| Relacéo em umg
bibliografia planilha com todos o
artigos selecionado|

apos a etapa 6

Analise Bibliométrica

8) Exposicao de
indicadores em um
planilha no Excel

Selec¢éo dos wicadores
mais pertinentes parn
esta pesquisa:
a) ano;

b) idioma;

c) palavraschaves maig
importantes e correlata
d) palavraschaves maig
ocorridas

9) Ranking de palavras
chaves

Criacdo de um texto
com todas as palavras
chaves encontradas e
utilizacao da ferraments
de contagem de
frequéncia de palavras
WriteWords.

10) Criacéo de gréficos

Criacéo de graficos
(histogramas, de pizza,
diagramas, etc.) para
expressar os dados
bibliométricos dos
artigos, com base nos
indicadores
estabelecidos na e@|8

Resultado final

11) Relatoério

Apresentacao textual,
integrando os dados dg
planilha (etapa 7) com
os gréficos
bibliométricos (etapas ¢
e 10), com analises e
interpretacédo dos
resultados
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Fonte: adaptado de Medeiros et al (2015).

Figura8 - palavraschaves mais importantes encontradas e correlatas,
estabelecidas durante a pesquisa (exclugedas que nao tivessem relagdo com
a revisdo estabelecida nos capitulos 2.5 e 2.6).

Brazilian Public
Administration

change in the

political process

electronic government and
e-democracy

citizens media

marco civil

Fonte: autoria propria (20)L

Com isso, encomu-se 133 documentos. Destes, foram, ainda,
retirados os que, pela leitura do titulo, resumo e palahages, nao
condiziam com o assunto e o contexto em estanh@at mobs/oltadas
para a fiscalizacdo do governo eletrdnico e o peticionamento virtual),
reduzindese a amostra para 124 documentos.

A analise se deu com base na lista de documentos encontrados nas
trés bases de dados, usando os parametros de ano (para verificar a
frequéncia com que o tema é abordado), o idioma e as patinaress
mais encomfdas (para observar o contexto a ser encontrado na pesquisa
e até mesmo as sugestdes de focos para outras pesquisas).

Com relacdo a analise das palaxchaves mais encontradas, a
partir da busca com o0s arranjos acima mencionados, relagenau
totalidade de 2.652 palavrahaves, dentre as estabelecidas pelos autores
e indexadas pelas bases de dados utilizadas. Desse modo-shegou
seguinte ranking: a)E-democracy (38 ocorréncias); b)electronic
government(31 ocorréncias); cle-government(26 ocoréncias); d)
internet (17 ocorréncias); e)government data processingl2
ocorréncias); filemocracy10 ocorréncias); ggrticle (9 ocorréncias); h)
smart mobg8 ocorréncias); i)nformation tecnology8 ocorréncias); j)
information communicatio(¥ ocoréncias), como se pode ver no grafico
a seguir:
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Figura9 - palavraschaves mais ocorridas

e-democracy
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conerment [
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Fonte:autoria prépria (207).

E possivel notar que as primeiras trés palashases mais
encontradas tém relacdo direta com o contdat@esquisa. Por outro
lado, algumas se mostram genéricas, dificultando uma possivel ampliacéo
do horizonte <cient?2fi cgovernmenndata as pal
processing , artidied , infofmation tecnology einformation
communication , a s dgm aparscer gra qualquer pesquisa. No
cotratraponto, as palavrahaves estabelecidas neste artigo apareceram
em frequ®°nci smameobd r(, 8 coocroetwidrid c{ & s ) , |
ocorr°ncias) e intelig°ncia colabor
seque apareceu.

Ademais, algumas palavras capazes de garantir melhores
resultados ao problema aqui discutido ocorreram em frequéncia menor,
t al citzengartitipato®, com quatro ocorr°nci a
( dnline citizen participatiod , c i ft i z etioigatono p @tizéns
participation mechanisn@s feecitizerd ) apareceram em oCcC
Unicas.

No que se refere aos idiomas, como segundo parametro do
levantamento bibliométrico, observsa a predominancia da lingua
inglesa, com cento e cinco docurttes seguida pelos idiomas espanhol
e coreano (ambos com seis artigos), bem como pela lingua portuguesa
(com quatro trabalhos) e trés documentos de outros idiomas (francés,
cataldo e hungaro, com um trabalho cada), como se pode observar na
tabela a seguir
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FiguralO- Ocorréncia de idiomas

\

Winglés M Portugués ® Outrosidiomas M Espanhol M Coreano
Fonte:autoria propria (2017

Tocante a observancia periédica, analisewinda a frequéncia de
trabalhos publicados nos ultimos quinze anos, devido ao fato dedalar
em governo eletrdnice democracia eletrénica desde o inicio dos anos
2000. Pela analise dos dados encontrados, persebgue o estudo do
tema tem aumentado o interesse progressivamente nos ultimos cinco
anos, como se pode ver no grafico a seguir.

Figurall- Periodicidade da producgéo cientifica sobre o tema
i8
16
14
12
10

8

NooBsO

(o]
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: autoria prépria (2016).
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3.2ANALISE PREVIA DE PORTAIS DE EPARTICIPACAONAO-
GOVERNAMENTAIS

Para chegar as plataformas, utiliz®l como base o artigo
fiDemocracy in the digital commuumiton environment: a typology
proposal of political monitoring processes de Feenstra e
Ripollés (2014), que, embora ndo tenha aparecido no levantamento
bibliométrico, serviu como norte para classificar em modelos conceituais
de monitoramento, tamo 0 monitoramento governamental (em que o
préprio governo controla suas a¢des) e analisa 0s modelos compartilhados
(como as parcerias publigmivadas) e os modelos de monitoramento
pelo sociedade civil (através de organizac6esgaeiernamentais, por
exemplo), mostrando como a internet influenciou nesses processos, com
0 surgimento do que os autores chamam de movimentos extra
representativos; ou seja, monitoramentos que nao os feitos pelo préprio
governo.

Além desse trabalho, foi também utilizada caeferéncia a obra
fiRedes de indignacdo e de esperanca: movimentos sociais na era da
interneb, de Manuel Castells (2013), que
recentes, organizados pela internet e organiza as prinsipais mobs
ocorridas, durante o periodle 2009 até 2013. Realizee um quadro
sistematico para mostrar esta etapa da pesquisa, elaborado com o auxilio
da ferramenta de engenharia do conhecimento Cmap Tools:

Figural2- quadro sistematico dos portais dpagticipac® legislativae smart
mobssemelhantes, elencadas por Castells (2013) e CR§sotiés (2014)

Revolucéoﬂdas Panelas Primavera Arabe
( )
(Occupy Wall Streetj

38 Degrees \ Movimiento 15-M
3 g (Indymedlaj (GetUDl] (Indignados)

Fonte: autoria prépria (2016).

Assim, selecionoge onze movimentos de maior popularidade
acerca dasmart mobsquais sejam: #YoSoy132, 38 Degrees, Avaaz,
Change, GetUp! Indymedia, Moveon, Movimiento -5 (também
chamado de Indignados), Occupy Wall Street, Revolucao das Panelas (ha
Islandia) e Primavera Arabe (embora Manuel Castells tenha tratado de
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cada um deles, optamos por aglutinar o movimento como aa fi
popularmente conhecido e como o préprio autor utilizou tal
nomenclatura).

Com isso, analisege e se restringiu para aguelas que se tratam de
organizacdes sem fins lucrativos, que possuem plataformas digitais de
peticionamento disponivel e que levasrpeticdes de maior participacéo
ao Parlamento ou a Camara dos Deputados do pais a que se refere a
peticdo, funcionando como um meio de garantir a participacdo extra
representativa digital dos cidad&dos perante o seu governo.

Apoés esse levantamento, realize uma andlise do que essas
plataformas teriam em comum. Como a analise de todas se tornaria
inviavel para o prazo estipulado desta pesquisa, egtquor elencar
quatro que mais se destacavam, no Brasil e no mundo e que mais se
pareciam: 38 Degrees, Aaa Change e GetUp!. Apds isso, analiseu
cada uma delas, em seus respectivos sitesgewuque elas tinham em
comum que poderiam ser o fator de sucesso de sua rede.

Restringiuse para a andlise de quatro plataformas destinadas a
discusséo de projetaie lei e engajamento politico de maior niUmero de
participantes no mundo. Deste modo, em uma analise qualitativa,
estabelecese indicadores para o modelo conceitual com base nos
resultados obtidos: a) Ingresso; b) plataforma; c) membros; d)
participacdesf) publicidade. A seguir, estabeleceramas respectivas
variaveis, como se pode ver no grafico a seguir.
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Tabelab - Indicadores de andlise qualitativa das plataformas.

Indicadores [ Varidveis 38Degrees | Change GetUp! Avaaz
Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Ndo
01 [Ingresso [
Celular/Telefone | HETREREN IN EETREREN |
E-mail | HETEN HinEE BETEN EEN
Endereco, cidade, CEP | HishisEl BN EEsEl Bln
Pai | HEEREREN N BEERE BN
Prenome, sobrenome B0l .m0 [ ] [
Cadastro Rede Social Virtual RN BN RisEEEEE REEmE |
02 [Plataforma [
Acesso Gratuito | HEIEN BATEE ENTENE ENN
Mais de um idioma NN BN ENNREEEN BN e
Resultados(feedback] [ HEsEN BN HEsEN Bhs
03 [Membros [
Até um milhdo glglolo/lmlfololo
|10 a 20 milhdes [ | il U0
21 a 45 mihdes gloioalolrolm o
70 milhdes Jlo/miololrold o
04 | Participacoes |
Cadastro Rede Social Virtual Jd'Rlomlolmlo'm
Celular/Telefone NN NEEEN N EETREEEN B
E-mail | HEEEEEEN BN BEEEE BEn
Endereco, cidade, CEP B0 0J/" B O[O0
Prenome, sobrenome | HEsREnEE BH B N N
Apenas clicar em assinar grgimaolo’'mliolm
05 [Publicidade |
E-mail B0/ mO W0 W0
Redes sociais virtuais | HEERE NisiN BEsRN BEsN
Qutros EEN NEsEY DE=EN NERER |
Fonte:adaptado de Almeida, Simon e Souza (2015).
Comréd a- «x0 ao indicadose aiendédngia es s o0,

dessas plataformas em solicitar cadastro de seus usuarios de maneira
simplificada, mas ndo andnima, haja vista que todos requerem variaveis
como nome completo eraail, a maioria exige o endereco coetpldo
cidadao (38 Degrees, GetUpe Avaaj, buscando um maior
comprometimento do usuario e maior confiabilidade (diante do cadastro
em muito se assemelhar com o de um comércio eletrénico, por exemplo).
Somente a plataform@hangeautoriza o cadastro utitmdo ologin de

outra rede social virtual.

No que toca ao indicad®oacessopl at af
gratuito, lembrando que eles s@m, mesmo tempaervico publico e
abaixeassinado popular. Metade deles oferece o servigo da plataforma
em mais de um idma e pais Ghangee Avaa3, o que possibilita a
pressao internacional em projetos de lei nacionais. Como relacdo a
divulgacdo dos resultados obtidos pelas organizacdes apds o
encerramento do prazo de cada peticdo onfiredback observotse
gue todaslivulgam, de forma sintética e clara, garantindo aos usuarios o
sentimento de representatividade, no momento ersayuginteresses sao
levados aos tomadores de decis@i@a menos intermediarios.

No qQque <concerne ao i neeéquador i me
expansao dessas plataformas na internet principalmente em inglés, mas
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tende a se expandir no mundo e conquistar mais adeptos, a medida em
gue atualiza seu site de acordo com o idioma do pais, fato esse que pode
ser observado pelo nimero de membros daquakesa@p multilingues,

Avaaz (organizacdo sem fins lucrativog) Change(organizacao de
iniciativa privada), organizacoes essas com 42 e 70 milhdes,
respectivamente. Outrossim, embora as plataformas 38 Degrees e GetUp!
tenham menos usuarios, perceleo sa sucesso em participagao digital

no momento em que ambas sao totalmente voltadas para seus paises de
origem (Inglaterra e Australia, respectivamente).

E claro que o estabelecimento deste indicador de quantidade de
usuérios se deu em razao da dificuldaglamilisar o nivel de usabilidade
e de acessibilidade do design da pagina, por exemplo (uma analise com
base em ferramentas como a governamental ASES e outras diretrizes seria
conteudo o suficiente para um artigo inteiro, como em Mezzaroba et al,
2016, porexemplo).

Tocante ao indicador Aparticip
assinatura de peti¢cdes pelos usuérios, perselgee a simplicidade neste
momento é também o fator que atrai mais usuarios. Isso porque as duas
plataformas de maior quantidade de meah(42 e 70 milhdes), sdo
também as que exigem somente uma variavel, ou Ghgngeexige
somente um cliqgue para assinar uma peticdo, ao passwgaeexige
somente o nail do usuario. A plataform&etUp se mostrou a mais
completa no momento de exiglados dos cidadaos, solicitandaatja
variaveis (celular, -enail, endereco e nome completos), seguida de 38
Degreescom trés variaveis {mail, endereco e nome completo).

No qgue se refere ao indicador
novas peticdepor email e antncios néacebook Twitter ou Youtube
essas organizacbes rgovernamentais priorizam a publicidade nessas
redes sociais virtuais, por se tratarem de midias cuja divulgacéo atinge um
maior nimero de usuarioa internetpor um custo menam relagéo aos
meios tradicionais de comunicacdo de massas. Essa formarkieting
digital garante uma maior fidelidade dos usuarios, que tendem a retornar
e participar mais vezes, sendo essa, uma ferramenta que deve também ser
levada em consideracéo gestéo de plataformas de participacéo digital
pelo governo eletrénico.

Da observagéo dos resultados trazidos pelos indicadores utilizados
na pesquisa qualitativa deste trabalho, convém mencionar que fatores
como uma pagina com design simplificado, congpetas objetivas, do
tipo Asim/n«oo, AvVoc?® concorda ¢
conectandona sua conta déacebook e ficompartil he
tornam as ferramentas r§overnamentais muito magraenteslo que a
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analise aprofundada de artigo partigo de determinada lei, com
formulariosemiestruturaddetalhado, como Freitas, Lima e Lima (2015)
mostraram, na andlise da ferramenta de participacdo digital em governo
eletrénico, no portal-®emocracia, da Camara dos Deputados.

Aliado a isso, os feridos autores perceberam, durante entrevista
com usudrios mais ativos, que a ferramenta é tdo pouco conhecida pela
populacgédo brasileira que 43% dos entrevistados eram servidores publicos,
sendo 37% do setor estatal, 10% da area académica, 31% doigattar pr
e somente 16% da sociedade civil organizada (FREITAS, LIMA e LIMA,
2015). Isso estéa intimamente ligado a questdo da inclusao digital, devido
a facilidade do acesso a informacao por esta camada social, bem como o
alto nivel de escolaridade.

Isso afetadiretamente na penetrabilidade dessas ferramentas
eletrbnicas de participagdo digital e € ai que as propostas por organizacdes
naocgovernamentais se destacam, eis que divulgam em meios que chegam
a uma camada maior de cidaddos usudligitais através d promocao
de suas peti¢cdes em publicagdes patrocinadas no Facebook, por exemplo,
0 qual alcanga oito em cada dez dos 107,7 milhBes de internautas
brasileiros (REDA¢téOé, 2016) .

Além disso, o grau de responsividade dessas ferramentas, como
visto, garante urfeedbaclpositivo aos usuarios, que veem gque seu tempo
investido na ferramenta n&o foi em véo.

Nesse contexto, a bibliometria realizada teve o objetivo de mostrar
de que maneira o assunto vem sendo abordado, o que mostrou um
interesse progressivo ao londos anos. Por outro lado, da andlise das
palavraschaves encontradas, obsensmipouca expansao do contexto e
nenhuma pesquisa qualitativa foi encontrada que comparasse as
ferramentas ndgovernamentais com as dgev, confirmando, assim, a
relevancia dste trabalho.

Vale lembrar, ainda, que o design simplificado garante também o
acesso em qualquer dispositivo, o que se revela fundamental pelo fato de
0 acesso a internet pelo celular ter ultrapassado o uso do computador nos
dltimos dois anos (ESTADAO CONEUDO, 2016).

3.3METODOLOGIA DA ANALISE QUALITATIVA DOS PORTAIS
DE E-PARTICIPACAO LEGISLATIVOS

Na presente 80, uma analise qualitativa de quatro portais (dois
governamentais, um de uma organizagdo sem fins lucrativos e uma da
iniciativa privada) s&leu entre os dias 26 de dezembro de 2016 e 5 de
janeiro de 2017.



87

Com relacdo a amostra, busesmi estabelecer um referencial
heterogéneo de modelos de portais eearticipacdo legislativa de
abrangéncia federal, partindo da hipotese de ser possivellise ana
comparada entre eledesde que com base em cimecklistde critériode
governanca digital préstabelecidos (BRASIL, 2016b) e modelados de
acordo com as etapas do processo de conhecimento (SURE, STAAB e
STUDER, 2009) A selecdo dos portais de-paricipacdo nae
governamentais, com base nos estudos anteriormente realizados sobre
portais ndegovernamentais demart mobs, advocacg participacao
legislativa digital (ALMEIDA, 2015 ALMEIDA, SIMON, SOUZA,
2015).

A escolha do portal emocracia, da Camaidos Deputados,
como um dos modelos departicipacdo legislativa federal se deu em
razdo de ser o modelo governamental de abrangéncia nacional mais
antigo, com diversos estud(0OUZA, 2012; FARIA, REHBEIN, 2015;
FARIA, 2015; FREITAS, LIMA e LIMA, 2015kobre ele gor se tratar
de um portal governamental mais dinamfqae inclusive usa modelos
nacgovernamentais como paramete)yue recebe mais participacdes
populares, do ponto de vista de governo eletrénico

J4 a opcao do portatEidadania, do Senadeederal, por sua vez,
foi escolhido em razdo de ser um modelo mais recentepdgieipacéo
e quetem semelhancas e particularidades que por vezes aproximam ou o
diferem do portal EDemocracia. Ndo foram encontrados estudos sobre
ele na revisao sistemadida literatura e, em razéo disso, pode servir como
paradigma de modelo departicipacéo legislativo federal, ao invés de
escolher o modelo departicipacao Participa.br, por exemplo, que advém
do Poder Executivo e foca no aprimoramento da relacéo cidgd&rno
na discusséo de politicas publicas.

No que concernao portal VotenaWeb, a escolha se deu apés a
andlise qualitativa de portais departicipagdo nagovernamentais
(ALMEIDA, 2015 e ALMEIDA, SIMON e SOUZA, 2015), de onde se
observou ser ele o meld de eparticipacdo legislativa de iniciativa
privadabrasileirode maior destaqu® que se propddentre os demais.

O portal Avaaz foi escolhido como modelo de-participacédo
digital de uma entidade sem fins lucrativos, em razdo de segundo
maior portal de engajamento e empoderameniservado, com mais de
quarenta milhdes de participantes ao redor do mundo e atuar no Brasil. A
preferéncia por ele, em relacdo ao portal Change (com mais de cento e
oitenta milhdes de participantes) se deu pelo fat@ ditimo ser uma
entidade privada, diferente da Avaaz
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Apos a definicdo da amostra, com base na hipétese,-pantiara
a definicao de urnhecklistde critérios de analise a serem observados nos
portais, com o objetivo de aprimorar a relacédo entre &mladgoverno,
que sera melhor detalhado no itesh 3.

Ap6s ochecklist passotse a analise dos portais propriamente dita,
ocorrida nos dias ja mencionados. Finalizada a coleta de dados,-passou
se a analise e discusséo dos resultados.

3.4 CRITERIOS DA ANALISE COMPARATIVA

Paraanalisar como se da o compartilhamento do conhecimento,
subdividiu em suas quatro etapas (Criacdo, captura, recuperacéo e acesso
e uso ou combinacdo de conhecimentos tacito e explicito produzido na
plataforma, conforme Sure, StaaBteder, 2009).

A segquir, utilizouse o diagrama de governanca digital ja
mencionado(Brasil, 2016b) como referénciasando seus respectivos
objetivos estratégicos como critérios de analise, adaptanao processo
de compartilhamento de conhecimentoesparticipacéo.

Uma vez estabelecidos esses critérios, buseoagregar a eles
alguns dos critérios utilizados na andlise de modelogpdeieipacao nao
governamentais.

Com isso, estabeleceu um modelo conceitual, que pode ser
observado na Figura 12.

Figura 13 - Modelo critérios atravésdas etapas deompartilhamento do
conhecimento SURE, STAAB eSTUDER 2009 e com basenos critérios
estratégicos de participagdo da Cartilha de Governanca Digidaptado de
BRASIL, 2016b).



89

eulsaq

sewnble
eunsag

eunsap
BN

13ABLIRA OWOD W3}

\ |

3)UARNSU) BLI0) 3p

sianeLEA 0o way

D)

SIAAGLIRA OWI0D Way

(z'¢) sagSediiped
e sep oedeunsaq

(1°2) sopeyjnsal
S0P %22qpany

S0}1aqe Sopep ap 0sn oe a

oedezijiquodsip e oquawoy

ogu no
0uesso|b 4nssod

[nuods|p oeN

lﬁcsmm 0BN
SieAeuen
'2:23 |[4—owo> wa)

|anuodsip ogn
leyiod oe edjde as ogN
ajue.eb og| = SIRApLIEA
y EN 0UI0> Way
&
.«mﬁ%zm .._w:_z L

|aneuen
0wWod way

503221103
sewa) @ oedediiyed-a ap
[BUOIDUBAUOD 0LIESS0|6

0EpEPI Op

S "UbLAD
sagdeuwoju| sep o|ib|s

v uol

WD

0pe1s3 op
0B3e2IUNLLIOI P O]

5021|qnd S031AI3S SOp
LIoy|aLL 3 ogeLd Bu
121205 ogde

siangueA
'A‘|\'=_Emmﬁ5 OWOoD Way
snid a|6oo: oy

(z'7) apepouand
ap sewo4

sianpueA
0W0) Way

22 3 1°Z oz s
3pIAIPGNS 35 sew

1°Z) ossaibu] |4—
ap seuL04

llew-2 3 opyjade :[euopipel).

onnuaou 3 ogdelidwe [

1oALIRA DY 0BN

TLAT'L U SOLRII Sou
3pIAIpgns as sew
‘sipARLIRA WD) 0BN

\

SoAnIsodsip

S0J3n0 Wwa
apepiquuodsig

Pl 1°8 U 0UAD O

eALI3p 3PP
waque; 3

eIMNAS3LU] 3

‘sopep 3p oede.bajul 3
ojuaweypedwo)

jeyod oe
eo)de 25 0gN

2

siargllel
owod WA

st

$021iqnd $08an%21 S0P
oededjide e apepygnd e 8
epuzIedsuel) e OpuBIUALINE
‘SOILL Sep 0sn 0 3 ogdeljdwe

£ 'uouny
9 U ougWD

035328  ogde.adnany

eI

seauouLEYy
5e139| 3 5330} '5310)

ogiesBau|
inssod ogn

eANRWEYD
58.239] 3 S3JU0; ‘saIC)

|epiod ou
s0e6u0 wod
opdesbaryl

0gU D OAREASIU|WPR
0ss3004d Jinssod

T
[oABLRA
owod way

|

(emie) s

~ ap edeyg U OWO0D Wisse

ojuswidayuo)
op ojuawey|iiedwod

ap edeyg

ToUOIWD  BUOWE)

ou omumtu 2p sede)d seu sopuasul

|

SDIL sep
0sn ofod 081536 ep 3
eSueusanoh ep eLoyiRl

I'e U opSezijesiaaiun
ougs
D 26 u |2 2Pepioey
3p edej3 eu oLRID ogdedan.ed ap oghdo ewn
owon waq g
oSediped ap sagido senp
€6°u SIARLIBA
p'6U o.:E:u/P 2. ;00100, 11133, opSedpiued ap s305do san
OHRID 3p opp ou 16U
v ogheioqei | gy
0BpepI> 3 0U3A0D A1US § Ojuawod eAD AP
BJaJIp 0B5epR) Bp waquey 3 T |ogdedpiyed

T 'uouRnu)

4

098I[2AR 3P SO

|anguen

00IUQJJ3JR OWIRA0E —owich woy

op 03RS 9p |eviod ou

12316 I
oe5eAoul 3 oesuedxa

50510435 Bp

onsepes nssod

= =

[PABLIEA OWO Wa)

v

0BpEPP 2 0UIBA0G U3

0p3E[o1 £ 0BU N0 eIOWLCY

OnSSXD

5 051JU0> OPNBIOD —~

~

3

oARalgo
s0EpRpI 50
2 TRopTaeD ﬂno.mnmow__ movuuw Mn/_q\
. e21[e1215WI00 Sew

- sianelien oymern P =
0UI0D WoY ' i [oX

/ - o)

— siahglieh et
(rze) @76) 0UI0) Wy o

8

SEWwaIp! S03N0 3
sanBnog

£T622°76'1T6U
501431142 S0U 35 SeW
'SIPARLIRA Wa) 0BN

60/0U23) Ep 05N 0P

ap sodiL

SIPABLIEA OWOD WAL
P »
eaeuawnbay
aUljLo sajegap

2p enugIPNY

soxfosd

$0A0U 3P 0RHRLY)

Fontedo modelo conceituatutor



90

Nos topicos a seguir, os critérios seediplicados, com base no
referencial ja mencionado acima.

3.4.1 Etapa de criac@o do conhecimento: critério de expansao e
inovacao da prestacado de servicos digita

Esse critério foi escolhido, em razao de que, para se analisar a
participacao digital como servico publico que é, é preciso analisar sob os
trés pilares da Politica nacional de Governancga digital, ou seja: acesso a
informacao, prestacao de servicosetipipacao social propriamente dita
(BRASIL, 2016b).

Inserido no pilar de prestacao de servicos, o objetivo desse critério
€ observar se 0 modelo de participagdo legislativa analisado expandiu e
inovou a oferta de servicos publicos disponibilizados poosrdigitais
(e-servicos), atendendo, dessarte, as necessidades da sociedade (BRASIL,
2016b) e tomando como base os servicos cadastrados no portal de
servigos (<KWww.servicos.gov.br>).

Considerando queos indicadores da referida cartilha foram
desenvolvidospara serem aplicados em todos os portais de governo
eletrdnico brasileiro, € necessario addptao presente caso, observando
se 0s servicos e os tipos deaticipacao oferecidos constam no portal
de servicos.

Para elucidar, sera exposto o modelo cibnaldividido por etapas
e critérios, como se pode ver a seguir.

Figural4 - parte inicial do modelo conceitual dbecklistde analise, expondo o
critério n. 1 e sua variavel a ser analisada

Fonte: autoria prépria (2017).
























































































































































































































