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RESUMO

O presente trabalhguestiona como ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
adaptativos conseguem aperfeicoar a capacidade de codificacdo, disseminacgao e
aplicacdo do conhecimento pelo usuério, nas diferentes midias, bem como o que
difere um ambiente adaptativo dos demaisa o foi dividido em: a) pesquisa
exploratéria, b) levantamento bibliografico da literatura, c) observacdo
sistematica, d) pesquisgdo quantitativa e qualitativa, e) analise e discusséo dos
resultados e f) concluséo e trabalhos futuros. Na pesagfisg(quarta e principal

etapa deste trabalho), foi dividida em quatro ciclos, iniciando com a construcao do
conhecimento pelos participantes; aplicacdo dos critérios na amostra por aqueles
e pelo pesquisador; aplicacdo e fixagcdo do conhecimento adquiids p
primeiros efeedbackdos participantes por meio de questionario de questdes
objetivas e dissertativasComo principais resultados, constag®l que 0s
ambientes virtuais de aprendizagem adaptativos conseguem codificacdados
mais eficacia em relagdaos tradicionais (n&adaptativos) jA que possuem
tecnologia voltada paiasa Essa codificagdo amplia a possibilidade de melhoria

na disseminacdo e aplicagdo de conhecimentos de mafieiemte j& que a
andlise de dados faz com que se conhecaudade e se crie um espaco mais
propenso para a aprendizagem, melhorando o processwordrucaode
conhecimento

Palavras-chave AVA. Adaptacdo. EaD.






ABSTRACT

The present work argues how adaptive virtual learning environrébEs can
improve the user's ability to encode, disseminate and apply knowledge in different
media, as well as what differs from one environment to another. For this, it was
divided into: a) exploratory research, b) literature review, c) systematic
observéion, d) quantitative and qualitative research, e) analysis and discussion of
results, and f) conclusion and future werk thei t e n(fouirtd @nd main stage

of this work), it was divided into four cycles, beginning with the construction of
knowledge  the participantsapplication of the criteria in the sample by those
and the esearcher;@plication and fixation of the knowledge acquired by the first
ones and feedback from the participants through a questionnaire of objective and
discursivequestions As main results, it was found that adaptive virtual learning
environments can encode data more effectively than traditional ones (non
adaptive), since they have the technology to do so. This codification extends the
possibility of improvement in the dissiination and application of knowledge in

an efficient way, since the analysis of data makes the student known and creates a
space more prone to learning, improving the process of knowledge construction.

Keywords: LMS. Adaptive Distance Educatian
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INTRODUCAO

O surgimento das midias digitais e 0 avanco das tecnologias da informacao
e comunicacao trazem consigo novos modelos educacionais, assim como modos
de transmitir a informacao.

Uma dessas mudancas, que alia o uso de midias digpgeisessamento
de dados € focada em ndo mais preparar materiais de ensino universal, destinadc
a grupos de pessoas, mas, sim, estabelecer novos modelos de aprendizagem, cor
foco na individualidade de cada estudante.

Esse processo de adaptacdo do ambiestd, intimamente ligado ao
crescimento da EaD.

Segundo Diana (2015), com o uso cada vez mais frequente das tecnologias
da informacdo e da comunicacdmem como com 0 avanco tecnolégico e a
popularizacdo da internet, a EaD passou a ser reconhecida comadatiaade
de ensino que contribui com a formagdo académica daqueles que ndo possuem
acesso as Instituicdes de Ensino Superior, como pode ser visto no grafico do senso
EAD.BR, abaixo descrito. Nesse contexto, diferentes modelos de Ambientes
Virtuais de Apradizagem (AVA) foram criados, dando suporte cada vez maior
para aqueles que buscam conhecimento.

Figural - Numero de instituicbes de ensino que passaram a utilizar o ensino a distancia,
num intervalo de quatro anos.
350
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Fonte: EADBR (2016).

Para Silva (2011), as mudangas advindas do avangco das TIC causam
rupturas profundas em uma sociedade que se baseia em conhecimento,
impactando diretamente nas praticas pedagodgicas vigentes. Ainda segundo a
autora, essas mudancas ocorrem dewvado maior acesso a informacdo,
possibilitada por essas tecnologias, diversificando o processo de ensinar e de
aprender.
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Do modelo de comunicacdo de um para muitos, evskiipara o de muitos
para muitos, no qual, o processo de transmissdo da informas8a p ter
multiplos agentes criadores de informacgéo, onde o comunicar se torna possive
para qualguer um com acesso as TIC. Aliado a isso, Silva, Sartori e Spanhol (2013
acrescentam que o conceito de massa, na sociedade atual, enfsagquece
limitacbesde tempo e espaco sdo gradualmente minimizadas, no que chamam dé
estar presente de modo anacrénico e ageografico.

Ao mesmo tempo em que h&d um avanco na utilizacdo da Educacédo a
Distancia (EaD) e, consequentemente, de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), diferentes modelos tecnoldgicos de armazenamento e analise de dado:
surgem, fazendo com que ndo mais apenas dados sejam armazenados, m
também interpretados e contextualizados, para que haja uma melhoria no process
de conhecer os usuarios dessesiantes virtuais.

Com esses avancgos tecnoldgicos, a juncdo de fatores como a enorme
quantidade de dados e a transformagdo dos mesmos em informacdo e
posteriormente, em conhecimento, gera a capacidade de possuirem sistemas
recomendacdo. Segundo Simon AZP o Unico que conseguiria simular o0s
procedimentos da psique humana seria 0 computador; ou seja, imitando o¢
processosdo pensamento humano, nos mesmos moldes desenvolvidos pelo
cérebro deste, diante da resolugéo de problemas (e de outras atividadesaspg
(SIMON, 1977.p. 265).

Nesse contexto, o cadastro em cursos online de ensino e aprendizagem gel
grande volume e variedade de dados sobre os seus usuérios. Dados como nor
residéncia, idade, preferéncias de contelidos e midia de cada individymsém
de partida para que o ambiente se adapte ao usuario, toswamdis direcionado
para cada tipo de individuo.

Nesse norte, vale mencionar a teoria da Autopoiese, a qual explica o
conhecimento como aquele que emerge das redes de conexdes deditanes
se ligam e se completam; ou seja, um sistema de conexdes complexas que se une
e se relacionam mutualmente (MATURANA, VARELA, 2011). Assim, nesse
relacionamento de conexdes da informacdo, quanto mais estimulos ocorreren
nessa rede, melhora ser&aoqesso de conversao de informacdo em conhecimento
(NONAKA, KONNO, 1998).

S&o esses estimulos citados, inclusive, por Vygotsky (2007), quando fala
da excitacdo cortical na qual, a inducdo por estimulos variados explica a
formacgéo de conexdes cerebraige qornam o organismo capaz de aprender a
responder a estimulos até entdo neutragie ambientes virtuais, utilizando
processos adaptativos, tentam recriar.

Sendo assim, por estimulos diferentes, podemos ter conexdes criadas d
maneiras distintas, levan& modos de conhecer e fazer caracteristicos para cada
individuo, criando diferentes caminhos de aprendizagem. Isso faz com que seje
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mais eficiente olhar para o processo de como algo € executado no ambiente virtual
de aprendizagem, do que para o resujtadoseja, é preciso que as energias se
concentrem ndo no produto do desenvolvimento, mas no préprio processo de
estabelecimento desse (VYGOTSKY, 2007).

Nessa seara, Freire (1987), ao seu tempo, propds a chamada educacao
libertadora, na qual, o processo @asineaprendizagem nao é imposto, mas
desenvolvido por meio de didlogo e de troca de experiéncias entre os agentes
envolvidos no processo educacional.

Em AVA, é o processo de se moldar para atender da melhor maneira
possivel as individualidades de cadatudante; gerando, assim, a melhor
experiéncia possivel no processo de criagdo do conhecimento.

Ressaltese que o conceito de rede, aqui utilizado, deve ser observado como
0 caminho para um conhecimento especifico; ou seja, sdo as rotas e informacgtes
passdas ao estudante para se adquirir um determinado conhecimento
(MATURANA, VARELA, 2011; VYGOTSKY, 2007; NONAKA, KONNO,

1998). Nessa perspectiva, as midias se tornam um canal eficiente de ensino e
aprendizado, sendo que uma de suas caracteristicas funaiandéeat troca de
experiéncia entre usuarios e o meio.

N&o ha uma definicao clara do que distingue ambientes adaptativos dos nédo
adaptativos. Um ambiente dito ndo adaptativo pode se tornar adaptativo se o
professor/tutor adaptar as questdes e modos dedmpngara cada estudante?

Para solucionar aspectos sobre adaptacdo em AVA, o presente trabalho de
pesquisa cruza conhecimentos para demonstrar como esses ambientes podem s
dizem adaptativos. Para isso, aplica procedimentos investigativos em trés frentes.
Primeiramente, trabalhando bibliograficamente, mostrando os principais temas
relacionados e conceituando os mesmos.

Em segunda instancia, page para a pesquisa aplicada, através de
guestionarios e analise em diferentes ambientes virtuais. Parakedo eoisstréi
se 0 conhecimento junto com estudantes de graduacao, aplicando questionarios
sobre adaptacdo e envolvendo diferentes atores, tanto na observagcdo dos
ambientes, quanto na utilizacdo dos mesmos para a constru¢cdo de um conceito
sobre AVA adaptatios.

Por conseguinte, é notério que, com o avan¢go dos anos, diferentes
tecnologias surjam para suprir necessidades educacionais. Ter a capacidade de
entender, guiar e se ajustar para gerar a melhor experiéncia possivel para a
construcdo do conhecimento cé que diferencia AVA adaptativos dos néo
adaptativos. E é nesse processo de recriar 0 meio, que este estudo sera direcionadc

Assim, perguntse: como ambientes virtuais de aprendizagem conseguem
melhorar a capacidade de codificagédo, disseminacéo e aplidagconhecimento
pelo usuério, através de diferentes midias, e 0 que difere um ambiente adaptativo
dos demais?
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1.1JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

[...] temse a educacdo como base da relagdo entre pessoas
com a intencdo de ensinar e aprender. Lpgosebese que

€ a educacdo o meio pelo qual o individuo atinge seu
amadirecimento, seu desenvolvimefBRANDAO, 2007).

E crescente interesse pelo ensino a distancia no pais, 0 que pode Se
corroborado pelo ranking de matriculas em EaD exposto abaifiguna 3.

Figura2 - Ranking Matriculas EaD, durante o intervalo de 2010 a 2014.

Posicio Nome |ES Sigle do IES Matriculos Market Share  CAGR
Position HEI Name HE! e Enroliments Morket Share CAGR
e 2010 2014 2010 2014 2010-2074
IS Ui rorte do Parane UNOPAR 130960 310855 [N 259% 24,1%
n Univ. Anhanguera UNIDERF 62.775 150,631 - 1.5, 24.5%
B convo Univ. Infernacional UNINTER 67.432 109.385 = 0 12.9%
D oo e NP 49.049 107,990 S o 21,8%
BB cootro Univ. Lesnards Do Ving UNIASSELVE 59.599 92.484 s 7o 11.6%
B Univ Ecicio do S6 UNESA 25061 66766 3.9 5 28.7%
Centro Universitério UNISER UniseR 28299 43410 3,48 Bon 11.3%
n Cantra Universitdrio de Maringd UNICESUMAR 5959 39008 0,794 B.2% 60.0%
n Univ. Matropoitana de Santos UNIMES 8044 326838 1,0% 2.7% 42,0%
TP Univ de Ubsraba UNILBE 30218 19352 3,88 1.6% -10,5%
B Contro Univessitério Cloretiane CEUCLAR 8557 18263 119 2.5% 20,9%
D univ. de Sants Amere UNISA 17.075 16882 218 7.4% -0,3%
B univ. Nove do Julho UNINOVE 1513 13870 0,2% I.2% 74.0%
DD roculdade Educacional da Lape FAEL 17.266 12674 2,28 1% -7 4%
S Univ. Cidode de Sa0 Paulo UNIOD 9510 12.588 1,29 7.0% 7.3%
DD univ. Lnerone do Beasd ULBRA 57.000 12244 B 0o -31,9%
Forddade de Tecnologin & Cldncas  FTC SALVADOR 26619 11.941 3.4 1o 182%
BB univ. do Sul de Santa Cetarina UNISUL 12101 10753 1,58 D% “2,9%
B Conire Univ. da Grande Doursdes  UNIGRAN 7251 9.59% 0.9% 0,6% 7.3%
H_50  Univenidode de Franco UNIFRAN 72605 9516 0,3% D.8% 38.2%
Teto! EsD Privoda - Brusii / Tokst DL Privets - Brsl] =y B00.593 1,202,449 100,0% 100,0%  10.7%

Fonte: Hoper Educacéo (2016)

Durante o levantamento preliminar bibliografico sobre o tema, observou
se que embora a aprendizagem adaptatieatsejtante estudada em areas afins,
ela ndo é suficiente para responder o que € um ambiente virtual adaptativo para
Educacéao.

Isso porque, apesar de a aprendizagem adaptativa servir para basear
contexto necessario para o surgimento do ambiente vatiagitativo, ela, por si
s0, ndo oferece elementos suficientes capazes de caracterizar um AVA adaptivo.
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Assim, inexistindo conceitos que diferenciem um AVA adaptativo de um
AVA tradicional, na literatura, resta uma lacuna cientifica a ser estudada. Embora
ja existam inicios de pesquisas em areas como a empresarial, diante da expansac
do modelo de negdcios que um AVA pode se tornar.

Na Educacdo, tratse de uma linha de pesquisa advinda da educacado a
disténcia, da computacdo, da psicologia e da biologia,regger que mais
pesquisas se debrucem sobre ela para melhor -teféi assim, continuar a
expandir o seu desenvolvimento.

Para isso, esse trabalho de pesquisa busca responder perguntas como:
0 que sao ambientes adaptativos? O que € ser adaptativashrExistielos de
adaptacdo de ambientes virtuais? E o que define sanbiente € ou nao
adaptativo?

1.2PERGUNTA DA PESQUISA

Como ambientes virtuais de aprendizagem adaptativos conseguem
aperfeicoar a capacidade de codificacdo, disseminacdo e aplicagdo do
conhecimento pelo usuario, nas diferentes midias, e o que difere um ambiente
adaptativo dos demais?

1.30BJETIVOS

Com a definicdo do problema de pesquisa foram definidos os objetivos
gerais e especificos, conduzindo a realizagdo da pesquisa, como melhor sera
exposto a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar os fatores que fazem com que diferentes midias, em ambientes
virtuais de aprendizagem adaptativa, aprimorem a constru¢éo do conhecimento.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dessa pesquisa sGegusntes:
A ldentificar as m2dias preferid
ensineaprendizagem;
A Selecionar ambientes virtuais d
personalizacdo de midias;
A Analisar ambientes vi rdeaortéios de
previamente selecionados.
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AElencar caracteristicas que diferenciam um AVA adaptativo de um
AVA tradicional.

1.4ADERENCIA AO EGC

O Programa de PéGraduacédo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PP&GC) objetiva que agpesquisamele produzidas sejam direcionadas ao
conhecimentonas perspectivas das areaskmgenharia dadConhecimentoda
Gestao ddConhecimento éasMidias doConhecimento.

Em linhas gerais, aarea daEngenhariado Conhecimento forma
pesquisadores e profissioagiara a codificag&do conhecimento organizacional.

A Midiado Conhecimento, por sua vez, fornesponsaveipelageracéo @ela
disseminacdo do conhecimenttas organizagbes e na socied#ésigjam elas
publicas ou privadas). JAGestdodo Conhecimentdorma responsaveis pela
utilizacao do conhecimento como fator de produc¢éo estratégico no gerenciamentc
de negécios relacionados a economia baseada no conheqiE®M@20E5).

Com relagdo a identidade deste trabalinabalha com trés conceitos
relacionadosao conhecimento: ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
educacao a distancia e educac¢édo adaptativa.

Ele contribui para a evolucdo do objetivo de formacdo do programa, uma
vez que avanc¢ao estudo sobrambientes virtuais de aprendizagem adaptativos,
inserindese num novo método de gestdo do conhecimento, dentro de ambientes
virtuais.

No que se refere ao seu posicionamentu contexto estrutural, no
programa de Engenharia e Gestdo do Conhecimento, esta dissertacdo se inse
entre a area dilidia do G®nhecimento (por estudar como o meio se adapta ao
usuario do AVA)i inserida na linha de pesquisa de Midia e Conhecimento na
Educaéo- e a area d&estao do Conhecimento (quando estuda como os dados
sdo tratados, para gerar conhecimento, dentro deedswi virtuais de
aprendizagem).

Quanto a trajetoria de pesquisas do PPGEGC, este trabalho se relacion:
com a producédo do conhecimento ja efetuada no programa, em especial sobr
educacdo a distancia e sobre ambientes virtuais de aprendizagem, principalment
relacionado as dissertacdiss Diana (2015) e de Silva (2018pmo se pode ver
na tabela descrita a seguir:

Tabelal - Estudos sobre educacgdo adaptativa, ambiente virtual de aprendizagem, Midia e
Conhecimento e educacadiatancia.
Autor / Titulo Ano Dissertacdo/Tese| Palavra-chave
ZANCHETT, Pedro Sidnei/ 2006 Dissertacao Educacéo
Sistema de Hipermidia Adaptativa adaptativa
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como suporte a orientacédo de
usudrios idosos

QUEVEDO, Silvia Regina 2013 Tese Ambiente

Pochmann de. Narrativas Virtual de

hipermidiaticas para ambiente Aprendizagem

virtual de aprendizagem inclusivo - AVA

RISSI, Mauricio. A confianca e as| 2013 Tese Ambiente

relagdes interpessoais asseguran Virtual de

o compartilhamento do Aprendizagem

conhecimento no ambiente virtual TAVAiI e

de aprendizagem. Educacao a
Distanciai
EaD

OBREGON, Rosane de Fatima 2011 Tese Ambiente

Antunes. O padrdo arquetipico da Virtual de

alteridade e o compartilhamento d Aprendizagem

conhecimento em ambiente virtua, T AVA

de aprendizagem inclusivo.

PIVETTA, Elisa Maria. Criacdo de| 2016 Tese Ambiente

Valores em Comunidades de Virtual de

Préatica: Um Framework para um Aprendizagem

Ambiente Virtual de Ensino e T AVA

Aprendizagem Bilingue.

COMARELLA, Rafaela Lunarid 2015 Tese Ambiente

Gestéo de objetos digitais de Virtual de

ensineaprendizagem: construindo Aprendizagem

um modelo. T AVA

DRUZIANI, Céssio Frederico 2014 Tese Ambiente

Moreira. O Repositério Web Comg Virtual de

Potencializador Do Conhecimentg Aprendizagem

Em Objetos De Aprendizagem. i AVA

TAKIMOTO, Tatiana. A Percepca( 2014 Dissertacéo Ambiente

do Espaco Tridimensional e sua Virtual de

Representagdo Bidimensional: A Aprendizagem

Geometria ao Alcance das Pessos T AVA

com Deficiéncia Visual em

Comunidades Virtuais de

Aprendizagem.

ROSA, Aurélio José Pelozato da. | 2014 Dissertacao Ambiente

Emprego da Realidade Virtual no Virtual de

Treinamento Policial para o
Enfrentamento de Criminosos con
Enfase nos Chamados Encontros

Aprendizagem
T AVA




28

Mortais: Uma Abordagem Basead
na Teoria Geral de Sistemas.

CARVALHO, Marisa Aradujo. 2013 Tese Ambiente

Framework Conceitual para Virtual de

Ambiente Virtual Colaborativo das Aprendizagem

Comunidades Virtuais de Prética i AVA

nas Universidades no Contexto de

e-Gov.

SARTORYI, Viviane. Comunidade | 2012 Dissertacao Ambiente

de Prética Virtual como Ferramen Virtual de

de Compartilhamento de Aprendizagem

Conhecimento na Educacéo a T AVA

Distancia.

GONCALVES, Marise Matos. 2009 Dissertacao Ambiente

Brinquedoteca virtual escolar Virtual de

possivelaproximacao da crianca a Aprendizagem

brincar e a aprendizagem. i AVA

KRAMES, Michel. Recomendacdg 2009 Dissertacao Ambiente

de Acessibilidade e Usabilidade Virtual de

para Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Aprendizagem Voltados para o T AVA

Usuario ldoso.

VIEIRA, Beatriz. Nucleo Virtual de 2008 Dissertacao Ambiente

Desing Grafico na Exportacao: Virtual de

Disseminacéo e Gestdo do Aprendizagem

Conhecimento. - AVA

SILVA, Rodrigo Gecelka da. O 2012 Dissertacao Ambiente

Potencial Eduacional dos Mundos Virtual de

Virtuais Tridimensionais: Um Aprendizagem

Estudo de Caso do Second Life. - AVA

THALER, Anelise. Principais 2011 Dissertacao Ambiente

Processos de Design de Interacgaq Virtual de

a TV Digital Interativa Brasileira. Aprendizagem
- AVA

LAPOLLI, Mariana. Visualizagcao | 2014 Tese Ambiente

do Conhecimento por Meio de Virtual de

Narrativas Infograficas na Web Aprendizagem

Voltadas para Surdos em - AVA

Comunidades de Prética.

CARDENAS, Yuri Gomes. Modeld 2014 Dissertacéo Midia e

de Ontologia para Representagéo
Jogos Digitais de Disseminacao d
Conhecimento.

Conhecimento
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SILVA, Charles Odair Cesconetto| 2013 Dissertacéo Midia e

da. A Disseminagéo do Conhecimento
Conhecimento Cientifico através d

Filme Documentério.

PAVANATI, landra. Triptico: 2012 Tese Midia e
Modelo de Categorizacdo Basica Conhecimento
Imagens Fixas para o Processo

Didatico-pedagogico de Ensino

Médio.

DOS SANTOS, Juliano Soares. | 2012 Tese Midia e
Aprendizagem Ludica como Conhecimento
Suporte a Educgédo deriancas

Surdas por meio de Ambientes

Interativos.

SAVI, Rafael. Avaliacao de jogos | 2011 Tese Midia e
voltados para a disseminagéo do Conhecimento
conhecimento.

RIBEIRO, Angelo Augusto. 2010 Tese Midia e
Producéo e distribuigdo de videos Conhecimento
institucionais para disseminar

conhecimento: a experiéncia do

ministério publico de santa catarin

no youtube.

SCHWEITZER, Fernanda. 2010 Dissertacao Midia e
Producéo cientifica em &rea de Conhecimento
construcao interdisciplinar:

Educacdo a Distancia no Brasil.

SCHUELTER, Giovana. Modelo d| 2010 Tese Midia e
educacdo a distancia empregandg Conhecimento
ferramentas e técnicas de gestéo

conhecimento.

BIAGIOTTI, Breno de Almeida. 2016 Dissertacéo Educacéo a
Avaliacédo da Qualidade da Distancia- EaD
Informagéo de Cursos Massivos:

Um Estudo de Caso do Telelab.

EBONE, Denise Santin. Avaliacdg 2015 Dissertacéo Educacéo a

e Selecdo de Plataforma para Distancia- EaD
Cursos Online Abertos e Massivos

em Instituicbes de Ensino Superig

BENTANCOURT, Silvia Maria 2015 Dissertacéo Educacéo a

Puentes . Servqual como
Instrumento de Gestdo da
Qualidade da Informacédo em

Ambiente Ead.

Distancia- EaD
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BLEICHER, Sabrina. Processos | 2015 Tese Educacéo a
flexiveis para a producgéo de Distancia- EaD
materiais didaticos para a Educag

a Distancia: recomendacgdes

pautadas na perspectiva

interdisciplinar.

ALRCON, Dafne Fonseca. 2015 Tese Educacéo a
Diretrizes para préticas de ¢&s Distancia- EaD
do conhecimento na educacéo a

distancia.

DIANA, Juliana Bordinh&o. O Polq 2015 Dissertacao Educacéo a
de Apoio Presencial e o Distancia- EaD
Desenvolvimento Socioeconémicc

Uma Leitura do Entorno.

LENZI, GreicyKelli Spanhol. 2014 Tese Educacéo a
Framework para o Distancia- EaD
Compartilhamento do

Conhecimento na Gestédo de Tuto

de Cursos de Educacao a Distang

MULBERT, Ana Luisa. A 2014 Tese Educacéo a
Implementacdo de Midias em Distancia- EaD
Dispositivos Moveis: Um

Framework para Aplicagdo em

Larga Escala e com

Sustentabilidade em Educacéo a

Distancia.

WOLF, Sérgio Machado. Influénci| 2014 Tese Educacda

da Competéncia Empreendedora Distancia- EaD
dos Coordenadores nos Indicador|

de Desempenho dos Polos Ead.

CERVELIN, Severino. Design 2013 Tese Educacéo a
Instrucional a Educagéo Distancia- EaD
Profissional odine.

RIBAS, Julio César da Costa. 2013 Tese Educacao a
Planejamento Educacional Basea Distancia- EaD
em Cenarios Prospectivos na

Educacao a Distancia.

NUNES, Carolina Schmitt. O 2013 Dissertacao Educacéo a
Compartilhamento de Distancia- EaD
Conhecimento entre os Agentes d

um Curso na Modalidade EAD: Ur

Estudo de Caso.

SILVA, Andreza Regina Lopes da| 2013 Dissertacao Educacéo a

Diretrizes de Design Imsicional

Distancia- EaD
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para Elaboragéo de Material
Didatico em EaD: Uma Abordager
Centrada na Construgéo do
Conhecimento.

BATTISTI, Patricia. Retencdo do
Conheci mento na
de Caso do Programa de
Capacitacdo emdrlei
Competéncias para o Ciclo de
Desenvolvimento de Inovagdes
ProjetoeNOV A0 .

2012

Dissertacéo

Educacao a
Distancia- EaD

AMORIM, Joao Schorne de. O
Perfil do Aluno na Educacéo a
Distancia: Um Estudo Sobre a
Inclusao Digital na Policia Militar
de Sain Catarina.

2012

Dissertacéo

Educacéo a
Distancia- EaD

SILVA, Rodrigo Gecelka da. O
Potencial Educacional dos Mundo|
Virtuais Tridimensionais: Um
Estudo de Caso do Second Life.

2012

Dissertacéo

Educacao a
Distancia- EaD

FONSECA, Roberto Vidal. A

Profissionalizagdo dos Apenados,
Por Meio da Educacéo a Distancia
Como Contribui¢do a Insercéo ao
Mercado de Trabalho: O Caso da
Penitenciaria de Floriandpolis/SC.

2011

Dissertacéo

Educacéo a
Distancia- EaD

BRITO, Carlos Estrela. Educagéo
Distancia ncensino Superior de
Mocgambique: UAM. Programa de
PosGraduacao em Engenharia e
Gestéo do Conhecimento.

2010

Tese

Educacéo a
Distancia- EaD

MACEDO, Claudia Mara Scudelar
de. Diretrizes para criagdo de
objetos de aprendizagem acessiv

2010

Tese

Educacéo a
Distancia- EaD

PACHECO, Andressa Sasaki
Vasques. Evasdo e permanéncia
estudantes de um curso de
administracdo do sistema
Universidade Aberta do Brasil: um
teoria fundamentada em fatos e n
gestao do conhecimento.

2010

Tese

Educacao a
Distancia- EaD

KOTUJANSKY, Silvio. Um
modelo para a elaboragéo

colaborativa de contetdos didatic

2009

Dissertacéo

Educacéo a
Distancia- EaD
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digitais que utilizem a metafora de
histérias em quadrinhos e recurso

hipermidia.

SCHONS, Claudine. Validagdo de 2009 Dissertacéo Educacao a
critérios para material didatico Distancia- EaD
assincrono em Educacéo a

Distancia.

OTERO, Walter Ruben Iriondo. 2008 Tese Educacao a
Educacao a distancia: Distancia- EaD

desenvolvimento de habilidades
cognitivas de alto nivel em e

learning.
GULARTE, Delmar dos Santos. | 2007 Dissertacao Educacéo a
Formacéo de professores em Distancia- EaD

educagdo a distancia: as ligbes dc
curso UNIVIMA/UESC.
VIEIRA, Eleonora M. F. Fluxo 2006 Tese Educacéo a
informacional como processo a Distancia- EaD
construcao de modelo @waliacdo
para implantacdo de cursos em
educacdo a distancia.

Fonte: autoria propria (2017).

Como mencionado anteriormente, em relagdo a tabela acima, os trabalhos
gque mais se aproximam desta dissertacdo sdo osuttams Andreza Regina

Lopes da Silva (intitulado ADiretri z
material didatico em EaD: uma abordagem centrada na construcdo do
conheci ment o) e Juliana Bordinh«o D

presencialledesenvol vi mento socioecon®!mico

Com relacéo a obra realizada por Silva (20&agrega, no momento em
gue da base conceitual para contextuatezarologia e midias, a fim de questa
dissertacdo pudesse ser observado quais adaptam melhor ao estudante
Entretanto,a Ultima destoa da primeirano instante em que trata de AVA
adaptativo, ao invés de analisar materiais didaticos de EaD.

Tocante ao trabalho de Diana (2015), a referida autora enrigstze
dissertacdoao traer conceitos e aspectos historicos do Ensino a Distancia no
Brasil, servindo de base para a construgéo do referencial tedrico disposto no iterr
2. 100. Entretanto, el a se at®m ao e
sem tratar do contexto dasgacdo em AVA.

Desse modo, embora siga a linha abordada nos trabalhos,qjael rstam
da educacao a distancia e dos ambientes virtuais e aprendizag@®sente obra
sai da curva e avang® estudo dos ambieniemo abordar a adaptacdo nesses
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meios,com o avanco das midias para o conhecimantaesenvolvimentale

novas ferramentas para que eggatmforma estudadase adaptm ao estudante.
Assim, a presente dissertacdo objetiva contribuir para a evolugdo continua

do PPGEGC, bem como para a sua nmanorganizacional, ao avancar na

discussao sobre ambientes virtuais de aprendizagem adaptativos.

1.5METODOLOGIA DA PESQUISA

Por método, entenele todo o0 conjunto de processos e procedimentos,
através dos quais se consegue conhecer uma realidade, produzijeto ou
desenvolver um comportamento ou procedimento (OLIVEIRA, 1999). Assim, o
método cientifico, por sua vez, adota procedimentos sistematicos na descricdo e
explanacgéo de uma situacdo em analise, de modo que Fachin (2001) entende que
a escolha destudo deve sempre se basear em dois critérios basilares: a natureza
do objeto e o objetivo que se busca com sua observacao.

Em um primeiro momento, estabeleem uma pesquisa exploratéria
inicial, com o objetivo de se familiarizar com os temas relacmmad estudo e
obter a lacuna cientifica que justificasse o estudo do tema. Epsmtapé inicial
para construir um conhecimento cientifico, pois é dai que novas teorias surgem,
bem como lacunas e sugestbes de trabalhos futuros aparecem (BOTELHO,
CUNHA, MACEDO, 2011).

Estabelecida a pergunta e a lacuna cientifica, no delineamento exploratério
de Gil (2002), foi sistematizado o levantamento bibliografico, com base em
publicacBes relevantes sobre o tema, em especial sobre EaD, Adéhtacéo,
com o objetio ndo s6 de encontrar o contexto do problema, como também
levantar critérios de analise para a sua solugéo. Esta etapa se deu principalmente
através da leitura de capitulos de livros e teses e dissertagdes, de artigos cientificos
publicados em revistas cianais e internacionais, bem como em documentos
publicados em anais, revistas e jornais cientificos, todos encontrados em bases de
dados consagradas, tais como Scopus, Web of Science e Capes Periddicos.

A seguir, estabelecida a etapa exploratoria e doctaipeatravés do
levantamento bibliografico sobre o tema, passow observacdo sistematica,
explicativa e descritiva, a qual Gil (2002) define como a identificacdo da
existéncia de variaveis, objetivando analisar a natureza e a relagcdo entre elas,
levanfando os oito ambientes virtuais de aprendizagem adaptativos, para posterior
andlise. A escolha dos ambientes testados se deu com base em premissas como: ¢
0 ambiente afirma ser adaptativo; b) o ambiente roda apenas em ambiente web; c)
possui relevancia adémica reconhecida; d) foi mencionado em trabalhos
cientificos encontrados na etapa do levantamento bibliografico sobre o tema e e)
possui teste gratuito para 0s usuarios testarem o ambiente.
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Ainda nessa etapa, a escolha dos critérios se deu com o agmsqlisa
realizada por Roncarelli (2007), int
pedag-gicoo, na qual a autora estab
ambientes de ensino a distancia, no que ela batizou de EadList.

Considerando aapso de dez anos passados desde a criagdo desse model
de analise, bem como os ambientes virtuais adaptativos da amostra apresentare
peculiaridades em relacdo a de Roncarelli (2007), exskialguns critérios como
a instalacdo em servidores locais, ac#ér de informagdo entre setores da
universidade, secretarias e a manipulacdo dos moédulos do ambiente para mold:
a universidade na qual ele seria instalado. Ademais, os ambientes analisados r
amostra desta pesquisa ndo possuem seus servidores instalddsstuicdo,
pouca, ou nenhuma, interagdo entre 0 ambiente e secretarias de curso, dent
outras caracteristicas que, sem 0 acesso total ao servidor do ambiente analisad
sao dificeis de se obter. Essas caracteristicas, como a interface, fazem com que
analise de alguns critérios, como configuragcdes minima do servidor e qual bancc
de dados utiliza, sejam inviaveis de observar.

Aliado a isso, acrescent@@ ao modelo de base proposto por Roncarelli
(2007), os critérios: a) se o ambiente virtual adapgiaprende com as acdes do
usuario; b) se ha gestao da informacéo recebida pelo usuario no ambiente virtue
adaptativo e c) se ele utiliza diferentes tipos de trilha do conhecimento para o
mesmo final, critérios, estes, elencados com base na observag@inareias
caracteristicas em comum e diferencas dos oito ambientes virtuais adaptativos d
amostra desta pesquisa.

Vencida a etapa de levantamento e observagéo preliminar da amostra e
estabelecimento de critérios de andlise, a pesquisa tomou o rumogd&sagpes
acdo, com abordagem quglianti; ou seja, tanto qualitativa a qual, é
eminentemente descritiva (ALMEIDA, 2005) e é subjetiva em suas informacdes,
nado podendo ser traduzidas a niUmeros estatisticos, no qual o ambiente natural é
fonte para coletaat dados e tem o pesquisador como principal instrumento de
coleta (SILVA; MENEZES, 2005) quanto quantitativd a qual tem como
principal caracteristica o uso de ferramentas estatisticas para o tratamento dc
dados coletados (ALMEIDA, 2005).

Durante essatapa de pesquisgao, o procedimento se dividiu em quatro
ciclos, sendo aplicada em duas disciplinas de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, do curso de graduacdo de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicagéo, da UFSC, campus Ararangud, nos dois sentst?846, com o
total de51 alunos participantes na pesquisa.

Durante o primeiro ciclo, os estudantes construiram conhecimentos, por
meio da leitura de artigos selecionados sobre AVA adaptativos e discutiram sobre
0 assunto em féruns, no Moodle da disciplita UFSC.
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Apds, no segundo ciclo, os estudantes, divididos em grupos, avaliaram os
oito AVA adaptativos da amostra, utilizando o modelo de analise do EaDList
direcionado a ambientes virtuais adaptativos (anteriormente organizado).

A sequir, no ciclo tréshouve a aplicacdo do conhecimento previamente
construido, uma vez que cada estudante criou € montou 0 seu proprio curso dentro
do AVA (Moodle) da disciplina da UFSC.

Ao final, no ciclo quatro, apliceae um questionario para que os estudantes
respondessencom o objetivo de deles obfeedbaclksobre os AVA adaptativos
analisados, bem como sobre a metodologia da disciplina.

Em relacdo ao método de andlise dos dados destes quatro ciclos
supranarrados, pode ser adotado o método indutivo e dedutivo. O méiatidm
é caracterizado como aquele em que se infere uma verdade geral ou universal,
fazendo com que as conclusdes obtidas sejam mais amplas do que as premissa:
em que foram baseadas, levando a conclusdes provaveis (LAKATOS;
MARCONI, 2010). J4 o método detivo tem como proposito de explicar o
conteldo das premissas, no qual para chegar a uma conclusaeseitilizea
analise do geral para o particular, no qual a partir de duas premissses tena
terceira (SILVA; MENEZES, 2005; LAKATOS; MARCONI, 2010). partir
dessas consideracdes defsmecomo dedutivo o método de andlise dos dados
utilizado na presente pesquisa.

Concomitante a esse processo de quatro etapas, o préprio pesquisador
avaliou a mesma amostra de oito AVA, com base nos mesmos critérios,
compmrando os resultados encontrados nas dezesseis andalises dos estudantes col
as oito analises do pesquisador. Ao final, real@®a discusséo dos resultados,
que pode ser observada ao final deste trabalho.

Apos, as conclusdes e sugestdes de trabalhos$ufbram elaborados com
base nesses resultados.
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2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A fim de atingir os objetivos propostos, inicialmente foi realizado o
levantamento bibliografico, que segundo Gil (2010) é nessa etapa que O
pesquisador tem a possibilidade de adquirir mais familiaridade com a area de
estudo.

Para Galvao, Sawada e Trevi{2004,p.55Q0fia r evi s«o0o si st
recurso importante da pratica baseada em evidéncias, onde os resultados de
pesqui sas s«0 coletados, c.ategorizadoc

A pesquisa sistematica proposta busca em diferentes bases de elados d
periédicos indexados, proponde cobrir publicacbes em diferentes areas,
objetivando um carater multidisciplinar. Para se chegar as publicacdes a serem
incluidas nesta pesquisa, foram utilizadas duas classes de critérios: de selecéo e d
exclusao.

Figura3 - Fluxo levantamento bibliografico

~INiCID ) - - . .

— - - — (M

Fonte: Autoria propria (2017).
2.1METODOLOGIA DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A seguir, serdo exposos critérios utilizados para a coleta de dados na
revisao sistematica da literatura realizada neste trabalho, com o foco em apresentar
o contexto do problema e a lacuna de pesquisa

2.1.1Critérios de Selecéo

Os critérios de selecéo foram usados para egaibusca na base de dados
tomando como referéncia os textos contidos nos titulos, resumos e peliearas
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das publicacdes vasculhadas. Tais critérios foram utilizados na pesquisa fazend
uso das ferramentas de busca de cada base de dados. No casaldasjge ndo
permitiam a escolha desses tipos de dados para fazer a busca, o campo utilizac
para busca foi apenas o resumo da publicacdo. Os seguintes critérios de pesqui
de artigos foram utilizados:

a) Bases de dados pesquisadas: Scopus, Web of Sae@apes
Periddicos. Desta forma, a busca envolve resultados tanto no idioma
portugués quanto no inglés, bem como envolve bases de dados
multidisciplinares.

b) Periodo de publicacdo: apenas as realizadas no periodo de 2011 ¢
2016.

c) As palavraschave para a buaconstam na tabela a seguir:

A escolha dessas bases de dados supracitadas se deu por se tratarem
bancos de dadasterdisciplinares com grande relevancia no cendario cientifico.
Outras plataformas foram deixadas de foram como a SCIELO, por néo se
enquararem no foco desta pesquisa. A Web of Knowledge é uma plataforma de
pesquisa com 28 milhdes de artigos cientificos, técnicos e médicos, que da acess
a conteudos relacionados as ciénoi@ncias sociais, artes e humanidades. Ja a
Scopus é uma base dadds com mais de 19 ntitulos, de mais de 5 mil editoras
internacionais. Ambas oferecem aos pesquisadores recursos rapidos, faceis
abrangente para apoiar pesquisas sobre ciéncias, técnicas, areas médicas, ciénc
sociais, artes e humanas. Por sua &ezscolha da Capes Periddicos se deu em
raz&o ser a maior base de dados interdisciplinar brasileira.

Figura4 - Termos de busca da revisdo sistematica da literatura.

Adaptive Learning Technology
Adaptivelearning ou adaptative learning ansll§ ou ensino adaptativo and AVA

Fonte: autoria propria (2017).

Efetuada a sele¢do das publicacdes a serem analisadas, foi feita uma
varredura entre os dados referentes ao titulo e aos autores de cada uma, pa
eliminar duplicidade entre os itens encontrados em diferentes bases de dados
Tomouse como referéncia as publicagdes encontradas através da base de dad

Luso da sigla AVA sempre foi acompanhado da palavra por extenso Ambientes Virtuais de
Aprendizagem ou Virtual Learning Environment (LMS).
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Scopus, de forma que duplicidade de itens ocasionou a supressao de elementos ne
resultado obtido das deméiases.

2.1.2Critérios de Exclusao

Uma vez feita a selecdo das publicacdes e a eliminacdo de duplicidade de
resultados, foi realizada a leitura das publicacbes selecionadas. Durante a
exploracao das publicacBes selecionadas, foi efetuado o processo de expurgo de
algumas delas baseadas nodos de exclusédo abaixo, aplicados em qualquer
tempo do processo de leitura.

a) ldioma: foram excluidos artigos cujo contelido estava escrito em
outro idioma que ndo fossem em portugués ou em inglés.

b) Tema fora de escopo: foram excluidos artigos cujosagem
estivessem fora do escopo de pesquisa, mas que foram incluidos
indevidamente pelo fato do uso exclusivo de siglas, como
argumentos de busca. Apenas artigos que efetivamente tratam do
tema da pesquisa permaneceram na lista de referéncias para leitura
conpleta.

2.1.3Resultadosde Busca

Na primeira busca, na plataforma Scopus, utilizando a s ént en
TITLE-ABSKEY ( "adapt* learning”" ) AND TITLEABSKEY (Ims)) AND
PUBYEAR > 2010 AND ( EXCLUDE (LANGUAGE, "Spanisid')) o-bt ev
se o retorno € quarenta e cinco resultados obtidos, apés aplicar os critérios de
exclusdo das buscas ja antes mencionados.

Apos isso, realizoge a segunda busca nas bases de dados, utiigarado
sent eTTLERABSKEY ( "Adaptive Learning Technology" ) AND (
EXCLUDE ( LANGUAGE | cujaquaRmouwead retamnb de)vintg o ,
trabalhos coerentes com o contexto proposto, apés a aplicacdo dos critérios de
exclusao.

Por Yal t i mo, foi ( TITLE-ABSKEY ¢ "educadda s ¢ a
adapta*') AND TITLEABSKEY ( ambi ente ) ) AND
sem, contudo, obter qualquer resultado satisfatorio. Mesmo apés a troca da
senten-a posterior ao AND por AAVAO
também nao apresentou resultados.
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Ressalts e a ut i | mag malawas chaves, cént adobjetivo de que
que a plataforma possa procurar por palavras similares, caso apresentado pc
adaptiveou adaptative para as quais a utilizagdo da palaadapt* faz com que
a plataforma busque ambas as sentencas citadas acima.

Em seguida, foram feitas as mesmas buscas na plataifea of
Knowledge primeiramente utilizos e Tépico:("adaptive learning”) AND
Topico:(LMS) Refinado por: [excluindo] Idiomas: ( SPANISH )Tempo
estipulado: 20122016.indices: SGEXPANDED, SSCI, A&HGICPCIS, CPC
SSH,ESCh, gerando vinte e sete resulta:t

A  utilizacdo da sentenca iEduca- «o adapt a
AVA/ Ambi ent e/ Vi r tnéoa letbrdop rgealgaer reautiagdan aa
plataforma Web Of Science.

Por dltimo, busous e a s e g ui n(tAdaptive eLearn:g - a
Technology")Tempo estipulado: Todos os anos. indicesESEANDED, SSCI,
A&HCI, CPCLS, CPCIS S H, E §e€ahdo @ito resultados que possuem
relevancia na pesquisa realizada.

No levantamento bibliogréficealizado n&o foram encontrados resultados
satisfatérios para se indicar um conceito envolvendo ambientes virtuais de
aprendizagem adaptativos. E notério que para aprendizagem adaptativa h:
conceito formado e bastante estabelecido sobre o tema, assim @@V,
tanto para palavrashave em portugués e inglés. Sobre aprendizagem adaptativa,
é valido lembrar que esse conceito é utilizado para satisfazer a versao vie
ambientes virtuais e ensino em ambientes fisicos.

O conceito de Educacdo adaptativa qué siélizado nessa pesquisa, que
teve maior i mpacto no | evantamento
generating a unique | earning experi e
personality, interests and performance in order to achieve goalasuehrner
academic improvement, learner satisfaction, effective learning process and so
fort ho -Zhdkeeay 2005aRosmalen et al., 200Que, em traducéao livre
para portugués, pode ser assim definido como:

O processo de gerar uma experiéncia Udeaprendizado

para cada personalidade, interesse e performance dos
estudantes. Com objetivos de se alcancar melhoramento
académico, satisfacdo no aprendizado e eficiéncia no
processo de apr e-BRELEVA 2006, ( M
ROSMALEN et al., 2006, traducéivie)

2.2DADO, INFORMAGAO, CONHECIMENTO E COMPETENCIA
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Neda dissertacdo, serdo abordadas as quatro dimensfes para se
compreender o processo de construcdo de saberes, quais sejam, dados,
informacdo, conhecimento e competéndsso se da pela capacidadee
ambientes virtuais adaptativos devem ter em transformar dados em informacéo, e
por consequéncia, gerar melhores meios de se adquirir conhecimento.

Segundo Carvalho (2012), os primeiros trés saberes tém as seguintes
caracteristicas: dado é qualquer edato na sua forma bruta que, isoladamente,
nao gera entendimento de determinado fato ou situagéo. Informacéo, por sua vez,
€ o dado trabalhado, que permite a geréncia para tomar decisées. O conhecimento,
ao seu turno, é obtido a partir da informacdo qodyzr um elemento de acdo ou
um processo dindmico que permite a geréncia sseialentro de um problema. O
guarto elemento que abordaremos aqui € a competéncia, que € a capacidade de
executar um conhecimento obtido.

Figura5 - Caracteristicas basicas de dados, informagé&o e conhecimento

Reclsboide wreto Conjunto de dados Resultado de aghes )
4 com significado enlre supsito « objelo Capacidade de
[hfetive para o sstema sujite @ wujeis o
conheciments
Asslgnificativo Informagan devida
Fantestal mie e tratada gque
Significative mida o sistema
Contextual

Extste e furcao
die uma justificativa

B Crenca pessoal
} ’ em elagio a '.rerdade’

Fonte: Adaptado de Carvalho (20p3, 10)

Para que se possa entender algo, € preciso conectar os pontos, de modo que
essa conexdo pode ser chamada de conhecimento, mas para chegar até este pont
¢é preciso passar por dados e informagées. E importante perceber que cada um
forma o conhecimento de mairas distintas, mas a informacao pode ser a mesma
para diferentes pessoas.

2.2.1Dados

Segundo Chiavenato (2010), dados sdo a mgiénim bésica da
informacdo, como a base para esta, aqueles nada mais sdo que 0 conjunto de
caracteres em um sistema qujishos, ndo levam a nada, mas quando analisados
e contextualizados, tornase de grande importancia ao sistema. Carvalho (2012)
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afirma que dado é o registro de um evento, € por exemplo a inscricdo de um
usuario no sistema que s6 apos uma andlise pseleafaisformar em informacao.

O referido autor ainda acrescenta quesultado de um conjunto de dados
ou de um processamento de dados € a informacéo. Ela ocorre quando os dados s
analisados e processados e passam a ganhar um significado, de modosjue dad
sem uma malise, ndo possuem significado (CHIAVENATO, 2010).

2.2.2Informacao

Podese observar que ha uma maior complexidade, na medida que se
evolui nos conceitos. Ao transformar os dados recebidos,-passder objetos
contextualizados, informacao.iAformacdo pode compreender dados internos e

externos © organiza-«o0 e, para Rocha
Aidi feren-ad ou que adicionam fvaloro
Essa fidi feren-abo, a p -senekatachente peto fato R o

de que é nesse monie que os dadosantes sem significadopassam a ganhar
relevancia em um determinado local. A titulo de exemplo, um levantamento
bibliografico o levantamento de dados, sem uma analise correta, ndo é de grand
relevancia. Esse aspecto ja ndo é mais derdguando contextualizado o
levantamento e se da valor aos mesmos, transformando agora em dado
contextualizados, informacéo.

Carvalho (2012) aponta ndo haver mistério na conversédo de um dado emr
informacédo, podendse considerar o contexto como o graddfierencial nesse
processo. O autor, ainda, simplifica, ao definir a informac&o como um conjunto
de dados dentro de um contexto.

2.2.3CONHECIMENTO

Para adquirir conhecimento, é necessario ter acesso a informacao, que, pc
sua vez, é a relacdo de um conjuneo dhdos. Uriarte (2008) aponta que o
conhecimento é adquirido apds a utilizacdo da capacidade cognitiva para process:
ainformacéo, ao passo que Davenport e Pruzak (1998) complementam, apontanc
0 conhecimento como uma informacao preciosa, a qual feidagaum contexto
para a interpretacdo. Aliado a isso, para Nonaka e Takeucl#),(20partir do
momento em que o individuo adquire conhecimento, esse passa a ser intrinsec
visto que esta enriquecido pelas suas crengas, valores e compromissos. Des:
forma, temse o conhecimento como uma construcao continua, adquirida através
da interacéo entre o homem e o mundo (NONAKA; TAKEUCGDY. A teoria
da autopoiese explica 0 conhecimento como emergindo das redes de conexdes q
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se ligam e se completam, ou sejm sistema de conexdes complexas que se unem
e se relacionam mutualmente ( MATURANA; VARELA, 1997).

Nesse sentido, convém, ainda, mencionar o que Nonaka e Takeuchi
entendem por conhecimento:

[...] o conhecimento ao contrario da informagéo, diz respeito

a crengas e compromissos. O conhecimento é uma fungéo de
uma atitude, perspectiva ou intencdo especifica. [...] o
conhecimento, ao contrario da informagéo, esta relacionado

a acdo. Esempreomdhieci mento fdcom alg
Consideramos o conhecimento como um processo humano
dindmico de justificar a crenga pessa@m relagdo a
Afver dade o TAKEOGH) K9%8, p.63).

Quando se fala em conhecimento, é preciso dividim dois aspectos,
tarnto o tacito como o explicito.

O conhecimento, para Carvalho (2012), € o que gera a mudanca de
comportamento do sistema, quando devidamente tratado. E para Rocha
(2002.paglo0) N es® enti@ entemder ra tinbbrmac@daeumulada
para suportar processae tomada de decisdo; o que é conhecido pelos seres
humanos; ou o fAsaber fazero alguma co
acrescenta que Ao que transforma inf
pessoal mente vividao.

Esse pode ser um dos gidas problemas vistos em sistemas
computacionais, onde ha uma grande quantidade de dados, gerando um esforco
consideravel para transforA@s em informacdo e, em uma terceira etapa, gerar
conhecimento

2.2.4Competéncia

Competénciasegundo Setzer (2015), é a habilidade de produzir algo, em
determinada area de conhecimento. Sendo assim, é a capacidade que cade
individuo tem de executar o conhecimento obtido, seja esse algo tangivel ou
intangivel.

Sendo esse o Ultimo ponto do desdvimmento que se iniciou nos dados,
vale ressaltar que a trajetéria pataiacao de conhecimento tem origem em dados
gue, ao serem contextualizados, geram informagéo. Esse conjunto de dados com
relacbes e dotados de relevancia criam um significado. Seraentitilizar a
capacidade cognitiva para processar a informacao que, segundo Uriarte (2008), é
onde o ser humano adquire conhecimento. E quando se torna capaz de utilizar e
transmitir, transforma em competéncia.
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Percebese que € a diferenca entre oltecimento e a competéncia esta na
sua utilizagdo. Quando apenas adquirida;gem conhecimento. Mas é ao colocar
essa aquisicdo em pratica que se demonstra a capacidade de utilizacéo; ou seja
competéncia.

2.3MODELO SECI E A GESTAO DO CONHECIMENTO

Primeiramente, devesse dizer que existem dois modos de existir
conhecimento: o tacito (aquele internalizado no individuo) e o explicito (aquele
passivel de ser de alguma forma transmitido). Ou seja, pelo tacito, o individuo
sabe fazer algum processo mas teificiddade em explicar como se faz.
Conhecimento explicito, por sua vez, € aquele que pode ser expresso em palavr:
e nameros, e transmitido em linguagem formal e sistematica. O conhecimento
t8cito est8 na fcabe-aod dos dificlad al h
formalizar e compartilhar (DALKIR, 2005; NONAKA et. al., 2006).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1995), esse compartiihamento, no qual a
dimensao tacita de um determinado conhecimento se torna explicita e, entdo, pod
ser combinada com outros contmeentos, segue um processo que passa pelas
etapas de socializacéo, externalizacdo, combinag¢éo e internalizacdo, conhecid
como modelo SECI.

Figura6 - Fluxo do modelo SECI.
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Fonte: Nonaka e Konno (1998).

Na "constru¢do do conhecimento, o principal processo de informacéo € a
conversao" (CHOO, 2003, p. 3®ara Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que
essas quatro formas de conversdo de conhecimento devem ser gerenciadas
articulada e ciclicamente, como uma esipE por meio da internalizag&o do ativo
conhecimento, que mudangas podem acontecer. E por meio da gestdo do
conhecimento (GC) que, segundo Bassis (2009), decisdes estratégicas que
impactam na melhoria de processo e produto acontecem.

Gestdo do Conhaoento € a coordenagéo

deliberada e sisteméatica de uma organizacéo de
pessoas, tecnologia, processos e estrutura
organizacional para agregar valor através da
reutilizacdo e inovagdo. Esta coordenacdo é
conseguida através da criagdo, compartilhamento
e apliacéo do conhecimento, bem como através
da alimentacao das valiosas licdes aprendidas e
das melhores préticas [...] (DALKIR, 2005, p. 3)

Quando relacionada a processos em EaD e AVA adaptativos, a GC deve
ser vista como Pacheco, Freire e Tosta(20®ean; ou seja, 0 conhecimento
como processo e produto por meio de compartilhamento, criacdo, codificacéo,
disseminacdo, armazenamento, recuperacao e reutilizacao.

A organizacdo que for capaz de integrar

eficientemente os processos de criacdo de
significacdb, construgcdo do conhecimento e

tomada de decisdo pode ser considerada uma
organizacao do conhecimento (CHOO, 2003, p.
3).

Sendo assim, o primeiro passo para que um AVA seja realmente
adaptativo, é que o ambiente tenha uma GC eficiente no seu processo.

Essa troca entre conhecimento tacito e explicito também esta vinculada
ao local, que segundo Nonaka e Takeuchi (2008) é o local com o contexto
apropriado para o compartilhamento e construcdo do conhecimento.

2.3.1A7 Bo



46

Conforme revelam Nonaka e Konno (199&jistem quatro tipos de Ba e
cada um deles é adequado a um estagio do modelo SECI, ocorrendo em tempo
locais especificos:

1 Ba Originarioi é o contexto no qual os individuos trocam
sentimentos, emocdes, experiéncias e modelos mentais, removendo,
pela emptia e pela confianga, as barreiras que dificultam a troca de
conhecimento tacito entre os individuos. Representa o processo da
socializacdo, no qual se inicia 0 processo da criacdo de
conhecimento e esta associado a cultura e visdo da organizacao; .
(NONAKA E KONNO,1998, p.4617);

1 Ba Interativai € o contexto conscientemente construido para reunir
um mix de pessoas com especificos conhecimentos e capacidades
em eventos na organizacao (ex: projetos, ftagafa, reunides etc.).

A reflexdo coletiva que actate nesses eventos é chave para tornar
0 conhecimento comum a todos. Representa o processo da
externalizacdo, no qual o conhecimento tacito tsmaxplicito para

0 grupo (NONAKA E KONNO,1998, p.487);

9 Ba Virtuali é o contexto no qual a interacdo emreonhecimento
explicito novo e o existente acontece no mundo virtual em vez de no
local fisico. Representa o processo da combinacgdo, em que as TICs
sdo 0 modo mais eficiente para a combinagdo dos conhecimentos
(NONAKA E KONNO,1998, p.4647);

1 Ba Praticd é o contexto em que o conhecimento explicito tema
tacito para os individuos, suportado principalmente por: treinamento
e coaching recebido por mentores, conhecimento formalizado
(manuais) e aplicativos que permitam simulagfes e experiéncias.
Represert o0 processo de internalizacdo (NONAKA E
KONNO,1998, p.4647).

Nessa dissertacdo, ater$ard ao ba virtual, onde ha confianca na troca de
conhecimento, através dos meios digitais.

2.4AMIDIA

Nesta dissertac@o, midia sera tratada como meio, ou seja, € aquilo que lev:
uma mensagem a algum local, do ingiésssmedia na qual media é latim, do
plural de médium (meio, algo através do qual sdo passadas informacdes).

Lima (2003) fala de uma definigdmais precisa do que midia significa
atualmente. Segundo o autor, midia pode ser entendida como 0 conjunto de
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instituicdbes que utiliza tecnologias especificas para realizar a comunicacdo
humana. Um intermediario tecnolégico para que a comunicacao ze.réalida
segundo Lima (2003), duas caracteristicas da midia sdo a sua unidirecionalidade
e a producdo centralizada e padronizada de contetdos. Essas caracteristicas podel
ser contestadas devido o carater interativo e de construcéo coletiva que as midias
tem tomado nos dias atuais.

Quando Lima (2003) fala em tecnologia devemos lembrar que esta se aplica
desde a producéo de material impresso em papel até meios como a internet. Coma
se pode ver, o0 autor fala de uma midia de forma unidirecional sendo esse um
aspecto de modificacdo no passar do tempo transformando a midia cada vez mais
em uma ferramenta bidirecional de comunicacao.

Segundo Perassi e Meneghel (2011
Conhecimento desenvolve estudos sobre planos, processos e produtos de
medi a- «x0 para Gest«o do Conheci mentoo.
para a captura, o armazenamento, a selecdo, a sistematizacdo, a producao, ¢
resgate e a distribuicdo do conhecimento, de acordo com necessidades especifica:
das corporagbesouorgh za- »es sociai s, sejam ess

A escolha pelo modo de se utilizar a midia se da pelo fato que os AVA séo
0 meio de transmissao e recepcao de informacdes utilizadas nessa pesquisa.

2.5CIBERCULTURA E AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGM

A revolucao tecnoldgica da informagéo, segundo Castells (2007), é o ponto
inicial para se realizar uma andlise do complexo processo de formacdo da nova
sociedade, econdmica e culturalmente falando.

Rifkin (2001) corrobora, indicando que este perio&o caracteriza,
basicamente, pelas fAtecnol ogias de co
(RIFIKIN, 2001, pl62), as quais, juntas, criaram um novo, poderoso e
convergente panorama, cujo principal ativo econémico é o conhecimento. Ou seja,
ao invés deerra, capital e trabalho (outrora essenciais a sociedade industrial), 0
gue se torna fundamental na contemporaneidade é o conhecimento (DRUCKER,
1993). Assim, a disponibilidade e o acesso a informacdo e ao conhecimento
configuram, na atualidade, como deds estratégicos de desenvolvimento
(CASTELLS, 2007).

As TIC tiveram o papel de introduzir uma série de transformacdes nas
diversas esferas que compdem a sociedade, tornando a comunicag&o mais rapida
flexivel e onipresente. Além destes beneficios, asotegias da informacéo e
comunicacdo também tornam os receptores de informagcdo em agentes ativos, ou
seja, capazes de interagir e expandir os dialogos sobre as informagdes recebidas.

E é nesse sentido que Paulo Freire (1987), ao seu tempo, definiu que o
maior problema da midia de massa ¢é a falta de interatividade entre espectadores e
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informacdao, fazendo com que exista apenas uma via desta comunicacao, da midi
transmissora para o0 usuario, fato este desconstruido nos novos meios d

informacao.
Tornase percptivel a expansao e articulacdo de redes que proporcionam
ao indiv2duo ou grupos c ol edeium epacou m

publico propicio a manifestacbes diversificadas, bem como a producao e
divulgacéo de novos conhecimentos (DAVID; FORAY, 200

Nesse sentido, uma cultura digital surge, transformando esses diversos
Ain-so0O em processos de codifica-«o,
conhecimento. Dessa forma, é possivel a qualquer pessoa adicionar, modificar o
mesmo criar conteudo, trdoemando os modos de se conectar, criando uma
inteligéncia coletiva, conforme conceito de Lévy (1996).

Ainda nos anos 1960, para McLuhan e Carpenter (1966) a incorporacao da
tecnologia por parte dos meios de comunica¢éo transformou o mundo, reduzindc
geogaficamente distancias, quebrando fronteiras e construindo uma aldeia global,
onde todos tém a oportunidade de saber o que acontece.

Assim, cabe salientar que a influéncia das tecnologias, como agentes
transformadoras das esferas econdmica, social edéémauito mais abrangente,
pois fin«o apenas prolongam as propri
como penetram e modificam a consci °n
1997,apudGIGLIO e SOUZA, 2013).

Com as tecnologias da informacéo e coicagho, 0 processo de criacdo e
veiculagdo de informacdo estid mais aberto e dindmico, novos modelos
educacionais vinculados a esses meios surgem e o processo de educar ganha no
formas. A cultura esta cada dia mais voltada para o mundo em rede e aquilo q
antes era local, torrse global.

Com essas tecnologias, o favorecimento do processo de criagdo de
informacao é notério e as redes sociais sdo eficazes no processo de divulgaca
colaboracéo e corroboracao de informacéo.

Como uma ferramenta de ampacial, o ciberespaco se torna cada vez
mais um ambiente onde relacBes e fatos historicos sdo criados, levando
transmissédo de informacdes entre individuos de diferentes culturas a um nivel que
antes do surgimento desse ndo era possivel com tamantuafbec agilidade.

Manuel Castells (2007) caracteriza esse novo modelo de comunicagdo
como marcado por uma revolucdo de base tecnolégica que, através de seL
mecani smos, est8 contribuindo para a

Esse novo ambiente que gey de contestacédo politica e cultura, forma um
novo dominio, se utilizando das TIC, Ribeiro (2000).

Segundo Simon (2013) é importante ressaltar, em que pesem 0S passo
dados em direcdo a esse novo modelo de espaco, onde uma nova cultura surg
infelizment, que ainda é observado por uma minoria urbana e de escolaridade
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elevada, em razao da deficiente e morosa inclusao digital (realidade desigual essa
gue 0S governos nem sempre conseguem ou procuram meios para resolver).

Dessa forma, Castells (2007,) congjue historicamente ha a tendéncia de
organizacdo em torno de redes, sendo esses processos dominantes cada ve
organizados dessa maneira. Ainda segundo o autor, essa passa a ser a novi
morfologia em que se encontra a sociedade, a difusdo l6gica daseties a
operacao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultur:
se transformam.

Mesmo dito isso, é importante ressaltar que a evolucao desse ciberespaco é
primordial para um conhecimento cada vez mais livre e compartilhagddashds.
E é nesse sentido que Lévy(198&3salta que se vive um momento de transi¢ao,
onde as tecnologias digitais estdo ajudando a dissolver velhas ordens e a criar
novas.

Uma coisa é certa: vivemos hoje em uma dessas épocas
limitrofes na qual toda a antiga ordem das representacdes e
dos saberes oscila para dar lugar a imaginarios, modos de
conhecimento e estilos de regulagcdo social ainda pouco
estabilizados. Vivemos um destraros momentos em que, a
partir de uma nova configuragdo técnica, quer dizer, de uma
nova relagcdo com o cosmos, um novo estilo de humanidade
é inventado (LEVY, 1993, p.17).

Essa cultura de utilizacdo das TIC e organizacdo em torno delas, € o
processajue tem tornado a facil utilizacdo de ambientes baseados nessa cultura.
Para jovens que nasceram, ou mesmo pessoas inseridas nesse modelo, a utilizaca
de diferentes dispositivos digitais se torna cada vez mais comum, tornando a
educacao por AVA um processatural e de facil utilizagéo.

Juntando isso com a quantidade enorme de dados, gerada pela utilizacao
desses dispositivos e pela capacidade cada vez maior de processamento
tecnolégico, AVA tem a oportunidade de tratar, aprimorar e se contextualizar para
gerar diferentes ambientes para cada individuo dessa nova cultura.

Antes de definir esse novo modelo cultural que surge com o uso das TIC,
devese estabelecer uma compreensao sobre a palavra cultura. Que pode ser
definido como um conjunto de padrdes demportamento, crencgas,
conhecimentos, costumes que distinguem um grupo sociais. Ou a forma ou etapa
evolutiva das tradicbes e valores intelectuais, morais, espirituais de uma
civilizacao.

A emergéncia de um novo sistema eletrénico de comunicacdo segundo
Cag el l s (2007, p . 354) A[...] caracte
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todos os meios de comunicacao e interatividade potencial esta mudando e mudat
para sempre nossa culturao. Freire (
g ue A n« oandénBhistoria Imdweis [...] h4 etapas, nas culturas, em que as
mudancas se ddo de maneira acelerada. E o que se verifica hoje. As revolugde
tecnol -gicas encurtam o tempo entre

Segundo Simon (2013), cada dia mais, sefr@ma imesdo em um mundo
onde as TIC estdo mais presentes e atuantes. Esse processo de virtualizacac
bastante perceptivo quando se visualiza a economia atual, onde o dinheiro s
mostra cada vez mais em digitos, de maneira imaterial e ndo mais sob aspect
fisico, tipicamente palpavel.

Essa virtualizacdo é vista por Lévy (1996) como um processo de
Afdesterritorializa-«o00, tornando os
comunicar com outra pessoa mesmo em locais diferentes.

Um exemplo desse processo podessetido em AVA, onde virtualizam,
no sentido de desterritorializacdo comentado por Lévy, o0 processo educacional, ¢
estudantes cooperam através da rede de computadores junto a educadores, tuto
e outros gestores de educacao.

Nessa nova sociedade da im@acdo, as barreiras fisicas sdo transpostas
por novos meios de comunicacdo e a capacidade de aprendizado de un
determinado local deixa de ser restrito por suas barreiras geogréficas.

Para Castells (2007), o desenvolvimento tecnoldgico e as transformacgdes
da sociedade estdo relacionados, mesmo que a tecnologia ndo determine
sociedade, e nem a sociedade escreva o curso da transformac@o que es
tecnologia sofrera.

Tal pensamento diverge de autores como Lévy (1999), que prefere tratar as
tecnologias comoandicionantes da cultura, e ndo determinantes para a mesma;
ou seja o oferecimento de oportunidades que podem ou nao ser aproveitadas
parte das possibilidades geradas por essas tecnologias, sendo livre ao individuo
escolha de uskas ou nao.

Nesse mom@&o, convém apresentar o conceito de cibercultura, trazido por
Lemos:

[...] compreendese o conjunto de atitudes (apropriagéo,
subterflgio, ativismo) originadas a partir da unidao entre as
tecnologias informaticas e as midias de comunicagéo. Este
conjunto de atitudes €é produto de um movimento
sociocultural para domesticar e humanizar as novas
tecnologias. Conforme minha hipétese, ela é a expressao
cul tural do encont-modemnmnaé e
novas tecnologias baseadas na microeletrénica (LEMOS,

1994, p. 1).
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Esse novo meio, onde a interagdo e a comunicacdo possibilitadas pela
internet é o ciberespaco, segundo Levy (1999). E contida nesse meio, estad a
cibercultura que, segundo o autor, é o conjunto de técnicas, atitudes, valores e
formas de pensaento que se desenvolvem juntamente com esse novo espaco de
organizacao.

Outro aspecto relevante para a cibercultura é dito por Lemos (2004), que
consi der a que i as novas tecnol ogi as
configurando os espacos urbanos, bem como as praticas sociais destes mesmo:
espa-o0s0. O r efindaquedigsomansdfooma p espagotn@omuma 3
substituicao do territdrio geografico, mas sim uma complementacdo do mesmo.

Tomando esses autores como base e levando os conceitos da sociologia
sobre cultura, a abordagem dos autores supracitados se justificasge novo
espaco formado por meios de comunicagcdo, mesmo que cada vez mais o local se
transforme em global, as redes locais contidas ainda sdo fortes e unificadas,
tornando o termo de cultura universal dificil de existir.

Dessa forma, o conceito debercultura, cultura digital, existe como um
conjunto complexo de valores e relacfes sociais caracteristicos da sociedade do
conhecimento atual, a qual se mostra moldada a partir das mais recentes inovacgoes
nos meios de comunicagéo e informacao.

2.6 REAL E VIRTUAL

Porvirtualpodes e i denti fi car como fAaquil o
e n«o em atoo (LEVY, 1996, p.47). Um
pela area da informatica, no sentido de designar o que existe como faculdade,
porém, sem exefcio ou efeito atual. Ou seja, designa também uma série de
trabalhos, ideias que dispensam o objeto fisico (SILVA, 2009; CUNHA, 2010)

Tudo aquilo que existe, ou seja, € verdadeiro e possui estrutura fisica pode
ser considerado real, sendo esse situadareraspaco temporal. Dessa forma, o
real é a oposicéo do que poderia ser (LALANDE,1999).

Para Levy (1996) a distincdo esta entre o atual e o possivel. O real é a
simples materializacdo do que antes existia no possivel, diferentemente do
possivel onde ocaruma influéncia de circunstancias, tornando este o ponto de
relacdo entre o real e o virtual.

Porvirtualpodess e i denti fi car como fiaquil o
e n«o em atoo (LEVY, 1999, p.47). Par
aoatual, e ndo ao real, ou seja, € a poténcia que tal objeto tem para se tornar algo
concreto. Podse utilizar uma semente como exemplo, que tem o potencial de se
tornar uma arvore, na analogia trazida pelo experto. Do latis, significa
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forca, poténd. Virtual é tudo aquilo que existe em potencial e ndo em ato,
segundo a filosofia escolastica.

Segundo Simon (2013) usando a economia como exemplo, Eadeizer
gue o dinheiro existente em uma conta bancéria é virtual por existir em potencial,
mas nao e ato, e este é o motivo de que bancos nao dispdem, em conceito fisico,
de todo o dinheiro guardado virtualmente pelos mesmos, ja que seu potencia
extrapola os limites materiais atuais, sendo, ainda, este o motivo em que se pod
dizer que virtual e rea se opdem segundo Levy (1996), mas sao duas maneiras
de se ver diferentes.

2.7BIG DATA E MINERACAO DE DADOS

O grande volume de dados disponiveis cresce a cada dia e desafia ¢
capacidade de armazenamento, selecéo e uso. A mineracdo de dados possibilita
ageracdo de um real valor do mesmo, transformanem informacéo e

na maioria das vezes, em conhecimento (REZENDE e ABREU, 2003).

Para Wurman(2005), cada nova tecnologia ndo acaba com o resto, mas
termina somandse as outras, € como as impressoras, fggem do papel
relevante mesmo com o passar do tempo. Acred#iavpie o video fosse dar fim
ao Ccinema, mas hoje hg§8 mais fil mes
versdes alternativas, imitagbes e originais, tudo em numeros incontaveis de
exemplares. ( WURMAN5) 2005, p. 4

Heath e Bizer (2011) argumentam que estamos cercados por uma grande
quantidade de dados. Coletadas por diferentes dispositivos, registraiadialia
que podem nos ajudam a tomar decisdes, transformando informacdo e
posteriormentem conhecimento.

Segundo Florissi (2014), séo esses dados e informacdes que em um sistem
de recomendacgdo que podem ser agrupados e relacionados a outros perfis qu
guando incrementados com seus respectivos histéricos de consumo ou habito:
possibilitam adescoberta de produtos a serem ofertados (FLORISSI,2014). E a
utilizacéo dos dados gerados por cada pessoal que faz com que exista uma melho
no processo de conhecimento sobre cada um.

2.8INTELIGENCIA ARTIGICIAL (IA)

Diferente do que se pensa normalmeatateligéncia artificial € um campo
de pesquisa que vem sendo trabalhada a bastante tempo. Pafla,defamiemos
conceitos que foram utilizados com o passar do tempo.

A primeira a definicdo é de sistemas que pensam como 0s seres humanos
ou seja, onovo e interessante esforco para fazer os computadores pensarem
maquinas com mentes, no sentido total e literal (HAUGELAND, 1985).
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Ao passar dos anos, uma segunda vertente surgiu, definindo como sistemas
gue atuam como seres humanos, a arte de criar maquinas que executam funcoe:
gue exigem inteligéncia quando executadas por pessoas (KURZWEIL, 1990).

Na terceira linha de pensament® computadores passariam a pensar
racionalmente; ou seja, estudo das faculdades mentais pelo seu uso de modelos
computacionais (CHARNIAK; MCDERMOTT, 1985). E em uma outra linha de
pensamento dos anos 90, esses sistemas que atuariam racionalmenteaou seja,
Inteligéncia Computacional é o estudo do projeto de agentes inteligentes (POOLE

et al., 1998).
Figura? - Definigbes de IA, organizadas em quatro categorias.
Sistemas que pensam como seres humanos Sistemas que pensam racionalmente

"0 /0 8 interessante esforc 'L’ 7er os .
J novo @ interessants esforco para fazer o O Estudo das facuidades mentais pelo uso de

comoutade S 5A A0 as o R
(I):mr):hd(‘om.) rfe;lstlrteetill : nhlf,r_l:/;;s:otﬁ » modelos computacionais . (Chamiak e
mentes, no sentido total e literal ™ (Haugelan McDermott, 1985)

1985)

"[Automatizagao de] atividades que associamos

"0 estudo das computagdes que tornam possivel

ao pensament N vidades como a * AAfine
@0 pensamento humano, atividades como.a perceber, raconar e agir " (Winston, 1992)

tomada de decisdes, a resolugéo de problemas, 0
aprendizado " (Bellman, 1978)

Sistemas que atuam como seres humanos Sistemas que atuam racionalmente

"A arte de cnar maquinas que executam fungbes
que exigem inteligéncia quando executadas por
pessoas.” (Kurzweil, 1990)

"A Intehgéncia Computacional & o estudo do
projeto de agentes inteligentes ™ (Poole et al
1998)

Fonte:Novirg e Russel(2004).

Segundo Russell e Norvig (2004), geral, as linhas de pensamento 1 e 3
se referem ao processo de pensamento e raciocinio, enquanto as 2 e 4, ao
comportamento. Além disso, as linhas de pensamento 1 e 2 medem 0 sucesso en
termos de fidelidade ao desempenho humano, enquanto na 3 e 4, nsedesso
comparanda a um conceito ideal, que se chamara de racionalidade. Um sistema
® racional se Afaz tudo certoo, com
2004).

Mais recentemente, Nicolel{011), afirma que previsdes de um futuro
onde computadores asam tdo avancados que sua inteligéncia artificial superaria
a humana e seria possivel fazer o upload de pensamentos, memarias e consciéncia
nessas maguinas. O momento exato em que isso aconteceria ficou conhecido comc
Singularidade. Em sua fala,autora f i r ma que fiesse momen
pois a consciéncia é fruto da interacéo imprevisivel dinéar entre bilhdes de
c®l ul aso

Com essas palavras,mencionado aut@crescenta, aindgue jamais as
maquinas terdo a capacidade igual ao cérebrahontsse fato se deve a diversas
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razdes, como por exemplo o concede que a intuicdo ndao pode ser computavel
(NICOLELIS, 2011).

2.9METODOS DE APRENDIZAGEM

Segundo Fialho e Machado (2016), a compreensao de como o processo d
construcao do conhecimentoddedentro da mente humana, € necesséria para haja
capacidade de se criarem novas formas de aquisicdo do conhecimento. Segunc
Simon (1984, p.116), fisomente uma ccC
qual o espirito humano trabalha pode nos ajudar a gacaiguns meios para
melhoral a s o .

Segundo Gardner (1995), em nivel cientifico, todo o ser humano possui
diferentes inteligéncias, mas séo as experiéncias de vida que fazem com que cac
individuo possua perfil Unico, gerando uma singularidade em cada nés. Para
o autor, a intelig°ncia ® Aum potenc
que pode ser ativado num cenario cultural para solucionar problemas ou criar
produtos que sejam valorizados numa

Gardner (1995)orrobora, ao afirmar que a escolha do modo de se
transmitir um saber, conteldo, € bastante significante na capacidade de
transformacao de informag&do em conhecimento.

Na teoria das inteligéncias mdltiplas, uma inteligéncia serve tanto para o
conteldo danstrucdo, quanto como meio para comunicar aquele contetido. Esse
estado, de transmissao e receptacdo, tem um importante papel nas ramificacGe
que geram a instrucao.

Acrescido a isso, Antunes (1998) define que cada inteligéncia tem sua
maneira de melhor Exionar e compreender as coisas e resolver problemas.
Assim € visto a necessidade de se educar, utilizeaddessas inteligéncias,
mesmo porque isso implica em mudancas na educacdo formal que, deve s
progredir para o abandono da fragmentacao do conbetine da supremacia da
linguagem verbal, acentuande, dessa forma, a abordagem interdisciplinar para
a resolucéo de problemas e a utilizagédo de todas as linguagens (SARTORI, 2005
Dai a necessidade da capacitacdo e da formagéo continua de profesores e
educadores.

Felder (1993) diz que estilos de aprendizagem s&o dados por caracteristica
pessoais, preferéncias de cada individuo da melhor maneira de receber e process
a informacgé&o para construir o conhecimento. O autor ainda fala que esses estilo
exercem grande influéncia na maneira de se ensinar e aprender, e que nem semg
sao visiveis para ambos os lados, educadores e estudantes.

Feuerstein (1997, p.2&8®0), mostra que: (1) Maleabilidade do individuo
em ser orientado a aprender a se adaptam@dancas do contexto; (2) a
importancia do mediador para selecionar, filtrar, organizar, nomear e dar
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significado aos estimulos do meio, seja oportunidades ou desafios, sejam
problemas, objetos ou situagdes; (3) A fungdo do mediador como transmissor de
uma nova visdo de mundo, desconstruindo a visdo de mundo do individuo
enraizada em modelos mentais estacionados do ser. Antes que o individuo
construa uma visdo de mundo baseada em seus modelos mentais que o levariam
repetir erros do hoje, o mediador paasser o ponto de equilibrio para que o
individuo avance a partir do seu conhecimento. E (4) o foco da experiéncia de
aprendizagem mediada ndo est4 no conteddo das informacdes transmitidas, mas,
sim, na troca de conhecimentos, ou seja, no diadlogo inteheiota o emissor
(mediador) e o receptor (individuo) da mensagem.

Portanto, utilizandee das teorias educacionais e de aprendizagem os
ambientes capazes de customizar e adaptar a aprendizagem podem gerar o0 melho
resultado para o individuo, se portandmo mediador entre usuario e as midias
disponiveis para estud8egundo Vygotsky(2007), a aprendizagem se desenvolve
por meio da interacdo entre o aluno e o meio e para que isso acontega quatro fatores
sdo esséncias, segundo o autor, (1) observe o qutiviace/ou estimula o aluno
a aprendizagem; (2) compreenda que cada conhecimento adquirido pelo aluno
pode servir de base para a aquisicao do préximo conhecimento; e (3) leve em conta
a fase do desenvolvimento cognitivo da crianca e a partir dessa datgroin
selecione os contelidos que podem ser trabalhados em sala de aula.

Neste trabalho iremos utilizar os conceitos aplicados ndo somente as
criancas, pois a capacidade de aprender é favorecida quando compreendemos
nosso estado de conhecimento e que o gatterior pode criar uma ponte para o
préximo saber. Assim, como a compreensao por parte de educadores, ou
ambientes inteligentes, do estado de desenvolvimento do estudante é essencial
para a exposicdo de diferentes contetdos.

Ainda segundo Vygotsky (20D7h& diferentes zonas em que ocorrem a
aprendizagem e uma delas é a zona de desenvolvimento proximal, permitindo ao
professor escolher melhor o que, e como, o estudante sera capaz de atingir. Bem
como seu estado de desenvolvimento cognitivo.

Escolhendo ssim a melhor trilha de aprendizagem para cada estudante,
dando énfase nao naquilo em que ja ha uma construcdo do conhecimento mais
avancada, mas sim na necessidade de construcdo de novos saberes.

Somos redes dentro dessas redes, constantemente noslajusiaptando
e, por conseguinte, modificando esses caminhos. Se somos diferentes um dos
outros devemos também aprender de maneiras diferentes, promovendo a melhor
experiéncia possivel em um ambiente que confianca para cada tipo de usuério

2.10EDUCACAO ADISTANCIA (EAD)
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A primeira noticia sobre Educag¢do a Distancia consta como sendo o
anuncio de aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips, publicado en
20 de margo de 1728, Gazettede Boston, Estados Unidos (NUNES, 2009). No
Brasil, somentem 1923, por iniciativa da Radio Roquete Pinto, foi que a EaD
passou a ser utilizada no ensino de cidadania aos ouvintes.

Constituida, segundo Holmberg (1989), por cursos que sado previamente
estruturados e planejado, onde o h& auxilio de diferentes ppdiascializado
pelo uso das TIC. Disponibiliza conteldos a estudantes em diferentes midias
como videos, audios, textos, digitais ou em forma de documento estatico,
ferramentas como foruns, chatanails, dentro outras ferramentas, e estratégias
de ensio aprendizagem, que vem surgindo com o passar dos tempos.

Primeiro fato mostrado por Gémez (2009) sobre a diferenca existente entre
modalidade presencial e a disténcia, em rede, de educacgédo esté na separacao fis
entre o aluno e o educador, que podéliferentes papéis dentro da EaD.

Outra caracteristica estd na estratégia pedagogica, que deve se
diferenciada, uma vez que ha peculiaridades na constru¢éo do conhecimento ent
estudantes e professores. Diferenca essa ndo no fator aula ou atividsdaslde
aula, mas sim na forma demonstragéo de conteldo, dadpiantidade de midias
disponiveis. Esta mudanca, no modo de transmisséo de informacédo tem cada ve
se aprimorado mais com o uso das TIC, trazendo o papel do estudante ndo sé con
agente obggador do processo de ensino, mas também como membro ativo nesse
processo.

O avanco tecnoldgico das Ultimas décadas permitiu um novo impulso,
favorecendo o crescente aumento e a democratizagdo do acesso a educacéo,
computada a importancia da atuacado dawersidades apds sua adesdo ao
processo educacional em questao.

A EaD, como visto, se utiliza de diferentes formas para promover a
comunicagdo, modificando os modos de linguagens para que se alcance a melhc
maneira possivel de se transmitir informae&e® construir o conhecimen@om
0 avanco das TIC e comunicacgédo digital, o processo de criagdo e veiculagéo d
informacdo vem se tornando cada vez mais dindmico onde, no meio educacional
novos modelos sédo desenvolvidos e criados, contribuindo assino paocesso
de ensineaprendizagem (SIMON, 2013

Além disso,segundo Ogliari e Souzg012), é comum em cursos a
distancia o uso de um AVA, que consiste em uma opcdo de midia utilizada para
mediar o processo de ensiaprendizagem a distancia, uma vez qgsses
ambientes incorporam uma série de servigos ou ferramentas.

Com o passar do tempo, e 0 aprimoramento das TIC, esses AVA tendem &
incorporar novas fungbes, e tem se tornado fundamentais para que para ;
disseminacdo da educagdo superior. Como dizéiin € Rajasingham (2007),
uma sociedade assim estruturada necessita de educacédo superior disponivel pe
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todas as pessoas, conscientes de que a base de hierarquia do ensino para o futur
serad computadorizada.

A virtualidade existente na EabD retira as baas geograficas do processo
e, segundo Catapan (2002a), é a partir de tais mudancas e da ressignificacdo dc
processo ensinaprendizagem que adquse também um novo modo do ser, do
saber e do aprender para além da sala de aula, onde os processasadesaiei
EaD passam a explorar a tecnologia da comunicacao digital

Ainda segundo a autora, essas tecnologias relacisaam novas formas
de informacgéo e comunicagao cada vez mais dinamicas e digitais, onde linguagem
implica em diferentes formas de camtacéo, perpassando a oralidade, a escrita,

a imagem, ao som, ao colorido, as ag¢fes, as emogdes (CATAPAN, 2002b).
Corroborando a isso, Spanhol (2007) complementa, destacando as TIC como
artefato integrador em ambiente de ensipcendizagem(AVEA), percando
caminhos cada vez mais interconectados.

As transformacdes causadas pelas TIC, segundo Silva, Diana e Catapan
(2014), resultam em um momento do ensaqarender no qual o conhecimento
deixa de ser um elemento isolado e passa a ser difuso, interconectad
interdisciplinar. Por isso, o aprender e ensinar mediado por tecnologias pode ser
considerado um processo natural. Assim, consisiegue a tecnologia € um fator
gue implica num novo modo de fazer educacéo.

Segundo Lévy (2007), um dos pressupostosdizcacdo é a troca de
informacdo e de conhecimento que ocorre entre os individuos participantes no
processo e, com a utilizagdo das TIC, essa interacao tem sido potencializada. Seja
pela facilidade de se transmitir informagédo, ou pela caracteristicacbeaqie
barreiras geograficas, possibilitando uma participacdo ativa em que o
compartilhamento de informagéo é realizado de forma intensa.

Essa potencializacdo gerada é decorrente de diversos fatores, como uso de
midias e locais para permuta de informadasses locais, que como ja citados
anterior ment e, | evam o nome des efloadi,b:
ifvirtual 0 sendo desenvolvido atrav®s
para os usuarios do meio, esse contexto de Ba influencia ode@dmverséo do
conhecimento (NONAKA E KONNO,1998, p.4&).

2.10.1Tecnologiase EaD

Com o passar do tempo e a evolugdo dos meios tecnolégicos é notério o
avanco de recursos que a EaD recebe. Das cartas que caracterizam a primeira
geracao da EaD (MAIA; MATTAR2007; MOORE; KEARSLEY, 2008) até as
TIC apresentadas hoje, e que continuam em evolugédo continua, passamos por
diferentes geragfes desse tipo de ensino. Segundo Gomes (2008), elas estac
divididas em seis geracodes:
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Ensino por correspondéncia
Tele-Ensino

Multimédias

E-learning

M-Learning

Mundos Virtuais

U WNEF

Vale ressaltar que essas tecnologias, do processo de ensinar via EaD, esté
diretamente relacionadas com a tecnologia vigente da época. Isso é explicado bel
por Gomes (2008) ao fazer uma relagéo enteeacéo de professatuno e alune
aluno.

Figura8 - Representacao gréfica das diferentes geragbes de EaD

Diversidade de tecnoiogias de suparte
§ representacio # distribuiglo de
contetdos e 8 comunicagdo
62 Geracgio de modelos de £aD

/ 5% Geragio de maodelos de EaD
|
/ 4* Geraglo de modelos de EaD
L
/ 32 Geragdo de modelos de £aD

21 Garagio de modelos de EaD

Possibllidades de Interagio
professor-aluno

/

[
| 1? Geragdo de modelos de EaD

Possibilidades de interacio
aluno-aluna

Fonte: Gome$2008).

Corroborandaom isso, Moore, Kearsley (1996); Rumble (2000) e Taylor
(2001) trazemaractersticas das diferentes geragdes, como se pode ver abaixo, na
tabela abaixo descrita:
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Figura9 - Caracteristicas das geracdes de EaD.

Geracdo | Inicio | Caracteristicas

P Até Estudo por correspondéncia. A comunicagdo se dava pelo uso
1970 | exclusivo de material impresso, geralmente um guia de estudo
com exercicios enviados pelo correio

o 1970 Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e
implementacdo sistematizados de cursos a distancia, utilizando,
além do material impresso, transmissdes por televisdo aberta e
radio; fitas de audio e video, com interagdo aluno-tutor por telefone
ou nos centros de atendimento.

33 1890 | O uso de computadores, com estacdes de trabalho multimidia e
redes de conferéncia.
42 2000 O aumento da capacidade de processamento dos computadores e

da velocidade das linhas de transmiss3o interfere na apresentacao
do conteudo e interagbes. Acesso a bancos de dados e bibliotecas
- eletronicas. e 1
532 2007 Uso de agentes inteligentes, equipamentos wireless e linhas de
transmissdo eficientes. Crganizacao e reutilizacdo dos conteudos.
Fonte: Moore, Kearsley (1996); Rumble (2000) e Taylor (2001).

Essa interacdo é advinda do tige midia utilizado, capaz de quebrar
barreiras geograficas e temporais. A massiva espacédo da EaD tem gerado cada ve:
mais dados, sendo esses importantes recursos para se entender o perfil dos
estudantes que utilizam os ambientes virtuais de aprendizagé&néambientes
virtuais de ensino e aprendizagem(AVEA). Gerar informacdo e obter
conhecimento dessa pode estar intimamente ligado a como a proxima geracéo da
EaD vai acontecer, conhecendo cada vez mais como 0s estudantes se comportan
e preferem seus contius.

2.11AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E EDUCACIONAIS
(AVA E AVEAS)

Entdo, segundo Santos (2003), ambientes virtuais sdo virtualizagbes de
espacos fisicos, agregando potencialidade e perda das dimensdes geograficas, ol
seja, ndo se esta mais limitgolr fatores de medida.

Ainda, segundo Santos e Okada (2003), esses mesmos ambientes séo
espacos fecundos de significacdes, onde os seres humanos e os objetos técnico
interagem entre si, potenciando a constru¢édo de conhecimentos.

Para Kenski (2003, p. 55)s AVA, de um modo geral, podem ser definidos
como:

Local em que se partilham fluxos e mensagens para
a difusdo dos saberes, o ambiente virtual de
aprendizagem se constréi com base no estimulo a
realizacdo de atividades colaborativas, em que o
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aluno nacse sinta s0, isolado, dialogando apenas
com a maquina ou com o instrutor, também virtual.
(KENSKI, 2003,p. 55)

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) podem ser vistos como lugares
onde ha troca de informacdo e conhecimento por usuarios. Sao constaate
utilizados em projetos de EaD, tornando essa modalidade de educagdo mai
atrativa, que, segundo Souztaal (2013), deve ser uma meta constante em todo
projeto de EaD.

Segundo Franciscata @l (2008), ambientes como esses também sao
encontrados cadeez mais em instituicdes empresariais, sendo uma forma de
diminuir custos operacionais e aumentar a gama de individuos que se pode
alcancar, uma vez que, como ja citado, excluem distancias geograficas.
Diminuindo assim a necessidade de deslocar agentasap&ransmissdo da
informacao.

Diferente contexto deve se aplicar ao tratar de Ambientes Virtuais de
Ensino Aprendizagem (AVEA) que estdo, dentro de instituices de ensino para a
repassagem de informacéo para a comunidade mediada pelas TIC e possuem u
projeto diferenciado na sua construcao e relacdo com o conhecimento.

Catapan (2006) propde um conceito para estes ambientes: o AVEA é
entendido como um sistema virtual, assim como o AVA, organizado para atender
as questdes de gestdo académicas e pedagogicasentido do ensino
aprendizagem, sendo esta a sua diferenca com outros ambientes virtuais d
aprendizagem.

Os trés fatores de concepcgdo, organizacdo e gestdo, segundo Pedros
(2009) de um AVEA estdo centrados em ndo se preocupar somente com e
aprendizage ou com seu processo, mas sim com toda a gestdo académica, de
ensino e da aprendizagem do estudante.

Na tabela a seqguir, podese observadiferentes dfinicdessobre conceitos
envolvendo ambientes virtuais
Tabela2 - conceitos déMS, AVA, AVEA.

Definices | Autor
LSM Learning Management Systeni Sistema de Gestdo da Aprendizagem
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Sistemas de Gestéo da Aprendizagem
uma nog¢é&o de sentido lato, utilizada pa
um vasto leque de sistemas que
organizam e permitem o acesso a
servicos deprendizagem online para
estudantes, professores e administradg
Esses servicos incluem geralmente o
controle de acesso, a disponibilizagéo ¢
conteudos de aprendizagem, ferrament
de comunicacao e organizagdo dos
grupos de utilizadores. Outro termoegé
muitas vezes utilizado como sinénimo ¢
LMS é plataforma de aprendizagem. D¢
exemplos de LMS comerciais e bem
conhecidos s8o o0 WebCT e o Blackbog

Morten Flate Paulsen

Software que automatiza a administrag
de eventos formativos. O LMS registra
utilizadores, localiza os cursos num
catalogo e registra dados dos alunos;
fornece ainda relatérios a gestdo. Um
LMS é tipicamente concebido para geri
multiplos editores e fornecedores. Regn
geral, ndo inclui capacidades proprias €
termos por uma darsidade de outras
fontes.

KaplanLeiserson

Um Sistema de Gestao de Aprendizage
€ um software que automatiza a
administracao de eventos formativos.
Todos os Sistemas de Gestéo de
Aprendizagem geram o login dos
utilizadores registrados, geram catélog
dos cursos, registram

dados dos alunos e fornecem relatériog
gestao.

Era usual fazese uma distingcéo entre
Sistemas de Gestéo de Aprendizagem
Integrados e Sistemas de Aprendizage
mais potentes, contudo, essa distingao
desapareceu. O termo Sistema det&e
de Aprendizagem é presentemente
utilizado para

descrever um vasto leque de aplicacte
destinadas a rastrear a formacéo do
estudante, que podera incluir funcdes
como:

Hall
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A Ferramentas de ¢
A Gest«o de sal as
A Gest«o de compet
A Ge s torhecimérto

A Certifica-«o da
A Personaliza-«o
A Tutoria

A Chat

A

Pain®i s de debat

VLE Virtual Learning Enviroment i Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ambiente Virtual de Aprendizagem é
uma expressado usada, em certa medidi
emsubstituicdo de LMS. Os dois termo:
tém significado semelhante, mas se poi
argumentar que o VLE é

menos centrado nas fungdes relacional
com a gestdo da aprendizagem.

Morten Flate Paulsen

Ambiente de Aprendizagem é um
software concebido como uma solucao
it uedtdo Mo, podendo f
aprendizagem online numa organizaca
Inclui as fungdes de um sistema de ges
de aprendizagem para os cursos do
ambiente de aprendizagem, mas poder
ndo estar apto a localizar cursos online|
gue nao tenham sido criadosndro deste
ambiente de aprendizagem especifico.
Ambiente de Aprendizagem caracterizg
se por uma interface que permite aos
estudantes inscreverese e freqiientaren
cursos, mantendse nesse ambiente
durante todo o periodo do curso. O
programa inclui geralamte partes de
autcestudo, a par de um modelo
académico de um curso de varias
semanas. Este modelo é muitas vezes
promovido por um instrutor, podendo ul
grupo desenvolver trabalhos
semanalmente. A maior parte dos
ambientes de aprendizagem inclui
também ura funcionalidade de
ferramentas de autor para criagdo de

cursos adicionais para o instrutor.

Brandon Hall

Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

O AVEA é um sistema que disponibilize

Catapan
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diversas ferramentas de comunicagao ¢
interacéo. Nesta abordagem, tem
propésito de promover aprendizagem n
desvinculada de um processo de ensin
que é sistematico, organizado, intencio
e tem caréter formal.
Diferenciamos AVA, que pode ser usad Roncarelli
para definir qualquer ambiente mediadg
pela TCD, e AVEA para umnabiente
mediado pela tecnologia de comunicag
digital(TCD), que contemple quatro
pilares: sistemético,
organizado,intencional e de carater
formal

Fonk: Adaptado de: Keegan (20022§28).

Ha uma diferenciacdo substancial entre o conceitis usado pelos
estudiosos das areas de AVA e de AVEA. Para Basto e Mazzardg, (2664
diferenca esta no fato de que, nos AVEA, o papel do educador é valorizado,
mostrando a importéncia no processo de planejamento e implementagdo das
atividades didatias no ambiente (SIMON,2013).

Tais ambientes séo altamente favoraveis para se disseminar informacao,
agregar e compartilhar conhecimento, ja que possibilitam quebras de barreiras
temporais e espaciais agilizando e facilitando o encontro de pessoasdgiester
ciberespaco estariam separadas fisicamente ou mesmo temporalmente
(SIMON,2013).

2.12ADAPTACAO

Analisando a histéria das palavras numa determinada lingua, Vygotsky
(2001) argumenta que no inicio de seu surgimento, um nome nunca € um conceito.
O autor chama ainda atencdo de que na histéria das palavras, € comum
observarmos que uma série de referentes, os mais diversos, sédo designados pel;
mesma palavra, ndo por uma necessidade légica, mas pela combinacdo segundc
um atributo metaférico.

Desse modog uso da palavra estaria baseado em complexos metaféricos
concretos, em lugar de vinculos que se estabelecem no conceito (Vygotsky, 2001).
Assim, no desenvolvimento da linguagem, obsen&a, para esse au
entre o conceitoeaimagemquesehne base ~ palavrao (V)

Maturana (2011) fala do caminhante sobre a praia. Ao fim do caminho nem
a praia e nem o caminhante sdo mais oS mesmos.
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Buscando a etimologia da palavra adaptacao a partir dos termos datinos
+ aptus ou seja,em diregcdo a um ajuste. Sendo assim, todo aquele que esta
adaptado foi em dire¢do, ou esta indo, a um ajuste.

O uso indiscriminado do termo adaptacédo, apenas como o ajuste para torna
algo apto a satisfazer uma exigéncia para Gould e Verba (1982) e pargihe
(2002), fez com que fosse empregado indiscriminadamente para designar umix
variedade de fenémenos biologicos, que em comum apresentam apenas
caracteristica de ajustamento ao ambiente. Como analisam Gould e Lewontin
(1978), o uso do termo adaptag@obiologia pode ser caracterizado por 3(trés)
modos diferentes:

1- A plasticidade fenotipica, que permite aos organismos moldarem sua
forma, sua fisiologia e/ou seu comportamento as circunstancias
prevalentes ao longo da ontogenia (adaptacdo fisiologica ou
ontogenética);

2 - A adaptacdo cultural, a heranca culturalsgbilitada pela
aprendizagem em humanos (e, de modo distinto, em algumas outras
espécies)

3 - O mecanismo darwinista de selecdo de variedades genéticas, que
contribui para a adaptacao evolutiva.

O tema da adaptacdo, entendida como ajustamento ou gfimizzEnda
constitui a perspectiva dominante nos estudos da biologia evolutiva (VARELA,
THOMPSON; ROSCH, 2003A logica prescritiva afirma que aquilo que néo esta
permitido, estd proibido. Ja a proscritiva considera que aquilo que ndo esta
proibido, estapermitido. Desse modo a questdo da adaptacdo deixa de ser
consequéncia de uma otimizagéo de formas, passando a admitir todas as forme

Vi 8veis ou satisfat-rias. Varel a, T
orientacdo proscritiva chama nossa atencéo pat@menda diversidade das
estruturas biol-gicas em todos o0s n?2

A possibilidade de ressignificacdo do conceito de adaptacéo a partir desse
abordagem depende entdo das ideias de autopoiese, autonomia e de c
engendramento sujeitoeio. Isso significague ndo existe um meio ambiente
dado, fixo e unico.

Em aspectos gerais, quando falamos em adaptacao logo nos vem a ment
as teorias de Darwin sobre a evolugdo das espécies, onde o mais adaptado ao me
sobrevive e se aperfeigoa através de geragoes.

Segund Sancovschi (2009), é apenas com o movimento funcionalista
norteamericado, no final do século XIX e inicio do XX, que existe a insercao da
adaptagdo como conceito na psicologia. Fato que contribui para isso foi a
divulgacéo e popularidade da teoria dalegdo de Charles Darwin. Em funcéo
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das articulacdes tedricas e do contexto sociocultural que marcam o projeto
funcionalista, a adaptacéo psicolégica surge concebida como adaptacdo de um
organismo a um meio ambiente {gedstente (SANCOVSCHI,2009).

Nessesnovimentos, gracas ao empuxo darwinista, dernarca
se uma psicologia interessada na adaptacdo, evolucdo e
variagdo das atividades mentais. Contudo, ao longo da
histéria da psicologia, esse modelo se dissemina, transcende
0S seus movimentos originais e sessdive no campo
psicologico, dando a uma expressiva parte desse campo sua
feicAo atual enquanto saber voltado para as préaticas de
ajustamento (FERREIRA; GUTMAN, 2005, p. 122).

Com o desenvolvimento do cognitivismo computacional, que é em
principio dominate na ciéncia cognitivista, o vivo e a maquina sao tomados como
sistemas equivalentes (VARELA,1988Tomando o que Varela afirma,
computador passa a ser 0 modelo para o entendimento da cognicdo humana.
Conhecer passa a ser definido como capacidade desgaocdados em
informacdes gerando respostas adequadas a cada momento.

Nega dissertacao, trabalhsea com um conceito de Maturana e Varela
(2011), os quais, ao avancar suas pesquisas nessa direcdo conceituam adaptacé
da seguinte maneira:

Nessas circun@nciasi e diante desse fendmeno de
acoplamento estrutural entre 0s organismos e 0 meio como
sistemas operacionalmente independentes manutengéo
dos organismos como sistemas dindmicos em seu meio
aparece como centrada em uma compatibilidade
organismaheio. E o que chamamos de adaptacdo
(MATURANA, VARELA, 2011, p. 115).

Com isso, os autores demonstram que a adaptacdo € um processo de
dependéncia entre organismo e meio, sendo assim € possivel considerar que 0
agente da transformacéao existente em qualgnredos lados também é qualquer
um dos lados. Como podemos perceber, Maturana e Varela (2011) destacam,
ainda, que adaptacdo € algo maior do que constatagbes anteriores, como a
Darwinista, onde a adaptac&o ocorria no organismo para 0 meio, sendo o segundo
algo como o fator a se adaptar. Também vale ressaltar que o acoplamento aqui é
tratador como conex&o ou compatibilizagéo.

Segundo Maturana e Varela (2011), sistema autopoiético em constante
interacdo entre meio e ser vivo, 0 meio com uma relacdo ontagénit o ser
vivo modificandeo que por sua vez, ao ser perturbado pelo meio gera uma
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resposta que altera o acoplamento estrutural que faz com que o meio tambér
mude. Estas relagdes acabam por modificar ambos, resultado de suas interagoes
perturbacoes.

Paa Luhmann (2007), o principal precursor dessa mudanca, a
autorreferéncia e a circularidade constituiria o principio vital ndo apenas de
células, mas igualmente dos sistemas sociais. Luhmann mostra que ha diferenc:
entre sistemas autopoéticos que, payanl&r (2002), permite distinguir os
sistemas vivos citados por Maturana e Varela de outros sistemas, como psiquico
e sistemas sociais (interagdes, organizagdes e sociedade) como diferentes tipos |
sistemas aopoiéticos (ZYMLER, 200

Luhmann(2007)sugenta, ainda, que a partir do circuito comunicativo geral
e, no seio do sistema social, que novos e especificos circuitos comunicativos va
sendo gerados e se desenvolvendo: logo que esses circuitos emergentes atinje
um determinado grau de complexidadeeeficiéncia na sua prépria organizacéo
autorreprodutiva o que pressupde a emergéncia de um codigo binario especifico
que guie as operacdes autorreprodutivas sistémjcales autonomizaise do
sistema social geral, originando subsistemas sociais atiops de segundo
grau. (TEUBNER, 1989).

2.12.1Educacdo Adaptativa e AVA

O proposito principal da comunicacdo € apoiar e assegurar uma acao
reciproca entre os seres humanos. No ambito educacional, ndo é diferente, ou sej
independente da tecnologia erdeio utilizado, o potencial da comunicagéo esta
em promover a interaco entre os atores, de modo a manter o estudante interessa
e motivado, auxiliando no processo de constru¢cdo do seu conhecimento,
proporcionando o desenvolvimento de sua habilidade wegjre permitindo até
mesmo uma autoavaliagdo. Tal fato configura a comunicacdo como elemento
essencial na construcdo do conhecimento na EaD (SILVA; SARTORI;
SPANHOL, 2013).

Ensinar o estudante e ndo a turma toda, essa é a premissa de uma educag
que adptativa. Ter como atingir o individuo, em vez da turma toda, € uma questéo
cada vez mais presente e possibilitada por tecnologias como a big data, poi
possibilita que cada individuo aprenda da melhor maneira possivel e, mais
importante que isso, da suameaa. Ha diferentes tipos de educacao adaptativa;
e, se considerarmos as salas de aula fisica, em que um professor modifica st
ementa de aula para que se adapte a turma ou a um individuo, podemos consider
que o processo adaptativo aconteceu.

Mas aquitrataremos desse processo de customizacdo nos ambientes
virtuais, ja que esse é o foco desta pesquisa. Em AVA, esse processo acontece |
duas formas: (1) AVA onde hd um questionario anterior ao inicio do curso. Esses
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ambientes utilizam formularios ou alguratro tipo de avaliagdo para que seja
visto 0 nivel de conhecimento, ou area de concentracdo, que o estudante esta.
Nesse modelo, o professor, ou tutor da disciplina avaliard o nivel ou area de
conhecimento do estudante e modificara o curso para seragapfael ou forma
de aprender que o usudrio se sentird mais confortavel em estar ou (2) com uso de
tecnologias como inteligéncia artificial e big data: Esses ambientes vao se
adaptando conforme os usuarios respondem a questdes dentro do AVA. Dessa
formaa tecnologia empregada avaliara as fraquezas e modos de aprendizagem do
estudante e o guiara para uma melhor experiéncia, ligando as informacdes para
gerar conhecimento de uma forma mais adaptada ao usuario.

Essas duas formas de ambientes adaptativos pselenorrelatas ja que
uma nédo afeta o funcionamento da outra. Para ambientes menores, a primeira
forma é bastante importante para o professor, ja que um dos problemas visto na
EaD e consequentemente em AVA é que professomeslificuldade em criar
cursos umavez que muitas vezes nao conhecem as necessidades individuais do
estudante.

FiguralO - Fluxo AVA adaptativos

Conhecimento

O estudante transforma a informacho
em conhecimento, através de
“caminhos” dados pelo amblente

Fonte: aitoria propria(2017).
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A adaptacdo do ambiente ocorre sempre com trés passos: (1) Coleta de
dados, (2) andlise dos dados coletados e (3) ajustamento do ambiente conforme
andlise feita. Observando esse aspecto, peseehlipie a adaptagdo acontece
dentro do AVA em dois aspectdfferenciados: primeiramente o ambiente deve
se adaptar ao dado recebido em performance e processo de aprendizagem ¢
estudante. Os dados recebidos nesse momento geram informacdes sobre o niv
de conhecimento do usuério perante o conhecimento a serdaigerin segundo
caso, o ambiente deve reconhecer os padrbes de interacao do usuario. Padrdes
interacdo entre o estudante e o AVA sdo fundamentais para se gerar umg
experiéncia mais favoravel, tanto em satisfacdo no uso da ferramenta quando er
melhoria @ processo de aprendizagem.

Uma das questdes percebidas nesse novo modo de que os AVA tém st
organizado, adaptando o ambiente para cada estudante, é que esta modificacdo g
0 AVA sofre, ou ao menos o que o0 usuario percebe como linha a seguir para gera
0 seu conhecimento, é que a andlise se da na maioria dos casos, nos pontos frac
do usuério. Isto faz com que os ambientes tragam mais questdes dessas areas p
fortalecer as dificuldades dos estudantes. Esse modo é bastante normal er
ambientes onde sg@ara estudos tipo vestibular como, o ambi&GgekieGames
E interessante ressaltar aqui que mesmo ambientes que ndo possuem 0 mot
tecnoldgico dainteligéncia artificial, podem formar cursos divididos por
diferentes niveis de conhecimento pertencentassaario. Por exemplo, ao se
formar um curso no ambiente Moodle, pese criar diferentes médulos de
conhecimento, e dar acesso e visualizacao de material para determinados publico
Também é interessante entender que diferentes modos de aprendizagem s:
essenciais para abranger as diferentes maneiras de aprender de cada estudante.

Os sistemas de hipermidia adaptativos sdo documentos hipermidia
conectados por meio de links. Esses documentos sdo selecionados e/o
personalizados para um determinado alunoceémentar inteligéncias multiplas
aqui), de acordo com suas caracteristicas e preferéncias. Devedzic (2006) afirm
gue a personalizacdo é a questdo central para produzir sistemas para Educag
baseada na web adequados, no entanto, de acordo com OliveGpg2faioria
dos sistemas de ensino disponiveis na web, como AVA, utidssade paginas
estaticas, o0 que leva esses ambientes a ndo aproveitarem as grandes possibilida
oferecidas por um processamento inteligente, para selecionar e apresentar c
contewos de aprendizagem. Segundo ele, a adaptacdo € uma caracteristica cha
para melhorar o aproveitamento do ensino na web.

Em um ambiente de sala de aula, onde o professor pode observar cad:
estudante o processo de criacdo de uma aula pode ser melhod@agapsacada
estudante. AVA podem dificultar esse processo, e o facilitador para tal problema
esta na concepcdo de ambientes adaptativos, que sdo capazes de identific
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caracteristicas cognitivas/perceptivas do usuario e oferecem um ambiente
favoravel ao su processo de aprendizagem.

Uma das definicGes para auxiliar na construcéo desses sistemas esta na
teoria das inteligéncias multiplas (Gardner,1995), auxiliando no processo de
separacao das caracteristicas cognitivas para cada estilo de aprendizagem.

Sigemas Hipermidia Adaptativos, segundo Palazzo (2002), sé&o
especialmente Uteis quando ha a necessidade de disponibilizar informacao seletiva
e contextual a usuarios com diferentes objetivos e niveis de conhecimento. Ainda
segundo o autor, entre os princgaisos desses sistemas enconsarhoje 0s
sistemas educacionais baseados em hipermidia, sistemas de informaj@es on
sistemas de ajuda dime e de comércio eletrbnico. Kobsa, Koenemann e Pohl
(2001) apresentam em seu trabalho a utilizac&o de ssstépgamidia adaptativos
para melhorar o relacionamento-lore com clientes. Esse tipo de conceito onde
a aplicacdo € adaptada para melhor atender o cliente € amplamente utilizado por
empresas de comércio eletrbnico, como a empresa americana Amazon
(<www.amazon.com>), para indicar produtos a seus clientes ao tragar seus perfis
de compra ou relacionar suas escolhas com as escolhas de outros clientes que
compraram o0 mesmo produto, utilizarsde algoritmos de recomendacgdes que
tornam o sistema adaptativo

No contexto educacional através do modelo de usuario é possivel
identificar as metas, a curto ou longo prazo dos usuarios e assim, é possivel guia
los durante seus processos de aprendizagem para que obtenham o maximo de
performance.

As técnicas e métodog édaptacdo normalmente possiveis em um sistema
hipermidia adaptativo podem ser divididas em dois grupos: adaptacéo de contelido
e adaptacéo da estrutura de navegacao. No primeiro podem ser feitas inclusdes €
modificagbes nos contetidos de acordo com a eoldos mesmos, oferecendo,
por exemplo, contelldos mais especificos ou genéricos, novos exemplos, etc. No
Ultimo, a estrutura de navegacéo entre os elementos hipermidia do sistema sofre
modificagbes. Desta forma, novas ligacdes entre conteldos podersesietam
ou removidas, além disso, as ligacdes podem sofrer marcacfes que indiguem ao
usuario quais ligacdes seriam mais interessantes de serem seguidas

We define digital adaptive learning tools as education
technol ogies that c&mctionsis p o nc
reattime by automatically providing the student with
individual support (EDSURGE,201%)

2 Em tradugdo livre:nés definimos ferramentas digitais de ensino adaptativo como
tecnologias educacionais que conseguem responder a interacdo dos estudantes em tempt
real, provendo suporte individual antatico.
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Como visto no conceito de adaptacdo de Maturana e Varela (2011) e de
Luhmann (2007), tanto individuo quanto o meio podem se adaptar. No caso de
ambietes virtuais de aprendizagem adaptativos, -deventender que este meio
sofre uma perturbacéo por parte do individuo, no qual esté utilizando o ambiente
e acaba, portanto, sofrendo uma adaptacdo para melhor prover conteldos &
organismo que utiliza de g recursos.

AComo modo de pensar, O pensament
pr-prio caminharo. (MORI N, ClIURANA e
se recriar deve ser a chave para que o ambiente possa se adaptar a novos moc
de aprender de cada inaivo.

A autonomia é, assim, um conceito de transi¢cdo que enfatiza a capacidade
gue todo ser vivo possui de criar para si suas proprias regras (VARELA, 1989).
Desse modo, Varela distingue os sistemas autbnomos, cujo exemplo seria 0s sert
vivos, dos heter@mos. Nos sistemas heterbnomos as regras sdo dadas pelc
exterior. O exemplo paradigmatico de sistemas heterbnomos seriam as maquina
de entradas e saidas. Nesses, as regras que determinam o funcionamento s
inseridas de fora por um programador.

Em aspect® gerais, ao entrar dados no AVA, o individuo gera uma
perturbagdo no meio que responde se adaptando a melhor escolha possivel pa
facilitar o processo de aquisi¢cdo de conhecimento por parte do organismo. Tem
s e, assi m, -idormbchctomlt@maefi dado sendo as ¢
representadas diretamente pelo sistema computacional adaptativo do ambient
virtual, que ao perceber as caracteristicas do usuario, dados, organiza da melhc
maneira possivel as informa¢des necessarias para a aquisicaoaideaainsento
especifico por para o organismo que gerou uma perturbacdo no meio. E important
aqui ressaltar que esse aspecto de um AVA adaptativo deve ser de um para um,
sua capacidade de voltar ao estado inicial e gerar diferentes caminhos adaptativc
deve ser permanente. Caso contrario, 0 ambiente para de conseguir se adaptar a
diferentes modelos cognitivos existentes em diferentes individuos.

Em um sistema dinamico estruturalmente determinado, ja que a estrutura
esta em continua mudanca, seus domastsiturais também sofrerdo, mas a cada
momento sempre estardo especificados por sua estrutura presente. Essa incessa
modificacdo de seus dominios estruturais sera um trago proprio da ontogenia d
cada unidade dindmicMATURANA E VARELA ,2011).

Segundwos autores, o processo de adaptacdo que o AVA sofre acaba por
perturbar o individuo que o utliza gerando uma perturbacdo mdutua,
desencadeando mudancas de estado. Sendo assim, tanto individuo quanto me
sofrem adaptagéo, o meio se adaptando a cada adeagdrado pelo usuario e o
individuo se adaptando as novas realidades que o meio gera para aquisicao c
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conhecimento. Essa criagcdo de caminhos dentro da rede de conhecimento € o que
Siemes chama de conectivismo:

A aprendizagem é um processo que ocoreatrd de
ambientes nebulosos em que os elementos centrais estdo em
constante mudanca ndo totalmente sob o controle do
individuo. Aprendizagem (definida como conhecimento
aplicado) pode residir fora de n6s mesmos (dentro de uma
organizacéo ou de um bare dados), é focada em conectar
conjuntos de informag0es especializadas, e as conexdes que
nos permitem aprender mais sé&o mais importantes do que o
nosso estado atual de conhegimt o 0 . (SI EMENS,
5/6).

Figurall- Meio, usuario e adaptagéo
PERTURBACAD MUTUA
ENTRE MEX) E USUARID
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FALLITANCD A ALESICAG [ INFDRMALA

Fonte:autoria propria (2017).

O Processo de adaptacdo pode ser visto da seguinte forma, segundo
Brusilovsky, (1996): (1) coletar dados e requisi¢cBes do usuario, (2) atualizar o
modelo de usuario e (3) utilizar este modedoa prover as adaptacdes. Segundo
0 mesmo autor, essa adaptacédo ocorre em dois niveis adaptagcdo da midia, em qu
0 ambiente se adapta para mostrar, ou esconder, aquilo que interessa ao usuario
E adaptacdo de contelido, que deve adaptar forma e contetdo.

Como visto em capitulos anteriores, esses sistemas devem ser inteligentes
e gerir dados da melhor maneira possivel, para que com isso se adaptem aos
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usuarios de uma forma mais rapida e precisa. Para isso, os ambientes devel
transmitir confianga aos seusldasos.
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3 ADAPTACAO COMO MIDIA PARA O CONHECIMENTOANALISE
QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS AVA ADAPTATIVOS

Nesse momento da pesquisa duas linhas de raciocinio foram seguidas, (1)
a primeira parte do levantamento esta na escolha dos ambientes quemesis ex
e analisados a seguir.

3.1DA ANALISE QUALITATIVA
3.1.1Smart Sparrow

Com o tema fiTeach t o taSmartsSparroneént |,
lider global em tecnologia de aprendizagem adaptativa e personalizada, com
escritdrios em San Francisco, fitstados Unidos, e em Sydney, na Austréfiai
fundada em 2010, pelo Dr. Dror Bé&laim, o qual liderou um grupo de pesquisa
na area de Sistemas Tutores Inteligentes e Educacdo Data Mining, na
Universidade de New South Wales, em Sydney, Australia, redalt@o
desenvolvimento da plataforma de elLearrddgptativa, a qual possui interagdo
com outras plataformas como Moodle, canvas, blackboar e D2L.

No mencionado AVA, a adaptacéo é baseada em alguns fatores como o que
0 estudante estd fazendo no ambienteque ele fez no passado, quais
conhecimentos sobre o tema em estudo ele ja possui, bem como quais equivocos
ele costuma cometer. Com esses fatores, a adaptacdo da plataforma possibilita
feedbacksinicos para cada individuo.

E interessante notar que esisibacksdaptados podem n&o sé orientar,
em caso de falha do estudante, como também manipular determinadas questfes
ou simulagdes, para que sejam melhores compreendidos pelo estudante.
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Figural2- Uso de feedback adaptatimo ambiente da Smart Sparrow

Fonte: Smart Sparrow (26)L

A plataforma trazemseu algaitmo, o que chama deap state gue detecta
0 comportamento do estudante, bem como o0s seus equivocos durante o proces
do aprendizado, respondendo a eles. @aldalas licbes possui uma associagao a
este estado, consistindo em condicdes e acbes. Quando a condi¢do é cumprida
acao é executada. Esses fatores podem ser variados, como 0 erro em uma respo:
falta de dominio do conceito ou mesmo se o estudanterdermuito tempo para
conseguir responder a questéo a ele proposta.

As acdes podem variar, desde apresentafesmuibackao estudante, até
modificar a trilha de aprendizagem deste, para fixar o conceito estudadés
estados que acontecem dentro déafdama: (1) o estado inicial, que é quando o
estudante chega na questéo; (2) o estado de resolucdo da questdo, chamado
estado de resolucéo e (3jrap state,que acontece quando o estudante cumpre
algum dos requisitos ja aqui mencionados. O tercaitade é a chave para a
adaptacdo, dentro @amart Sparroywuma vez que somente essa captura, no AVA,
€ capaz de gerar trilhas de aprendizagem diferenciadas para cada estudante.

E interessante observar que a andlise dos dados feita pela plataforma
focadadiretamente nos erros ou receios dos usuarios e somente, assim, as trilha
de aprendizagem séo geradas.
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3.1.2Scootpad

Plataforma adaptativa para estudantes do ensino fundamental
desenvolverem habilidades de leitura e de matemética. O ambiente prové
informagbes em tempo real para os professores e familiares do aprendiz,
possuindo como diferencial uma forma de aprendizagem gameficada e tendo
parcerias com dsoogle for Educationo Edmodoe a Schoology Platform
Lancada em 2012, a plataforma j& é usada par dea25 mil escolas, em mais de
oito mil cidades no mundo. Também esta disponivel para celulares e tablets com
sistema operacional Android e iPads.

Utilizando trés conceitos em seu ensirfth) adaptativa(2) hibridas e (3)
direcionada, a plataforma uneartes totalmente automaticas, com trechos nos
quais o estudante € guiado por seus tutores.

Figural3- Melhoria de estudos, ScootPad.

Mastery Learning ScootPad
with Parsconallization 2 5x ROL

gQrade lovae Rate of Learning (RO

Fonte:ScootPad Research White Paper Dec (2015).

E interessante notar que os usuariog&ja com uma bagagem das escolas
participantes do ambiente. Sendo assim, a tutoria, tanto digital quanto presencial,
traz beneficios notoérios ao nivel de conhecimento alcangado pelo estudante, uma
vez que, segunddaulo Freire (1987), esse aspecto é fawvarpara a construcéo do
conhecimento, j4 que a concepcao do mesmo ocorre por meio de relacionamentos e
da interacdo entre os atores envolvidos no ambiente.

As trilhas de aprendizagem executadas pelo estudante também sé&o
diferenciadas no ambientcomo se @de ver na imagenbaixo.
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igural- Caminho de aprendizagem ScootPad -
) v

[ 7]

Fonte: Scootpad (2017)

Desse modo, percelse que o ambiente mostra, claramente, a todos 0s seus
usuéarios, onde estdo o0s pontos positivos e negatigoso das unidades de
aprendizagem.

3.1.3DreamBox Learning

Ambiente voltado ao publico infantil, com a tecnologia chamada
Adaptative (aprendizagem, em traducéo livre), tem como seu diferencial um
ambiente gamificado. Isso porque a captura de a¢des nesgodms e horas vagas
é direcionada para dinamizar e adaptar cada acao a cada estudante. Essa adapta
ocorre através da leitura de dificuldades e padrdes de cada individuo, gerands
diferentes trilhas de aprendizagem, em um modelo de educacdo um para um.
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Figural5 - Processo gamificado DreamBox

Fonte: DrearBox Learning(2017)

Nesse sentido, um estudo realizado pela Harvard University, constatou que
a utilizacdo desse AVA por cerca de quatorze horas aumentocerea de 4%
o rendimento escolar dos estudantsL(LERTON,LANG,2017. Aliado a isso,
0 estudo sugeriu, ainda, que a utilizacdo dessa plataforma por cerca de uma hora
por semana, durante o periodo letivo, gera melhoria no aprendizado dos
estudantes, em especial, lamento de 10% na capacidade de compreensao
matematica. Por fim, o estudo indica que, ao aceitar as trilhas de aprendizagem
adaptadas para os estudantes, essa capacidade de aquisicdo do conhecimento
ampliada, em relacdo a aqueles que ndo seguem 0s carsigaVidos.

3.1.4Knewton

Com seu tema b aNoswodtademsare mendodhthays a i
learn and forget at different rates, come from different educatfenatraducéo
livre: ndo existem dois estudantes idéntieasles aprendem e esquecem em
diferentes graus e chegam de diferentes contextos educacicaafs)ewton
oferece uma plataforma adaptativa, que disponibiliza recomendagdes, andlise de
aprendizade interopera com outras plataformas, servindpldg-in em outros
ambientes.

Com mais de 13 milhdes de usuarios do mundo todo e com mas de
bilh6es de recomendacdes, € uma das dez empresas mais inovadoras em educaca
sendo considerado ambiente viltwaaptativo mais utilizado e com varias
companhias aderindo ao seu sistema, fazendo dele o seu préprio ambiente
adaptativo.

Para os estudantes, a plataforma é um avango na tutoria personalizada, uma
vez que a premissa esta voltada diretamente ao maiaead companhia mais
possui: dados. Ou seja, ao invés de apenas estocar esse material bruto, a Kwnetol
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lapida esses dados, transformando em informacado, gerada por cada perfil dt
estudante.

Isso faz com que, a cada vez que um estudante utiliza a platafigirea
se tornam mais adaptadas para necessidades deste, tornando o seu aprendiz:
mais eficaz e gerando informagdo sobre os seus modos de estudar, que Ssé
aplicados posteriormente em outros perfis, de modo a facilitar o processo de
construcao do conhieeento de outros alunos.

Dessa forma, quanto maior a quantidade de usuarios e a utilizacdo que esse
fazem da ferramenta, melhor sera o aprendizado da plataforma e mas adaptavel :
necessidades dos estudantes. Desse modo, mesmo tracando a melhor trilha ¢
aprendizagem para um determinado usuario, conforme seu perfil de uso, ess
trilha é gerada pela interacdo do perfil mais a memdria do banco de dados ds
plataforma. Se tornando assim uma rede de conhecimento bastante ampla.

Figural6 - Acompanhamento das licdes pelo usuério.

 KNEWTON H ° .
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Fonte: Knewton (2017)
3.1.5GeekieGames

Plataforma brasileira de ensino, voltada ao publico que esta prestes a faze
vestibular e ENEM, ela possui um banco de questdes e simulados, para o que
utiliza a gestddo conhecimento para criar caminhos de ensino diferenciados para
estudantes. Seu algoritmo de adaptacdo percebe os erros dos estudantes, durani
realizacdo das questfes, bem como cria um estado onde o estudante necess
executar questdes vinculadasmética, escalonadas em diferentes dificuldades
para avancar nos estudos.
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Essa acdo € possivel pela captacdo de dados gerados, por cada estudante
que sdo analisados e cujos dados regressam ao sistema do ambiente comc
informacdes para gerar trilhas debecimento diferenciadas para cada individuo.

Figural7 - Desempenho do estudante GeekieGames

Fonte: GeekieGames (2017).

A plataforma utiliza o desempenho do estudante, avaliando o seu nivel de
estudo conforme niveis paicancados na escala de dificuldade proposta pelo
ambiente. Os quatro niveis existentes estdo ligados a quantidade de acertos do
estudante sobre o conceito a sereagido no AVA. Aliado a isso, o ambiente
utiliza, ainda, a unido do conceito de adaptagd® gamificacdo, no seu processo
de ensino; ou seja, a medida em que o estudante vai evoluindo nos niveis dos
conceitos estudados, ele adquire moedas, ou, como chamado na platadtisma,

Dentre as plataformas estudadas que se dizem adaptatBeskiaGames
se mostrou a mais dificil de se entender como 0 seu processo de adaptacéo
funciona. Isso porque, durante o seu uso, obsesgaue nao fica claro como os
dados sao processados, dentro da plataforma, bem como se existe algo além dc
processo deanalise dos erros dos usuarios, tais como a demora destes em
responder uma questéo ou preferéncia por determinados tipos de midias ou areas
por eles estudadas.

Diferentemente de outras plataformas, nas quais costuma haver um manual
explicando seus processde adaptacéa,plataformaraz, em seu site, no mural
de perguntas sobre o que é a plataforma, uma superficial explicacdo sobre o que
se prop»e 0 ambiente: A® wuma platafo
objetivo auxiliar na preparacéo para o EnBiela, vocé podera estudar através de
um Pl ano de Estudos personalizado con
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3.1.6D2L 7 Desire2Learn

Um dos guias para a adaptacao do sistema da D2Leéf,0 qual foca

nos objetivos de aprendizagem informados pelo asted no momento de seu
cadastro. Além disso, loeaPtambém executa uma comunica¢do em duas vias:
uma com o estudante (fazendo as recomendac¢fes de conteldo) e outra com
instrutor (expondo as recomendacgdes e 0os caminhos sugeridos pelo sistema c
acordo cem as suas preferénciag).Pr omova o sucesso d
sofisticado conjunto de ferramentas de aprendizagem adaptativa que auxiliam né
criagdo de experiéncias desao e aprendizagem sob medidaD2 L ,. 2017

Figural8- Fluxo dentro da plataforma D2L utilizando o LeaP.
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Fonte:D2L (2015).

O LeaP, age como sistema de recomendacdo de conteldo, criandc
caminhos de estudo, baseados nos materiais disponiveis no AVA, assim como
percepcgao do tipo de questdo que melhor se enpanra o estudante.

Segundo a D2L2017), oLeaP aprende como os alunos. A medida que
avancam, as recomendac¢8es mudam para refletir as necessidades dos estudante
0 conteudo mais importante € apresentado primidgortal do ambiente, tem
se ainda aseguintes caracteristicas da plataforma:
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9 O sucesso dos alunos e a classificacdo dos contetdos séo usados pare
determinar a relevancia dos materiais

1 A possibilidade de usar contetidos enviados pelos alunos aumenta a
variedade de materiais disponiveis

1 Relatgios detalhados ajudam os professores a avaliar os resultados
dos dunos e a qualidade do contetdo (D2L, 2017).

3.1.7Edmodo

Fundada em 2008 e com aproximadamente 74 milhdes de membros em
todo o mundo, seu enindador e chefe de produtsic Borg,comenta ge:

Estamos caminhando em dire¢cdo a um mundo onde vocé
podera ter contato com experiéncias e alunos especificos

e entender o que esta funcionando para determinados
tipos de alunodar poderes aos professores € a Unica
forma de obter ({EBEEMODO,RESE). r es |

A plataforma utiliza o modelo de comunidades, para que seus usuarios
criem uma rede, na qual possa haver a troca de conhecimentos. Tendo seu maior
foco nos educadores, o Edmodo afirma ser a rede social educacional niimero um
do mundo (BMODO, 2017).Por ser uma plataforma visualmente parecida com
uma rede social virtual, ela utiliza o gerenciamento de grupos para alocar
interesses de estudo do usudrio.

Figural9- Interface Edmodo.

edmodo R e N R e s ]

Fonte:Edmodo (2016).
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A plataforma se utiliza de trés diferentes tipos de usuarios: (1) professor,
(2) aluno e (3) pai ou mae do aluno. A utilizagéo do terceiro usuario serve para o
acompanhaméa do desenvolvimento do estudante, bem como para o contato
com os professores. Assim, aproxisea familia do aprendiz no processo de
aprendizagem deste, para um melhor monitoramento e obtencéo de resultados.

Ao analisar mais profundamente as palavras sku cdundador
supramencionadas, € perceptivel que a intencdo da plataforma é a personalizac:
dos estudos para os estudantes, dando maior poder na montagem dos caminhos
aprendizado aos professores.

A plataforma conta, ainda, com a interoperacéo softwares da Google
e da Microsoft. Essa utlizagdo faz com que se amplie o poder de
compartilhamento da plataforma, tanto no desenvolvimento de uma atividade em
grupo, quanto no compartilhamento de informacdo ja alocada, ampliando o
potencial de engajam&ndos seus usudrios com a ferramenta.

O quesito homogenei dade, do EaDLi
diferentes idiomas utilizados em uma mesma pagina.

3.1.8Chamilo

O Chamilo € um ambiente livre, segundo as licengcas GNU e GPL*, tendo
uma vasta comunidadie pratica para a melhoria de seus recursos e garantindo,
pois, um custo reduzido para sua utilizacdo, o que faz com que ele seja utilizadc
em mais de 25 paises e por mais de 14 milhdes de professores e estudantes.

A concepcao pedagoégica do Chamilooéstruida por cada professor que
o utiliza. Sendo assim, a concepcéo do curso é inerente ao educador que o constre
O Chamilo serve de midia para a disseminacdo de informacfes e para
compartilhamento do conhecimento, em diferentes estilos de aprendi&ip
diferentes ambientes em uma mesma plataforma.

Diferente das outras plataformas pesquisadas, que rodavam totalmente n:
web, o Chamilo possui menu de instalagcdo no sistema operacional do computado
do usuario, necessitando, assim, de um servid@l lpgra a distribuicdo da
plataforma para os usuarios. Dessarte, para utilizar o Chamilo LMS em um
servidor, deve ser obrigatorio utilizar um gerenciador de banco de dados que
suporte o Apache 1.3, MySQL 5.1 e PHP 5, sendo necesséario as seguinte
ferramenas: a) WAMP, para Windows, em conjunto com o software XAMPP
(que é um gerenciador de banco de dados); b) LAMP, para Linux, de forma que,
como é utilizado o Shell ou Synaptics como gerenciador e ¢c) MAMP, para o Mac
Os X.

*GPL" significa "General Public Liense" (Licenca Publica Geral). A mais difundida dessas
licencas € a GNU General Public License, ou GNU GPL para encurtar. Isso pode ser encurtado mais aind:
para "GPL", quando estiver entendido que a GNU GPL é a que se pretende
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Essa & mesma questao que faz com que o Chamilo ndo tenha uma
autoria especifica, mas, sim, comunidades de uso que implementam o
ambiente. Desse modo, como em outros AVA consagrados, como 0
Moodle (AVA adotado pela UFSC), é o educador quem tem a liberdade
paraexecutar determinadas fungdes dentro do ambiente, sendo capaz de
gerar relatérios como andlise de competéncia de cada usuario.

Figura20 - Area do professano ambiente Chamilo.
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Fonte: Chamilo (2017)

Esse ambiente permiiigstalar varios programas em conjunto com
o software do curso, alguns dos quais podem ser citados: LibreOffice
(para manipulacao e criacdo de textos), Prestashop (para acessar sites de
compras de dentro do Chamilo, inclusive a publicacéo pelo professor de
materiais voltados a aprendizagem, como a venda de livros, apostilas e
programas), Wiris (ferramenta que possibilita realizar célculos
matematicos desde os mais simples a alguns dos mais complexos),
BigBlueButton e o OpenMeetings (programas de videocamfex@ratis
e de alta qualidade).

Alguns dos recursos do Chamilo também estdo disponiveis em
recursos educacionais abertos (REAs) como YouTube, SlideShare,
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Vimeo, assim commo armazenador de dados DropBaanto para
audiovisual quanto para auxilio emasdk aula.
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4 DA PESQUISA-ACAO FEITA EM SALA DE AULA.

Como ja mencionado no capitulo sobre metodologia da pesquisa,
vencidas as etapas exploratéria e documental, bem como passado o
momento de estabelecimento da amostra e dos critérios de andlise, passa
se a narrar como se deu a presente etapa de peacfiisgualitativa e
quantitativa.

Figura2l - Fluxo da pesquisagéo.
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AVALIAR os resultados da acdo

INVESTIGAGAD

Ela foi realizada em quatro ciclos, com cinquenta e um graduandos
do curso de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC), da UFSC,
campugle Ararangud, na disciplina ARA72BNA Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, durante os dois semestres de 2016f{radaigpelo
professor Fernando José Spanhol.

Os ciclos de aprendizagem, que serviram para realizagdo da
avaliacdes, respeitaram diferentes metodologias educacionais e também
0 interesse de cada individuo perante ao curso de TIC, abordando
conceitos educamnais como Aprendizagem Baseada em Problema
(ABP), AVA e adaptacdo para o desenvolvimento da disciplina
Entretanto, somente os dois Ultimos serdo aqui mencionados.
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O espago cedido pelo LabMidia Laboratério de Midia e
Conhecimente aos estudantesZearte de projetos de experimentacdo
em educacéao a distancia e EM ambientes de aprendizagem.

O fluxo de como ocorriam as aulas pode ser visto na imagem
abaixo e a maneira que os ciclos foram implementados podem ser
observados nas imagens abaixo.

Figura22 - Ciclo em sala de aula
b 1
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Fonte:autoria propria(2017).

Como ja exposto anteriormente, nos dois primeiros ciclos, 0s
estudantes construiram conhecimento para ter base tedrica sobre o
contexto do problema aqui proposto, lerealiscutindo artigos, bem
como aplicando o EaDList direcionado para AVA adaptativos segundo
os critérios organizados por este pesquisador. Para isso, as duas turmas
foram dividas em oito grupos, de modo que cada grupo analisasse um
AVA diferente da amosdr, para posteriormente discutir com os colegas
sobre as semelhancas e diferencas dessas plataformas analisadas.

O terceiro ciclo, no qual os estudantes criaram e apresentaram aos
seus pares 0S seus proprios cursos dentro do ambiente virtual de
aprendizagerda disciplina (Moodle), a fim de ndo s6 entender o contexto
do problema, mas aplicar o conhecimento obtido, para ter propriedade
para responder as perguntas que lhes seriam propostas ao final de cada
semestre.
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Ao final, na etapa quatro, um questionaribdpresentado a todos
0s estudantes, através da ferrameBtigle Docs para que dessem
feedbackao pesquisador e ao professor responsavel, tanto sobre a
metodologia da disciplina (Aprendizagem Baseada em Problemas, a qual
ndo sera trabalhada nesta dissgtd), quanto sobre a amostra dos oito
ambientes virtuais de aprendizagem por eles analisados, na etapa dois.

Concomitante a essas etapas, 0 proprio pesquis@aiente do
contexto do problema por ja ter feito levantamento bibliografico e
documental, bem como a observacdo preliminar da amostra e
estabelecimento dos critérieavaliou a amostragem por ele definida, a
fim de, ao final, comparar sua coleta coneaidquenta e um estudantes,
para enriquecer o processo de discussdo dos resultados, benasom
conclusdes e a sugestao de trabalhos futuros.

Figura23- Fluxo de trabalho em aula
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Fonte: atoria propria(2017)

Segundo Vygotsky(2001), a aprendizagem se desenvolve por meio
da interagdo entre o aluno e 0 meio. Para que essa interagdo aconteca €
preciso que o professor: a) observe o que incentiva e/ou estimula o aluno
a aprendizagem; b) compreenda que cada conhemimequirido pelo
aluno pode servir de base para a aquisicdo do préximo conhecimento; c)
leve em conta a fase do desenvolvimento cognitivo da crianca e a partir
dessa determinacgédo selecione os contetidos que podem ser trabalhados en
sala de aula; d) incané a crianga a interagao social para que ela possa



88

aprimorar 0 seu desenvolvimento cognitivo; e) incentive o uso da
linguagem, pois € uma maneira de favorecer o desenvolvimento cognitivo
da crianca.

E possivel afirmar que as TlGodem levar a constituigade
ambientes colaborativos inovadores, visto que permitem ampliar as zonas
de atuacdo dos sujeitos pertencentes a praxe social em questdo. A
colaboracdo pode ser considerada uma categoaize para a
compreensdo das novas formas de pensar o processatienu
articulando técnica, educacéo e cultura.

Freire (1987) afirma que a educacédo nao se faz de A para B, muito
menos de A sobre B, mas sim em um processo colaborativo de A com B.
Afirma também, que para existir essa colaboracdo entre individuos, a
comunicacdo entre eles é o ponto chave para tal feito. Essa construcdo da
informacdo e da troca de conhecimentos sdo o que fazem a educacéo
tornar individuos criticos num contexto histérico.

4.1DA APLICACAO DO EADLIST PELOS ALUNOS E PELO
PESQUISADOR

Comomencionado anteriormente, o EaDList direcionado a AVA
adaptativos foi aplicado pelos estudantes da disciplina e pelo proprio
pesquisador deste trabalho. Por uma questdo de objetividade, os
resultados encontrados foram condensados em uma tabela de excel, de
modo que sera exposto a seguir a sintese dos dados coletados nos oito
ambientes analisados.

Comrelagdo ao critério deequisitos do sistema(instalacéo)
quanto ao indicador deveb server constatotse que todas as oito
plataformas possuem, apenas aghtaima Chamilo possui instalacdo em
servidor local ndo tendo registle AVAs adaptativos com a capacidade
de instalacdo em servidores locais. J& no indicadoaskede dadogrés
ambientes (ou 37,5%) possuem exposto ao publico, sendo apenas os AVA
Knewton, Edmodo e Chamilo. No indicador distema operacional
necessario (Linux, Windows ou Magc)todas as plataformas analisadas
(ou 100%) permitem o acesso em qualquer um dos principais sistemas
operacionais utilizados pelos usuarios.

Tocante ao critério deAcessibilidade observotse que, no
indicador dedisponibilizar acesso aos programassete dos oito
ambientes (ou 87,5%) disponibilizam, sendo a brasieéekieGamea
Unica plataforma a ndo se encaixar nesse indicador. J& nos cinco
indicadores decompatibilidade com equipamento do usuérip de
mensagens de erro de padronizacdo dos menus (localizacdo e
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linguagem), deadequacéo entre objeto/informacao e sua referéncia

de legibilidade (fonte, cor, brilho, contraste, facilidade de leitura)

todos ambienteanalisados se mostram compativeis (100%). Durante a
analise do indicadohomogeneidade/coeréncijasete dos oito AVA
analisados (ou 87,5%) atenderam a ele, sendo a plataforma Edmodo a
Unica a destoar. Por fim, quanto aos indicadordadiita a navegacao
(orienta, informa, conduz) e derespostas do sistema as acdes do
usuéario, semelhante numero foi encontrado, ao passo que foi a
plataforma Chamilo que destoou, ao ndo preencher os dois indicadores.

No que concerne ao critério @eerface, quanto ao indicaat de
administracdo académicaapenas o0s ambientes Smart Sparrow e
GeekieGamesdo atenderam a ele. Quanto ao indicadoceddral de
documentos(com busca)os AVA Smart Sparrow,Knewton,D2| e
Chamilo atenderam a este requisito. Por fim, nos indicagdgiaa de
informacdes aberta ao publico interno e externo, cadastro com
pagina pessoal/perfile tutoriais (guia do usuario) todos os ambientes
atenderam os requisitos.

Relativo ao critério déerramentas de comunicacapnenhum dos
ambientes atendeu ao indicadhat com opcdo para gravar Com
relagdo ao indicadarthat com opcao para agendamentgsomente as
plataformas Knewton e Chamilo atenderam esse requisito. Ja nos
indicadoresnessenger, férum, lista de discussasomente os ambientes
D2l e Chamilo atenderam esses requisitos. No indicadespaco de
producdo coletivaos AVA Smart Sparrow, d2l, Edmodo e Chamilo
preencherammo.Ja no indicadanural/noticias, somente os trés ultimos
ambientes citados atenderam esesquisito. No indicador de
videoconferéncia somente a plataforma Chamilo atendeu a esse
requisito. Quanto ao indicador derreio eletrénico, os ambientes Smart
Sparrow, Scootpad, Knewton, D2l e Chamilo cumpriram esse requisito.
No indicador deagenda deatividades somente o DreamBox Learning
ndo atendeu a esse requisito. Por fim, no indicadaratandario, os
AVA, Smart Sparrow, ScootPad, Knewton, D2| e Chamilo atendeam

Quanto ao critério deapacidade de buscajo indicadomassunto
as plataforma&eekieGames, D2I, Edmodo e Chamilo preencheram este
requisito. No indicadordata, somente GeekieGames e Chamilo
cumpriram esse requisito. Nenhuma das plataformas atendeu ao indicador
de autor. No indicadorpagina, somente o AVA Edmodo atendeu ao
requisib, assim como somente o ambiente Chamilo preencheu o
indicador ferramenta. Por fim, no indicadorem todo o ambiente
somente a GeekieGames, D2|, e Chamilo atenderam ao requisito.
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Quanto ao critério deustomizacagno indicador deelecionar as
ferramentas, preencheraprmo os ambientes Smart Sparrow, DreamBox
Learning, ScootPad, D2l e Chamilo. Ja no indicadwerir outras
ferramentas a Unica a néo preencher foi a GeekieGames, ao passo que
todas preencheram o indicador@&@ORM.

No que se refere ao critérite materiais didaticos apenas a
plataforma Knewton ndo preencheu o indicaublioteca. Relativo aos
indicadores dglossario,videos,som, e imagersdos atenderam a esses
requisitos. JA nos indicadores plessibilidade de inserir e veicular
conteudoscom equacgbes simulacbes com excecdo dos ambientes
Edmodo e Chamilo, todos preencheram esses requisitos. Ja no indicador
de atividades com respostas automaticasele se subdivide em a)
multipla escolha; b) escolha Unica e c) relacionar colunage modo
que todos atenderem aos indicadores
ambientes Knewton e Edmodo n«o atend
nos indicadorescorrecdo automatica e atividades com respostas
personalizadas todos os ambientes preencheram estessitmg.

Referente ao critério deoncepcdo pedagogicanos indicadores
descreve o modeloe revela coeréncia com as ferramentas de
comunicagég apenas o ambiente Chamilo ndo atendeu a esses requisitos.
J4 nos indicadores dwaliacdoe demonitoramento, aenas os AVA
Edmodo e Chamilo ndo preencheraas.

Relativo ao critério deredibilidade, nos indicadores deutoria,
dehistdrico e deatualizagdg somente &eekieGamendo preencheu a
estes trés requisitos. Por sua vez, no indicaddica a equipe de
producdq somente os ambient&eekieGamese Chamilo ndo o
preencheram. Tocante ao indicadoreferéncia bibliografica, os AVA
Smart Sparrow, DreamBox Learning, ScootPad, Knewton e D2L o
atenderam. Quanto ao indicador pl@cesso de acompanhamento e
avaliagdo, somente as plataformaSeekieGames Edmodo n&o o
atenderam, ao passo que todos, a excec@eekieGamepreencheram
o indicador deatualizacéo.

No dltimo critério analisado dedaptabilidade, durante a
observacao dos indicadores a@ende com as afies do usuarioe de
gestdo da informacédo recebidaconstatotse que todos, a excecao dos
ambientes da Edmodo e da Chamilo, atenderam a tais requisitos. No
indicador deusuario afirma suas preferéncias ao se cadastrgpor sua
vez, coletotse o dado que s@ante os ambientes ScootPad e D2L
cumpriram esse requisito, ao passo que, no indicaduilide diferentes
tipos de trilha de conhecimento para o0 mesmo finabs AVA Smart
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Sparrow, DreamBox Learning, ScootPad, Knewton e D2L atenderam ao
requisito.

Ao final, podese estabelecer ummanking de pontuacdes,
atribuindo zero para quando o AVA respondesse ao indicador e um para
cada vez que atendesse. O ambiente ScootPad ficou em primeiro lugar,
com cinquenta e cinco pontos, seguido dos ambientes Smarbviégar
Camilo- ambos com quarenta e sete pontd®m como das plataformas
Knewton e DreamBox Learningambas com quarenta e seis pontes
de Edmodo (com quarenta e trés pontos) e da brasBeekieGames
(com trinta e sete pontos).

Figura24- Ranking AVA pesquisados

Pontuacao

Fonte: autoria prépria (2017).

4.2DISCUSSAO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS APOS A
COLETA NOS AVA

Apbs a coleta dos dados na amostra de AVA selecionados, pode
se observar que eles ttm em comum as seguintesecEtas:
a) O reconhecimento da premissa de que cada estudante
aprende de uma maneira.
b) Os AVA que se dizem adaptativos mostram um ganho na
capacidade de construcdo do conhecimento pelos seus
USUArios.



92

c) A adaptacdo € um fator que agrega pacarestrucdo do
conhecimento, facilitando esse processo, mas nao €
necessario que atue sozinha, podendo ser aliada a outras
metodologias, tais como a gamificacao.

d) A adaptacédo é um tema atual, mas ainda é claro, em nivel
cientifico, como seu processo se, d@o tendo sido
encontrados conceitos capazes de caracterizar o que um
AVA deve possuir para ser adaptativo.

e) Ha dois caminhos para se adaptar: nos erros e nos acertos de
cada usuario, de modo que o processo de adaptacdo esta
sempre voltado para a dificlade do contetdo, mas pouco
ligada a como esse contelido é mostrado ao usuario.

f) O contexto é importante ser analisa@@mo visto em
paragrafos anteriores, a adaptacéo se d4 na interacdo entre
meio e usuario. Nos AVA que ndo possuem fatores de
adaptacdo, mas sofrem essas mudancas vindas diretamente
de um agente de educacéao (professor ou tutor) e ndo devem
ser consideradosomo ambientes adaptativos, mas sim,
ambientes adaptados.

g) AVA adaptativos sdo diferenciados de AVA tradicionais
por: 1) tratamento dos dados gerados na utilizacdo do
ambiente, sendo organizacbes do conhecimento, pois
devem possuir GC, 2) utilizacdo d¢C como IA e BIG
DATA e 3) tratar cada usudério como Unico; ou seja, sistemas
devem ser cadticos, se reinventando a cada acesso.

Com rela-«0 ao item Aed, nesta di
ha uma preferéncia pelo uso de videos como objetos paaa dev
informacdo. Mas é importante notar que esta preferéncia nao é
unanimidade. Sendo assim, adaptar as midias aos usuarios pode ser um
fator vital para melhoria do processo de construcdo do conhecimento.

J8 no que toca ao i tegigtruffergejiro i sso s
agente no processo de adaptacao (usuér@o- usudrio), de forma que
néo ha clareza para onde ou como o ambiente esta sendo adaptado. Nesse
sentido, é a simples virtualizacao dos processos feitos em sala de aula, de
educacao adaptea.

4.3DA ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS
NO QUESTIONARIO REALIZADO COM OS ESTUDANTES, AO
FINAL DA PESQUISAACAO
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Essa construcdo da informacéo e da troca de conhecimentos s&o o
que fazem a educacao tornar individuos criticos num contexéoi¢as
Sendo assim, ao final de cada semestre, com o intuito de résssdizck
dos estudantes, tanto para aprimorar a disciplina para os proximos
semestres, como para verificar o que eles entenderam ap6s estudar sobre
AVA, distinguir plataformas adaptahs de ndo adaptativas, criar seus
préprios cursos e avaliar a amostra de ambientes com o EaDList
aprimorado por este pesquisador.

Realizada em duas turmas, gerando um total de 51 (cinquenta e
um) participantes, a pesquisa respeitou 0 anonimato dosasspara que
0S mesmos se sentissem mais a vontade possivel para responder as
questodes.

Ao se questionar sobre os tipos de midias preferidas para se obter
informac&o e gerar conhecimento, em ambas as turmas que responderam
ao questionario, houve uma maioque encarou o video como melhor
transmissor de conhecimento. Contudo, ndo se pode excluir aqueles que,
mesmo em minoria, tem preferéncia por textos, audio ou outros tipos de
midias como jogos educacionais.

Essa diferenciacdo € importante para se expldifarentes
didaticas para a passagem de informacgéo para individuos, junto com a
percepcéao diferenciada entre as diferentes salas de aula. Uma, onde ha
contato fisico entre professores, tutores e estudantes e outra onde o
contato é dado totalmente por nwidrtuais.

As diferentes didaticas exploradas fomentaram os diferentes usos
que se pode ter sobre as tecnologias empregadas em sala de aula. Leitura
em sala de aula, trabalhos em casa, ou a utilizacdo de salas invertidas,
onde a leitura dos artigos atecia dentro do ambiente virtual e a
discussdo em sala de aula
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Figura25 - Para vocé, qual a melhor midia para se aprender e transmitir
conhecimento?
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Fonte: Autoria prépria (2017).

Moore e Kearsley (2007), Moran (200-ranco (2006 ) e Sartori
(2005 )apudSILVA (2011)corroboram, ao considerar o usowddeo
benéfico,em ambientes de aprendizado, assim como também descrevem
meios para sua utilizacdo em meios educaciongsse sentido, segundo
Silva (2011), cita g& seu uso deve ser combinado com a utilizacdo de
outras midias, como audio e textos, e de veiculos de transmissao, material
impresso ou internet, em diferentes formatos pensados para o caso
especifico

Ao perguntar se seria importante, ao usuario se radam um
AVA, preencher um questionario marcando as principais aptiddes e
melhores formas de obter conhecimento foi obtido apenas uma resposta
negativa, que nas palavras do entrevistfido:« 0 vej o como eS¢
poderia ser feito em outro momentoo.

Outrossim, ao afirmar que seria importante, alguns dos
entrevistados afirmaram que:

-i Certament e, para que ocorr
adapta-«o0 "s necessidades de
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-iCom certeza. Quanto mai
aluno, melhor serd a metodologia apligaelo
professoro

A Sim, pois ajudaria o do
melhor maneira de ajudansealuna.

A Sim, isso ajudaria j 8§ n
facilidade de aprendado conforme interesse
proprioo.

Na segunda etapa do questionario, no isggisemestre de 2016,
ele foi direcionado para 18 estudantes que cursaram a mesma disciplina,
de forma que foi incluida uma pergunta sobre questionarios, dentro das
plataformas que eles estavam estudando, obtendo que uma minoria dos
ambientes fazem esspdide pergunta ao usuario.

Figura26 - A plataforma requisitava um questionario de interesse ao usuario ?
SIM 5 278%
NAO 13 T722%

Fonte: Autoria propria (2017).

Com a premissa de verificar a opinido sobre ambientes adaptativos,
algumas questdefocaram na aplicagdo desse conceito aos AVA
avaliados. Ao perguntar sobre a evolugcdo dos AVA, para melhorar a
construcao do conhecimento para 0s usuarios, qual seria a avaliacédo sobre
ambientes que utilizam diferentes metodologias, como a adaptacgédo, para
melhora o rendimento dos estudantebtendo respostdaiscomo:

- fOs ambientes que utilizam diferentes
metodologias de ensino, sdo essenciais para
colaborar a todos que estdo fazendo parte do
ambiente, pois, cada pessoa tem sua melhor forma
de estudo,seja por video, texto, pratica. As
metodologias diversificadatilizadas em ambiente

de aprendizagem se torna uma ferramenta
apropriada para que todos se sintam entusiasmado
para fazer usoo0
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- fiAcredito que é uma maneira eficaz de validacéo
do ensino e apndizagem. Cada estudante tem uma
forma diferente de aprendizado, e com cursos
"personalizados” a melhora do rendimento é
significanteo

- IO maior desafio de um AVA é disponibilizar um
ambiente em que o usuario aprenda o contetido e
qgue ele ndo va perder interesse dele damte o
per2odo de aprendi zagemo
- i ® AVA tem evoluido bastante, e isso € bom as
usuarios, pois existem diferentes tipos de usuarios
com diferentes interesses de aprendizados e a
adaptacdo desses ambientes traz melhor
aprendizado aos uérios e interagdo com o0s
"professores" podendo acompanhar o andamento
dos usuérios e tornando este ambiente mais
agrad8vel a quem faz usoo

Outras respostas seguem a mesma linha de pensamento das
mencionadas, de modo que é perceptivel que a questfial e=ta na
capacidade que um ambiente virtual precisa ter para cativar seus usuarios.

A adaptacgdo de ambiente pode, sim, ser um desses fatores, gerando
maior confianca para que o usuario tenha interesse em finalizar o curso
que esteja fazendo no AVA elimao ambiente posteriormente.

Quando se perguntou sobre o conceito de adaptacdo em AVA e
AVEA, de forma conduzida, as seguintes palavras chaves receberam
maior interesse dos estudantes:



97

Figura27 - Sobre plataformas adaptativascolha 5 palavras que vocé
considera essenciais para a consolidacdo do conceito.
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Fonte: aitoria propria (2017)

E interessante notar que, em ambos os casos, a palavra midia teve
grande relevancia para os entrevistados, sendo esse 0 meio que transmite
a informacao ao usuario dos ambientes virtuais. Tecnologia e interagdo
também foram bastante apostadas como palahease para a criacdo do
conceito de adaptacdo em ambientes virtuaigumas palavras, mesmo
ndo estando no topo das escolhas pelos entrevistados, séo interessantes
destacar, tais como conhecimento e gestdo, por exemplo, altamente
conectadas por diverstatores.

E somente pela capacidade que um ambiente dispde de se gerir o
torna capaz de entregar algo diferenciado para seu usuario, bem como
transformar todos os dados recebidos em informacéo e, posteriormente,
conhecimento, caracterizando, assim, a ddpde da plataforma se
adaptar ao estudante.

Essa capacidade se da pelo alto fluxo de dados gerados pelos
usuarios, juntamente com a inteligéncia, seja ela artificial ou ndo, que gera
conhecimento para que seja mostrado diferentes modos para cada usuario.
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Portanto, para a criacdo do conceito de plataformas adaptativas,
mesmo néo sendo palavras com alto poder de atragdo para que o estudante
assinale como fAadapta-«o060, Oambi ent ¢
conceito deve ser capaz de abranger o signdicdas palavras de
conhecimento e gestéo, ja que sdo essenciais para que um objeto saia do
seu estado inerte e se transforme em algo diferente.

Em suma, a imagem, o filme, os processos audiovisuais de toda
pedagogia que quer passar por moderna, nos dias,aeinchem o0s
ouvidos e, de fato, podem ser preciosos auxiliares, a titulo de
coadjuvantes e é claro que estdo em progresso com relacdo ao ensino
puramente verbal.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Assim, vencidas as etapas anteriores, fs@deoncluir qu@ao ha
uma férmula para a construgdo de AVA adaptativos. Cada ambiente
produz um algoritmo proprio.

O papel da informatica e das técnicas de
comunica-«0 com base digi
o homemo, n eende aipar hipatéticaa r
inteligéncia arficial, mas promover a constru¢ao

de coletivos inteligentes, nos quais as
potencialidades sociais e cognitivas de cada um
poderdo desenvolvase e ampliase de maneira
reciproca (Lévy, 2013, p. 25).

Ao fim dessa etapa de pesquisa, psdafirmar que awnidias tém
grande parcela na colaboracdo para uma educagdo mais ampla e de
maneira a potencializar para cada individuo. Mas é somente por meio da
gestdo autilizacdodos dados gerados por cada individuo que se pode
alcancar esse objetivo, contribuindo,ims€om a melhoria da qualidade
do processo de ensino e aprendizagem.

Em 1974, Porcher ja declarava que o conjunto de informacdes
recebidas por midias, paralelas as escolas, serviria para se construir novos
conhecimentos. Passando, assim, ndo mais aereicébrmacao apenas
dentro da escola, mas fora dela também.

Passados mais de 40 anos, essa ideia toma forma muito mais coesa,
com essas midias voltadas diretamente para o ato de ensinar e tendo a
possibilidade de estar ou néo relacionadas, diretameote, wwna
instituicdo de ensino formal, praticado fisicamente em um ambiente.

Esses ambientes virtuais tém evoluido, tecnologicamente, bastante
rapido, tentando fazer hoje o que professores sdo capazes de fazer em sale
de aula, individualizando a aprendizagenornando a experiéncia mais
eficaz em Ba digital que gera confianca ao usuario.

Modos de aprender estdo ligados a melhor maneira em que o
estudante consegue captar a informacédo e construir conhecimento. Esses
modos sao ligados diretamente a como sesitnégam as informagdes,
guais midias que sédo vinculadas. Sendo assim, é o fato em que determina
qual é a melhor midia para se transmitir informacdo a determinado
individuo.
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Segundo Nicolelis (2011), em certo sentido, essas descobertas ndo
sdo uma surpresd&espostas neurais e informagfes do ambiente de
aprendizagem e adaptacdo, com base nas informagbes mostradas por
Nicolelis (2011), s&o componentes da evolucdo do cérebro humano.

Assim como no principio da insuficiéncia do neur6nio isolado, de
Nicolelis, ppdemos dizer que o dado recebido pelo ambiente sozinho ndo
€ capaz de criar relagdo entre comportamento e aprendizagem, mas ao
ligar uma certa quantidade de dados e através de analises, transformar isto
em informag¢é@o e conhecimento, é possivel gerar agfaptpara cada
individuo, levando a melhores modos de aprendizagem.

Ser adaptativo é estar ciente dos modos de aprendizagem dos
individuos e capacidades pessoais nas diferentes areas de conhecimento
existentes. As trilhas de conhecimento geradas devenmgeaoeter a
entender que determinadas pessoas podem ter preferéncias e melhor
capacidade de absorcdo da informagdo, por meios que variam desde
textos até videos.

Isso faz com que o ambiente deva ser capaz de ndo sO aprender
com os erros de cada usuariomo também entender as escolhas por
determinadas preferéncias. Por exemplo, um individuo pode ter
problemas ao entender sobre geografia politica por meio de textos, mas
sua capacidade de entendimento se amplia quando o tipo de midia muda
para audios. Essentendimento deve respeitar tanto caracteristicas
intrinsecas, quanto de ambientes geograficos. Esse individuo que prefere
audio, por exemplo, pode ter melhor desempenho pelo fato desta midia
ser melhor utilizada enquanto se locomove para o trabalho.

Contulo, a jungdo do conceito de AVA, aliada ao conceito de
aprendizagem adaptativa, pode ndo ser satisfatoria para a formacgéo de um
conceito sobre o que é ambiente virtual de aprendizagem adaptativo, que
delimita o processo onde um ambiente virtual de apragein passa de
uma ferramenta inflexivel para algo adaptavel as vontades dos seus
USUArios.

Esse processo nao é simplério, pelo fato de que mesmo ambientes,
que aqui podemos chamar de normais, podem obter caracteristicas
adaptativas, devido ao trabalho delecdo, avaliacdo e constante
acompanhamento de professores e tutores.

Se ha a possibilidade de se direcionar contelidos especificos para
cada tipo de estudantes em uma sala de aula hormals@eemsiderar
que também exista esse fator em ambientesavdrt Mas isso faria um
ambiente normal adaptativo? N&o h4, até o momento, especificacdes para
que se mostre que um AVA é ou ndo adaptativo. E valido lembrar que
educacao adaptativa existe em espacos nao virtuais.



101

Desse modo, uma defini¢cdo que evolua dol@o educacional de
Amuitos para muitoso para algo pe
caracteristicas de aprendizado de cada individuo, pode ser um tanto vaga
para classificar um ambiente virtual como adaptativo ou néo.

Vale novamente ressaltar qaeapacidade de adaptacdo tem que
estar dividida em duas partes, uma onde o AVA traz possibilidades para
se tornar adaptativo e é o professor/tutor que faz o trabalho de analise dos
estudantes e concepcao do estilo de curso. E outra onde esse trabalho é
feito totalmente pelo AVA, tornando assim autossuficiente no
gerenciamento dos estudantes ligados ao ambiente.

Segundo Sancovschi (2009), a restricdo para que haja adaptacéo é
0 rompimento da capacidade de reinvestar si e a0 mundo, essa nao
pode efetuase de modo definitivo, mas apenas como processo.

Conceber a adaptacdo como adequacao ou ajustamento implica em
desconsiderar a autonomia do vivo. Desta maneira, € o reinventar entre
individuo e meio que gera a capacidade adaptativa, pois € apenas quando
hé& distarbio por parte de um lado que é possivel a adaptacéo.

Por conseguinte, por AVA adaptativos, pease considerar
somente quando o usudario cria um distarbio no ambiente e que esse passa
a se adaptar para corresponder as necessidades do primeiro.

Respondendo a pergunta desta dissertacéo, os ambientes virtuais
de aprendizagem adaptativos conseguem codificar dados de uma maneira
muito mais eficaz que ambientes virtuais tradicionais, haja vista que
possuem techologia e gestdo voltadas para esseHasa.codificagdo
amplia a possibilidade de melhoria na disseminacdo e aplicacdo de
conhecimentos de maneira muito mais eficaz, ja que a analise de dados
faz com que se conhe-a 0o estudant e
propenso para a aprendizageme/horando assim o processo de obtencdo
de conhecimento. Aliado a isso, como visto neste trabalho, é a gestao do
conhecimento armazenado pelas plataformas que diferenciam um
ambiente virtual de aprendizado tradicional de um adaptativo.

5.1TRABALHOS FUTUROS

A partir da realizacédo da presente pesquisa, foi possivel identificar
algumas lacunas existentes no que tange ao estudo da capacidade
adaptativa dos AVA.

Nesta perspectiva, fae relevante dar continuidade ao estudo
sobre o tema e validays materiais aqui propostos, haja vista que
foi aplicada em um curto periodo de tempo e validada por uma pequena
amostra da area. Sendo o tempo um fator marcante, pois 0 uso das
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plataformas esta diretamente ligado a adaptacdo do mesmo. E para isso,
a alimentacao de dados é feita com o tempo que o usuario despende na
mesma.

Nesse sentido, na sequéncia, sugera realizacdo de pesquisas
futuras que tenham como objetivo a implementacdo de um plugin
adaptativo em um AVA livre, como o moodle. Outra stéese a
utilizacdo de meios adaptativos, com base na teoria de Nicoledis,
diferentes areas de um mesmo ambiente consigam se comunicar, trocando
dados e informacdo, para gerar um ambiente muito mais capaz de se
adaptar a diferentes usuariaprimorando a constru¢ao do conhecimento
em AVA adaptativos. Uma terceira sugestdo é o aprofundamento da
pesquisa em relacdo as midias do conhecimento, identificando paralelos
entre usuarios e o tipo de midia preferido. Como quarta sugestdo, a
criagdo de unframewok ou ontologia direcionada para a verificagdo de
AVA adaptativos.

Estas sdo algumas pesquisas que merecem a atencdo quando se
trata de ambientes adaptativos, de modo que se possa entender melhor o
processo e se consiga criar uma melinteracdo entre ambiente e
usuério.



103

REFERENCIAS

ALMEIDA, M.S. Elaboracao de projeto, tcc, dissertacao e tese: uma
abordagem simples, pratica e objetiva. Sao Paulo: Atlas, 2011.

ANTUNES, C. A inteligéncia emocional na construg@movo eu. 3.
ed. Petropolis: Paz e Terra, 1998.

AVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial;, como as
organizacdes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro:
Campus, 1998. 237p.

BOTELHO, L.L.R.; CUNHA, C.C.A.; MACEDO, M. O método da
revisdo integrativa nos estudos organizacioi@éstao e Sociedade,
5. n. 11, maieagosto. Belo Horizonte, 2011.

BRANDAO, C. R. O que é educac&fio Paulo: Brasiliense, 2007.

BRUSILOVSKY, P.; SCHWARZ, E.; WEBER, G. A tool for

developing adaptive electronic textbooks on WWWAACE

WebNet'96, World Conference of the Web Sqcietd 996 . Pr oc e ¢
p. 6469.Disponivelem:
<http://www.contrib.andrew.cmu.edu/~plb/WebNet96.html>.

CARVALHO, F. Gestdo do ConhecimentoSao Paulo: Editora
Pearson. 2012.

CASTELLS, M.. A Sociedade em Redea era da informacéo:
economia, sociedade e cultura. Sao Paulo: Paz e Terra, 2007.

CATAPAN A. H; MALLMANN E. M., NUNES, I.K. C. e
RONCARELLI, D.Pedagogical Mediation and Virtual Environ of
TeachingLearning.In: ICDET 222 Conferencia Mundial de Educacao a
Distancia. Rio de Janeiro, 2006

CATAPAN, A. H. O presenciatatual e o presencialirtual na EaD:
construindo um plano de imanéncia. In: IXngeesso Internacional de
Educacao a Distancia, 2002a, S&o Paulo. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2002/trabalhos/texto04.htm. Acesso
em: 15 set. 2016.



104

.Tertium o novo modo do ser, do saber e do aprerzas do
VI Congressolbero-americano de Informatica Educativa
Novembro de 2002b. Vigo (Espanha). Disponivel em:
http://lsm.dei.uc.pt/ribie/docfiles/txt2003731174240pap@B. pdf.
Acesso em: 15 set. 2016.

CENSOEAD.BR: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no
Brasil2015 = Censo EAD.BR: Analytic Report of Distance Learning in
Brazil 2015/[organizacéo] ABED Associagao Brasileira de Educacgéo a
Distancia; [traduzido por Maria Thereza Moss de Abreu]. Curitiba:
InterSaberes, 2016

CHAMILO. Disponivel em: <www.chamilorg>. Acesso em: 15 jun.
2016.

CHARNIAK, E.; MCDERMOTT, D. A Bayesian Model of Plan
RecognitionMassachusetts: Addisefvesley, 1985.

CHAUI, M. Cultura e democraci&ritica y emancipacion Revista
latinoamericana de CienciasSociales. ano 1, n. 1 (j@&R®Buenos
Aires: CLACSO, 2008

CHIAVENATO, |.; Gestao de pessoas novo papel dos recursos
humanos nas organiza¢des. 3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CUNHA, A. G. daDicionario etimoldgico da lingua portuguesa4a.
ed. Rio de Janeiro: Lexikog010.

D2L. Disponivel em: www.d2l.com/ptbt>. Acesso em: 12 jun. 2016

. How does the D2L LeaP Adaptive Algorithm and Semantic
Analytics Engine work? 2015. Disponivel em:
<http://content.brightspace.com/wp
content/uploads/LeaP_How_Does It Work3.pdfeesso em: 02 maio
2016.

DALKIR, K. Knowledge Management in Theory and Practice
Boston: Elsevier, 2005



105

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurenc&onhecimento
Empresarial; como as organizacdes gerenoiaeu capital intelectual.
Rio de Janeiro: Camput998.

DAVID, P. A.; FORAY, D.Economic Fundamentals of the
Knowledge Society Policy Futures in Education, v. 1, n. 1, January
2003. p. 2:49.

DEVEDZIC, V. Semantic Web and Education[S.l.]: Springer, 2006.

DIANA, Juliana Bordinh&o. O Polo de ApoioPresencial e o
Desenvolvimento Socioecondmictyma Leitura do Entorno.. 2015.

111 f. Dissertacéo (Mestradourso de Egenharia e Gestao do
Conhecimento, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,
2015. Disponivel em: <http://btd.egc.ufsc.pr2930>. Acesso em: 07
jun. 205.

DREAMBOX LEARNING. Disporivel em;<www.dreambox.cors.
Acesso em13 jun. 2016

DRUCKER, P. FA sociedade po<apitalista. Sdo Paulo: Pioneira,
1993.

.Rumo a nova economiaTrad. Abramowicz, L. Rio de Janeiro:
Elsevier Campus, 2011.

EDMODO. Disponivel em: www.edmodo.com. Acesso em: 1 jun.
2016.

EDSURGE Decoding Adaptive London: Pearson.201®isponivel

em:
<https://d3e7x39d4i7wbe.cloudfront.net/static_assets/PearsonDecoding
AdaptiveWeb2.pdf>. Acesso em: {ifr. 2016.

EGC.Areas de ConcentracioDisponivel em:
<http://www.egc.ufsc.br/pegraduacao/programa/areds
concentracao/> Acesso em: 20 jun. 2016

FACHIN, O.Fundamentos de metodologiaSao Paulo: Saraiva, 2001.



106

FELDER, R. M. Reaching the Smad Tier: learning and teaching styles
in college science educatialournal of College Science Teaching.

23, n. 5, p. 28@90, 1993. Disponivel em: <http://www.ncsu.edu/felder
public/Papers/Secondtier.htmfjcesso: 06 de jan. 2017.

FERREIRA, A.L.; GJTMAN, G. O Funcionalismo em seus Primdrdios:
a Psicologia a servico da adaptacao. In: JAGCELA, A.;

FERREIRA, A.; PORTUGAL, FHistoria da Psicologia rumos e
percursosRio de Janeiro: Nau Ed., 2005. p.121.140.

FEUERSTEIN, R.R. The Coherence of The Theory of modifiability.
The Ontogeny of cognitivemodifiability applied aspects of Mediated
Learning Experience and Instrumental Enrichment Jerusalem:
ICELP/HWCRI, 1997, p 2936.

FLORISSI, P. Big Data: Challengesth®pportunitiesPalestra
apresentada r@?. EMC Summer School on Big Data
EMC/NCE/UFRJ. Rio de Janeird014.

FULLERTON, J.; LANG, C. DreamBox Learning Achievement
Growth. [negrito] Howard County Public School System e Rocketship
Education [/negrito]Disponivel em:
<https://cepr.harvard.edu/dreamblearningachievemengrowth>.
Acesso em: 15 jan. 2017.

FRANCISCATO, F. T. et al. Avaliacdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem Moodle, TelEduc e Tidide: um estudo
comparativogem Moodle, TelEduc e fEd Ae: um estudo
comparativoRenote: Novas Tecnologias na Educacé@@orto Alegre,
v. 6, n. 2, p.110, dez. 2008. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/renote/article/view/14509>. Acesso em: 21 nov.
2016.

FREIRE, P A importancia do ato de ler em trésartigos que se
completam Sao Paulo: Cortez, 2005.

. Pedagogia do oprimido 172. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1987.

Pedagogia da indignagéo cartas pedagogicas e outros
escritos Sao Paulo: ENESP, 2000.



107

GALVAO, C.M; SAWADA, N.O; TREVISAN, M.A. Revisdo

sistematica: recurso que proporciona a incorporacdo das evidéncias na
préatica da enfermagerRevista Latino-Americana de Enfermagem

Vol 12, n. 3. Ribeirdo Preto, 2004

GARDNER, H.Inteligéncia: um conceito reformulado. Objetiva, Rio
de Jaeiro, 1999.

JInteligéncias Mudltiplas: a teoria na pratica. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1995.

GEEKIEGAMES. Disponivel em:www.geekiegames.geekie.conmzbr
Acesso em: 13 jun. 2016.

GIGLIO, K.; SOUZA, M. V. de Midias, redes sociais e ambientes

virt uais: pensando a educacado em redBisponivel em:
<http://www.aedi.ufpa.br/esud/trabalhos/oral/AT4/114169.pdf>. Acesso
em: 22 jan. 2017.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisat.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

. Métodos e técnicas de pesquisacial 5. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

GOMES, M.Na senda da educacéo tecnoldgica na Educacgéo a
distanciaRevista portuguesa de pedagogja. 42, n. 2, pp. 18202,
2008.

GOMEZ, M. V. A transversalidade como abertura maxima para a
didatica e a formacamntemporaneafevista Iberoamericana de
Educacién Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OBDnpincor, Brasil, v. 3, n. 48,
p.1-12, 25 jan. 2009. Mensal. ISSN: 168853. Disponivel em:
<http://www.rieoei.og/deloslectores/2772gomez.pdicesso em: 21
nov. 2016.

GOULD, S.; LEWONTIN, R. The spandrels of San Marco and the
Panglossian paradigm: a critique of the adaptationist programme.



108

Proceedings of The Royal Society of Londomw, 205, pp. 585698.
1978.

GOULD, S.; VRBA, E.S. Exaptatiofn a missing term in the science of
form. Paleobiology v. 8, pp.415.1982.

HAUGELAND, J. Artificial Intelligence : The Very Idea.
Massachusetts: The MIT Press, 1985.

HEATH, T.; BIZER, C.Linked Data: Evolving the Web into@lobal
Data SpaceSynthesis Lectures on the Semantic Weldheory and
Technology. Morgan & Claypool Publishers, 2011.

HOLMBERG, B.Theory and practice of distance educationLondon:
Routledge. 1989.

HOPER. Disponivel em: <www.hoper.com.bAeesso em: 16ul.
2016

JAPIASSU, H. e MARCONDES, Dicionario basico de Filosofia 3.
ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

KEEGAN, Desmond et al.-Eearning: o papel dos sistemas de gestao
da aprendizagem na Europa. (Formacao a distaneieagréng.
Livro témico: 1). Lisboa: INOFOR, 2002.

KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia
Campinas, SP: Papirus, 2003.

KNEWTON. Disponivel em www.knewton.corm Acesso em: 14 jun.
2016.

KOBSA, A., KOENEMANN, J.; POHL, W.; Personalized Hypermedia
Presentation Techniques for Improving Online Customer Relationships.
In: The Knowledge Engineering Reviewy. 16 n. 2, p.111155.2001
disponivel em< http://www.ics.uci.edu/~kobsa/papers/20BR-

kobsa.pdf > acesso 22 de nov. 2016.

KURZWEIL, R. The Age ofSpiritual Machines. Massachusetts: The
MIT Press, 1990.



109

LAKATOS, E.V.; MARCONI, M.A. Fundamentos de metodologia
cientifica. 72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LALANDE, ANDRE. Vocabulério Técnico e Critico da Filosofia 32
ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999

LEMOS, A. Cibercidades: um modelo de inteligéncia coletiva. In:
LEMOS, A. (Org). Cibercidade: as cidades na cibercultura. Rio de
Janeiro: Epapers Servigcos Editoriais, 2004, p-Z®

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do

ciberespaco. 5. ed. Sao Paulo: Loyola, 2007. Disponivel em: <
http://books.google.com.br/books?id=N9QHKFT_WC4C&printsec=fron
tcover&hl=pt
BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=0nepage&g&f=false>.
Acesso em: 10 jan. 2017.

As tecnologias da inteligénciaSao Rulo. Ed.1. 1993
.0 que € o virtual. Sdo Paulo: Ed. 34, 1996

LEWONTIN, R.A tripla hélice. Sao Paulo: Companhia das Letras.
2002. 138p.

LIMA, V.A. Sete teses sobre a relacdo Midia e Palieaista USR n.
61, pp. 4857, mar-maio, Sao Paul@004

LUHMANN, N. La sociedad de la sociedadviéxico:
Herder/Universidad kroamericana, 2007, pp. 1335.

MACHADO, A. de B.; FIALHO, F. A.As quatro dimensdes do
conhecimentocognitivista, conexionista, autopoetico e integral
Avancando h@ompreensasobre a aprendizageRevista da
Universidade Vale do Rio Verde[s.l.], v. 14, n. 2, p.58601, 2016.
Universidale Vale do Rio Verde (UninCor).
http://dx.doi.org/10.5892/ruvrd.v14i2.2976. Acessa 8mjan. 2017.

MAIA, C. S. R.; MATTAR, J.ABC da EAD: volume 1. S&o Paulo:
Pearson Prdice Hall, 2007.



110

MATTAR, J. Web 2.0 e redes sociais na educac&fo Paulo:
Artesanato Educacional, 2013.

MATURANA, H. R; VARELA, F, J.A arvore do Conhecimento As
bases biolégicas da compreensdo humana; 9ed.ARbhtws. Sédo
Paulo, 2011, 283p.

. Autopoiese: a organizacao do vimo MATURANA, H. R,
VARELA, F.J.,De maquinas e Seres vivos3. ed. traducéo de Juan
Acufa Llorens. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997;

MCLUHAN, M.; CARPENTER, ERevoluc¢do na omunicacdo Rio
de Janeiro: Zahar Editores, 1966.

MENEGHEL, T. R.; PERASSI, R. L. S. Branding: Gestéo do
Conhecimento e Midia do Conhecimento.18° Congresso Brasileiro
de Gestdo do ConhecimentoS&o Paulo: SBGC, 2011.

MONOVA-ZHELEVA, M. Adaptive karning in Wekbased
educational environment€ybernetics and Information
Technologiesn.5 v.1, 4455, 2005.

MOORE, M.; KEARSLEY, GA Educacéo a distdnciauma visao
integradaSao Paulo: Thomson Learning, 2007

MOORE, M G.; KEARSLEY, GDistanceEducation: As systems
view. Belmont, CA: Wadsworth, 1996

MORAN, José ManuelD Uso das Novas Tecnologias da Informacéo e
da Comunicagao na EABuma leitura critica dos meios. Disponivel
em: <http://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/T6 TextoMoran.pdf>.
Acesso em: 05 juR016

MORGAN, G. Paradigms, metaphors, and puzzle solving in
organizations theonAdministrative Science Quarterly, v. 25, n.4, p.
605622, 1980.

MORIN; CIURANA, E. R.; MOTTA, R. DEducar na era planetaria
0 ensinamento complexo cormétodo de aprendizagem no erro e na
incerteza humana. S&o Paulo: Cortez Editora, 2003.



111

NICOLELIS, M. Muito além do nosso eua nova neurociéncia que une
cérebros e maquinas e como ela pode mudar nossasSaga3aulo:
companhia das Letras, 2011.

NONAKA, . KONNO, N.; The Concep’
Foundation for Knowledge CreatioGalifornia Management Review
v. 40, n. 3, p. 40 54; 1998.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Teoria da criagdo do conhecimento
organizacionalln: TAKEUCHI, H.; NONAKA, |. Gestdo do
conhecimento Traduc¢éo Ana ThorelRorto Alegre: Bookman, 2008. p.
54-90.

.The knowledgecreating company Oxford: Oxford University
Press, 1995.

NONAKA, I.; VON KROGH, G.; VOELPEL, S. Organizational
knowledge creation theory: Evolutionary paths and future advances.
Organization Studies v. 27, n. 8, p. 1172208, 2006.

NUNES, I. B.A histéria da EaD no mundo, Educacéo a distancia o
estado darte.In: LITTO, F. M. e FORMIGA, M. (orgs)Educacéo a
distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
20009.

OGLIARI, C.L.; SOUZA, M.V. EaD e as TICS: uma experiéncia de
apoio a educacéo em redé.Simpdsio de Integracdo Cientifiea
Tecnoldgica do Sul Catarinens&ICT-Sul. In: Revista Técnico
Cientifica (IFSC), v. 3, n. 1, 2012, pp. 34848

OLIVEIRA, E. G.Educacéoa distancia na transicao paradigmatica.
22 ed. Campinas: Papirus, 2006.

OLIVEIRA, S. L. Tratado de metodologia cietifica. Sdo Paulo:
Pioneira, 1999.

PALAZZO, L. A. M.; Sistemas de hipermidia adaptativaPorto

Alegre, 2002. Disponivel em:
<http:/fia.ucpel.tche.br/~Ipalazzo/Docs/Work/Docs/Publica%e7%f5es/2
002/Artigos/JAl/



112

Sistemas%20de%20Hiperm%eddia%20Adaptativa.htheesso em:
23 nov 2016.

PEDROSO, R. SSaber navegar € precisoa capacitacdo do professor
no uso do AVEA Ambiente Virtual de Ensinéprendizagem. 2009.

339 f. Dissertacdo (Mestradolturso de Programa de Pésgraduacéo em
Educacéo. Universidade Fededal Santa Catarina, Ufsc, Florianopolis,
2010. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/94400/276668.
pdf?sequence=1Acesso em: 22 nov. 2016.

POOLE, D.; MACKWORTH, A. K.; GOEBEL, RComputational
Intelligence: A Logical Approach. Oxford: Oxford University, 1998

PORCHER, LA escola paralelaLisboa: Horizonte Editora, 1974.

REZENDE, D.A.; ABREU, A.FTecnologia da informacéo: aplicada
a sistemas de informagdo empresariai$ao Paulo: Atlas, 2003.

RIBEIRO, G. L.Cultura e Politica no mundo contemporaneo
paisagens e passagens. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2000.

RIFKIN. J. A era do acessoSao Paulo: Makron Books, 2001.

ROCHA, A.O essencial dos sistemas de informacdo
Universidade Fernand®essoa, 2002. Disponivel em:
https://www.academia.edu/4007236/0O_Essencial_dos_Sistemas_de_Inf
orma%C3%A7%C3%A30. Acesso 13. Jan. 2017

RONCARELLI, D.;Pelas asas de icarom reomodo do fazer
pedagdgico. Construindo uma taxionomia para escolha de Ambiente
Virtual de EnsinéAprendizagem. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo)
i Universidade Federal de Santa Catarina. Florianépolis, 2007.

ROSMALEN, P. V. H.; VAN ES, R.; PASSIER, H.; POELMANS, P.;
KOPER, K. Authoring a full life cycle model in standafuzsed
adapive elearning.Educational Technology & Societyv.9 n.1, p.

721 83.2006.

RUSSEL, S.; NORVIG, Pinteligéncia Artificial . 2. Ed. Rio de
Janeiro: Campos, 2004.



113

SANCOVSCHI, B. Contribuic6es da Abordagem Autopoiéfireativa

ao Conceito de Adaptacéo Psimica.59 InformAtica na EducaCAo:
Teoria & Pratica, Porto Alegre, v. 12, n. 2, p.53, dez. 2009.
Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/InfEducTeoriaPratica/article/viewFile/9552/7241>.
Acesso em: 16 set. 2016.

SANTOS, E. O.; OKADA, A. L. P. A construcdo de ambientes virtuais
de aprendizagem: por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco. In:
262 Reunido Anual da Associacdo Nacional de P@Gsaduacéo e
Pesquisa em Educac¢ad?ocos de Caldas, 2003.

SANTOS. E. O Ambientes virtuais de aprendizagem: por autorias
livres, plurais e gratuitas. IiRevista FAEBA, v.12, n. 18, 2003.

SARTORI, A.S.Educacéo superior a distanciagestao da
aprendizagem e da producédo de materiais didaticos impressdiae, on
Tubaréo, EdUnisul, 2005.

. Increased Student Achievement with Mastery Learning and
Continuous Personalization2015. Disponivel em:
<https://static.scootpad.com/docs/ScootPad_Research_WhitePaper_Dec
2015.pdf>. Acesso em: 17 maio 2016.

SCOOTPAD. <www.scootpacbhm>. Acesso em: 15 jun. 2016.

SETZER, V. W.Dado, informacéo, conhecimento e competéncia
Disponivel em: <https://www.ime.usp.br/~vwsetzer/datagrama.html>.
Acesso em: 29 jan. 2017.

SIEMENS, G.Conectivisma Uma teoria de Aprendizagem para a
idade digith 2004.

SILVA, A. R. L.; DIANA, J.B.; CATAPAN, A.H. Do digital ao virtual
na EaD. In: ESUD, 11., 2014, Florianépo¥D DIGITAL AO
VIRTUAL. Florianépolis: Unirede, 2014. v. 11, p. 15463.
Disponivel em: <http://esud2014.nute.ufsc.br/anais
esud2014/fes/pdf/126671.pdf>. Acesso em: 22 abr. 2016.



114

SILVA, A. R. L. da. SARTORI, A. S. SPANHOL, F. J. Convergéncia
das midias na Educacéo a Distancia: Tessituras PlmaEGING,

P.; et al. (Org.Yecnologia e novas midiasda educacéo as praticas
culturais e de consumo. S&o Paulo: Pimenta Cultural, 2013.

SILVA, D. da.De onde vém as palavrarigens e curiosidades da
lingua portuguesa. 16a. ed. Osasco, SP: Novo século editora, 2009.

SILVA, E.L.; MENEZES, E.M.Metodologia da pesquisa e
elaboracdode dissertacdes4?® ed. Ver. e atualizada. Florianépolis:
UFSC, 2005.

SILVA, P. R. daA importancia da capacitacao do professor na
apresentacdo das teleaulas e utilizagdo da producéo audiovisual em
ead. 2011Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congss02011/cd/160.pdf>. Acesso em: 09
jan. 2017.

SILVA, A. L. da.Diretrizes de Design Instrucional para Elaboragéo

de Material Didatico em EaD Uma Abordagem Centrada na
Construcdo do Conhecimento.. 2013. 179 f. Dissertacdo (Mestrado)
Curso de Engenharie Gestao do Conhecimento, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis, 2013. Disponivel em:
<http://btd.egaifsc.br/?p=1384>. Acesso em: j08. 20567

SIMON, H. A.,L'Unitédesarts et desSciences : lapsychologie de
lapensée et de ladécouveA&CET INTERFACES, n. 15, pp. *16,
1984.

Models of discovery 1.ed.Dordrecht: D.Meidel Publishing
Compagny1977.

SIMON, R.M.Redes sociais virtuais e novas formas de

aprendizado:: um estudo de caso no curso de Tecnologia da
Informacgédo éComunicagéo (TIC) da UFSC. 2013. 92 f. TCC
(Graduacéo) Curso de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Ararangua, 2013. Disponivel
em: <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/131068>. Acesso em:
25 mar. 2016



115

SMART SPARROWDisponivel em:
<https://www.smartsparrow.com/>. Acesso em: 17 jun. 2016.

SOUZA, M. V. de et al. Midias sociais, AVA e moocs: reflexdes sobre
educacao em rediebl2013: International Conference on Interactive
Computer aided Blended Learring, Florian6polis, p.18390, nov.
2013.Disponivel em: <http://www.icbl
conference.org/proceedings/2013/papers/Contribution62_a.pdf>. Acesso
em: 22 nov. 2016.

SPANHOL, F. JCritérios de avaliag&o institucional para polos de
Educacgédo a Distancia2007. Tese de Doutorado em Engenharia de
Producgéo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, SC,
2007.

TAYLOR, J.C. Fifth generation distance educationThe University of
Southern Queensland, 20@isponivel em: <http://www.c3l.uni
oldenburg.de/cde/media/readings/taylorOl1.pdfcesso em: 20 jun.
2016.

TEUBMER. O direito como sistema autopoiéticoLisboa, Fundacéo
Calouste Gulbenkia, 1989.

TIFFIN, J.; RAJASINGHAM, L.A universidade virtual e globd.
Porto Alegre: Artmed, 2007.

TRIPP, D. Pesquisagdo: uma introdu¢do metodolégi€alucacéo e
Pesquisa Sao Paulo, v. 31, n. 3, p.4486, set. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ep/v31n3/a09v31n3Fxcesso em: 05 abr.
2017.

URIARTE, F.A.Introduction to Knowledge ManagementJakarta,
Indonesia: Asean Foundation, 2008

VALENTIM, M. L. P. Construcao do conhecimento cientifico. In:
VALENTIM, M.L.P. Métodos qualitativos de pesquisa em ciéncia da
informagédo. S&o Paulo: Polis, 2005. p28.

VARELA, F. (1988).Conhecer as ciéncias cognitivas tendéncias
e perspectivas. Lisboa: Instituto Piaget



116

VARELA, F. Autonomie et connaissance. Paris: Sei$B9

JIndividualidade: a autonomia do ser viho. VEYNE, P.;
VARELA, F.; THOMPSON, E.ROSCH, ElIn: A mente incorporada
ciéncias cognitivas e experiéncia humana. Porto Alegre: Artmed, 2003.

VERNANT, J.P. et.allndividuo e Poder. Lisboa: Ed. 70, 1988. p.105
112.

VIGOTSKI, L. S.Aformacéo social da mente7.ed.S&o Paulo:
Martins fontes2007.

A Construcao do Pensamento e da Linguager8ao Paulo:
Martins Fontes, 2001.

WALLON, H. As origens do carater na criangcaSao Paulo: Nova
Alexandria, 1995.

WURMAN, R. S.Ansiedade de Informacao 2Sao Paulo: Editora de
Cultura, 2005.

ZYMLER, Benjamin.Politica e Direito: Uma Vis&o AutopoiéticaSao
Paulo: Jurug, 2002.



117

APENDICE A i Aplicacéo do EaDList(Revisado) em 8 plataformas

Na figura a seguir, terge a coleta dos dados, na amostra das oito
plataformas analisadas, cobase no EaDList orientado para AVA
adaptativos, como se pode ver a seguir. A analise qualitativa desses
portais, bem como a discussdo dos resultados podem ser observadas nos
itens A3.10, A40 e f4.10.

Figura 28 - dados coletados dante a aplicagdo do EaD List orientado
para AVA adaptativos.
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APENDICE B 1 Entrevista realizadacom os estudantes, apos
aplicarem o EaD List na amostra de ambientes
Figura 29 - Questionario formulado no Google Docs para os estudantes que
aplicaram o EaD List.

Sobre o AVA visto na avaliacdo 2. Possuia capacidades de se adaptar aos
interesses de estudo do aluno ?

Sohre o AVA visto na avaliagao 2- A plataforma disponibilizava diferentes
tipos de ferramentas como jogos, atividades interativas entre outras midias ?

Videos
Audiss

Textos

Sobre o AVA visto na avaliagdo 2: A plataforma requisitava um questionario de
interesse ao usuario 7

kL)

wAo

Informe a plataforma estudada por vacé na disciplina *

Sobre AVAs: O que vocé achou da customizacgao do AVA do curso? Tomando *
por base que a estrutura foi modificada par atender a metodologia ABP
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