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RESUMO

A concepcédo de um curso na modalidadestadcia envolve diferentes
desafios, entre 0s quais se destaca a elaboracdo da midia do
conhetmento, pois esta exerca funcdo de mediacdo pedagdgica.
Converge com esta realidade a integde de tema fidesign
educaciondl e figestaa. Assim, o objetivo dsta tese de doutorado é
propor um nadelo de design educacior@mo processo dgestao para
elaboracdo de midias do conhecimento em projetogddeacdo a
distancia Para atender a este objefiapesqisa classificase como
cientifica, de natureza teéopratica, com finalidade aplicada
trabalhada segundouma abordagem exploratéfilescritiva. Para a
coleta e a andlise de dadasilizou-se da técnica de métodos mistos
empregandae praticas de pesquisa quantitativa e qualitativa. A
interpretacéo darglise resultou de uma interlocucgéo triangulada a partir
do tripé conceitu& design educacional, gestdo do conhecimento e
gestdode projetosOs resultados encontradpsrmitiram a construcéo
de um modelo tedricoonceitual dedesign educacionaldenominad
Ariadne. Este modelapresentsecomo sendo umdirecaoflexivel que
valoriza as competéncias, 0s processos e as tecnologias necessarias
a elaboragéo de midia do conhecimerdanodalidade a distanaaest
organizado de modo a direciorestaproducéo de modo que se atinja o
objetivo desejado Dadca a crescente complexidade dos projetos
educacionaiconcluise que processos de gestdo de pmgEtestdo do
conhecimento integradad pratica do design educacionabntriblem
para atendesiosprincipios de ensin@prendizagem a partir da gestédo de
elaboracaale taismidias

Palavras-chave Designeducacional. Midiao conhecimentdsestéo
Educacéo a distancia.
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media managemenboctoral thesis. Programa de P@saduacdo em
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ABSTRACT

Conceivinga distance educationoursehas many challenges One of

them is the elaborationof the knowledge medig which has a
pedagogical mediatiofunction This contexttakes into consideration
"educational design” and "managemetittmes The main purposeof

this doctord thesis is to develop an educational design model as a
management pross for the elaboration of knowledge media in distance
education projects. This research is characterized as a scientific research
with an exploratory and descriptive approach. Quantitative and
qualitative research practices were used to data collectioaratgsis.

The interpretation of the resulteras based on three conceptual
categories: educational design, knowledge management and project
management. The results found were the foundation to develop a
theoreticalconceptual model of educational desighechAriadne.This
modelis a way tadirect skills, processes and technologieknowledge
media development for distance education, and it is organizexi@n

to achievethis goal Given the complexity of educational projects,
project management and dwledge management processes integrated
into educational design practice can attend the needs of teaching and
learning in this context.

Keywords: Educational design. Knowledge medidManagement.
Distance education.
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1 INTRODUCAO

Neste primeirocapitulg apresenta-se os elementos iniciais
desta pesquisa de modo a contextadz Para tantoséodescribs a
problemética que motivou o estudo, os objetivos definidos para se
atender ao problema, a justificatiarelevanciaquantoa importancia e
originalidade da pesquisa ineditismo que marca a proposta de tase,
caracterizacao, @or fim, aorganizacaalesta escrita

1.1PROBLEMATICA DEPESQUISA

A Educacgdo istancia(EaD) € uma modalidade educacional
queja é oferecida no territério brasile desde o século XIX. Contudo,
somente nas Ultimas décadas, entfnal do século XX e inicio do
século XXI,a EaDassumiu cstatusde politica publica A urgéncia da
formacado no ensino superior, a impossibilidade de se concentrar em uma
sala de aulap grande numero dmdividuos que querem e precisam
aprender e o0 desenvolvimento tecnol6gicprincipalmente as
Tecnologias de Coumicagéo Digital (TC[), constituem um conjunto
complexo e inesgétel de exigéncias parasta modalidade de
educacao

Com bae naconcepc¢dale queo conhecimente caracteriza
comofator produtivo, o conceito @ necessidade de ensino superior no
Brasil cresceu de fora exponencialConcepg¢des como estagigiram
novas praticasde ensino,desde aampliacdo da capacidade de
atendimento a populagédaté a inclusao e diversificacdo de novas
metodologias Entre asmodalidadesde ensinodestacese a EaDque
teve umgrandecrescimentonos Ultimos anos no BrasiAs novas
exigéncias baseadas no conhecimentdecorrente da sociedade
moderna, aponta a necessidde de gestice de metodologias de
trabalho quecongreguenpraticas de ensiraprendizagengue visem
assegurar o salto qualitativo Baisa partir da formagédo dos individyos
respeitando a legislacéo e diretrizes em V{®LAK; MARTINSKI,
2010 BRASIL, 201&).

Para Moore e Kearsley (200&) EaD tem como cerne de sua
atencdo o acesso a educacao para tqosmovendaa oportunidade de
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aprendizadoa atualizacdo das competéncias humamassducdo de
custos educacionaisa dimiruicdo das desigualdades sociais; o
direcionamento das campanhas educacionais para publicos especificos;
acondliacdo da vida profissional e familiar.

Valente e Moran (2011) apontam que a EaD atualmente deixou
de ser uma modalidade complementar e assuapel e norteadormde
significativas mudancasa educacdo em todos os nivgigratodos os
publicos ao longo de toda a viddNo entantg principalmente no
conteto brasileirotémse muitas lacunas teéricd®m como desafios e
dilemas do cotidianoquedificultam a concepc¢ao de boas praticas para a
Gestdo do Conhecimento (GC) e dos processos no ambito de
aprendiagem, ensino, material didatico e gestdo (MILL; CARMO,
2012). A EaD ¢é irreversivele agregar boas praticas de gestdo é
inevitavelnessa area

Apesar damportancia da EaD no Bras#jnda € incipiente o
desenvolvimento ekta modalidade de educacdo conpratica de
elaboecdo de midias para dispor conteldos didatic@® material
didatico para EaD, ouMidia do Conhecimento (MC), apresenta
inadequagesquevariamient re a superficialidad:
makria a reducdo drastica de um tipico lnexto universigrio para
uma pequendTT@ gads p. L16)Maore e Kearsley (2008,

p. 107)indicam a necessidade destudosobre o temao tlazerem a
guestao: Quais métodos deproducdo serdo usados para criar 0s
materiais de ensino?Polak e Martinski (2010)corroboram a
preocupacdo questionandQuais acbes devem ser delineadas no
processo de producdo de material didatico de modo a asseg@ar um
gestao integradaPilatro e Cairo (2015) complementam a reflexdo ao
afirmar que pensar em educacdo € um grande desafio e elaborar
contaidosdidaticos € um desafio maior aindme tem entremeadmm
conjunto de atividades interdisciplinares.

Nesta perspéiva, o problema dest@se de doutado centrase
no processo deéDesign Educacional (DE). Apesar dea expressdo
fiDesign  Instrucionad ( DIser  amplamente difundida
internacionalmenteentendese comdimitadapara ocontexto brasileiro.
Assim paraseguir as tendénciasiacionaisadotouse, nesta tese de
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doutoradg a expressad'design educacional"Porém ao longo da
construcdo do texjo respeitotse 0 uso da expressdo“design
instrucional se estafoi adotadapelos autoes pesquisade Logo, este
estudoversa ambos 0s termos.

Kenski (2015b) e Van Rooij (2011) chamam a atencdo para o
processo d®I nagestdo de projetos na Egitazendo o tema como um
dos desafios para investigacdo académica, sobretudo se vinaulada
realidadebrasileira. Bitencourt e Nes2012) indicam que € preciso
pensar, no contexto da gestdo, no ambiente académico de formacdo da
sociedade em modelos que potencializem o processo de ensino
aprendizagemPara tantp sdo necessariastruturas flexivejgara que
osprodutos resultantesegrocessos dindmicgsie témo conhecimento
em primeiro plancsirvam de suporte a¢bes e decisBes eficientes e
eficazes.

Yanchar e Hawkley (2014) realizaram um estudo para verificar
como os designersinstrucionais tomam decisdo Os autores
identificaram que estes profissionasmdotamteoriss na sua atividade
mas na essénciao aprendentes por meio da experiépdi pratica
informal. Assim, @ se analisar DE e sua articulagdo com a elaboracao
de matriais didaticos, denominados neste estudi® midias do
conhecimentpverifica-se uma lacunana pratica degestdono processo
de producaodestes materiais er@aD. Considerase que € possivel
integrar gestado da producdoM€s e DE paraaumentag qualidadelos
cursos de EaD ofertados definindose a partir desta hipétese, a
problematica desta pesquisa

Em sintese, ase analisar a EaD¢ necessario considerar
diferentes aspectos, entre eles, OE como processo de gestdo e
producdo déMCs, oque segundo Mallmann e Catapan (2Q0jplica
uma €rie de congquécias relacionadas ao sucesso ou fracasso na
implementacdo de um curdbestemodq acreditase que a concepcao
de um modelo dBE possaauxiliar no processo de gestdo da elaboracéo
de MGs. Este modelo deve ser baseadopeessupostos dBC e Gestao
deProjetcs (GP) para que o resultado final atenda ao prazo, ao custo e a
qualidade desejadospm mapeamento dos processos envolvjidizs
pessoas em suas diferentes competéealas tecnalgias necessarias.
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Assim, pesquisas foram realizadas na intengése identificar
métodos e técnicas que auxiliem @E como um processo de
planepmento e desenvolvimentte MCs para EaDPara Filatro e Cairo
(2015) este desafio deve abordar questdes tebricas sibaddiretrizes
de gestaoAo seestabelecer uma colagdo conceitual entre gestdo e
DE, no contexto da producdo dé¥Cs para a EaDemerge a questéo
desta pesquisd@iComo o design educacionapode contribuir com a
gestaopara elaboracdo de midias do conhecimento em projetos de
educacao a distancia".

1.2 OBETIVOS

Nesta secdoapresenta-se o objetivo geral e os objetivos
espedicos quenorteiamesta pesquisa de doutorado

1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo déesign educacionatomo processo de
gestaopara elaboracdode midias do conhecimento em projetade
edu@caoadistancia

1.2.2 Objetivos especificos

1 Mapear os pressupostos teériguraticos utilizados na
elaboec@odemidias do conhecimento

1 Identificar praticas de gestd@jue intersectam producéo de
midias do conhecimento.

9 Elaborarum modelo dedesign educacionajue incorporeo
processo de gestdma elaboracdo de midias do
conhecimento

9 Verificar a aplicabilidade do modelte design educacional
no contexto do processo de producdo médiess do
conheciment@araeducacéao a distancia
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1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Neste itemapresentse a justificativapara a realizacdo desta
pesquisa, sob a perspectiva idevanciae originalidadedo estudo
destacandse a necessidade dee ampliar a pesquisa na areadE,
intersectand@ com principios da geési de projeto e gestdo do
conheciment@ara a producdo ddCs para EaD

1.3.1 Relevancia

Embora a EaDem sua esséncindo se diferencie da educacao
desenvolvida no modo presencijalgueopera nos trés planos de gestao
(pedagodgico, recursos humanos iefraestruturfa Contudo esta
modalidaderequer um novanodo de fazerpois se estendgor meios
pedagogicos partir de diferentes linguageagpor meio depessoas a
partir da multirreferacialidade e da mudltipla formacdo de seus
diferentes atorgesalém da nfraestrutura distinta deroducédoe de
comunicagdo em um novo egp/tempo denominado de ciberespaco
(CATAPAN, 2001; BRASIL, 2007 SILVA; CATAPAN; DIANA,

2014. Este "novo modo de fazer" infere na qualidade da oferta de um
curso e cabe a instituicadoredenciada assegurar a seus estudantes
matriculados tais condic6eBRASIL, 2016. Segundo Valente e Moran
(2011) e Tori (2010),a diferenca entre as modalidades de ensino
presacial e a distancia influenciado séaforma de ensinar e aprender,
mas tamBm a maneira de gerenciar 0s cursos.

Em prol de uma EaD efetiva, comprometida com a qualidade do
processo de construgdo do conhecimento do indivfdesenecessaria
a gestdoda modalidade quanto aa®cursos materiais, humanos,
financeiros, informacioais e espagtemporais sao aspectos que
precisam ser pesquisados por ser terreno desconhecido de muitos (MILL
et al., 2010). Logo, groducdode MCs destacase comoum dos
elementos a seregeridosna EaD.Ferrari e Martins (2011)Lima e
Santos (2012),iktro e Cairo (2015% recentemente a resolucao n° 1, de
margo de 2016, organizada em Brasil (2)1Gue estabelece diretrizes
e normas nacionais para oferta de programas de cursos de educacao
superior na modalidade a distancia, destaca a necessidiatiegdecao
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de diferentes midias, suportes e linguagem na concepg¢édo, producédo e
disseminacdo de recursos educacionais cagoataque o processo de
producdo decontaldos educacionaipara EaD @ma tarefacomplex,
por igo é preciso implantaum sistemade gestdo de pessoas e
processosde forma a se ter tarefas e responsaveis por elas bem
definidos os quaisrequerem matoramentoe apoionas diferentes
fases.

Diante @ universo praticamente ilimitadode MCs com
diversas configracGes de material didéd, além do gblico cada vez
mais variadp os arranjos de mercado mais compiexd ainda a
competicdo acirrada entre instituico€datro e Cairo (2015) alertam
que é preciso planejar a producdo de sM€bnsiderando oséarios
aspectonvolvidose comoestesserao coordenadasm uma Vvisao
integradade prazo, custo e @lidade. Lima e Santos (2012ainda
chamam atengdo para a necessidade de automatizacdo dos processos
evitando procedimentosepetitivos e manuais. Catapan, Nunes e
Fernandes2015) corrobdam com a necessidade atencdo ao assunto
ao destacar que:

[...] a gestdo da producdo de materiais didaticos
para a EaD tem implicagbes contundentes em
todas as instancias institucionais e precisa estar
orientada para uma equalizagdo, sob o risco de se
continuar produzindo materiais, despendendo alto
custo e esforgo [...] A forma como esses materiais
estdo sendo elaborados e disponibilizados, torna
se um processo de alto custo, moroso e ndo tao
qualificado quanto poderia se(CATAPAN;
NUNES; FERNANDES2015, p. 13)

Apesar destas inquietacd@sse identifica a preocupacém se
definir politicas publicas para a promocdo de inovagpesa 0
desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias em Educagésta
perspectiva®m 2015 a Coordenacéo de Aperfeicoamente Pessoal de
Nivel Superior Cape$, por meio @ editalde niumerd, item 2, anexo |,
tornouptblico o conviteasInstituicdesde Ensino Superior (IES) para o
desenvolvimeto de novas metodologias para a producdo oe
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gerenciamento de coriigo para EaDGAPES, 2015). Esta chamafibé
arquivada apontando nova descontinuidade no sistema de
desenvolvimento de projetos na area o quielenciaa justificativa e
relevancia edemanda existentgesta area consequente necessidade de
estudo.E preciso desenvolverm modelo que assegure o uso racional
de recursos como tempo (prazo),aonento (custo) e qualidadpara

gque seja possivelaborarmidiascom qualidade que compartilheno
conhecimentale modo igualitario, por meio da EaD. Litto (2e2(314)
chama ateritp para o fato de que fazer EaD como uma pratica de
amadores e sem ciéncia é uma atitude inculta.

BuendiaGarcia e DiaPérez (2003)@ontam que aecessidade
de se desenvolver um modelo de gest@ierge também pelo crescente
ndamero de empresas focadas praducdo e gestdo de caide de
aprendizagendigital, mas pouca®rganizacese preocupam cora
especifiagdo e gestdo destes proces8rasil (2007)cita que somente
a expeiéncia em cursos presenciais ndo assegura a qualidade de
producédo de materididatico para a EaD.

Devido a complexidadeda producéo de material didatico para
EaD, sdonecessasspraticasde gestdo de prosms e pessoagsara que
as tarefas e seus responsaveis sejam bemidiefin(FERRARI,
MARTINS, 2011, e a definichode un métod de tebalho que
considere as atividades nas diferentes fases do processo de producéo do
material didatico (impresso ertline) nos distintos projetos de EaD.
Para Kenski (2015h) projeto de EaD ndo pode sisenvolvidopor
uma Unica pessoa, logpredsa ser gerenciad@lém dido, por ser um
sistema complexo, sdo necessarioedelos "de deseolvimento
constante de novos contetdos e adaptacdes de materiais para se levar
conhecimento a cada vez mais pessoas, emvetoaidade constante"
(KENSKI, 2015b, p. 146). Considerase que esta situacdo afeta
diretamente o processo de ensapwendizagem no ambito da EaD e,
poristo, constituise categoria de investigacéo.

A relevancia desta pesquisa dapela necessidade de inovar
nas solu¢des de ensipor meiode um modelo de gestdo. Um caminho
pelo qual se posssocializar, externalizar, compartilhardisseminar o
conhecimento de modo igualitarita sociedadeAradjo et al. (2013)
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destacam a releméia de se contemplar, em modelos de EaD, estratégias
inovadora, com alto grau de flexibilidade e criatividade, que permita

a integracdo de saberes por meio de equipe multidisciplinar, em
instituicbes educaohais que executem a implementacao, o
desenvolvimento a avaliacdo de EaD. Os gestores da EaD "conduzem
0 planejamento segundo uma ilég de andlise déentativa e erm...]
medindo e avaliando os efeitos de determinaddida" (ARAUJO et

al., 2013, p648).Dal Molin et al.(2008) sugema a necessidade de se
operar em trés dimensdes: plano de gestédo do,cuegerial didatico e
acompanhamento do estudante.

Schellekens et al. (201@firmam quea gestao dél contribui
para a concep¢do de modelo educacifiaaivel e focado nainovacéo
dos programas educacionalNa pratica considersse relevanteum
estudoque tenhaa finalidade de prever possiveis contratempos no
processo,promoverreducdo de prazo e cug@roporcionagumento da
qualdade, envolvendo simultaneamente toda a estruturastitaigéio
de ensino ou prestadora de servigo parceira na ativiBidaleo e Cairo
(2015) destacam que praticas de GP integradaraticas de DI podem
subsidiar a elabordg de um curso de qualidade, pois andsagcnicas
buscam na essénciaconcretizar ideias por meio de metodologia
compartilhadae baseada ediferertes conhecimentos.

Rumble (2003)descreve quedas diferentes estruturas de
instituicdbes que ofertam EaDem geraltémse: unidades centrais
responaveis pela elaboracdo de programa e material didatitidade
de tutoria e outros servicos voltad@ orietacdo do estudante
departamento de producédo de material didatiepartamento dgestéo
administrativa(finangas, pessodaltc.); instalagcdesentre outrasAssim,
apesar de uma demanda educacional ndo se resusmtrega do
material didatico, este prosso é sem davida, uma acdo fundamental
para uma EaD de qudhde.

Silva, Ribas e Catapan (201%or meio da analise geral de
metodologias e experiéncias exitosas dos cuts@aD na Rede-&ec
Brasil, apontam que o material didatico, artefato significatno
processo de ensin@aprendizagem na modalidade a distnamesenta
relacéo diretwom aqualidadedo curso equea presencga de uma equipe
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multidisciplinar na instituicdo contribui para a efetividade dos cursos
ofertados nesta modalidadBe modo omplementarSilva et al. (2014,

p. 10, com base eram estudo de boas pratide producéo de material
didaticq indicam a necessidadda organizacadado processo emduas
categorias, a saber: "(i) gestdo do conhecimento, que inclui processos,
pessoas e tmologias; e (ii) esfera, que engloba demanda e modelo
didético". Ou seja, destaese a necessidade de um modelo de DI
baseado em préticas de gestee contemple o planejamento, a
elaboragédo, a concepcao e a avaliacdo de recursos educg8tnéss

et al, 2015b).

Argumentase ainda que a natureza dos diversodaiosde DI
estarelacionadai criacdo de projetos educacionais cujo foco é promover
a aprendizagem significativa do estudante, bem cadequar a
tecrologia para que permita maior mediacdo do edndo com o
conhecimato. Contudo, muito do que é encontrado na literatfere
se a umadiscussdo conceitya¢ nado praticado DI comoprocesso,
portantopouca aten¢do tem sido dada para a especificae@estdcdo
processo de DIROYTEK, 2010).

Ao se buscarpreencher as lacunas identificadastifica-se e
atestase a relevancia destase de doutoradqela sua catribuicdo
tedrica e praticaao elaborarum modelo deDE para agestdao da
producdo deMCs. O modelo desenvolvido represerdaconjuntode
processos com tarefas e atividades tipicamente reaksagbr varios
individuos que trabalham em diferentes aspecw®m momentos
distintos e com diversas tecnologjasom base naealidade de cada
projeto.Observase que na praticamuitas vezeas expessdesmodelo
de design instruagnal' e "modelo de design educacionaio adotadas
apenasomo um roétulpcarecendo de entendimento ted#matico dos
membros envolvidono processo Ou seja, tais modelos ndo séo
considerados comaoma pratica efetiva ser realizad@em um projeto
educacionalque contemplaa elaboracdo de MCsmas, sim, séo
reduzidos a processos de revisédo de linguadematerial didaticoO
ensinaraprender envolve diferentes praticantre elas, a gestdo. Com
base nesta ideiamergea necessidade de um modeldatebaseado em
praticas de gestéo.
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Destaforma, desenvolvelum modelo deDE que vise a gestéao
da elaboracao delCs para EaDé uma tarefa necesim para valorizar
as pessoas, 0S produtos e 0s servigos inclusos nzpgélo eno
desenvolvimento de um curso que esteja atesatisfacaalo estudante
eaqualidade do processo de ensaprendizagem.

1.3.2Ineditismo

Esta tese é considerada inédita pelo fato de estar centrada no
desenvolvimento de um modelo de Qe integreos pocessos, as
pessoas e as tecnologias na gestdo de elaboracdo de MCs em projetos de
EaD.

Verificou-se 0 ineditismoda pesquisapor meio debusca
sistematizada da literatura, realizada na base de dados ‘Soppels
seguiu com andlise dos dados também remtigada. Para tanto,
buscararse, na base de dados, sem restricdo temporal, os descritores a
seguir. Com objetivos de busca definidos, pesqtégoa intersec¢éo
dos temas, comapreserado noQuadrol.

1 A escolha da base de dados eletrdnica Scopusealpor ser considerada, no meio
académico, uma das maiores bases internacionais de resumos e referéncias
cientificos, revisada por pares, além de ter carater intgulir.
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Quadrol - Busca exploratéria para identificagéo do ineditismo da pesquisa

Data da

Descritor busca Resultado | Relevancig Obijetivo da busca Andlise
"educational Percebetse a relacéo de DE com
design" OR Identificara pratica de| GP, o que permite inferir que
Ai nstr u| Mar/2014 64 15 gestédo que contribui| praicas de GP complementam o
designo para o processo de DE processo de DE, apesar das
imanagen limitacdes das pesquisas na area

Identificourse que as expressodes s
amplamente discutidas na literatu
internacional, predominantemente
como "design instrucional".
"educational Identificar o estado dg Contudo, como esta pesquisa
design" OR arte quanto as centa-se na busca por melhores

. Ago./2014 3.469 3.469 . " " ~
instructional pesqusas na area de| praticas para a educagao, infese
desgn" DE. fidesi @gni cerdaulcdo c @
adequado a pesquisa no contexto
brasileiro.
Continua

2 A relevancia do resultado esta diretamente relacionada ao objetivo da busca que intersecta o problema de pesquisa desta tese.

3 Os resultados desta pesquisa foram publicados pela autora em evento e periddico internacional, com os titulosdégigstao e
instrucional: construindo intersec¢dgslisponivel em: <http://www.abed.org.br/hotsitef28ed/pt/anais/pdf/151.pdf¥) "Management
and instructional design: building intersections respectivamente (disponivel em:
<http://www.davidpublisher.org/Public/uplod@®ntribute/5508dc902dc5c.pdf>)
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Verificou-se que nao se

inst??;c::?iilnal discutem os modelos d~e DE
design" OR - com base em concepgoes da
"model Mar./2015 40 13 Identificar modelos de DE. area da gestao, mdmx;o_a
educational pratica q«; DE como limitada
desian® guanto a intersgdo entre as
9 duas éareds
Identificourse que o degher
educacional, como agente de
produgéo do conhecimento,
"educational carece de modelos de interag
design” OR e métodos para co_ord~enar o]
Winstructional 3 o grupo dur_ante a criagao
design” Ago./2015 61 2 Identificar a copt_rlbU|gao da colabqratlva do conheciment
AND ' GC com a pratica de DE. Qu seja, a GC apece como
" knowledge sistema, em planejamento
managemet educacional, para suporte ao

trabalho colaborativo.

Continua

* O resultado desta anélise foi publicaula autoram evento internacionasobo titulo "Design instrucional em cursos-line
baseado em praticas de gest@iSponivel em: <ttp://www.abed.org.br/congresso2015/amm§BD_12.pd$).
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"educational
design” OR
"instructional
design" AND

fi ma reraemt Set./2015

Identificar a interseccédos
20 0 processos ile DI cein asi N&o se identificou nenima
N por meio de algum software . .
0 AND ara a producio de MD pesquisa relacionada ao
fisoftw P P ¢ ' objetivo.
AND
i maiaé o
Fonte: Elaborado pela autd2017).

Concluséao

Considerandae a incipiéncia de estudos que articulem DI ouvelifestdo e a potencialidade da integracdo

de ambos para uma economia globalizada, do conhecimento, que requer aprendizagem e formacao imersivas e
guaidade desde a sua concepc¢édo, a pesquisa pode ser classificada como relevante e inédita. Diblelinee Miss
(2011) corroboram que o DI contribui para a formac¢do da economia do conhecimento, a qual requer aprendizagen
formagdo continuadas dos individuos.
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Com base na leitura de artigos, livros, normativas, teses e
dissetacbes, segundo dados da basala@gos Scopus e do Banco de
Teses e Dissertacdes (BTD) do Programa de-GPaduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PGEGC) da UFSC,
selecionados como a@ntes ao objetivo desta pesquisa, obseseou
que, apesar da significed discussao cientificaxistente na area, os
modelos para ensinar aprender e os relatos de experiéncias sobre
processo de DE sdo de fato importantes, mas néo se identificou
discussédo relevante sobre o tema quando intersectado com a area da
gestdo da producéo de MCs para EaD.

A interpretacdo da analise exploratéria realizada para a
concgcdo da pesquisa, bem como a delimitacdo da sua problematica,
resultou de uma interlocucdo entre dados e da inferéncia de que os
modelos de DE nado sdo discutidos como pratica de gestdo. Por esta
razéo, podee considerar que a pratica do DE é limitada quando o tema
é gestao (RIVA et al.,, 2015b).Para Campbell e Schwier (2015), a
administracdo, frente a este cenario de mudanga, ndo vem sendo
abordada ou retratada, pelo menos na América do Noxeal de
desenvolimento de pesdsas sobre DI.

Para se confrontar o resultado das discussbes teéricas e se
idenificar boas praticas quanto a producdo de MCs, utidsoudo
benchmaking® com 12 instituicdes dos segmentos privado e publico,
como pratadorde servico, instituicdo de ensino, fundagdo comunitaria e
autarquia do Estado de Santa Catarina. Ao se realizar esta investigacéo
sob a dtica de um modelo de DE, do qual se origina e intersecta a
producdo de MCs, identificese que a discusséo cientifieaa andlise
pratica matram-se incipientes, o que também atesta o ineditismo desta
pesquisa (SILVA et al., 2015a).

Ambas pesquisas exploratérias apontaram generalizacdo e
incipiéncia tedricepraticana area. Dzakiria, Razak e Mohamed (2004)
concordam que oconhecimento sobre o processo de DI é bastante
limitado, ePolak e Martinski (2010) reforcam esta ideia ao apontar a

® O resultado ddenchmarkingesta apresentado de modo detalhado no &eh
desta pesquisa.
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necessidade de investimento em programas para potencializar a gestao
de processos de producéao de MCs.

Esta reflexdo mostrque os estudalacionados ao tema ainda
sao iniciais, pois, apesar de se identificar modelos de DE, estes néo
estdo intersectados com o processo de gestdo da producdo de MCs. Esta
discussdo € apontada como um dos principais eixos da atividade do
designer educacional. I&m disto, os modelos encontrados sé&o
princpalmente internacionais, ndo se adequando a limitacdes, por
exemplo, de recurso, planejamento e qualidade, inerentes ao contexto
brasileiro. Por istoa composicdo dem modelo de DE para a gestéo da
producédo déMCs é inédita e relevante. O DE néo se resume a forma; é
concepcgédo, elaboracdo e aplicacdo de préticas para potencializar o
processo educacional e envolve duas agdes basilares: ensinar e aprender.

14 TRILHA DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISADORA

Estateseda continuidadea pesquisa de mestradia
autora queconsidersa relevante investigar, numa reflexdo abrangente
sugeridacomo estudos futuros da sua pesquisa de mestrdgioas"
praticas de gestdo na EaD conseguem dar conta da elaboracdo de
material diddto que potencialez a construgdo do conhecimento?"
Além disto, a autoraapontou aindaem sualissertacdoa necessidade de
analisequantoao uso daerminologiafidesign instrucionalou fidesign
educaciona no contexto brasileirosob aperspectivada acio e do
planejamento de solu¢cbes educacianais

A autora atua na area de producdo de material didatico desde
2004e com EaD desde 2008 formagdocacadémica pregrestambém
influenciou a escolhdo temadestatese:na graduagdpformou-se em
Administracdo e atualmente de modo complementar além do
doutoradg faz o curso de graduagdo erPedagogia uma iniciativa
pessoal paraonvergirambas as areas de conhecimetgcsua pratica
profissional Quando iniciou a primeira graduac@stes campos eram
praticamate isoladosum do outrg mas por afinidade pessoa& pela
pratica de gestdoja eram aplicadosconceitos pedagégicos e de
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tecnobgias educacionaisio acompanhamento e gerenciamedim
processo de elaboracédo de material didatico

O interesse despertadoha mais de uma décadase
potencializou por meio de pesquisas da autor@iadas com
publicacbes cientificaa partir do anode 2008 as quaisforam se
intensificando ao longo dos ultimos anoemo mostreo Gréfico1 e
relacionaseno ANEXO 2.

Gréficoli Evolugdo das publicacdes cientificas da autora
12

10

2 ] ‘
0
2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Capitulo de livros  EPeriddicos Anaisde eventos  WProducdotécnica M Livros

Fonte: Elaborado pela autdi2017).

Destas publicac6edestacanseuma de 201% outra de 2016,
em periddco internacional Estas pesquisas potencializaram tamizém
praticada autoracom gestdale projetos de EaD e producao HECs,
tanto em organizacdes de ensiilico e privad@omoeminstituicdes
prestadoras de servico na ardapesquisadoraambématual como
membro da Comissdo de Valho de Material Didatico (CVMD) da
Universidade Federal de Santa CatarfxSC) para a Rede-&ec
Brasil.

Além disto, a autoraatualmenteparticipa de doiggrupos de
pesguisainstitucionais da UFSC reconhecidos pela&sap
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1 Pesquisa Cientifica em Educacdo a Distancia
(PCEADIS)®: criado em 2007, dedicase ao
acompanhamento das articulagdes e publica¢des que estdo
formando ddentidade cientifica da EaD no Brasil

{ Midia e Conhecimentd: criado em 2013, n@ampus
Ararangua d UFSC,tem o intuito de promover acdes
relacionadas a producdo de mid@sm a utilizacdo e
aplicacdo de ferramentas de EaD.

Ambasexperiécias em grupos de pesquisagitocionalizados
potencializaam o olhar da autoreomopesquisadora do temaéambém
permitiram aelaboracaode diversos estudos na ard®m comoa
interacdo condiferentesinstanciasno planejamentona execucdo aa
avaliagdo de projetos educacionagsn EaD A autora também foi
estagiaria docente

Para visualizar melhor a trajetoria aadémica e profissional,
elaborouse a Figura 1, com a indicacdo de inicio a& principais
atuacdebda pesquisamta nas area de material didatico EaD.

® Coordenado pela Professora Doutora Araci Hack Catapan.

" Coordenado pelo Professboutor Fernando JasSpanhol.

8 Destacanse como principaistuaces as experiéncias nas diferentes atividades
relacionadas, direta ou indiretamente, ao tema da pesquisa. A primeira experiéncia
em uma nova instituicdo estad sempre marcada. De forma geral, a experiéncia da
autora se deu na mesma instituicdo por rdaisim ano e novas atribuicdes foram
criadas em outras instituicées.
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Figural - Linha do tempo profissnal e de formagao especializada da pesquisadora da area de EaD

* Ingresso no

» Coordenadora

« Designer Doutorado Produgio de MD —
Instrucional « Docéncia online IFSC/PRF
(PNAP/UFSC/CAD) IBDIN * Gestora de Projeto
Integrante da (UNASUS/UFSC/Netcon) « Ingresso no « Pesquisadora do EaD — Delinea
equipe de produgdo « Ingresso na Mestrado GPMEX e do * Professora
de MD (Sistema de Especializagao — * Tutora a distancia Grupo Midia e conteudista
Ensino Energia) EaD e-Nova/UFSC Conhecimento Senac-SP
2008 2010 2012 2014 2016
) 0O £ 0\ )
A 4 U A U -
2004 2009 2011 2013 2015
* Professora * Professora * Coordenadora de * Coordenadora « Consultoria
conteudista — Portal conteudista e Produgdo de MD — Produgdo MD — técnico-pedagogica
da Educagio coordenadora de Delinea e-Nova/ABIMAQ/ na implementagdo
« Tutora presencial — tutoria CECIER] UFSC de curso EaD -
CAD/UFSC * Membro da CVMD * Coordenadora de IMAP
da Rede e-Tec Produgdo de MD
Brasil IFSC/Cerfaed
+ Pesquisadora do * Ingresso na
PCEADIS graduagdo de
Pedagogia

Fonte: Elaborada pela autaf2017).
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Com base naxperiéncia da autora, infeseque as atividades e
osconhecimentos desenvolvidos a partir de um olhar interdisciplaar
designer educ#émnal, por meiode préaticas de gestdo e pedagodgicas
contribuemparaquesepossgoropor solucdeguetornem o processo de
ensineaprendizagem mais significativo, no prazo, custotempo
previstos para @ projetes dediferentesMCs.

Assim, o desenvolvimeot da presente pesquisa de tese de
doubrado configuou-se como uma oportunidade de formagéo
académica e profissional por meio da abstracédo e construcdo de novos
conhecimentos tedriepraticos. Aléndistg a autora apresenta interesse
praticacientifico e fgnificativa afinidadecom a area em estudo

1.5ESCOPO

O escopo desta tesie doutoradgarte do pressuposto de que
praticas deGC podem ser aplicadas adEDja que este se basem
atividades interdisciplinares e intensivas em conhecimé@unsidera
setambémgue a EaD no Brasil se constitui em grande parte por meio de
projetos com prazo e custoepefinidos. Assim, ®m o objetivode
contibuir com solu¢gbepara questdeselativasa um modelo de B
como processo dgestdo da producédo d&Cs em projets de EaDesta
pesquisa se desenvoleu a partir de cinco principais constructos
tedriccs, delineados sob a otica HaD.

1 Modelo: corresponde auma abstracdo formal e, como
tal, pasivel de ser manipulada, transformada e
recomposta em coriacdes infinitad (SANTAELLA,
2010, p. 31).Bunge 2013 compkmenta ao apontar
gue os modelos correspomde a busca pelo
conhecimento e sdo construidos por meio da intersecao
da inticdo e da razdo e submetidos a prova da
experiéncia, podendo ser corrigidos conforme
necesidade o que contribuicom a suaaplicagdo
empirica.
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1 Designeducacional intersecta a producéo 8Cs nas
mais diferentes fases é artefato capaz de nortear a
gestdo deste processo. Pavattar (2014) o DE
influencia diretamente a etacdo e a EaD de ado
amplo e flexivel, incluindo aspectos administrativos e
de governangapara produzir novos processos de
educacao.Neste sentidoa pesquisase delimitou a
analise do DEEomoprocesso sistematico de gestao da
producdo de material didatico, no que seresfe MC.
Além disto, a pesquisse concentou nas quatrdases
do ciclo de producdo de MCs (concepcédo, adaptagcédo
pedagdgica, revisdo e diagramacaa)aoconsideou o
processo de reutilizac@ie material didatico

 Gestdo do conhecimento o processo de
desavolvimento de material didatico pode ser
organizado a partir do conceito dos 3Pgessoas,
processos e produtos além de exigir lideranca
(KHAN, 2004; FILATRO; CAIRO, 2015). Esta
assertiva resalta a relevancia da GC no processo de
producdo deMCs, pois o DE como processo é uma
atividade que exige a coordenacdo sistematica de
pessoas, tecnologia, processtiderancae estutura
organizacional em um cenario de socializacao,
externalizacdo, combinacdo e internalizacdo do
conhecimento gra agregar valoea um dado produto
(DALKIR,  2005; APO, 2010; NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).Neste estuday escopo sdimitou
a andlise da GQcom base enprocessos, pessoas €
tecnologias.

1 Gestéo de projets: esta concepcéo traz definicdes que
se fazem necessaino contexto brsileiro da EaDno
gualas ofertas de cursnagrande maioria, definerse
como projetotrazendo de modo estruturado conceitos
como prazo, orcamento e qualidadem definidos
visando a oferta de curso que potéalize a



47

aprendizagentom qualidadepor mebd de um projeto
(KENSKI, 2015a).Nesta pesquisa conceito deGP

foi trabalhado a partir das areas de conhecimento
definidas pelo Project Management Body of
KnowledggPMBOK)®.

I Midia do conhecimento na EaD,o0 material didatico
assume papel deIC, pois por meio docontetdo de
aprendizagemorganizado pel@rofessorem conjunto
com uma equipe multigkiplinar, & possivel
potencializar a transformagdo da informagdo em
conhecimentoe competéncia Perassi e Rodrigues
(2011) apontam MIC como artefato que pmite que o
conhecimento seja estabelecido na relacdo entre duas
partes, porque conhecer é, no minimo, a associacdo
entre o percebido e uma forma ou idejaresentada
Nesta pesquis@ escopcsedelimitou a uma dadiCs:

0 material didatico disposto diaro-texto, em formato
digital e/ouimpresso.

O focodestapesquisa envolwea producédo de material didatjco
tratado como MC neste estudgue promova a aprendizagem na EaD,
logo a qualidade desta producfm orientada pelad8 diretrizesde
construcdo dematerial didaticp organizadas em quatro dimensoes,
definidas pela autora em sua pesquisa rdestrado(ANEXO 1). A
analise consideou instituicbes publicas e privadas de ensino e
fornecedores de produtos e\sgos paraEaD em niveis de graduacéo,
pésgraduacao e ensino técnico profissionalizadtssde qudivessem
em seu quadro a equipe mulstplinar completa necessaria para
atender ao processo de producdo de forma integral conforme demanda
existeite ou sejandofoi objeto deste estudo o atendimento parcial de
uma demanda de producdo de MiCgor exemplo, processo que so
tenha o conteudista e o revisor intmente e terceirize demais
competéncias para complementar a produgdgue se pode deminar
demodelomisto.

° Guia de boas praticas utilizado como referencia na area de gestéo de
projetos.
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1.6 CARACTERIZACAOMETODOLOGICA

A pesquisa cientificA ® um procedi mento f or me
de pensamento reflexijja.] e se constitui no caminho para conhecer a
realidade ou par a d e s ¢MARCAONTH, ver de
LAKATOS, 2010, p. 139A metodologia da pesquisa inclui modelo de
estutura, procedimentos e abordagens integraiiledmidos conforme
Creswel (2010)Eges conceitos indicamue o pesquisad@ode fazea
caracterizacdo da pesquisa incluindo desde suposi¢cbes amplas até
méidosdetalhados de coletarganizacae andlise dos dados.

Marconi e Lakatos (2010)ndicam que a metodologia da
pesquisa cientifica permite responde em um s6 tempo auatro
questdesfiiComd?o, fiCom o quéd, FONdeo, AQuant®@d Neste estudo,
complebu-se 0 questionamento de Marconi e Lakatos (2010)
acrescentando a mrinta "Paraqué?| a fim de ampliar a reflexdo
metodoldgica. Com estas definicdes elaborouse a Figura 2, que
representa, por meio de um map#nta] a sintese d estrutura
metodoldgica desta tese de doutoraalgual seencontra detalhada no
capitulo3.



Figura2 - Mapamentalde caracterizagdo metodoldgica

7

Inds

T

Método

Exploratoria descritiva

Como?
DESIGN
Com qué? uanto?
q EDUCACIONAL Q
[

Onde?
Teorico-pratica Documentagio Direta Institui¢des
Aplicada Documentagao Indireta Especialistas

Dominio Conceitual Instrumento Meio

Educagdo a Distincia Protocolo de Busca Benchmarketing

Entrevista Formulario on-line

Gestao

Design Educacional Painel Delphi

!

Para qué?
‘ Especificagdo dos
Kesultadg' > % requisitos para o modelo

l K o emnenemeemammn s

Proposta de um modelo
DE enquanto gestdao

verificagdo por especialistas -=--» Painel Delphi '

Modelo de Design Educacional
(versao final)

( Conclusoes ) (Trabalhos ﬁlruros)

Fonte:Elaboradgela autorg2017).
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1.7 ADERENCIA AO PROGRAMA DOPPGESC

Esta tese apresenta em seu nucleo dois conceitos diretamente
relacionados ao conhecimento: Design Educacional como um processo
com atividades intensivas em conhecimento; e Material Didatico como
uma midia de conhecimento capaz g@omower a disseminacae
construcaale saberegpara potencializar o processo de aprendizagem do
individuo. Ou seja, nesta tese de daador temse o conhecimento
como o artefato de maioepresentatividade do estudo e este é analisado
a partir das areas de midia e gestaoamtnecimento.

Desta forma, esta tese vem jurdar as pesquisas do
PPGEGC/UFSC contextualizadaespecificamentena linha "Midia e
Conhecimento na Educac&o” por trés motivos distihtBsimeiramente
porgue nesta linha tese as pesquisas relacionadas aimiaacdo da
eficiéncia do processo de ensmrendizagem por meio do uso de
meios tecnoldgicos. Segundo, porque envolve a aplicacdo das ciéncias
para resolucdo de problemas, planejamento, educagdo com foco a
facilitar a colaboracéo. E, terceiro, por t@mo cenariode andlise a
educacdo a distancia, contexto que integra educacdo e tecnologias
multimidias estando relacionada a trabalhos do programa.

No acervo de teses e dissertagbes do EGC (conforme consulta
emjaneiro de 201f encontrase uma relagdo destudos com contexto
afim ao deste estud® Quadro2 trazosresultados desta pesquisa

10 Estes trésnotivosque evidenciam a integracdo da pesquisa com a area "Midia e
Conhecimento na Educacéde@stdo destacados na paginalioe do PPGEGC.
Disponivel em: <http://www.egc.ufsc.br/pesquisas/lirti@pesquisa/>. Acesso em:

15 dez. 2017.
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Quadro2 - Teses e dissertacdes do PPGEGC indexadas com o descritor "design
instrucional"ou "design educacional"

Autor

Ano

Tipo de
pesquisa

Linha de
Pesquisa

Objeto de estudo

Israel
Braglia

2014

Tese de
doutorado

Midia e
conhecimento
na educacao

Modelo baseado er
ontologia e extragdo d
informagdo como supte
ao processo de desig
instrucioral na geracéo d
midias do conhemento.

Severino
Cervelin

2013

Tese de
doutorado

Midia e
conhecimento
na educacao

Modelo
dedesigninstrucional
para dar suporte
producdo de conteldo,
partir da avaliagdo d
aprendiagem, para
cursos  online de
eduecdo profissional que
exijam  expeimentacdo
pratica presencial.

Andreza
Regina
Lopes da
Silva

2013

Dissertacao
de
mestrado

Midia e
conhecimento
na educacao

Diretrizes de design
instrucional para
elaboracéo de material
didatico em EaD que
potencialize a consicao
do conhecimento. A
autora propde a
necessidade de se
analisrem boas praticas
de gestédo para uma
elaboracédo de material
didatico que potencialize
a construcao do
conhecimento.

Marta
Cristina
Goulart
Braga

2012

Tese de
doutorado

Midia e
conhecimentg
na educacao

Diretrizes para o design
de interacdo da realidade
aumentada. E um esto
gue tem como resultado
uma contribuicédo para o
processo de design
instrucional de modo a
promover a aprendizagen
colaborativeortline.
Continua
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Conclusao
Recomendacdes
distribuidas em seis

Rosane . .
- categorias, entre as quais
de Midia e ) = i
" Tese de ; uma € design instruciona
Fatima 2011 conhecimento
ANTUNES doutorado na educacéo para o processo de
Obreqon compartilhamento do
9 conhetmento em
ambiente virtual de
aprendizagem inckivo.
Diretrizes para criagéo de
objetos de aprendizagem
Claudia acessiveis, com a inteng
. de orientar e contribuir
Mara Midia e
Saudelari | 2010 Tese de conhecimentg com os professores
doutorado ~ | conteudistas e com o
de na educacao o :
design instrucioal na
Macedo

elaboracdo de materiais
em midias alternativas ot
equivalentes.

Fonte: Elaborado pela autqt2017).

Além dos trabalhosdo quadro anterigr a pesquisadora
identificou outras trépesquisagealizadas ngrograma ddPPGEGC
relacionadas ao tema ¢eal deste estudaomo mostra @Quadro3.

Quadro3 - Teses do PPGEGC que intersectam a discussédo sobre DE

Autor

Ano

Tipo de
pesquisa

Linha de
Pesquisa

Objeto de estudo

Rafaela
Comarella

2015

Tese de
doutorado

Midia e
conhecimento
na educacao

Proposicao de um
modelo de gestao de
objetos digitais de
aprendizagem. O estudo
permitiu identificar o DI
COMO processo que
intersecta toda a
producéo de recurso de
aprendizagem. A autora
indica cono um dos
estudos futuros a
necessidade de intersect
DI e sua impli@agdo na
gestao
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Conclusao

Diretrizes para a
implantacdo das praticas
de gestédo do
conhecimento no
contexto da EaD. Nesta
Dafne Tese de Ml'dig e discu_&éo, a autora

2015 conhecimentg analisou também o
Fonseca doutorado ~ .

na educedo | processo de design

Alarcon instrucional e de
elaboracéo de materiais
didaticos. A autora
propde como necessidad
deestudos futuros a
gestao do conbcimento
em servigos de EaD

Proposicao de
recomendacdes para
contribuir com o
processo de elabacéo
de material didatico paral
EaD. Neste estudo, a
autora indica tenbém a
necessidade de se
aprofundar em praticas
que tragamdlgo de
melhor para que a
Educacao a Distancia,
em nosso pais e no
mundo, tenha, a cada
dia, mais qualidade e
exceléncid.

. Midia e
Saprlna 2015 Tese de conhecimentg
Bleicher doutorado ~

na educacao

Fonte: Elaborado pela autora (291

Como se pode ver,ag pesquisa do PPGEGCo DE &m sido
historicamente vistaomo um processimtensivo em conhecimentbe
forma especifica, este trabalho diferersgado histoérico de trabalhos do
EGC por acrescentaima proposta de DE como gestdo da producdo de
midias do conhecimentp complementando as pesquisas anteriores
realizadas que apontaram de forma convergente a necessidade de um
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olhar macro nesta area de producdo de contelde modo a
potencializar praticas de qualidade e exceléncia para EaD.

Uma pesquisa na litgtura, em geralindica que otemafoco
desta tese tem sido tratado e evoluido de forma interdiscipGaano
mostrado nadGrafico 2, os estudos de DEEm sido de natureza tanto
multi comointerdisciplinar.

Gréfico 2 - Interdisciplinaridade do DE

Acessibilidade e usabilidade

160
Tecnologia _— Aprendizagem
Qualidade £ — | Avaliagio
Projeto instrucional Contexto
Método/Modelos de DE ™~ | — _— Designer educacional

Gestio

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O Grafico 2 foi elaborado a partr do mapeamento de
publicacbes em DEhas 8reas de conheci mento
Amul ti di s c impelcontexode" indgxaga@ordbsgeriddicos na
base de dados Scopusoram mapeadas 235 trabalhos com relagéo
direta ao tema deste estudo. O mapeamento esta sintetizado no Quadro
12 desta pesquisa. Por meio da analise qualitativa dos resumos dos 235
trabalhosencontrads, criaramse dez categorias conforme a frequéncia
de ocorréncia, as quais estado descritas no Quadro 13.

Neste trabalho, a viséo interdisciplinar constada sobre o tema
esta presente na forma com que o modelo proposto foi concebido,
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combinando os temas Ba gestdo, DE ea concepcdo denaterial
didatico como midia do conheciment#®lém do avanco cientifico na
area, esta visdo integrada possibilitao avanco na producdo de
conheciment@m acgdes e praticada educacdo mediada por tecnolpgia
0 que inclui a prducédo de material didatico com qualidade e estrutura
sélida.

1.8 ORGANIZAGCAO DA PESQUISA

Para atendeaoobjetivo destdesede doutorado,estruturouseo
trabalhoemcinco capitulosdistintos.

No primeiro capitulo, fazse a apresentacdo do tema da
pesgiisa evidenciando o problema que delineou o objetivo geral e os
objetivos especificofNa sequénciatemse uma justificativa cientifica
e pessoal, quantoa relevancia e ao ineditismo @ pesquisa.
Posteriormentedesceve-se a adréncia do estudo aBPEGGC no qual
esta pesquisa encontra a sua seguranca epistemolBgreafinalizar
discorresesobreo escopo da pesquisa.

No segundo capitulo, trabalhan-se os fundamentos tedricos
considerados relevantes para se ateraeobjetivo da pesquisd@ara
isto, sdo discutidasrés grandes areas do conhecimento, a s&aé;
concepcdo de gestdo com énfase @@y GP. Por fim, descrevese o
tema central da pesquisaesign educacionalabordandese elementos
conceituais do modelo, além de caracteristicas e con@petias
necessarias gwofissional desta area.

No terceiro capitulo, apresentse o dominiometodologico
utilizad para realizar a pesquiddara tantodescrevese primeiramente
a suacaracterizacde, nasequénciagetalhase a investigacao tetrica e
enpiricaja realizada para sustentar o objetivo proposto. Posteriormente
sdo citadas,de modo organizadoas cinco fases coeradas
necessarias para a proposicao do modelo Eldobjeto da tese)ue
sdo: exploracap descricdp pratica, analise e resultal A fim de
organizar o tempo previsto para 0 estu@presentse ainda o
cronograma seguido pela pesquisadora.
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No quarto capitulo, é apresentado mapeamento das acdes
realizadas para prototipagyem do objetanodelo de DEEstetopicofoi
fundamental pa a construcdo dPainel Delphie, consequentemente
para aconcepcaala propostdinal desta pesquisa.

No quinto capitulo, faz-sea anélise de daddsoricoempiricos
realzads quecontribuiramdiretamenteeom a concepcdo do modelo de
DE como processoedgestédo da elaboracdo de MCs para Bhiztivo
geral desta pesquisa.

No sexto capitulo,descrevese o Ariadne denominacdo dada
ao modelo deDE desenvolvido paraontribuir com a gestdo da
producéo de MCs.

No sétimo capitulo, sdo relacionadass conclu8es e as
recomendacogzara estudos futurgsferentes pesquisa.

No oitavo e ultimo capitulo, relacionan-se as refer
utilizadas para a concepcdo destse Por fim, apresenta-
apéndices eosanexos



2 DOMINIO CONCEITUAL

Este capitulo eg¢a organizadoa partir detrés pressupostos
concetuais. Primeiramentg apresenta-se conceitos caracteristica®
consideracdes histéricata EaDno contexto brasileiroEm seguida,
interseta-se 0 tema com material didaticanidia do conheciment&GP
e GC. Numterceiro momentoapresenta-se defincdes, fundamentos e
modelo do DE, juntamente conuma reflexdo sobreo papel do
profissionaldesignereducacional

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD tem no cerne de suas discussdogsopostade uma
educacao paratios. E neste contexto de pratica educativa social que se
consolidoucomo modalidade educacionabltada ademocratizacdo de
acOes de ensin€@ontudo, oinicio da pratica deEaD foi marcadopor
uma forma sistematizada géanejar,dirigir e organizaro ensno por
meio de um método racional de compartilhar o conhecimentpal
tinha como objetivo ser'uma forma industrializada de ensinar e
aprender" (PETERS2002 HOLMBERG, 1985)

Mundialmente a EaDalcancou seuweconhecimento e rompeu
resisténcigorincpalmente com @avancgo tecnolégiccsem o propdésito
de "engessar, regimentar, automatizar, ou desumanizar a aprendizagem.
O propésito € [...] estender o alcance do aluno a fontes de informacdes e
de conhecimento" (LITTO, 2013014, p. 60).Com uma tradicdo
educacional voltada paeaelite,a histdria da EaD no Brasil se difund
durante o século XX, por volta dos anos de 1990, como sendo uma
mebdologia nova e experimental, contudo a pratica ja eXigtimais de
um séculocem diferentes paise® América doNorte e da Europacomo
uma proposta para transformar o ensino.

No Brasil, a EaD teve sua implantacdo retardada pelo
conseradorismo da comunidade académiselasgeracdes burocraticas
sem visdo da educacdo e pdé&ongressoNaciona] mas esta nova
modaldade de ensino ganhdarca nos Ultimos tempos (LITTO, 2013
2014).Embora oPaistenha resistidas praticas e repreendidm EaD
por conservadorismo, em 2005 creeia UniversidadeAbertado Brasil
(UAB), uma proposta @tuita de ensino superior, com diagao
rigorosa para ingresso exigéncias académicasistematicamente
organizadas para promover 0 processo de eiagirendizagenLITTO,
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2012).De acordocom o autora UAB foi uma alternativa "para tirar o
Brasil da sua estagnacao na formacagudissonais em numero e
gualidade que um paiserece".

As caracteristicas territoriais e populacionais do, Badsanco
intenso ea expansdo dasTCDs também contribuiram para esta
realidade Esta constatacdoesiu crescente interesse e investimento do
goveno brasileiro, que, em 1995, criou a Secretaria de Educacédo a
Distancia (SEED) vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC), fato que evidenciosua precupacdoNo entantofoi em 1996,
com a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Bducacg
Nacional (LDB), Lei 8 9.394,de 20 de dezembre 1996 que a EaD
passou a ter o seu real reconhecimento como politica publica
educacional. Nesta perspectivaBoasil avancou na oferta de cursos
destamodalidade, em todos os niveis, por ingtiies specificamente
credenciadas pela Unia&m 2005, o Decreton® 5.622, de 19 de
dezembrode 2005 estabeleag nova regulacd@ LDB e definiuEaD
como "[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico
pedagogica nos processos de ensinepmendizagemocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunidagdo
(BRASIL, 2005. E, recentemente esta definicdo foi complementada
descrevendo que além de ser uma modalidade educacional no qual utiliza de
meios e tecnologias esta deve eormom

[...] com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, de modo que se propicie, ainda, maior
articulacéo e efetiva interagdo e complementarieda
de entre a presencialidade e a virtualidade "real",
local e o global, a subjetividade e a participacao
democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e
profissionais da educagéo (professores, tutores e
gestores), que desenvolvem atividades educativas
em lugares e/ou terop diversodBRASIL, 2016b,

p. 2)

Com base nestdefinicdq € precisoestar preparadpara um
mundono quala separacao de modalidade educacional faca parte do
passado (ALVES et al., 2015} justamente devido asta proposta de
expansdo continuada quéEaD tem se consolidadw Brasilpor meio
de projetosgcomo destacae naFigura3.



Figura3 - Linha do tempo da EaD no Brasil
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Alguns registros htséricos antecedem praticas de acles para
promocao da educagdona modalidadede formagdo a distancia.
Contudo, até 1930 inexistia um ministério especifico passuatos
educacionais e compodese observana figuraanterior,a EaD no
Brasil teve acdesoladase com registros efetivospartir de1939 com
a fundacdo do Institutdradiotécico Monitor, considerada ac¢&o
pioneirapara amplementacdoaEaD noPais

Em 1941, destacesse a implementacdo do Instituto Universal
Brasileirg da Universidade do Ae difusdoda Radio Nacional do Rio
de Janio.

Em 1961, tevese o0 Movimento de Educacdo de Base (MEB),
criado pela Confederacdo Nacional de Bispos da Igreja Catdlica, com o
apoio do Governo Federal. O MEB teve suas acfes voltadas a
alfabetizagcédo e edacgdo de base, conforme definicdo da Unesco. Para
atender a esta necessidade utiliseurecurso de escolas radiofonicas, a
partir de emissoras catdlicas.

Em 197Q nasce o Projeto Minerva, do ME(para promover a
educacaade adultosvia radiq apresentadem carater obrigatério por
todas as emissoras, ap6s a Hora do Brasil, conforme portaria
interministerial de n° 408/70

Em 198Q tevese o inicio do ProLicen, um Programa da
Secretaria de Educacdo Superior (SEEC), com o0 objetivo de
valorizacéo de licgciaturas e interacdo da Universidade com a rede de
ensino publico.

Em 1994 o Estado de Mato Grossse destacaatravés da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), por meio do Nucleo de
Educacdo Aberta e a Distancia (NEALZyjado em parceria com a
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) e a Secretaria de
Estado de Educaca® NEAD desenvolveu e impinentou o primeiro
curso de graduacgdo a distancia no Rpis visavaa formacgdo dos
professores da rede publica atuantes nas primeiras séries ido ens
fundamental.

Contudo, tais agbes de EaBofreram com alescontinuidade
dos projetos sejam estes de cunho publico ou privaBmn 1995
portanto, acontecea criacdo daSEED, para resolver questbes de
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regulacdo e supervisdo da oferta de cunsomodabade a distancia,
assim,contribuir com a consolidacéo das acdes na &ieda em 1995
fundouse, na UFSC, uma das universidades pionea&saD no Brasil
para a oferta de graduacao e-géaduacao: d.aboratério de Ensino a
Distancia (LED) no Centrolecnoldgicovinculado addeparamento de
Engenharia de Producdo a seu programa de@dsgraduacdo. O
LED/UFSC executouinimeros projetos pioneiram EaD e educacéao
semipresencialcom cursos de formacdo e extenséalizados em
parceriacom Vvarias instuicdes publicas e privadas Brasil™.

Ja em1996 novas acdes imputmaram a expanséo da EaD no
Pds, como a implemematao dacatedrada UNESCQ que incentivou
abertura de linha de pesganesta areano programa de mestrado da
Universidade Federal ddato Grosso (UFMT). No mesmo grevese
a criacdo danova LDB, que normatizou em nivel federal a Ea@mo
modalidadede ensingara diferentes fingo artigo 80 desta lei, aponta
se que o0 poder publico deve incentivar o desenvolvimento e a
veiculacdo @ programas de em® a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de emdo continuada Ainda em 1996
tevese a primeira tentativa de consid entre universidades publicas
com o intuito de potencializar a oferta de curso superior nalidade a
distancia.Também no mesmo anpor meio do Programa Sul de Pos
Graduacalf, com o apoiala Capes/MEC e da Fundacéo de Ciéncias e
Tecnologia de Santa Catarina (FUNCITER)uvea oferta de cursxde
mestrado e doutorado para professamediads por videoconferéncija
no LEDYUFSC.

Em 200Q tevese como marco a criagdo da Universidade
Virtual Pudblica do Brasil YniRed§, um consér@ com mais de 70
instituicbes pblicas do ensino superior quentou com o apoiado
MEC e do Ministério da Ciéncia e Tenologia (MCT)e tambémde
instituicdescomo a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPg) O objetivo detm acéo foidemocratizar o acessbformacao
superior de qualidade por meioHaD.

1 Informacdes histéricas disponiveis em: <http://www.led.ufsc.br/>.
2 Integravainstituicdes como UFSQ@JDESG, Univali, Unisul, FURB e Unoesc.
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Em 2001 a Universidade Estaduale Tocantins Wnitins)
promoveu curso telepresencial de graduacdo pardormacdo de
professores do ensino fundamental.

Em 2002 na Universidade Estadual de Santa Catarina
(UDESC) foi criadoo Centro de Educacéo Ristancia (CEAD) pela
Reolucdo CONSUNI/UDESC n° 055/2002 proposta, que resultou do
esforcodo Nucleo de Apoio PedagdgidNAPE/FAED), foi aprovada
por unanimidade em todas as instancias da instituicdo. Seu objetivo
inicial foi capacitar e dar assessopedagoégica para docentes de 14
municipios da Grande Floriandpglestendendo a uma demanda social
existente e possibilimo o acesso a formacao superito Estadode
Santa CatarinaAlém disso, com o0 compromisso pelo direito a incluséo,

a UDESC em pagria com a Associacdo Catarinense para Integracao do
Cego (ACIC), fez a oferta deste curso de Pedagogia na modalidade a
distAncia também adaptado a 21 alunos, de Floriandpolis, com
necessidades especiais (cegos ou com baixa v&do)nodelo de EgD
desenwolvido inicialmente para oferta do curso de Pedag@gigilizado

como referéncia pelo MEE. Ainda, noano de 200estacase o inicio

do projeto Veredas iniciativa e parceria da Secretaria do Estado da
Educacao de Minas Gerais e 18 instituicbes daersuperior voltado a
formacg&o continuada de professaméseiros.

Ja no ano de003 tevese a elaboracgdo, pela SEED/MEC, do
documento Referencial de Qualidade (RQ) em EaD, que, apesar de ndo
ser lei, tem forca de lei na area. O RQ tem o designio didgarbatos
legais do poder publico no que diz respeito a g, a supervisdo e a
avaliagdo da modalidade de ensino a distancia. Também em 2003, a
Universidade de Brasilia (UNB) passou a oferecer curso de graduacgéo e
pésgraduacao a distancia.

Em 2004 o MEC lancouum edital convocandoinstituicdes
publicas e comunitarias para manifestarem o interesse em participar do
Programa de Formacéo Inicial paPeofessoregPFIP) em exercicip
com a intencé@o de fomentar a licenciatura a distdNeiste mesmaro,
em uma das instituicdes precursoras na implantagdo da EaD no Brasil, a
UFSC,foi criada a Secretaria de Educacédo a Distancia (SE&ID) o

13 Informacdes histéricas disponiveis em: <http://www.cead.udesc.br/?id=483>.
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objetivo de promover a¢des de institucionalizagédo e regulamentacdo da
EaD nesta universidadeglém de viabilizar endicées para oferta de
cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, graduacdcgrgumcao na
modalicade a distancid.

No ano de2005 executowse um projeto de expansao da
edu@cdo superioa distanciee tevese assim,a criacdoda UAB, cuja
prioridadeera formar professores da educa¢édo bastoa2006 além da
institucionalizacdo da UAB por meio decreton® 5.800de 8 de junho
de 2006 iniciou-se o projetopiloto do sistema UAB, conduzido pelo
cursode Administracdo da UFSC eparceriacom o Banco do isil,
com a oferta do curso denominatfedministracop %b |. Outra agdo
neste ano, corgorte financeiro da SEAD/MEC e da Capes, huma acao
voltada para atender as demandas de inclusdo e acessibifiladie
UFSCcom aoferta do curso deetras Libra Licenciatura.No mesmo
periodq foramfeitastambém novas ofertas de cursos de graduacao pela
Universidade do Sul de Santa Catarinaiful).

No ano de2007, tevese a ampliacdo da oferta de cursos a
disténcia com incentivo federal do MEChara a ducado técnica
profissiordlizante, com a implementacéo do Sisterrbee Brasil. No
mesmo anpacontecem a revisdo e reedicao ddRQ, vigente até os
dias atuais

Em 2008 o MEC, por meicdaUAB/Capes, lancou o Programa
Nacional de Administracdo Publica (PRA com o objetivo de
qualificar gestores publiso Na época, estg;ao reafirmou a atuacime
compromisso do sistema UAB com a educac¢do continuada por meio da
EaD.

Uma nova iniciativa do governo fedefal realizadaem 201Q
com a institucionalizagdopor meio doDecreton® 7.385,de 8 de
dezembrode 2010 da Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude
(UNASUS). O objetivo deste projeto eratendera uma demanda
existente por formacg&o continuada dos trabalhadoreSistema Unico
de SaudeSUS.

No ano de 2011 a SEEDfoi extinta, eas atribuicbegara
acompanhamentda EaD foram passadas a outrastancias da Capes

1 Informacdes histéricas disponiveis em: <http://sead.paginas.ufsc.br/historico/>.
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para continuagdo dos trabalhos da SEED. Tal iniciativa pode ser
observada como uma possibilidade de unificagdo das modalidades, mas
em @ntraponto pode ser observada como uma fragilidade no processo
de institucionalizacado eonsolidacdo regulatéria daelE no Pais Em
2014 destacssea criacdo do "Manifesto Floriandpoligim documento
gue reflete as discussbes sobre EaD e norteia as desejadas para
esta modalidade de ensino. Este manifesto foi uma acéo realizada no Xl
Congresso Brasileiro de Educacédo Superior a Distancia (E®uéndo
representantesla UniRedé” desenvolveranminimeras proposicdes a
serem encaminhadas as autoridadsgamesaveis pela educacao superior
publica brasileira.

Em 2015 iniciou-se adiscussaale um novo marco regulatério
pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNkjual foi motivadgela
falta deacompanhamento desta modalidade de ensinoMED e pela
necesklade deslaboracdo de maisstrumentos legais, regulatérios e de
supervisdo que contribuam com a expandaooferta de educacgéo
superior de qualidade por meio da modalidade a distancia no Pais. A
discussdo ganhou énfase XXl Congresso Internacional deBED de
Educacdo a Distancia (CIAED). No mesmo ,arglguns cortes
significativos de verba federal para programas do governo,
principalmente de projetos do sistema UAB, pegaram deresa a
comunidadebrasileirade EaD. Tais cortes ndo significaram fim das
politicas publicas, maslemonstream a fragilidade da participacao
publica na area. Apesar do nimero crescente de alunos inscritos em
cursos a distanciatualmente grande parte da oferta ocpmemeio de
instituicdes privadase id0 pode ser enterdth como uma consequéncia
dareducéo da oferta de vagas por instituicées pubksiss conpouco
incentivo orgcamentario.

1A UniRede foicriada em 1999 com o intuito de representar imstihalmente,

junto a sociedade civil e as instancias de governo, as suas afiliadas (universidades
federais, estaduais e institutos federais) no que tange a paliti€&sado que visem

a democratizagdo do acesso ao ensino superior publico, gratuitualidiade e ao
processo colaborativo de producdo de materiais didaticos e de oferta nacional de
cursos de graduacgédo e pgraduacaokonte: <http://www.aunirede.org.br/>.
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Em 2016 umanova mediddoi estabelecidgpelo MEC, para
educacao bésica, por meia Resolucdo n° 1, @de fevereirale 2016:

[...] diretrizes operacionais nacionais para o
credenciamento institucional e a oferta de cursos e
programas de Ensino Médio, de Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio e de

Educacdo de Jovens e Adultos, nas etapas do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio

(BRASIL, 20163).

Esta acdo j4 estava prevista no Deeteion® 5.6222005,
contudo aResolucdcabre novas possibilidades para a pratica da EaD
com projetos de expansdo desta modalidade educacional e socializagcdo
da educacao para formacdo de muitoviduos Também com foco na
formacéo de professorésfetivosda rede publicgue ndo atuam em sua
area de formagdpgm 2016 contoge com a aberturde 81 mil novas
vagas de formacama modalidade a distangilo sistema UABcom o
objetivo de reduzir o maero de professores que lecionam disciplinas
para as quais ndo tém a formacéo adequada

Desta forma, o enfrentamento de questbes como a
competitividade crescente vivida na sociedade do conhecimento, assim
como a consolidacdo da democratéoferta de edagéo,sdo alguns
dos desafios atuais no Bra&iktes desafios samgentes e estratégice e
demandamnovas acdes soambios individual e organizacionahos
gquaisa EaD sedestacafavorecend® processo de educagéo ao longo da
vida. Neste contextap DE como processo utilizado para promover um
conjunto de solugdes educacionais cresce, em passos laagoatica e
na discussdo cientifica, pois congrega aspectos académicos,
pedagdgicos, tecnolégicos e de gestao.

ParaBuendiaGarda e Diaz-Pére (2003) entre os elementos
gue sedestacam como foco de atengéo na BébBrse aproducdo ea
gestao de conteudos de aprendizagarna potencializar a construcao do
conhecimento e o desenvolvimento de competénds. modo
compkementar Dzakiria, Razak e Mohamed(@4) definem dl como
uma acdo complexa e desafiadora com uma série de consideracbes a
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serem observadas na concepedm desenvolvimento do curso e dos
materiais de aprendizagem.

No entanto,apesar de a EaD ter se expandido ao longo dos
Gltimos anos entodo o mundq na atual conjunturarasileirapraticas e
metodologias de concepcdo e desenvolvimen@inda podem ser
consderadas incipientes para se atendet demanda existente.
Atualmente, a EaD se destaca no ensino superiorapresenta como
oportunidale inovadora para a formacdo continuada dos individuos.
Nesta perspeista, praticas de regulacdo, docéncia ecélieia bem
como de gestdo de cursos e programganham rele@nciatanto no
poder publico quantao privadg para que se possacompanhar a
evducdodaarea, como apontaAlves et al. (2015).

Assim, inferese a necessidade de ampliar o estudo sobre gestéao
a luz de novas praticas para uma EaD de qualidaquese integre a
sociedadea qualexige hoje uma educacéaéorida flexivel, ao longo da
vida. E com este objetivo gsediscorre o item a seguir.

2.1.1 Midia do conhecimento

Os cursos a distanci@wongregan conteldo didatico que é
disponibilizado a partir de tecnologias diversas, por diferentes midias
cada qual com sua especificidatdoore e Kearsley (2008) e Filatro e
Cairo (2015) destacamgquapesard® s t er mos fAm2 di ao
seremempregads muitas vezegomo sindnimoselestém significados
diferentes as tecnologiasdoum veculo para comunicar por meio da
representacdo de anmidia.

Nos Ultimos cem angspassotse da passividade para a
interacdo e nesta a comunicacdo e 0S meigmra se comunicar
passarama ser cagoria fundamentahas diferentes areas do saber,
chegando a area da educaciBmlependentmente da modalidade
educacional (SILVA; SARTORI; SPANHOL, 2013).As tecnologias
témcontribuido para que se produza e se veicule em diferentes midias o
conteldo didatico, por exemplo. Filatro e Cairo (2015) chamam atencédo
para a incompatibiilade das tecnologias entreas, qiais, por meio da
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inovacao constante na &r@dgumas vezese sobrepdma, limitando ou
mesmo restringindo, por incompatibilidade, o uso de determinada midia.

Da midia impressa midia digita] a EaD constituise num
cenario de transformaca@me vem apontalo para a reformulacdo das
estratégias de enshaprendizagem epara o aprimoramento da
mediacdo pedagdga - um conceito relevantao cenario educacional
nos dias atuaisno qual o professor passa a ser um mediador do
conhecimentpe ndo mais o detentobdaber cientificoPara Filato e
Cairo (2015) o desafio estéem decidir qual a melhor midia ou
convergéncia delas para atenderum curso e qual a tecnologia
necessaria para veicular esta midRerassi e Rodrigues (2011)
esclarecem que a tecnologiaamhecimato seconstitui em

[...] ambientes, sistemas, processos, instrumentos
ou objetos inteligentes e ativos, que capturam,
armazenam, associam, iam, resgatam e
distribuem conhecimento, desde que sejam
conectados a uma fonte de ener(PERASSI,
RODRIGUES, 2011, p. 583).

Neste sentidoCOL'® (2003) destaca eelevancia da inovacao
tecnolégicacomo artefato para a distribuicdo do material e apresenta
algumas vantagensleste processo, a sabemportacdo direta do
materal parao arquivo online pessoaldo alung redugédo de custo de
expedicdopara a instituicdo ofertante do curdtexibilidade para o
aluno(ele decide se queimprimir ou ndg; rapidez ndempo de entrega;
integracdo das midias (texto, grafico, imagens, vidadig por meio
do Ambiente Virtual de Ensiné\prendizagem (AVEA) acessmnline
remoto No planejamento do curso,importante atentase para fatores
limitantes ao se optar por este modo de distribuicdo do ma@rlino
tem acessosatecnologias neces@s? A instituic@® temequipe deapoio
para ouso das tecnologiasaso o aluno tenha duvitia

Tanto na modalidade @sencialcomo na EaDa mediacéo
pedagdgica € essenci@lontudo,na modalidade a distancia o conceito

6 coL é uma organizacdo intergovernamental criada por Chefes de Governos da
Commonvealth, a fim de fomentar o desenvolvimento e o compartilhamento de
conhecimentos, recursos e tecnologias por meio da EaD.
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se evidenciapor sua caracteristica de distanoentq espaco e tempo
entre estudante e professérssim, ndo importa se o estudante vai
imprimir o material ou l8o ornline, mas sima inteecdo que este
material vaipromoverpara prendel atengcdoe conversar com este
aluno, como se o professor estivesse @hando nos olhos dele
(FERRAREZI JR., 2013)Para Sartori e Roesler (2008m tempos da
cibercultura € necesséario superar praticas de ensino vincuéadas
concepcgdo do conhecimento como algo que pode ser transmitido e
viahilizar meios para a sua constfio. Logoos materiais didaticagm
papel primordial na EaDe as midiasnas quaissao disponibilizados
tomam "lugar central na concepcdo do desenho pedagégico de um
curso" (SARTOR] ROESLER, 2005, p. 30). Este conjunto de
apontamentos levacompreensdidos materiais didaticanmo MCs
Campos, Costa e Santos (206&jendenque, em um processo
de EaD, a mediagdo pedagdgica realizada pelo madaté&icoé muito
mais relevante do que a realizada no ensino preseiicial.(2010)
amplia estarelevanciado material didatico para a comunicacdo e
interacdo estudamf@ofessor, apesar de ndo substituir o encontro face a
face

[...] as tecnologias interativas omseguem
minimizar substanciatente o0s efeitos da
distancia na apreizhgem. Por esse motivo a
aprerdizagem a distdncia passou a se utilizar
intensamente da tecnologiatednica como forma

de aproximagdo, o que fomentou o surgimento e a
evolugcdo de ferramentas de asrntacédo, de
autoria e de gerenciamento de cursos, bem como
de técnicas e métodotarto para a cegdo, o
deserolvimento e o planejamento, como para o
oferecimento de atividades virtuais de
aprendiagem (TORI, 2010, i28).

No contexto da gestdo de um ambiatgeensinaia modalidade
a diséncia a forma para potencializar o processo desine
aprendizagem pode se estruturar em diferentes combinacbes de
linguagens e recursos educacionais e tecnolsgi¢SILVA;
SCHIMIGUEL, 2015).Hoje, a diversidade denateriais didatico®
imensa, por exemplatextos, livros digitais (e-bookg, apresentdies
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multimidias games objetos de aprglizagem animacdes narrativas
transmidia (MATTAR, 2014;FILATRO; CAIRO, 2015).

Devido a essaariedadede midias’ que podem ser utilizadas
para ensinar e aprendera EaDconsidersse que o material didatico é
uma MC, pois aquire carater mediador consistente no procekso
ensineaprendizagem a distancid mediacdoimplica um diferencial
conceitual e operacionatom novos significadgscomo ineracao,
autoromia e comunicaggexercendo grandenportanciana defnicédo
de parametrosde qualidade de um cur¢MALLMAN , 2008 LIMA;
SANTOS, 2012; MOTTER, 2013 CLEMENTINO, 2015. Ao se
decidir pela midia a ser utilizad&grnandez (2009) chama atencao para
o fato de que é preciso considerar a inclusdo tanto em termos de
possibilidade quantalo uso de sua tipologiaNeste sentido, mesmo
considerando o desenvolvimento tecnoldgico pelo qual a sociedade e a
EaD tém pasado, a midia impresa ainda é um componente
significativo para mitos dos programaie ensino

A mediacdose define pelos enunciados, pelos meios, pelas
condicbes em que se efetiva a interacdo e que refletem toda a
complexidade de uma rede de significac&o qual implica o
desenvolvimento da acdo e o nivel de abstrdC#TAPAN, 2001)
Assim podese afirmar ge um cursode EaD que potencialize o
processo de construcdo do conhmmto do individuo deve fazer o uso
de diferentes midias. Clementino (2015) destaca gaeselecdo de
midias para um cursale EaD, é predso considerar 0 acesso do
estudante bem comoaspecto comunicamal do meio escolhido, pois,
ainda nos dias de hojetiliza-se apenas uma midieomo se fosse o
suficiente para atingir 0 objetivo. Para a autora, o designer instrucional
deve diagnosticar e considerar estest@ono planejamentdo arso,
de modo a promover aprendizagem mais significativa.

0 conceito de midia adotado nesta tese de doutorado é: midia consiste em todo
suporte, analdgico ou digital, de difusdo da informagdm o papel social de
difundir, divulgar e compartilhar informacéo para compor novos conhecimentos a
partir da relacdo logica @e critérios predefinidos (CHARWDEAU, 2007;
PERASSI; MENEGHEL, 2011).
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Clementino (2015) chama atencdo para 0 UuSO exoces&v
recusos midiatcos para apresentar oonteldo Isto pode gerar
confusio, ja quetdo importante e interessargaantovariar as midias
utilizadas é facilitar oseu uso. Frente a estes desafiogalorizar o
conhecimento € fundamental para a apregém numa sociedade em
gquea informacédo cresce exponencialmente e a capacidade cognitiva de
construcdo do conheciment@@mpeténciaraliosa (PALANGE, 2015).
Segundo More e Kearsley (2008ym cursode EaD requer ndo apenas
0 especiafita em conteldo, mas também profissionais de difese
areas que msamorganizalo de acodo coma teoria e praticaPara
Silva (2013) quatro premissas basicas devesn consideradgsara que
0s materiais didaticos possam faaarticulacdo entre teoria e pratica
estrutura, conteudo, linggem e atividades de ado com oProjeto
Politico do Curs¢PPQ.

A proposta doRQ para EaD, endossado pelo MEC, destaca
aindaque, em consonancia com o PPC, a concepc¢do do material deve se
dar a partir de um conjunto de midias compativeis com a proposta e com
0 contexto socioecondmico do publico a ser atendido (BRAZIQY).
Neste sentido, € necessario que o material didaicsua elaboracao,
assuma a posicdo ddC, seja por meio a integracaalos diferentes
recursos midiaticgsseja explorando a convergéncia entetes, mas
sempre na perspectiva germitir a composi¢do de "novas mensagens, a
partir da organizacdo coerente sdainformacfes” (PERASSI
RODRIGUES, 2011, p. 50xom o objetivo de permita interagdo entre
0s principais atores desse processo (estudante e dodemta)tanto,
como considera Litto (2010faz-senecessario o envolvimento de varias
competénciashumaras. Palange (2015p. 243 corrobora esta ideia ao
dizer queo material didatico deve "prever a possibilidade de interacao e
didlogo" entre os estudantes e educaddieste sentido, reconhese 0
material didatico, a partir de suas caracteristicas ddinalidades na
EaD, como umaMC. Com base nestgsreocupacdeddiscorrese no
item a seguir, sobre processo de elaboracdo de material did&ticoo
umaMC.
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2.1.2Elaboracaodas midias do conhecimento

A evolucdo das tecnologias e midids comunicacdo duxe
mudancas significativas nos modelos disposicdo danformacédo e
corstrucdo do conhecimento. Os meios de comunica¢am sido
significados e ressignificad® constantemente a partir do contexto
evolutivo da sociedade.

Neste sentidodesafiostém sido identificados na transposicao
da informacéo para formacéo de conhecimentcomplexidade destes
desafios quanto a processos, aute@alidade vem sendamplamente
discutida Na area educacionaliversosautore&® trazema preocupacéo
com acomplexichde da pratica dproducao de matel didatico em
cursa a distancia Dado este cenariopara desmistificar esta
complexidade a partir de uma rede de conhecimentos diversos,
elementos dgestdo devm apoiarse em uma equipe multidisciplinar
Perassi dRodrigues(2011) destacam que o processo de organizacdo de
pessoaspara promover e organizar conhecimentos individuais e
coletivos contribu para estrutrar e constituir um objetivo
predeterminado. Com base emestude como estese na pratica
vivenciada pelaw#ora,defineseo ciclo de produ¢cddasMCs emcinco
processosestesintersectados pelo DEomo macroprocessaonforme
mostra aigura4.

18 Col (2004);Moore e Kearsley (2008Pal Molin et 4. (2008) Silva e Castro
(2009); Moreira (2009); Preti (2010); Schuelter (2010); Ribeiro (2011); Silva
(2013); Silva, Diana e Raymundo (2015); Filatro e Cairo (2015).



72

Figura4 - Ciclo de producéo de MCs
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Fonte:Elaborad pela autorg2017).

No processo deoncepcdo segundoSartori e Roesler (2005),
Dodero, Pérez e Cuevas (200Byasil (2007) Ramos (2010 Silva
(2013),témse o planejamento a escrita do contelido e das atividades
de aprendizagem de acordant conjunto de objetivos educacionais ou
necessidades da instituicdo formaglopaantidadede paginasdequada
a carga horaria, a concepcdo pedagogica ementa da disciplina
conforme o PPChabiidades e competéncias esperaglagie leveno
estudante aefletir e posicionase sobre oassunto, incentivanda
participacdo NncAAVEA em vez daleitura passivaalém de estimular
praticas reflexivas que contextualizem a apreagim Para um
resultado efetivo na concepcéip material didatico,considerase
importante que este processo envolva a capacitacdo dadistaepela
equipe de coordenacdo da producdo até que este se aproprie dos
elementos parproduzilo (LIMA; SANTOS, 2012).
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Em seguidano processale adaptacdopedagdgica conforme
asnecessidades destudanteg operfil do curspfaz-se a transposigédo
didatica procurando, por meio siinguages dialégicd® e coloquial,
aproximar os dois polos do processo (educando e educadpre deve
estimulara autonomia e reflexdo por meio de diferentes etdgas
metodoldgicas de ensino, como: resolucdo de problemas, estudo de
caso, reflexdo tedricopratia (SILVA, 2013). Através de uma
linguagem dialdgicasegundo Ferrarezi Jr. (201ppdeseliteralmente
conversar com o leitor. @éta etapa, € importantbém verificar se os
objetivos de aprendizagem estédo claramente especificados para que o
alung de forma sistematicdaca uma autoavaliacé® observese tais
objetivos foram contemplados no conteldo s&mderentea proposta
do curso e/ou da discipk (SILVA, 2013; SILVA; SPANHOL, 2014)

No processalerevisédqg segundo Silva (2013 Silva e Spanhol
(2014),faz-se acorregao ortografica normativa do materiatle acordo
com a norma culta da lingua patiesa e as normativas vigentds,
modo a sedr uma comunicacao clara, direta, organizaden coeséo e
de forma coerente, por meio de frases preferencialmente cguis,
potencializama compreensdodo conteddo eminimizam a carga
cogniiva do estudante

No processalediagramacédqg desenvolveseo projeto grafico a
ser adotadtanto no material impresso quamo materiabn-line, a fim
de garanti forma, estruturae identidade visuao curso (SILVA, 2013;
SILVA; DIANA; RAYMUNDO, 2015). A linguagem grafica exprim
uma diversidade de informacfes malédo texto, como focos de
importancia (destaque); diferentes fontes de informagéagresséo do
conkeldo, einformacdes adicionais que podem ser organzpdameio
de recursos instrucionais, conheddotambém como icones
(FERRAREZI JR., 2013)

Considerase comaoprocessale utilizacdo e/ou reutilizacdoa
disponibilizagdoda MCao alungseja em midia impressseja em midia
digital.

19 A dialogicidade é uma caracteristica da linguagem utilizada em material ofertado
para EaD. Significa dialogar com o estudante, permitindo reflexdo por meio de
questionamentos, palavras e estimulos (PRETI, 2010).
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Paralehmenteas etapa anterioes descritastemse oDE, um
macrgrocessocolaborativoque intersectasademaidasesda producao
dasMCs durante o planejamento,desenvolvimento a avaliagdoOu
seja, a gestdo deste processo se materializ®foenglobando o
processo completo de ensino e aprendizagem, "carregando consigo as
ideias de dialogo e camucao" (MATTAR, 2011, p23) Esta situacao
se constituuma quebra de paradign@DE deixa de cumprir seu papel
tradicional vinculado apenasa adequacdo da linguagene passa a
ocuparuma posicaale nivel estratégico

Nesta perspectivaRorrezzan e Behar (2002) apontam que
material didaticp por meio da integg@o de elementos técnicos,
graficos e pedagodgicopara cortemplar as praticas pedagoégicas,
contribuicomo processo de consg@o de conhecimento do estudante.
Logo, reconhecse o material didaticaoomo umaMC que preisa ser
trabelhada numa concepcgéo ampla da educgudi@ além da instrucfo
conceito esteque por vezes remete a concepc¢des de aprendizagem
unidirecionais, passivagecnicistascompartimentadas, ja que o uso do
termo estdigado a movimentos de instrég programada (MATTAR,
2011) Dal Molin et al. (2008) sintetizam que o material precisa estar
ancorado em principiosque promovam interacdo; coperacao;
autmomia na construcdo de novos conhecimentos; inter e
transdsciplinaridade; e ipertextualidade.

Partanto, oprocesso de producédo de material didatico pode ser
considerado complexo e com dimensao colaborativa (PRETI, 2010).
ParaPreti (2010) a colaboratividade é uma caracteristica da ,BeD
qual se ensina junto e se aprenfimto; ndo € um processo
individualizado. Além disto, a complexidade de um projeto d&st
relacionada basicamente com a quantidade de variaveis envolvidas na
suaconcepcado e orgarigdq bemcomocoma interrelagdo entre elas
(MOURA; BARBOSA, 2013).

Num projeto de EaD as decisdeseferentes gproducdo de
materialdidaticoinfluenciamdiretamente o orcamento cronograma
de oferta do cursoLogo, é necessario que a equipe envolvida no
planejamento avalise o material serd especialmente elabongai@a
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determinadaurso,se sera abtado de outro curso ou se sera comprado
para este fifCOL, 2004).

SegundoCOL (2004) a compra de material didatico pronto
pode ser tetadora por questdes de custo e pramas € impdante
atentarseparaa relevancia deste materisd EaD) queocupaa posi¢ao
do professoemfrente ao alunoPor isto, o material didatiqorecisaser
bem escrito e contextuatido e ser consideradalém do conceito de
livro e apostila (COL, 2004) ou sejaprecisa ser umsiC.

Ja aadaptacdode um material de outro cuiso pode ser uma
alternativa que atende a disponibilidade de orcamento e prazo. Neste
caso, ggerese escrever um guia orientatigoe direcione o alunoo
estudodo conteld@COL, 2004).

A elaboracdocompleta de material didatico para o cursoé
um desafioque envolve andlise detalhada de cusfwazo. Para&COL
(2004) estaopcéaocentrase na necessidade ddotar o melhor recurso
para promover a aprendizageemno fato dendo ter diponivel no
mercado um materiadlue atenda a necessidadspecificado aluro.
Além destes aspectos, a producao de material didatico proprio permite
direcionamento doontetdo de acordo com os objetivos do curso.

Mesmo com diversos modelos de producdo de material
didaico, Moreira (2009) aponta qué comum a organizacado
proesso em diferentes etapasEstas etapas, ainda que apresentem
variacdes, podem ser divididas em dois grandes momentos:
planejamento e producédo (concepcao, planejamento e producdo) e oferta
e implantacdo (medidg e acompanhamentdfla que se considerar
também a dindmica de tratho da equipei reduzida ou complexa
(PALANGE, 2015)1, j& que aproducdode material didatico @&m
trabalhorealizado em grupo

A dindmica de trabbho da equipe de producdo de enat
didaticotambém pode ser classificada segundiipo de coordenacgéo
(PALANGE, 2015): centralizadaem uma coordeatdo, na qualas
decisdes sdo hierarquizadamsu colaborativapor projetg quandosefoca
no produtoe um lider gerencia 0 grupo € 0S recursos [Hr&r o
resultado final esperado- desenvtver um material didatico com
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caraceristicas pedagdégicas e técnicas que potencializem o processo de
aprendzagem no contexto da EaD.

Khan (2004) ressalta que iateracdo dos profissionais no
processo de producédo de material didatico peetefeitapor esagio da
producdo de modo que cada integrante contribua cosuas
competécias para determinada faserR tantpo autor sugere o modelo
3P: pasoas, processos e produtos (materiais didaticos nas mais variadas
midias). Para atendea este processageralnmente contsse com uma
equipe com diferentes especialistas para concepcao, desenvolvimento e
acompanhamento do curdsto envolveo DI bem como a producédo de
materiais didaticgse a participacdo direta ou indireta da equipe
contibui com o resultado (MORRA, 2009). Esta composi¢do
multidiscipinar da equipe agrega solu¢cbeanlltiplas a projetos
educacionaisuma vez que a pluralidade de olhares e contribuicdes
permite o desenvolinento de produtos de maior qualidade, como
aponta Palange (2015).

Os profissbnais da equipe de desenvolvimento de material
didaticq multiplaem sua formacéo, atuam geralmerten base emmm
contexto ecom objetivos pedefinidos (SILVA; SPANHQ@, 2014).
Assim "nenhumindividuoé professor neste sistema, mas na verdade é o
sistemaque ensina" (MOORE; KEARLEY, 2008, p. 115). Logo, as
solucbes educacionais desenvolvidas para a Ealbabase no conceito
coletivo de equipee os membros precisam estar dispostos a fazer
concessoes e aceitar a tomada de decisdo ndo mais individuglpara
trabalho tenha fluidez.

O RQ de EaD, embora ndo tenha forca de #giresentase
como norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se
refere aos processos de regulagdo, supervisdo e avaliagdo desta
modalidadede ensino Entre os ponbs discutidosno documentp
destacese que assim como o0s objetivos do cursdeve estar
nitidamenteespecificadano PPC a equipe multidisciplinanvolvida no
processode elaboragdo do cursoom seus diferentes atores, como:
educador, administradorwebdesigner designer gréfico, designer
instrucional desiger de game revisor, equipe de vide@nalista de
sistema entre outros profissionais que ficardo responsaveis por
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planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades em
carater pedagogd, administrativo, de logistica et{SARTORI;
ROESLER, 2005BRASIL, 2007; MATTAR, 2015).

Para Moreira (2009), o conceito de equipe mestr@ssencial
para a compreensao dpapeéise dascompeténcias envolvidam um
projeto deEaD. Para tantodefine-se equipecomo sendaim conjunto
de pessoas que se dedicam a realizacdo de um objetivo com os mais
diferentes perfigHOUAISS, 2009; MOREIRA, 2009)

Diferentes autoregntre eleDu Toit & al. (2012) e Jo (2012)
trazem o designer instrucional como membde uma equipe
multidisdplinar de projetos educacionaijo objetivo maioré garantir
a qualdade da educac&mw contribuirpara a transposicao do presencial
para o virtual por meio do conteudo didatico organizado em linguagem
dialégica, influenciandoo desempenhda aprendizagene tambémem
nivel macrg como gestor do projeto (DE CHACIN et al., 2012; KAY,
2012; MATTAR, 2014; VAN ROOI,J2011).

Silva e Diana (201& representam graficamentea
complexicide daproducao de material didaticBste é consetadouma
midia que potencializa a constru¢cdo de conhecimento e competéncia,
com base narganizacdo d&2 processos especific@ntre os quais sdo
recorrentes trés subprocessosprincipais adequacdo pedagdgica
(denominada de Dl revisdq e diagramacaoEstes,por sua vezsao
intersectads por um processanacrg a ge$do que envolve a
participacdo de seis profisaiis distintos, como ilustra Bigurab.
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O modelode Silva e Diana (2015ag sequencial, porém,
segundo as autoras, na pratica inclui a interagémnstante dos
componentes da equipksto, segundo Moreira (2009¢ontribui para a
qualidade do ntarial desenvolvidoFilatro e Cairo (2015acrescentam
que modelos de producdo de materiais didaticos ndo sao estangses,
podem seadotadogm combinagéo.

Fazendese uma analogialesta discussdoom ociclo de vida
de um produtopodeserepresentar processo de producd@ie MCsem
guatromomentos:

9 concepcao (nascimentbplanejamento;

1 desenvolvimento (crescimento) i adaptacéo
pedagdgica, revisdo e diagramacao;

1 (re)utilizacdoi momento em que o aluno utiliza o
material, ou seja, oferta e implantagiocurso;

1 avaliacdo (maturidade) apesar de a avaliagdo ser
representada como momento de maturidade, ela néo
deve ser uma etapa isolada, mas, sim, ocorrer em todos
0S momentos do processo

Todas as fasemnterioresao intersectadgeelo processo de DE
como mostrou 0 modelo de Silva e Diana (2018 identificou
Comarella (20153§ em seu estudo ddoutorado conformeilustra a
Figura6.

20 0 estudo de Comarella faz parte do grupo de pesquisa PCADIS/Capes, ao qual a
autora desta tese pertence, contando com a ayEnt 0 acompanhamento dos
mesmos professores, a saber: Fernando José Spanhol e Araci Hack Catapan.
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Figura6i Ciclo de vida dasMCs

Fonte:Elaboradgela autorg2017).

Para diferentes autoré§ a producdo de materialidatico é
tarefa complexa que requer acompanhamento de tod&asesdo
processo Muitas vezes, este acompanhamento € fadp softwares
inadequadd$, os quaisalém da diftil operacionalizacgdmpeden a
visualizacdodas atividades em tempo re@le acordo comRibeiro
(2010) e Silva, Diana e Raymundo (20149 atividadesdesde dnicio
da concepcao até a utilizacdo do matepassanpor diferentes etapas
que precisam seorganizadas e acompanhadas pelo gestor, para se
atendeiao prazopredefinidoconforme parametros do curso

Neste sentidddiana et al. (2015¢hamam a ateng&o para o uso
de repositorios digitais de utilizacdo, reutilizacdo e atualizacdo no
processo de pducdo de materiaiSegundo os autore® importante
gque os materiais sejam organizaguos meio de uma catalogacdo que

L Dodero, Pérez e Cuevas (2005); Brasil (2007); Ribeiro (2010); Schuelter (2010);
Lima e Santos (2012); Pereira (2011); Filatro e Cairo (2015); Silva & [R&A15).

22 A inadequac&o dsoftwaresde gest&o disponiveis no mercado se destaca,
principalmente, por considerae que sdo proposta generalistas que nao
atendem ou nao permitem a customizacdo necessaria a um processo de
producdo no contexto educacional.






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































