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RESUMO

A inovacgao sociabuscasolucdes para os problemas socimsforma a
promovermudanca benéficas a urgoletivo. Ela é expandida por meio
de processos colaborativos, envolvendo atdesdiversas areagle se
conectam em redena busca de melhores soluc@esa satisfazer as
necessidades da socieda@eobjetivo da presente pesquésidentificar
0s elementos catitutivos das redes de colaboracfara inovacao
social, no contexto das incubadoras socRésa isso foi realizada uma
pesquisa qualitativa e descritiva, do tipo estudo de caso, em uma
incubadora social. Os dados foram coletagisavés da andlise
docunental e entrevistas semiestruturadas. Como resultado, ao se
compmrar 0s elementogjue constituem as redede colaboracéo
encontrada na literatura e no estudo de cabserou-se que 0s
mesma apresentam grandes semelhancasel@®mentosconstitutivos
dasredes de colaboragéedao os parceiros, aolaboracaoa autogestap
0s recursos, aaprendizageme a sustentabilidadeEsta pesquisa
evidenciao papel @ empoderamento comaon resultado da formacao
da rede de colaborac@® apresentaambém os facilitadres e as
barreiras assa formacgaomdestaque forma degestédo e a lideranca
compartillada Estadissertagdo contribui para a academipagtir do
momento que aproxima saberacadémicado saber populapor meio
de uma pesquisa empiric&ontribui com apratica da gestdo do
conhecimento em organizagfes, visto que apresestalementos
constitdivos das redes de colaboracgmra construcdo coletiveo
conhecimento

Palavraschave: 1. Inovagdo Social 2. Redes deColabora¢éo.3.
Incubadora Sociais






ABSTRACT

Social innovation seeks solutions to social problems in order to promote
beneficial changes to a collective. It is expanded through collaborative
processes, involving agents from different areas that connect to each
otherthrough a network in search of better solutions to meet the needs
of society. The objective of this research is to identify the constituent
elements of the collaboration networks for social innovation, in the
context of social incubators. For this, a daéive and descriptive
research, of the case study type, was carried out in a social incubator.
Data were collected through document analysis and-seuoutured
interviews. As a result, when comparing the elements that constitute the
collaboration netwdss found in the literature and in the case study, it is
observed that they have great similarities. The constituent elements of
collaboration networks are partnership, collaboration;realiagement,
resources, learning and sustainability. This reseamghlights the role

of empowerment as a result of the formation of the collaborative
network and presents facilitators and barriers to such formation, with
emphasis on management and shared leadership. This dissertation
contributes to the academy, from theoment it approximates the
academic knowledge to the popular knowledge, through an empirical
research. It also contributes to the practice of knowledge management in
organizations, since it presents the constituent elements of collaboration
networks, for tle collective construction of knowledge

Keywords: 1. Social Innovation. 2. Collaboration Networks. 3. Social
Incubators
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1 INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo apresentarse informacgfes referentes
ao temaa contextualizacao e problemaizacaq o objetivo geral e os
objetivos especificos.Compreende também a justificativa e a
delimitaggodo estud@araa elaboracéo desta dissertagim aderéncia
ao Programa de Pdaraduacdo de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de t&anCataria
(PPGEGC/UFSEe a estrutura do trabalho

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZAGAO

A inovacdo é omotor do crescimento empresarial, social e
econdmico do mund¢TIDD; BESSANT, 2015) Através do processo
de inovacao surgemnovos produtos, processos e servigoslém de
novasexperiéngas e alternativggararesolucaalosproblemasadvinds
do mundo cotemporaeo e globalizadoem que estamos inseridos
(TROTT,2012 TIDD; BESSANT,2015.

Esta globalizac@oapresenta efeitos positivos negativos bem
comq novos desafios sociedade civilAssim sendpmotiva diversos
setoresda sociedadea conceantrar seus esforgcggara mitigaros efeitos
negativos dessg&pidocrescimento

Como potencial positivotemse o acesso facilitadoas
tecnologias, produtos e servas as facilidades dos meic de
comunicafes a quebra ds barreiras fisicas e econdmicgs as
facilidadesparao compartilhamento do conhecimerdg@asformas mais
colaborativasde desenvolvimento entre as organizag@ss PREEZ;
LOUW; ESSMANN, 2009 SANZO et al, 2015. Como aspecw®
negativos, temse a concorréncia exabada onde a luta pela
sobrevivénciados negoéciosndo prioriza, em muitos casas quesbes
ambientais e sociais (ROBINSON, 2004 POL; VILLE, 2009
BIGNETTI, 201).

Para Kolleck (2014p confronto conessedlesafiosrequer uma
mudangade posturaurgente Problemasomo a crescente disparidade
social (educacdo, saude, fomgobreza)a poluicdo ambiental, as
alteracdes demograficaas doencas crdnicas e as injusticas sociais
necessitande uma atencdomediatacom odesenvolvimento de novas
solu¢cdegque contemplenalternativagpam essagjuestegSCHOENet
al., 2014; PAUNESCU, 2014;HEAN et al, 2015; SALIM-SAJI;
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ELLINGSTD, 2016. Assim em paralelo ao conceito de inovagémm

fins mercadoldgics, surge a necessidade de criar alternativascom
olhar voltado para a sociedade, contemplaadmcluséo social, a
sustentabilidade ambientahovas formas de trabalhoe renda a
valorizagdodo ser humane a qualidade de viddaspessoasEsse novo
pensar develinhar o desenvolvimento local ao crescimento econdmico,
a fim de proporcionar ummudanca socia¢ melhores oportunidades
aoscidadaos, no sentido de Ihesnaem independentes autdnomos
(ANDRE; ABREU, 2006 BIGNETTI, 2011; CAJAIBA-SANTANA,
2014.

Na construgdo de um cenario mais igualitario, de distribuicéo de
renda mais justa, de melhores condi¢cOes de, widmrizacdo do ser
humanoe de preocupagdo com a sustentabilidade ambiensalcial
abrese espago para a criagdo e deseviveénto ¢b umainovacao
focadano aspectosocial. Na literatura esta inovacaoirditulada de
Inovacado Social (IS)ANDRE; ABREU, 2006 BIGNETTI, 2011. A IS
caracterizese como novas ideias, produtos, processos ou servi¢cos, com
0 objetivo de alcancar solGes viaveisaos problemadasociedade civil
(MULGAN, 2006;POL; VILLE, 2009; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010 BIGNETTI, 2011).

O estudo do tema inovacgado social torseufoco de discussao
pelo mundo nas universidades, nagntros de inovacdes sociaim
governo, nas empresas privadas no terceiro setd, entretantoa
literatura ainda ndo apresentaum conceito aceito universamente
(MULGAN, 2006;POL; VILLE, 2009 MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; BIGNETTI, 2011)

Varias sdo as arede atuacdo da I@dministracdo, sociologia,
psicologia, entre outrag) diversos sdo os elementos que podem ser
verificados como melhorda para a sociedadegempoderamento,
sustentabilidades, desenvolvimento sipciatc.) em direcdo do
atendimento das necessidades so¢BISNETTI, 2011)

Neste sentidoa participacdode diversos atores da propria
sociedadecomo elementalecisivo € fundamental na busca de novas
solugcbes paraos problemase desafiossociais (MULGAN, 2006;
ANDRE; ABREU, 200§. O envolvimento da comunidadgonta para

! Entendese como terceiro setddNGs, empreendedores sociais, movimentos
sociais, fundag@es, fundos comunitarios, empresa social, entre outros tipos de
negocios, sem fins lucrativos (CAJAIBBANTANA, 2013; SCHOORet al,

2016)
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novos arranje socids, econdmice, financeir®, culturais e politicos,
através de unprocessoconstruidode forma ctaborativae difundido
por meio do compartihamento do conhecimenf®lURRAY;
CAULIER-GRICE;MULGAN, 2010 BIGNETTI, 2011).

Estudosrecentesapresentam caracteristicas mais abrangeptes
demonstrama evolucdo do conceite ISna linha do tempocoma a
solucdo para o desenvolvimento urbaodrabalho participativados
atores asparcerias estratégicascolaboracao intersetoriais trabalho
cooperativo eas redes colaborati®(MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; LE BER; BRANZEI, 2010; SEISKY; PARKER,

2010; MANNING; ROESSLER, 2014 KOLK; LENFANT, 2015
PHILLIPS et al., 2015; MALEK; COSTA, 2015TOIVONEN, 2018.

Para Borgegt al (2015) a IS é criada a partir da combinagéo de
conhecimentos existentes na propria comunidade, com diferentes atores,
por meio de um processo colaborativo na busca de uma mudanca social
sustentavel e benéfica a um coletivo.

O trabalho colaborativoas parceriase o envolvimento da
comunidadesdo caracteristicas qusustentamum compromisso e
favorecema criagdo deuma estrutura de redke relacionamenteficaz
Estes elementossdo potencialmente transformadsr de inovacgdes
sociais (MANNING; ROESSLER, 2014; KOLLECK, 2014;
NICOLOPOULOU et al., 2015; SWILLING, 2016). Para Freire e
Santos (2016, p. 12p'trabalho colaborativo é o caminho, pois ninguém
mai s det®m sozinho o ficonheci ment
solucéo dos complexos problemasatizalidade”.

Assim sendpmais do que iniciativas isoladas, a colaboragéo € a
chave para a disseminacdas inovacdes sociafKLEIN et al, 2012)
Tratase de uma possibilidade real de criar uma sinepgisitivag
promover a difusdo de ideias inovadonasinir recursosgompartilhar
conhecimento, habilidades e técnicas, onde individualmente seria
impossive(BITTARELLO, 2014; KOLLECK, 201X

A configuracdo deyrupo ocorre quando existe iategracaodos
atorese se fortalecequando sdo interconectados em regue meio da
colaboracaoParaBobinha (2004, p. 74) "as redes de colaboracdo séo
estruturas envolvendo varios atores que se coordenam para atingir
objetivos comuns através da conjugacao dos respectivos esf@sos".
trabalh@ desenvolvide em redesséo estratégia importantes de
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desenvolvimentada sociedadeespecialmente pelo impacto sotiel
econdmicoque geran (NEUMEIER, 2012. Neste sentido, as redes
ganham forga quandus grupos de individuosabaltam conectadogm
prol de objetivos comuns.

Embora o temanovacdo social tenha recebido bastante atengéo
dos pesquisadoresos dtimos anos(MULGAN, 2006, BIGNETTI,
2011; TOIVONEM, 2016SALIM-SAJI, ELLINGSTAD, 2016, ndo ha
muitos estudos que evidenciam o contexto das redes de colabofacéo
colaboracdo é mencionada literatura comdator essencial para que a
inovacdo social se desenvolva de maneira aiage ocorre através de
redes de colabora¢&bE BER; BRANZEI, 2010; SELSKY; PARKER,
2010; HARRISSON; CHAARI; COMEAWALLEE, 2012; SANZOet
al., 2015).A revisdo da literaturaponta para necessidade dwais
pesquisa empirica e continuadsisobre a formacéo de parcerdas
redes decolaboragdem inovegd social(LE BER; BRANZEI, 201Q
KOLLECK, 2014; SCHOEN, et al, 2014; SANZO et al, 2015
MALEK; COSTA, 2015;KOLK; LENFANT, 2015; PHILLIPSet al,
2015;SWILLING, 2016;TOIVONEM, 2018§.

Para SANZO et al (2015) compreendeps elementos que
constituemessa rede de colaboracdo é relevante, pois para inovacao
social, a colaboracdo é a fator determinante da criacdo de novos
conhecimentos e novas possibilidades.

SalimSaji e Ellingstad (2016)afirmam que nas diversas
publicagbesondeenvolvan a inovacédo swal, h4 poucas que exploram
0 "como" se faz de fato,para desenvolver as parcerias em redes de
colaboracao.

As incubadoras sociaisdo organiza¢cdes que possuem suas
atividades voltadas para o fim social e seguNimlopoulou et al.
(2015) sédovistas comoexemplos de instituicbes que trabalham em
processse colaborativos, através da redes de relacionamento e
conseguem atendemtravés destdorma de trabalhoas demandas
apresentadas pela sociedade, governo ou academia. Para estes autores as
incubadorasséo ambients ideds para promover a inovagasocial
Ainda segundoGuimar&es(2000, p. 115) as incubadoras representam
um importante"elemento de desenvolvimento da sociedaskndo
econdmico e/ou soclal

% Entendese como impacto st as "transformacdes sociais duradouras que
podem propriciar mudancas nas relagfes e nas condi¢des sociais" (BIGNETTI,
2011)
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Ampliar o conhecimento sobies elementos que constitueas
redesde colaborgao para inovagéo sociaém incubadoras sodigaé o
eixo deste estudo Neste sentido, a pergunta de pesquisa desta
dissertacdo éQue elementos constituers gedes de colaboracdo para
inovacao social, no contexto das inatddras socia®

Estudar inovagdo sociale & redes de colaboragécenvolve
aprender sobre a natureza cbnceitode colaboracacatravés de um
esforgco coletiv realizado em rede(ESTENSORO, 2015).A
compreensédo desselementogossibilitabuscarmelhores alternativas
aodesenvolvimento@ solucdes para os problassociais

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisaros elementosonstitutivosdas redes de colaboragdara
inovacgao social, noontexto das incubadoras sociais.

1.2.2 Objetivos Especificos

9 Identificar os atores envolvidos nos projetos sociais
assessorados peteubadora

9 Identificar as funcles/relacdes dos atores envolvidos nos
projetos sociais incubados;

1 Mapear e descrever efementos daredes de colaboragéo que
envolvea incubadora

1.3 JUSTIFICATIVA

As politicas publicas governamentais existentes no Brasil néo te
conseguido atender ademandasda sociedade(MULGAN, 2006;
BIGNETTI, 2011) Destacese que em paises em desenvolvimento,
como o Brasil, de acordo com o relatério do Programa das Nacdes
Unidas paa o Desenvolvimente PNUD (2015) na atualidade, 830
(oitocentos e trinta) milhdes de pessoas séo classificadas como
trabalhadores pobres e viveront menos de dois dolares por dia.
Assim, problemas compoluicdo ambiental, alteracdes demogréficas
doencas crbnicas mjusticas sociais, além da crescente disparidade
social (educacdo, saude, fome, pobreza) necessitaoma atencao
imediata SCHOEN et al., 2014; PAUNESCU, 2014;HEAN et al.,
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2015 SALIM-SAJI; ELLINGSTD, 2018. Estudar comoatenderas
demandas desssociedadevisivelmente excluidee buscar solucde
inovadoras € essencial ao desenvolvimento glabalma forte
justificativa para est pesquisa visto que abrange dema rede de
colaboracéo para a inovagéo social e o foco da inovacgédo social é atender
as necessidades da comunidade, como um todo.

Para a academia tratse de uma forma de avancar o
conhecimento sobre o estado da arte do tezomo tambémuma
oportunidade dérazera comunidadepara dentroda universidadepois
tratase de um estudos empiricos e estes visamaproximam o
conhecimento axlémico do conhecimento popular

Nestesentido, o estudo de caso dentro da incubadora, apoxi
estapesquisadar de fatosda vida real Salim-Saji e Ellingstad (2016
esclarecen que existem poucos estudos na literatura que explicam
"como" as parcerias deweser formadas para @mn uma rede de
colaboracéo eficiente.

O tema ganha espaco nhadiscussfes (plicas privadas e
politicas nos movimentos sociais eno ambito das piprias
comunidades Os centros deinovagfes sociais ganham espaco no
contexto das organizagdesfundacdes, ingtuicbes privadas e
universidadesa exemplos démpact Hub(primeiro aberto em Londres
2005) Social Good(rede espalhada por diversossasi) incubadoras
sociais (diversas universidadesy Comunidade de Inovacdo Social
(WEST; HANNAFIN, 2011 TOIVONEN, 2016, Young Foundatiownle
Londres Centre for Social Innoweon Toronto e Centre for Social
InnovationViena Centre de Recherche sur les Innovations Sociales
CRISESe aAshokacriada em 1980 pe norteamericano Bill Drayton
(RUEDE; LURTZ, 2012, p.R

Para SalinSaji e Ellingstad (2016) a academia necessita replicar
0 conhecimento sobre colaboragdo para as dimensfes sociais,
econbmicas e humanas, na busca de solucdes eficientes. Mais que
iniciativas isoladas, a inovacdo social requer o envolvimento de
diferentes atore® a propria comunidadeimpactadapelos problemas
sociais, na buscale transformacdes sociais (KLEINt al, 2012;
SANZOcet al, 2015)

O estudo da colabora¢éo é mencionado na literatura cdoro fa
primario de inovagdo socidLE BER; BRANZEI, 2010; SELSKY;
PARKER, 2010 HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALLEE, 2012;
SANZO et al, 2015) Entenderos elementogonstituintes daede de
colaboecd@opara inovacao socigbrnase relevante, paig colaboragéo
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e a rede saechaves para criacdo de novos conhecimentos e novas
possibilidade¢SANZO et al, 2015. A inovacao social e a colaboracdo
possuem uma relagdo deciprocidade, na medida em que 0s processos
e métodos colaborativos impulsionam a inovagado social e a inovacao
social, por sua vez, desenvolve novas formas colaborativas (MALEK;
COSTA, 2015SANZOet al, 2015.

Por dltimo e ndo menos importantestetema é de interesse
particular desta pesquisadpidevido acseuenvolvimento com causas
filantropicase projetos sociais

1.4 ADERENCIA DO TEMA AO PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO/UFSC (PGEGC/UFSC)

A presente dissertagéapresenta aderéncalinha de pesquisa
Gestdo do Conhecimento, Empreendedorismo e Inovacdo Tecnoldgica
do Programa de Pd3raduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa &afah
(PPGEGQUFSQ na areaGestdo doConhecimento A aderéncia
caraterizase pelo fato do objetde estudoser o conhecimentpsua
geracdo e compartiihamento, bem como a sua utilizacdo de forma
inovadora nos processos de incubacdo na busadeskEnolvimento
social e geracdo de trabalho eda. O conheciment@® o cerne das
pesquisas realizadas noGEEGCUFSC sendodefinidoc o mo fipr od t
processo e resultado d#eracdes sociais e tecnoldgicas entre agentes
humams e t ec nol 2014), e este dami{éid € G foco deste
trabalho.

Esta dissertacdo estudd@rés conceitos relacionados ao
conhecimento:a inovacdq neste &mbito a inovacdo social. Este
construto por si sfundamentsse na criacdo, desenvolvimento e difusdo
de conheciman (SCHUMPETER 1961 NONAKA; TAKEUCHI,

1997 DAVENPORT; PRUSAK, 1998 SVEIBY, 200]). As redes de
colaboracaoexistenes entre osatoresda inovacacsocial consideradas
como essenais para odesenvolvimento doprocesse (BORBINHA,
2004) e asincubadoras sociaisreconhecidagomo um ambienteideal
para promover a inovacdocial(NICOLOPOULOUet al, 2015).

A inovacéo é focode teses dlissertacdes n®PGEGC/UFSC
com trabalha publicads a partir de2008, entretantmo contextode
inovacao social témse duas teses, sendojuliani (2015 que
desenvolveu um Framework da Cultura Organizacional nas
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Universidades para fovacadoSocial e SantosDelgado (2016) que
desenvolveu unfrrameworkparaCaracterizar dnovagaoSocial sobre
seusProcessoskEste fatoapontague o tema é emergente BEC/FUSC

Esta dissertacdo avanca sobre essas pesquisas, pois aprofunda a relacéo
entre a Inovagéo Social e as redes de colabomagio ser um estudo
empirico.

O temaredede colaboracaapresentaréstrabalhosno banco de
dados do EGC/UFSCsendo:Bordin (2015, Sa (2014) eBittarello
(2014) A colaboragdofoi estudadaem cinco trabalhos, sendo
Kotujansky (2009) Cardoso (2009)Suzuki (2010) Paulino (2011) e
Braga (2012)

No temaincubadora tem-se uma tese sendo Fiates (2014,
entretanto nd@ontemplao viés social No Quadro 1 apresemiese 0S
titulos dos trabalhos encontrados no Banco de Tese e Dissertacdo do
PPGEGC/UFSC

Quadrol - Documentos do Banco de Tese e DissertaRGEGC/UFSC
(continud

Banco de Tese e Dissertagdd®PEGC/UFSC

SANTOS
DELGADO, Ana
Alexandra. Tese, |Framework para Caracterizar La Innovacién Sd

2016 Sobre Sus Procesos

JULIANI, Douglas

Paulesky. Tese, Framework da Cultura Organizacional nas
2015 Universidades paralaovacéo Social

BORDIN, Andréa | Framework Baseado em Conhecimento para Analig
Sabedra. Tese, 201 Rede de Colaboragédo Cientifica

SA, Marcelo Redes de Cooperagdo como Estratégia para
Alexandre. Desenvolvimento da Agricultuf@amiliar: Programa
Dissertacéo, 2014 | SC Rural

BITTARELLO,

Kamila Patricia. O Fluxo de Conhecimento no Ambiente das Redes
Dissertacéo, 2014 | Empresas de Base Tecnoldgica

FIATES, José Influéncia dos Ecossistemas de Empreendedorism
Eduardo Azevedo. | Inovador ndndustria de Venture Capital: Estratégiag
Tese, 2014 de Apoio as Empresas Inovadoras

Uma Proposta de Modelo de Plataforma
BRAGA, Marcus de Colaboragdo para Comunidades de Prética
Melo. Tese, 2012 | Ambiente de TV Digital
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(corclusag

Banco de Tese e Dissertacdd®PEGC/UFSC

PAULINO, Rita de | Uma Abordagem para Apoio a Gestao de Comunid
Céssia Romeiro. | Virtuais de Pratica Baseada na Prospeccéo de
Tese, 2011 Participantes Ativos

Caracteristicas para Colaboragao, Elaboragadicéao
SUZUKI, Vanessa. | em Ambientes Virtuais de Aprendizagem em
Dissertacéo, 2010 | Arquitetura e Design

KOTUJANSKY, Um Modelo para a Elaboragdo Colaborativa de
Silvio. Dissertagdo,| Contetidos Didaticos Digitais que utilizem a Metéfo

2009 de Historias em Quadrinhos e Recursos Hipermidig
CARDOSO,
Marcelo H. Producéo Colaborativa de Conhecimento: O Uso ds

Dissertacéo, 2009 | WIKI no Ambiente Corporativo
Fonte: Da autoraBanco de Tese e Dissertagd®PGEGC /UFSC (2016).

Destacase ainda, que noPPGEGQ@UFSC existe o Nucleo de
Estudos eminteligéncia, Gestdo e Tecnologias para Inova¢&dl),
com foco em estudar o tema inovacda@amta com uma linha de
pesquis. em inovacdo social, inclusive com artigo publicades em
revistas eeongressos internacionais

As principais publicacBes sadrevista Egpecio, com o titub;
Inovagéo Social: perspectivas e desafiofJULIANI et al., 2014) IV
Conferéncia Internacional de Design, Engenharia e Gestdo para a
inovacao(IDEMi), com o tituldnovacéo Social: Uma Génese partir
da visdo sistémica e teoria da agdo comunicativae dHabermas
(BORGESet al, 2015)e Congresso Internacional de Conhecimento e
Inovecdo (CIKI), com os titulos Empreendedorismo Social e
Inovacdo Social, convergéncias e limiteAGUIAR et al, 2015) e
Inovacéo Social e mpoderamento comunitario: o caso do Banco de
Palmas(PRIM, AGUIAR; DANDOLINI, 2016)

1.5 DELIMITACAO DO TRABALHO

Estadissertacao tem o foate estudarcomo é formada eede de
colaboracao para inovacéo social, no contexto de uma incubadora social
sendoesta,a Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP)
da Universidade Regional de Blumena&kURB. Centrase na
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compreensados elementos queontribuem para formacédo daedede
colaborgéq em prol de um ganho coletivo.

Quanto aabrangéncia, serdo estudadmsITCP/FURB e trés
projetosassessorad pelamesmaA amostra foi intencional, em virtude
de aincubadora ser reconhecida por trabalhar de forma inovadora na
assessoria dos projetssciaise da proximidade desta pesquisadora com
a coordengdoda ITCRFURB.

Ndo faz parte do escopdesta dissertaca@profundar o
conhecimento em economia solidariaredd afim dos projetos
selecionados. Também ndompreendestudr todas as dimensdes que
compreendem &8, sendo elas: carater transformador, carater inovador,
inovacdo propemente dita, atores e processosTARDIF;
HARRISSON, 2005). O estudo esta delidiana dimensao atores e
setsrelacionanentos, com focoas elementosla rede de colaboragéo.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta apresentadasei®capitulos conforme
descricdo abaixo

Primeiro capitulo: gresentm-se a introducdo do trabalho
contendaa contextualizacéo e @roblemdizacdo dgesquisa, o objetivo
geral e os objetivos especificd@ompreende inda ajustificativa e a
delimitacdo do estudesua aderéncia ao Programa de-8ésduacéo de
Engenharia e Geé® do Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarinda PRGEGC/UFSCe finalmente, a estrutura do trabalho

Segundccapitula apresentm-seos principaiscontetidogedriaos
que norteiamo estudode casp com base naevisdo sistematicada
literatura Os temas abordados neste capitulo sdo: Inovdigdeacao
Social; Redes Colaboracdo, Redede Colaboracdo e Incubadoras
Sociais.

Terceiro capitulo: presentm-se a metodologia utilizada e os
procedimentos para o estudo de caso.

Quarto capitulo: presentm-se 0 estudo de casdem como o
resultado da pesquisa

Quinto capitulo: presentm-se as andises dos dados e as
discussbes do trabalho

Sexto capitulo: presentm-se as consideragfesfinais e as
sugestdes paraabalhoduturos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Estecapitulo compreendas definicdes basilares para o estudo de
caso apresentadoo capitulo 4 Para fundamentar esta pesquisa,
realizouse uma revisdo sistematica da literatura, conforme Apéndice A.
Através darevisdo da literatura&onseguee delimitar o campo de
estudo e avaliar os conhecimentos produzidasentficamente
Apresenten-se & conceite de inovagdp inovagcdo socialredes,
colaboegéo,redes colaborac@mincubadorasociais

2.1INOVACAO

Para quea inovacdo ocorra éssencialo reconheciranto da
importanciadesta acdaentrodo mundo corporative o entendimento
do seu conceitoPara Caron (2007 termo inovacao é utilizado como
sinbnimo de ganho de competitividade ée fundamental para o
desenvolvimento econ6micdla literatura, &istem diverss conceitos
de inovacéo, posuanatureza multidimensionatjue \ariam de acordo
com o objetodo negécio(AHMED, 1998 CHESBROUGH, 2003;
TIDD; BESSANT;PAVITT, 2008 CROSSAN; PAYDIN, 2009

Inovagédo ndo é uma acgdo Unica, maspuotesso

total de subprocessos intelacionados. Nao é
apenas a concepcao de uma ideia nova, nem a
invengdo de um novo dispositivo, nem o
desenvolvimento de um novo mercado. O
processo consiste em todas essas coisas agindo de
forma integraddTROTT 2012 p. 15).

O Manual de Oslo (OECD, 2005, p7-23) trata a inovacdo de
forma bem abrangente. Consideeacomo inovagdondo somente as
tecnold@icas de processos e produtos, mas também os "tipos de
mudancas em seus métodos de trahaku uso de fatores geoduc®
e os tipos de resultados que aumentam sua produtividade e/ou seu
desempenho comercial".

Baregheh, Rowley e Sambrook (2009) constataramnesteieza
multidimensional, ao afrmaque o conceito de di
particularidades das areasrdsgdcios e gestao, estudos organizacionais,
economia, empreendedorismo, tecnologia, ciéncias e engenharias,
gestdo do conhecimento e marketing. Mediante esta constategéo,
autores realizaram uma pesquisa e uma analise a partir do levantamento
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de sessentdefinicdes. Assimesses autorgaropuseram uma definicdo
multidisciplinar, a qual éonsiderada adequada paraaadissertacdo:

Inovacdo é um prosso de varias etapas, por
meio das quaisorganizagfes transformam ideias
em novos [ou melhorados] prodstcservigos ou
processos, com o objetivo de avangar, competir e
se dferenciar no mercado de atuacgdo
(BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009,

p. 1334)

Essa definicdo apresenta uma visdo de que a inovacdo é algo
"gerenciavel, intencional e ndo uma simples agatempd, acrescenta
ainda, o fato de poder ser uma ideia melhorada, ndo significando algo
necessariamente no(BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009,

p. 1334). Para Morkt al. (2010, p. 590) a inovagéo € "tudo o que gera e
facilita mudancas na pratica".

A inovagdo pode ser abordada por dois focomo resultado e
como processoA inovagdo como resultado é a criagdo de algeon
sendo produto, processos, servigos, conhecimefd@gasiova forma de
organizar processos produtivos epmxle a perguat”o que? e "que
tipo?' (BENNER, 2003; CROSSAN; APAYDIN, 2009). A inovacao
como processo égquando envdve as atividades de exploraca
descoberta, compartilhamento, criacdo de conhecimento para gerar um
algo novo e responde a pergunta "com@ZROSSAN; APAYDIN,
2009,p. 13)

A inovacdo enguanto processo e enquandsultado sédo
amplamente aceitas nesta dissertacdo, visto que enquanto processo,
tratase de algo construido de maneira coletiva através
compartihamento deconhecimentpe enquanto resultado, trase do
resultado do processo @eiacdo deuma ideia novasendo o préprio
conhecimento e/ou a maneira de reorganizar alggNORMAN;
VERGANTI, 2014).

O processo de inovacdo € representado gemacées com
caracteristicas bem espieds. ParaRothwell (1994) esse processo €
dividido emseisgeracdesAlguns autores especificogam a existéncia
de umasétimageracdaDU PREEZ;LOUW, 2008 DU PREEZet al,

2009.

1) Primeira geracéa periodo de 1930t&1960- processos séo
tratados de forma linear sem considerar asessidades dos clientes
comoimputpara o proesso de inovagao.
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2) Segunda geracap periodo de 1960 até 1970processos
também séo linearepprémao contrario da primeira, o mercado é que
puxa a inovacao. Mercadoé afonte de novas ideias para pesquisa e
desenvolvimento

3) Terceira geracdo periodo de 1970 até meados de 1980
processos permanecem lineares, entretanto jaA possuem realimentagéo,
levando em consideracdo tanto as necessidades do mercado, quanto as
tecnolégicas

4) Quarta geracda partir de 1980 até 1990 - processos
dependm da atividadee acdes paralelas entre disersasfuncdes
organizacionaisTambém firmam parcerias entre a empresa e agentes
externos. Nest geracdotemos asfusdesdos modelosanteriores a
inovacdo empurrada por pesquisa e desenvolvimento tecnoldégico e
inovacaogpuxada pelas necessidades dooaen

5) Quinta geracda periodo de 1990 até o século XXlé
consideradgor Rothwell (1994fomo a Ultima geraca@ processo de
inovacado éparecido com o processo da quarta geragfoalelo,
integrado) no qual a tecnologia da mudanca se torna a prépria mudanca.
Os modelos de processos toarmase mas eficientes eenfatizan
acimulo do conhecimenj@s aliancas externas, os sistemas integrados e
as redes extensivas, entretanto o @880 de esenvolvimento da ideia
ainda @ontece dentro da empresa (rede fechada)

6) Sexta geracdoperiodo deséculo XXI- chamada de inovagéo
aberta. Este novaonodelo foca no processo de geracgée ideias e
criacdo do conhecimento maapenas internamentanas sim em
relag6eglesenvolvidas internas e externas para o mercado

Du Preezet al (2009 propem umaétima geragdoonde temos
a integracdo dos modelos complexos do processo de inovagcdo com a
inovacdo aberta, chamada de Redes de Conhecitgatpado Estas
redes de conhecimento integradiio composta por redes de
conhecimento,onde os atores interagem na busca de uma solucéo
ampliada pea 0 mercado. Dentro deste foco de interaz@sdespode
seintegrar oconceitode inovagao sociapoisatravés de parcerias entre
os atores envolvidos ngsoblemassociais, buscae desenvolvanovas
alternativas para o desenvolvimento local

Neste sentido,no préximo tépico serd apresentadoo tema
inovagéo social, suas definighesorese caracteristicas.
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2.2INOVAGCAO SOCIAL

O tema inovago social tem se expandido ndsnias décadas,
despertando o interesse de diversos setores da sociedade, sendo
pesquisadores, professqgresganizacdesu profissionais responsaveis
pelas politiaspublicas(MULGAN, 2006; BIGNETTI, 2011; CUNHA,;
BENNEWORTH 2013;CAJAIBA-SANTANA, 2014)

Horta (2013 afirmaque em1967surge o primeiro trabalha@om
0 temainovacao socialescritopor George W. Fairweathefratase de
um Book Reviewi nt i t WMktlodsofor éxperimental Social
l nnovationo

Em uma pesquisa realizada na baSeopusno dia 22.07.201,6
obserouse quea partirdo anode 200 as publicaggescom o tema IS
comecaam aapareceno meio académicdentretantoganhaam maior
evidénciaem torno de2006. O tema ganhotespaco nas discussdes
publicas, no ambito das préprias comunidades e assim ultapass
limites da academiaFoi definidapela Comissadeuropeiaem 2010,
como sendouma terceira vigara resolver deficiéncias destado e/ou
mercado, com finalidade detegrar grupos sociais em dinamiaase
promovam obemestar social (Comissdo Europe2®10).A Figura 1
ilustra este crescimento.

Figural - Numero de Publicacdes por Ano

1978

{ 1 documents in Scopus

Fonte: Daautora (2016) Base de dadoScopus
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Originalmente a inovacacesta vinculada a geracao de lucros e
ganhos econdbmicos em escala global de negécios. Entretanto para
Bignetti (2011) paralel a essa economia mundialmenteonhecida
como "capitalistd, surge umaeconomia socialque avanga de forma
veloz, fazendo com que novos programaonceitosurjam com foco
na eliminacdo dos problemas de desigualdade social, mudancas
climaticas fome, pobreza,doencas cronicas e oadr epidemias
mundias. Assim s@&do, a inovacaocriadaexclusivamente paréins de
competitividade do mercadabre espaco paraim olhar com foco na
mudanca socialANDRE; ABREU, 2006 CAJAIBA-SANTANA,
2014; PAUNESCU, 2014; PHILLIPSt al., 2015 BORGESet al,
2015.

Es® novomodo deolhar para @énovacaondo exclui a criacae a
geracdo de valorentretantp diferente do valor comercial, o valor
geralo na inovacdo sociaé voltado para a sociedagdecriando um
"impado socialpositivd', recolhecido nditeratura como "valosocial’®
(MULGAN, 2006; BIGNETTI, 2011; CUNHA; BENNEWORTH,
2013 CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Ao setrabalhar sobre a perspectida criacdo de valor social,
preencheseuma lacuna deixada pelco@ernoe pelo meio empresarial,
emergindo o conceito de Inovacado Social (TAYLOR, 197Q
D6 AMOURS 2000; CLOUTI ER, 2003,
LEVESQUE, 2002; MALO, 2001MULGAN, 2006).

Assim sendo, conforme apontado anteriormentepraceib de
inova@o social ndo é cente Desde mados de 1960 encomin-se
trabalhos direciordos ao assuntp entretanto o tema sofre algumas
alteracfes evolugcdocom o passar dos anos

A Figura? ilustraa evolucdo destiema, com base na revisao da
literatura.

% valor social é definido como um conjunto de crencas e valores em comum,
que d&o sentido as regras de convivéncia de uma sociedade (BIGNETTI, 2011).
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Figura2 - Evolugédo do Temalnovagéo Social

— » Acdo colaborativa
e desenvolvendo
N de redes mais
R *Satisfacdodas amplas
o = necessidades .
*Novas hamanas * Participacio &
invengoes « Direito: cooperacio das
socials - rettoa | atores envolvidos
Métodos e participacdo *Ferramenta - Ffeitod
Ferramentas " da desenvolvimento ,De'tlc‘; ; 4
FAIRWEATH +Promacao comunidade urbano !,u: ace, de
ER (1967, g'ad dani *Reconheci- *Satisfacdo Jeur:u:lagad:ramento
apud lgagania mento do ser objetivos sociais. « Criacio deval
. -
HORTA, Eusca do como *Solugdo problemas Sgl‘:aiglao e valor
2013, p. 25) Sgcr?ale“ar individuo sociais - '|
i .
{CLOUTIER s ANDRE * Melhor qualidade benéficanum.
@ ZDDS'FINEE : . devida para i
: f ABREU, 2008) comunidade coletivo (MURRAY,
\ v, 2000) (MULGAN , CAULIER-GRICEE
( etal, MULGAN, 2010;
2007; BACON et al. BIGNETT] 2011
: . sEE S
e — “'—@—" %ggg POL;VILLE BORGES etal,
! 2015)

—

Fonte- Da autora(2016)

De 1967 até meadados ano20000s estudosipresentavaraeu
foco em ferramentas e métodos paofucdoos problemas sociaig\
partir de 2000, comecgan a evoluir e ofoco caminha em direcdo da
busca do bem estar socialelhor qualidade deda e cidadania.

Entre os anos2004 e 2006 reconheceise a necessidadead
participacdo dos individuos e das comunidades no desenvolvimento das
acOessociais

Em medos de 2007 os estudos avancam em diragdigalidade,
sendo a inovacao social vista como uma ferramdattransformacéo e
desenvolvimento urbano.

A partir de 2010ampliase o conceito, através de movimentos
mais globalizadg com parcerias entre os diversos atores envolvidos em
redes de colaboragawma busa deigualdade de direitos ema mudanca
social benéfica a um coletivo.

O tema irovagdo socia) apesar de ter suas primsipublicacdes
em meados de 1966doapresenta aindam consensentre os autores
pesquisados, sobre um conceito amplamente aceito (CUNHA;
BENNEWORTH 2013; BIGNETT| 2011, CAJAIBA-SANTANA,

2014 PAUNESCU 2014.
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Um ponto quefaworece essaliversidadeé o fato de que a
inovacao social percorre diversas areas do conhecimeotoo:
sociologia, administragdo, psicologia, economgrvico social e
ciéncias politicas, etc(HENDERSON, 1993; ZIMMERMANN, 1999;
DEES, 2002; ANDRE; ABREU, 2006; POL; VILLE, 200RUEDE;
LURTZ, 2012) e trata dos maisdiversos assuntos coma
sustentabilidade, economia sdlith, desenvolvimento local, a&b
sciais, tecnologias sociaigmpreendedorismo sociaducacaosaude,
fome, pobreza doencasrénicase injusticassociais SCHOEN et al,
2014 PAUNESCU, 2014 SALIM-SAJI;ELLINGSTD, 2016 HEAN et
al., 2015.

Esse enariomultidisciplinar conta com varios centros de estudos
especializadog com diversos projetos etipados pelo mundoAssim
como, umavariedadale definicbes sobre o que é inovagéo social.

O Quadro 2 apreseta algumasdefinigdes encontradasia
literatura

Quadro2 - Definigbes de Inovagéo Social

(continua)
Autor/Ano Definicado de Inovagéo Social
Fairweather ~ . . . .
(1967, apud filnova-«o0o social signific
HOR‘I:A p2013 problemas sociais com um minimo pierturbacgao da
. 25) ' "lor demo .
gg\allirgbeon, APr8ticas que permitem, d
Devevey (1982 individuos ou grupos assumir uma necessidade social o
0. 8) y lconjunto de necessidades
AfiUm processo de cria-«o ¢
Crozier e aprendem, inventam e colocam em pratica as novas reg
Friedberg(1993 jogo de colaboracéo e de conflitos sociais, em outras
19) '| palavras, uma nova pratica social, em que neste process
P eles aprenderhabilidades cognitivas, racionais e
organi zacionai s necessS8ri
fiUma resposta nova, defin
Cloutier (2003, | duradouro, para uma situacao social considerada
p. XII) insatisfatéria, que busca o beastar dos individuos e/ou
comuni dadesao.
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Downing (2005,
p. 12)

(continuadg
Autor/Ano Definicdo de Inovagdo Social
Dagnino e
SOLEeS(ZOOO’ fi Co n h e ciiintaegivel @u incorporado a pessoas ou
P . equipamentos, tacito ou codificatl@ue tem por objetivo o
DAGNINO; - ;

. aumento da efetividade dos processos, servi¢os e produ
BRANDAG; relacionados satisfa-«o
NOVAES,

2004, p. 21)
Neamtan e fi R e fse a uena nova forma de rela¢des sociais, incluin

inovagdes organizacionais e institucionais, ndgasas de
producgdo e consumo, e novas relacdes entre

desenvolvimento econ!®mico

André e Abreu,
(2006, p. 124)

fiUma resposta nova e soci
gera mudanca social, ligando simultaneamente trés atrib
(i) satisfacao deecessidades humanas nao satisfeitas pc¢
do mercado; (ii) promogéo da incluséo social; e (iii)
capacitacéo de agentes ou atores sujeitos, potencial ou
efetivamente, a processos de exclusdo/marginalizagéo g
desencadeando, por essa via, uma mudangs ou menos
intensa, das rela-»es de

Fares (2007, p.
9)

AE um conjunto de process
possibilita a melhoria da qualidade de vida do outro e
diminua as desigualdades. Ou seja, é a contribuicao par
sustentabilidadd a comuni dade e do

Heiskala (2007,
p. 59)

fAs inova-»es sociais s«o0
culturais, normativas ou reguladoras da sociedade que
aumentam seus recursos de poder coletivo e melhoram
desempenho econ!mico e so

Moulaertet al

iFerramenta para uma Vi s«
urbano, focada na satisfacéo de necessidades humanas

(2007, p. 25) empowermeitatravés da inovagao nas relagcdes no seio
Vi zinhan-a e da governan-
i R e fse a novas ideias que trabalham para alcangar o
objetivos sociais [...]. Atividades e servigos inovadores q

(Mulganetal. |s&o motivados pelo objetivo de atender a uma necessidg

(2007, p. 8) social e que séo predominantemente desenvolvidas e

difundidas #&ravés de organizagdes cujos objetivos princi
Ss«0 sociaiso.
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(continugdg

Autor/Ano Definicdo de Inovagédo Social
Phills, Af uma nova sol u-«o, par a
Deiglmeier e efetivo, eficiente, sustentavel qusto do que as solugdes
Miller (2008, p. | existentes e para a qual o valor criado atinge principalmg
39) a sociedade como um todo

AN-s usamos o termo "inov
Baconet al novas ideias (produtoservicos e modelos) desenvolvidas
(2008, p. 13) P &

para atender as necessida

Kimberleeet al

fi R e fse ao@so da imaginacéo ou da criatividade para

(2008, p. 1) mudan-a social, em vez da
Pol e Ville fiNova ideia que tem o pot
(2009,p.881) [a quantidade da vidao.

AiA inova-«o soci al gue en

Andrew e Klein
(2010,p. 2223)

de forma diferente, a pensar em termos de transformacd
para as instituicbes e praticas sociais (p. 22). A inovacagd
social requer aprendizagem e capacidade institucional p
aprenderRegibes daprendizagem e instituicbes de

aprendizagem séo, portanto, elementos criticos nos proc

de inova-«o0o socialo.
Af uma iniciativa, produt
Cahill (2010 profundamente as rotinas basicas, recursos e fluxos de
2509) * P- | autoridade ou crencas de algum sistema social (exempld
individuos, organizacdes, vizinhanca, comunidades,
sociedades inteiras)o.
AA inova-«o soci al pode s
desenvolvimento de novos conceitestratégias e
Dawson e St 9

Daniel (2010, p.
10)

ferramentas que apoiam grupos na realizacao do objetiv|
melhoria do benestar. Inovacdo social trase de como
resolver os desafios sociais e cumprimento de metas so
paramelhorarobemst ar soci al 0.

Murray,
CaulierGrice e
Mulgan, (2010,

p. 3)

fiNovas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais e crig
novas relacdes ou colaboragfes sociais. Em outras pala
sdo inovacdes que, a0 mesmo tempo, séo boas para a
sociedade e aumentanca@pacidade da sociedade de @gir
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Antadze (2010,
p. 2)

(continugdg
Autor/Ano Definicdo de Inovagéo Social
AiUm complexo processo de
Westley e processos ou programas gue profundamente alteram as

rotinas bésicas, decursos e de fluxos de autoridade, ou
crencas do sistema social em que ocorre a inovacdo. Ta
inovag0des sociais besucedidas tém durabilidade e impa
ampl oo0.

EMES- Centro
Skoll, Young
Foundation e
Ashoka
(Hulgard:Ferrari
ni, 2010, p. 259]

fiE a crigdo de um valor social geralmente produzida em
arenas colaborativas e participativas com pessoas e
organizacdes que estdo envolvidas em inovacdes que
frequentemente implicam em uma atividade econ&inica

Bignetti (2011,
p. 4)

O resul tado aglioadccamecbssidadesne
sociais através da participacéo e da cooperagéo de todog
atores envolvidos, gerando solugfes novas e duradoura
grupos sociais, comunidad

Neumeier
(2012, p. 55)

fiComo mudan- asnpoitamerdos out u d e
percepc¢bes de um grupo de pessoas unidas em uma re(
interesses alinhados em relag&o ao horizonte do grupo ¢
experiéncias conduzem a novas e melhores maneiras d¢
colaborativa dentro do gr

CaulierGriceet
al. (2012, p. 18)

ilnova-»es sociai s Ss«o
modelos, mercados, processos etc.) que atendem
simultaneamente a uma necessidade social (de forma m
eficaz do que solugbes existentes) e conduzem as
capacidades e relacionamentoss ou aperfeicoados e
uma melhor utilizacdo dos bens e recursos. Em outras
palavras, as inovagdes sociais séo boas para a sociedaq
aumentam a capacidade da

no

StandfordSocial
Innovation
Review (2013,
appud HORTA,
2013, p.25;
BIGNETTI,

2011, p6)

fiO processo de inventar, garantir apoio e implantar novg
solucdes para problemas e necessidades swociais




47

(continugdg

Autor/Ano

Definicdo de Inovacgéo Social

Taylor (1970,
apud HORTA,
2013, p. 25)

AFor mas
coi sas,

aper f npovas randsals fazdreas
novas inven-»es S

Mumford (2002,
apud apud
HORTA, 2013,
p. 25)

AA gera-«o e a implementa
pessoas devem organizar atividades interpessoais, ou
interacdes sociais, para atender a omanais metas em
comumo.

Horta (2013, p.
28)

AUm processo colaborativo
duradouras que atendam as necessidades sociais de gr

de comuni dades e da soci e
iS«o si st e matsvésde desenvdlanmentade
Cunha e novas solu¢des na fronteira abrangendo comunidades d
Benneworth aprendizagem para criar valor social e promover o
desenvolvimento da comunidade, desafiando as instituig
(2013,p. 9) L . . N .
sociais existentes, atraves de acao colaborativa
desenvolvendord es mai s ampl aso.
AfAAs inova-»es sociais est
. planejada, coordenada, objetivo orientado, e as agfes
CajaibaSantang| | ... - ' .
legitimadas empreendidaslps agentes sociais que visam
(2014, p. 44) ; ~ : ;
mudanca social que vao surgir no estabelecimento de n
pr8ticas sociaiso.
Anderson, o
; - AiNovas solu-»es para os d
Curtis e Wittig e o efeito da igualdade
(2014, p. 28) 9 ’
AA cria-«o de novos conhe
desses, por meio de um processo intencional, sistematid
(BORGESet planejado e coordenado, derivado da colaboragéo e do
al., 2015p. 7) |compartilhamento de conhecimento entre diversos agen

gue visa de forma sustentdeghudanca social benéfica a
um col etivoo.
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(corclusag

Autor/Ano

Definicdo de Inovagéo Social

Programa LEEL
da OCDE
(OCDE, 2015)

filnova-«o0o Social ® aquel a
conceitual, de processo ou produto; mudanga organizac
mudancas néinanciamento; e pode lidar novas relagfes
partes interessadas e territorios. Inovagéo social procurg
novas respostas para os problemas sociais por: identific
entregar novos servigos que melhoram a qualidade de v
dos individuos e das comunidadelentificar e implementa
novos processos de integracdo no mercado de trabalho,
novas competéncias, novos empregos e novas formas d
participacdo como elementos diversos em que cada um
contribuem para melhorar a posicédo dos individuos na fg
de trabah 0 0 .

CRISES (2015)

fiUma interven-«o iniciada
a uma inspiracao, para prover uma necessidade, para
beneficiarse de uma oportunidade capaz de modificar as
relacdes sociais, para transformar os padrdes de
comportament@stabelecidos ou para propor novas
orienta-»eso.

Centre for
Social
Innovation (CSI|
2015)

il nova- «o0 -s&ada@iacaol o desenvadvimento, a
adocdo e a integracéo de novos conceitos e praticas qus
colocam as pessoas e 0 planeta em primeiro |Agata

mais simplesmente, uma inovagéo social € uma ideia qu

trabal ha para o bem p¥bli

Cen.terfor AA inova-«o0o social ® uma
Social . ST o .
Innovationi SOC|aI~que € mais eficaz, eﬂcgrm,stentavgl, do que as
Stanford solucdes atuais e para 0s quais o valor criado acumula

. X principalmente para a sociedade como um todo, em vez
UnlVers"[Y(CSj'indivzduos ri vadosao
SU, 2015) P :
Comisséo
Europeia
(2010),
Swyngedouw(2|fil nova-»es sociais foram
005) apud resolver deficiéncias de mercado ou de Estado, com fing
UNCETA; integrar grupos sociais em certas dindmicas consideradg
CASTRO como padrdesdebesns t ar soci al 0.
SPILA;
FRONTI, 2016,
p. 25)

Fonte: Daautora (2016)
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Através dos conceitosapresentadoso Quadro 2observaseque
cada autorapresentauma particularidadeao definir IS, conceituando
com "termos ou palavras"diferenciads. Entretanto, ocerne dos
conceitogpermanece igual, gueo atendimento as necessidades sociais.

O Quadro3 agrupaesss "termos ou palavras" derivaslalos
conceitosge formam grupos dacordo consuasimilaridadesendo eles:

origem finalidade atores @rocessos.

Quadro3 - Similaridades dos Conceitos

(cortinu@)
Origem Finalidade Atores Processo
Problemas Satisfacdo das Individu os ou Processo de
sociais necessidades grupos sociais criagdo coletiva
(FAIRWEAT sociais vizinhanga, (CROZIER;
HER, 1967, (DAGNINO; comunidades, FRIEDBERG,
apudHORTA, | GOMES, 2000, organizacoes e 1993;
2013; apudDAGNINO; sociedades HEISKALA,
STANDFORD | BRANDAO; (CLOUTIER, 2007),
SOCIAL NOVAES, 2004), | 2003; participagéo,
INNOVATIO | efeito duradouro | GOLDENBERG, | cooperacao,
S REVIEW, (CLOUTIER, 2004, colaboracéao
2013; FINEP, | 2003),diminuir CHAMBON,; (BIGNETTI,
2000), desigwaldades DAVID; 2011; OCDE,
necessidades | (FARES, 2007), DEVEVEY, 2015;
sociais ou novas relacoes 1982);membros CROZIER;
conjuntos de | (NEAMTAN; gue aprendem FRIEDBERG,
necessidades | DOWNING, 2005; | (CROZIER; 1993; BORGES
sociais MURRAY; FRIEDBERG, et al, 2015),
(CHAMBON; | CAULIER- 1993),agentes e | criagdo novas
DAVID; GRICE; atores relacbes
DEVEVEY, MULGAN, 2010; capacitados, (NEAMTAN;
1982; OCDE, 2015), constelagdes de | DOWNING,
CROZIER; inclusdo social atores(ANDRE; 2005;
FRIEDBERG, | (ANDRE; ABREU | ABREU 2006), MURRAY;
1993), 2006),mudanca governanga CAULIER-
conflitos social (ANDRE; | comunitéria GRICE;
sociais ABREU 2006; (MOULAERTet MULGAN,
(CROZIER; BORGESet al, al., 2007) 2010; OCDE,
FRIEDBERG, | 2015),novas 2015)
1993), invengdes sociais

(TAYLOR (1970,
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(corclusag
Origem Finalidade Atores Processo
situac&o social| novas inveng@es metas em
considerada | sociais(TAYLOR comum
insatisfatoria, | (1970,apud (MUNFORD,
desafios das | HORTA, 2013), 2002, apud

comunidades
(CLOUTIER
2003;
ANDRE;
ABREU,
2006)
desafios das
comunidades
(DAWSON,;
DANIEL
2010;
ZENTRUN
FUR
SOZIALE
INNOVATIO
NS, 2008;
BORGESet
al., 2015)

desenvolvimento
da comunidade
(CUNHA,;
BENNEWORTH,
2013),aumento
recurso de poder
coletivo
(HEISKALA,
2007),valor socid
(CUNHA,;
BENNEWORTH,
2013; EMES
CENTRO SKOLL;
YOUNG
FOUNDATION E
ASHOKA, 2010;
BIGNETTI, 2011),
qualidade de vida
do outro (FARES,
2007; OCDE,
2015)alternativa
do
desenvolvimento
urbano
(MOULAERT et
al.,2007),bem
estar social
(CLOUTIER,
2003)

HORTA, 2013),
criar
sustentabilidade
, criar novas e
sustentaveis
capacidades
(FARES, 2007),
atividades
interpessoais,
novas relacdes
de poder,
desenvolvendo
redes mais
ampla,
interpretacao
social
(MUNFORD
2002,apud
HORTA, 2013;
NEAMTAN;
DOWNING,
2005;
MURRAY;
CAULIER-
GRICE;
MULGAN,
2010; OCDE,
2015;
NEUMEIER,
2012),novas
invencdes
sociais
(TAYLOR,1970,
apudHORTA,
2013).

Fonte Da autora (2016)
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O grupo de'termos ou palavragjue representa @igemrefere
se ao contextondeainovacgéo sociaémerge(locus da inovacgédo). A IS
além desurgir dosproblemas sociaipassou &er considerad@ambém
como um desdab das sociedades envaleis (DAWSON; DANIEL
2010; ZENTRUN FUR SOZIALE INNOVATIONS, 2008; BORGES
al., 2015.

O aspectdfinalidadedefine a que objetivo uma inovacéo social
deve atendefA IS ganha cono passado tempoum focomais amplo
ndo sendo desenvolvida apenas para a satigho dasextremas
necessidades sociais, mas,gomo alterativa para o desenvolvimento
urbano e geradora de uma mudanca sockRbssibilita diminuir as
desigualdades sociaie aumerd o poder coletivoda comunidade
(MOULAERT et al, 2007, CUNHA; BENNEWORTH, 2013

O quesitoatoresreferese aos agentes d& (desenvolvedores,
apoiadoresparceirose/ou tkeneficiarios).Constatese umaevolucdodo
trabalho realizado individualmente, para uma "constelacdo de atores",
onde os membros aprendeme se desenvolem (CROZIER;
FRIEDBERG, 1993ANDRE; ABREU 2006.

No tocanteaosprocessos, a IS pode ser concebida, apoiada ou
concretizadgor processororteadogelacriagdo coletivana buscada
sustentabilidade metas em comum eovas relagcbes de pad
(BIGNETTI, 2011; OCDE, 2015; CROZIER; FRIEDBERG, 1993;
BORGESet al, 2015).

Observase ainda, que pesar da diversidade dddermos e
palavras apresentadas no Quadrpa3lS éapontadasemprecomo uma
nova maneira de alcancar alternativas vgvpara o futuro da
humanidade NJURRAY et al, 2010 CAJAIBA-SANTANA, 2014;
PAUNESCU, 2014PHILLIPS et al, 2015;,UNCETA et al.,2016.

Phillips et al. (2015) afirman que entender a interligac@&mtre
essa caracteristicagorigem finalidade, atores e processasyelevante
para desempenhar apoidSa Esta interligacédo dos atores, comunatad
e objetivos é facilitada poum processo participativo e unrade de
colaboracdo, que trabathade forma conjunta para identificar
oportunidades solu@esdos problema. Entretantop tema colabacéo
€ um assunto pouco explorado nontexto de inacdes sociais, sendo
necessaricompreender que caracteristicas séo relevantes paeal§ue
ocorra Dentre essas caracteristicas, podenindentificar elementos
necessariopara que uma acaw um projetsejaconsiderad umalS.

SantosDelgado (2016)define alguns elementos essencipara
gue uma iniciativeseja considerada umlS, dentre ebs: promoer a
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justica social, apreseartsolucbes para os problems reais das pessoas,
ser uma ideia nova para um contexto e proeroumamudanca na
situacéo atual para melhor

Observase algurs desteselementos nos conceitosapresentados
no Quadro 2, especialmenteno que se refer@o fato de resolver
problemas sociais, melhorias na qualidade de vida, distribuicédo justa e
equilibrada dos resultados, sustentabilidade, agregar valor social e
produzir mudancgas sociais.

O Quadro 4 apresenta de forma sucinta elementosdescritos
por SantosDelgado (2016) em sua tese.

Quadro4 - Elementos da Inovacao Social

Elementos / Inovagbes
Sociais Definicbes
Que promova uma distribuicdo baseada na just
Justa/Equilibrada social
Eficaz Que os objetivos sejam alcangados
Resolve problemas
sociais Solugbes para os problemas reais das pessoas
Nova para um determinado contexto (local,
OriginalidadeNovidade| estadual ou nacional)
Ideia nova, projeto, o conhecimento, moveiséo
Intangivel de relacdes sociais
Transferiveisimitavel,
reprodutivel Transferivel, reprodutivedm outra comunidade
Melhoria da qualidade
de vida Vida com melhores instalagfes e melhores opg
Incerteza Rea@es diversas frentesanudancas
Onipresenca Pode acontecer em qualquer lugar
Sustentavel Dura mais tempo e respeita 0 meio ambiente
Potencial para politicaf
publicas Ser incorporadaas politicas publicas
Eficiente Que seja realizado sethesperdicarecursos
Atender os interees da sociedad®mo um todo,
Agrega valor e nao intereksparticulares
Mudar a duacédo atual para melhoPromove umg
Produz mudancas mudanca social benéfica a um coletivo
Transversalidade Independente da area de atuagéo

Fonte:Adaptado dé&santoDelgado (2016)
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De acordo com Bi ginowdacdoisocidl 3ubge 1 ,
como uma das formas de se buscar alternativas viaveis para o futuro da
sociedade humanao. | sirdciativess decapdioa p a
grupos carentes, de projetos empresariais de base ndo mercantil, de
criac® de organizacdesem fins licrativos, de formas de crescimento
sustentavek de buscada capacidade competitiva localntEetanto os
resultados esperados, face a grandeza dos problemas, ainda séo irrisérios
(BIGNETTI, 2011, p4).

Dentre todasas definicdes encontradgs adbtase paraess
dissertacdoa definicdode Inovagdo Social d&urray, CaulierGrice e
Mulgan (2010, p. 3)comosendo

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais
e criam novas relacdes ou colaborag¢des sociais.
Em outras palavras, sdo inovagfes que, a0 mesmo
tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da smmade deagir (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010, p. 3).

A escolha dess definicdo vem ao encontro da questdo de
pesquisacom foco emestudaros elementos constitutivosgredede
colaboracdono contexto da inovacdo sociadendo quecriacdo de
novas rela¢cées (MUL YANINGSIH; YUDOKO; RUDITO, 2014 e a
colaboracdo (BIGNETTI, 2011; CAJAIBASANTANA, 2014
MULYANINGSIH; YUDOKO; RUDITO, 2014) aumentam a
capacidade da sociedade agjia satisfacdo das necessidades sociais
(BORGES eal., 2015.

Neste contexto de colaboracdo entre os atersatisfacdo das
necessidades sociaiSwilling (2016) afirma que as inovagbes sociais
necessitam ser impulsionadas pela acdo dos atores. |Beacerias
colaborativas quanddesenvolvidas a nivel logagem maior potencial
de impaad, pois envolven todos os atoreem rede de colaboragie
estesestdo diretamente ligados aos problemas da sua comunidade
(MALEK; COSTA 205; SANZO et al, 2015 SCHOENet al, 2014
WEST; HANNAFIN, 2011) Atores e redes deolboracdo serdo
discutidos nos tdicos 2.21 e 2.22. Essas parcerias envolvem acdes
para a IS, como também para inovacdo comercial. Entretanto cesgstata
grande diferenca entre os tipos de inovagoes.
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2.3 DIFERENG/S ENTRE INOVAGAO TECNQ.OGICA PARA
FINS COMERCIAIS E IDVAGAO SOCIAL

Apds analisedos conceitos apresentadsesbre inovacéo social
inovacdo tecnolégica para fins comerciais, vernfic®e algumas
diferencas As principais divergénciaséo originadasa quetdo dos
recursosno quesitada demand@ocus, nosprocesose naprotecdo da
informacao Entendase como conceito de inovac@ecnoldgica para
fins comerciais aquela voltada para ganho de competitividade e
desenvolvimentoecondmico conforme apresentada na sec¢édo 2.1
(CARON, 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005

O Quadrdb apresentaima sintesdas diferencas basilares entre a

inovacaaecnoldgica para fins comerci@sovacgao social.

Quadro5 - Diferencas entre Inovacao Tecnoldgica para Fins Comerciais e
Inovacgéo Social

(continua)

Inovacao Tecnoldgica para Fins Comerciais x Inovacado Social

Inovacdo Comercial Inovacgédo Social
Recurso gerado pela Mix de diferentes recursos:
Fonte dos | empresa, proprietarios ou| politico, trabalho voluntario,
Recursos | parcerias (COULONt al, | filantropico e rede de
2009; TIDD; BESSANT; |relacionamento, parcerias
PAVITT, 2005) intersetoriais (NEUMEIER,
2012; MALEK; COSTA, 2015;
SANZOet al, 2015, SCHOEN
et al, 2014, WEST,;
HANNAFIN, 2011)
Locus P&D empresarial e Comunidades locais e na
(Demanda) | universidadeg¢TIDD; estrutura da rede de
BESSANT; PAVITT, relacionamento (JULLIANI,
2005) 2014, BIGNETT]| 2011,
CUNHA; BENNEWORTH,
2013
Processos | Processo desenvolvido pg Processeolaborativo, se
cortroles e ferramentas | desenvolve pela participagéo d
especificd COULON et beneficiarios e dos atores da
al., 2009; FLYNNet al, comunidade durante todo o
2003) projeto(HORTA, 2013;
CROZIER;FRIEDBER 1993)
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(concluséo)
Inovacdo Tecnolégica para Fins Comerciais x Inovagao Social

Inovacéo Comercial Inovacao Social
. Protecéo intelectual Ampla disseminacdo. Quanto mg
ProtegaoNda (TROTT, 2012) compartilhar, mais se desenvolve
Informagéo (MULGAN, 2006; MALEK;

COSTA 2015; SANZCet al,
2015; SCHOENMet al, 2014)

Fonte: Daautora (2016)

Quantoa demanda, ¢ocus da inovacao sociastdnos problemas
sociais nas necessidades e nos desafios apontados pela comunidade,
uma demanda loca(BIGNETTI, 2011) Ja o bcus da inovacao
tecnoldgica para fins comerciastana estrutura de rede exteraaa
capacidade internda empresgara explorar essas redes (CHLUEE,
2012)com fins na maximizacdo dos luci®@$ULGAN et al., 2007).

Quanto ao quesitprocessos, na inovacao soaatonstruidode
forma colaborativa, e a difusdo ocorre através do compartilhamento do
conhecimento (MALEK; COSTA 2015; SANZO et al, 2015
SCHOENZet al, 2014 WEST; HANNAFIN, 2011;BIGNETTI, 2011;
MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Essa forma de
colaboracdo é&lestacadapor Nicolopoulouet d. (2015) através da
perspectivale redes de relacionamento, onde atores ou constelaces de
atores trocam informacdes, mensagens, documentos e efetuam negécios,
criando lagos formais e informa{8MALEK; COSTA 2015 KOLK;
LENFANT, 2015. Na inovacédotecnol6gica para fins comerciaie
processoé controlado edesenvolvido por ferramentas especificks
organizacAgCOULON et al, 2009 FLYNN et al, 20@B).

Quanto ao quesitprotecdo da informacéwma inovagcédo social
existe uma ampla disseminacdo do conhecimento e dos processos
adotalos.Deve ser viavel, acefivel e replicAveMULGAN, 2006).Ja
na inovacgao tecnoldgica para fins comerciagiexiste umaprotecao
intelectual (TROTT, 2012) e “formas blindadas de modo a permitir um
periodo de exclusividade e um prazo para obtencao lues"
(BIGNETTI, 2011 p. 7).

Emboraa literaturaapresente diferencas engsses dois tipode
inovag@es resaltase que a inovacgdo social e a inovag¢aonolégica
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para fins comerciaisndo representam conjuntos mutuamente
excludents (BIGNETTI, 2011).Para o autor é indiscutivel o fato de
algumas inovacdedecnologica terem carater social e algumas
inovacdes sociais famn uso @s condicdegecnobgicas para seu
desenvolviment¢DAGNINO et al., 2004).

Observando as Ultimas duas geracbes de inovacdo comercial
descritas da sec¢éo 2.1, a tendéncia éequeimfuturo proximq estas
diferen@s tendm a diminui e as inovacdetecnoldgica para fins
comerciaigragam consigo o foco social e as inovacdes sopiaigima
questdo de sustentabilidade do negdcio, tragam o éocoercial
Mesmo que este foata ISnéo seja sob ponto de vista do capitalismo
e do lucro propriamente dito, mas sim, com base na propria
sustendbilidade dos negbécios sociais.

Ao evidenciaras dferencas fundamentais ents tipos de
inovacBesBignetti (2011, p. 7) afirmaque 'a gestdo da inovacéo social
se distingue da gestdoomercial e sua conducdo requer modelos
distintos dos tradicionais modelos desenvolvidos para a gestdo
tecnoldgicd. Assim as politicas criadas para a inovacao tradicional,
concebidas com fins econbmicos, ndo podem ser simplesmente
aplicadasainovacao socialdevendo ser adaptagievandese em conta
0 contexto e a participacdo da comunidade na busca de solucbes
caletivas(SWILLING, 2016;MALEK; COSTA 2015 SCHOORet al.,

2016)

O processoparticipativo em diferentes contextos sociaés
constituido com diversos aks ou constelacdes de atordseste
sentido, ngréximotopico descreva-seosatoresda inovacacocial.

2.2.1 Atores da Inovacéo Social

Os problemas sociais tégraus diferentes de contextualizacao,
intensidade extensdoe atores Para Uncetat al (2016) a interacao
ocorremcomdiferentesagentes envolvidos no problemastasujeita as
regras, contextgsparceias e trajetériagque combinadas trazemm
resultado para a comunidadé&leste sentido, a inovac¢do social
impulsionada por grupos dmteresse,é vista como um processo
interativo entre agentes desenvolvedores e beneficia(@SNETTI,
2011; CANJAIBASANTANA, 2013; JULIANI, 2015 BORGES,et
al., 2015. Essesatores quandointeragemem grupos, sdo conhecidos
como "constelagdes de atores”, alinhadogeniesde colaboracéae/ou
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cooperacaqSWILLING, 2016; MALEK; COSTA 2015 SCHOORet
al., 2016 HEAN et al., 2015 SCHOENEet al, 2014.

Poden-se observar esses arranjos através de trés focos distintos
ou "lentes" (MULGAN et al, 2007) Os autores consideranos
individuos, as organizacbes ®s movimentos sociaisAlguns autores
acrescentam a presenca do governo como um gquarto elemento, por meio
da criacdo de leis e politicas pUblic®&NDRE; ABREU, 2006;
GOLDENBERG et al, 2009; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010)

As parceias firmadas entre esses atomntribuem para a
inovagdo social através de diversos recursos, desde financeiros,
infraestrutura, acesso a rede, network, aliancas estratégicas, lacos
informais (vduntariado), até recursos organizacionais e de assessoria
empresarial CASTRO-SPILA; UNCETA, 2015)

A Figura 3 ilustra esses atores e na sequéncia desaesarla
um deles.

Figura3 - Atores da Inovacéo Social

Individuios
(Empreende- -
dores e CW g
- ant Valuntarios)
TRt
Movirr]e_ntos Organizagoes
sociais Atores da {ONGs,
(Feminismo, =~ Universidades
Economia II'IOVEEQEO Empresas,
Solidéria , Social Greenpeace,
etc.) etc.)

—

Governo
(Leis)

Fonte:Daautora(2017). Adaptado de Jiiani (2015)
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2.2.1.1 Individuos

As mudancas sociais que partem dos individuos sdo inovagdes
diretas das acdes e iniciativas pessoais (MULGANML, 2007). Para
Ashoka (2010) esses agentes sdo empreendedores sociais, que
motivadospor missado e paixao, ndo esperam apenas acdes de governo e
dos setores privados.

Dees (2002 p. 4) afirmaque esse empreendedores exercem
papel fundamental na mudanca social, atraeés;des comol) adotar
uma missdo com foco em criamsnterum valor social; 2) procurar
reconhecer e encontrar incessantemente oportunidades para servir a sua
missdo; 3) buscar um aprendizado continuo, atuando de forma ousada,
sem possibilitar que a falta de recurso paralise sua missassdmir
responsabilidade para conmas necessidades e o0s valores das
comunidades onde pretende servir.

Os empreendedores sociais possuem caracteristicas marcantes,
conforme estudo apresentadpor Oliveira (2004) dentre elas
conhecimento, habilidadgessoais, comp@cias,posturae iniciativa

Bornstein e Davis (2010, p. 2) afirmaque"os empreendedores
sociais sempre existirgmmas no passado eles eram chamados de
visionarios, humanitarios, filantropos, reformistas, santos, ou
simplesmentgrandes lidere$?ara VolkmannTokarsk e Ernst (2012,

p. 04) os empreendedores sociais atuam como "agentes de mudanca e
motores” do progresso social e econdbmico e apontam mudancas
positivas na sociedade por erinovadoes e pid-ativos. Exemplos

como de Muhammad Yunus, Luter King e Gandi sdtados na
literatura como empreendedores soc{@idLIANI, 2015).

2.2.1.2 Organizagbes

ParaBignetti (2011)iniciativas individuais séo significativas para
a inovacao social, entretantdasinovacdetambémsurgem atravésde
organizacdes e instituicdes exigEmnou criadas especificamente para
atender demandas sociaiduliani (20B) cita Greenpeace Anistia
Internacionh e Mé&licos sem Fronteiras, como exemplos de
organizafes com foco ens.

No meio organizacionabslS refeemse tanto a mudancaso
ambienteinterro como as mudancgas direcionadas para o ambiente
externo. AIS realizada ncambiente internale uma orgnizagaoesta
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vinculada a forma de divisdo de traballemtre os colaboradores
mudanca na estrutura de paderudanca na qualidade dedai do

trabalhadar valorizagdo do ser humano e autonortf@LOUTIER,

2003.

Quando as mudangas sédo direcionadas ao ambiente externo,
ultrapassamas fronteira da organizag e estdo vinoladas ao
atendimento das necessidades da comunidd@GNETTI, 2011) Neste
contextq o termo organizacéo representa o conjumbais amplo de
instituicdes, sendo privadagou publicas, terceiro setolirmadas em
diversos setores daconomia e resltantes de diversos arranjos
corporativos formais.

Para Nidumal etal. (2009)empresas privadas, ou seja, com fins
lucrativo$, podem praticar atitudes socialmente responsaveis,
existindoincompatibilidadeentre o lucro edo@o de medidas voltadas
para o desenvolvimento sustentavedconhecida na literatura como
responsabilidde social corporatiéaCorroborandca:om a afirmativaos
autores ®ldenberget al (2009 e Phills; Deiglmeiere Miller (2008)
citam diversos exemplos de atitudes sociais empresaiiaisre elas
destacam cacontrole das operacddecada na preservacdo do meio
ambientep desenvolvimento de projetos junto a comunidadgjacdo
de fundagBes que apoiam projesogiais asparceriasp voluntariado,
etc.

Goldenberget al (2009 afirmam que acdes de responsabilidade
social,visam ter recomecimento do consunhir e atingr uma gama de
clientessocialmente mais focado. PaPaunescu (20143s enpresas
estdo dispostas a ganhar a confianca dos clientes e melhorar sua relagéo
com o mercado, contribuilo para o processo de inovag&PENA,;
CHIARA, 2012)

Para Austinet al (2006) & empresas com fins sociaisao
empresas onde a sua missédo é voltada para a colb@ag foco é
social Contrapondo ao cenario com fins econémicos, o setor sem fins
lucrativos, representa uma oportunidade na geracao de inovagdo social.
Normalmente fazem uma ligacdo mais direta entre o desenvolvimento
social e a comunidade, visto que essas organizagdessstemi

* Empresas com fins lucrativos: Sd0 empresas que visam lucros ou resultado
econdmico (Nidumolet al, 2009).

® Responsabilidade social corporativa: Pratica de atitudes empresarias
socialmente responsavel, voltada para o desenvolvimento sustBliaveh¢lu

et al.,2009).
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fiprofundo conhecimento da comunida¢@OLDENBERGet al, 2009,

p. 7) Austinet al (2006) gresentam quatro pontgsie diferenciam as
empresas com fins sociais damspresas voltadas exclusivamente para o
lucros sendo analisadalo ponto de vistade mercado, mis#o,
mobilizagcdo de recursos e medidds desempenho®D Quadro 6
apresentasdiferenciais etre empresasornerdais e empresas com fins
sociais

Quadro6 - Diferenciais entre Empresas Comerciais e Empresas com Fins
Sociais

Fatores Empresas Comerciais Empresas com Fins
Sociais

Falha mercado | Vista como uma Vista como oportunidades

ineficiéncia para empreendimentos

Misséo Gestéo voltada ao lucro | Gestéo e motivagdo voltad
para colaboracgéo e o socig

Mobilizagéo de | Financeiros Financeiros e compensagd

recurso ndo finarceiras

Medida Resultados aos acionista] Resultadositodos os que

desempenho influenciam ou sao

influenciados pela empresg

Fonte: Adiptado de Austiret al (2006)

Ao analisar essas divergénciashservase que a falha de
mercado considerada como um resultado inefieigpara os negocios
comerciaist vista, em IScomo uma oportiidade para o surgimentz
empreendimentos sociais. Esses empreendimentos tem sua missdo
voltada para a colaboracdo entns atores e foco em atender uma
demanda social.

Outros tipos de organizacdes que ganham espacontexto das
causas sociaisdo @ entros de inovagbesiaise as univeisladesa
exemplos ddmpact Hub(Primeiro aberto em Londres2005), Social
Good (rede espalhada por diversos sesi), Incubadoras Sociais
(diversas universidades) (TOIVONEN, 2016; WEST; HANNAFIN,
2011), Young Foundatiorde Londes Centre for Social Innovation
Toronb e Centre for Social Innovatioviiena, e o CRISES- Portugal
(RUEDE; LURTZ, 2012, p. 2).

Estes centros podem origirsg dentro de empresas publicas,
privadas, terceiro setau universidade O seufoco de acae propiciar
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um ambiente de pesquisa, que catalise a criacdo e evolucao de inovacdes
sociais.

Intermediario ao setor com e sem fins lucrativos, existem os
negocios sociais (também conhecidos como empresa social}sé rdeéa
uma empresa, onde a finalidade é o propdsito social e o lucro é o meio
gue possibilita o cumprimentoestepropdsito Assim essas empresas
buscam seus recursos através da ativida@ria econdmica, pois
necessitam maer-se sustentaveho mecado (MULYANINGSIH, H.

D.; YUDOKO, G.; RUDITO, 201%

O conceito de negdcio social foi implementado pelo ganhador do
prémio Nobelda paz, em2006, Muhammad Yunus. Para Yunws
Weber(2011) negdcios sociais sdo empresas que possuem como unica
missd@ solucionar um problema socialornamse autssustentaveis
financeiramente e ndo distribuem dividendestretanto reinvestem os
lucros no desenvolvimentio préprio negdcio.

2.2.1.3 Movimenbs Sociais

Movimento social € um termo utilizadgara representar uma
acdo coletiva da sociedade com um determinado objetivo comum
(MARTELETO, 2001) Essa ag@es coletives, em certos casos,
ultrapassan os limites de encontros presenciais, como eram em décadas
passadas se transformanem umamudanca social radicaMULGAN
et al, 2007) ParaBignetti (2011)vao além de redes informais e se
estendem para relagbes formais e consolidaBas exermplos de
movimentos sociais o0 fieinismo, o ambientalismo, movimento dos
"sem terra", movimento dos "catadores de residdtidos, campanha
contra escravidao, movimento indigeaatreoutros ParaDella Porta e
Diani (1999, p. 17)os moviments sociaissdofir ed e s i nfo
baseads em crengas compartilhadas e solidariedade, que se mobilizam
acerca de questdes conflituosas, por meio do uso frequente de varias
formas de protestoo.

Marteleto (2001, p. 73presenta o conceito de movimento social
extraido ddDicionario de Ciéncias Sociais (1987

Os movimentos sociais em geral designam um
tipo de acdo coletiva orientada para a mudanca,
em que uma coletividade de pessoas € dirigida, de
modo n&o hierarquico, por um ator social. Os

movimentos logranmaior duragdo e integrac&o
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sédo eles em geral que originam as organizagoes,
0os partidos, as associacdes, a partir de uma
consciéncia de grupo e das afinidades percebidas
por individuos submetidos as mesmas pressfes
sociais ou que enfrentam idénticas difiades e
obstaculogMarteleto, 2001, p. 73)

ParaMulganet al (2007, p. 28bs movimentos sociaifit or-n a m
se campards bem organizadase possuemquatro atributoschave:
dignidade, unidadeyvolume e ¢ o mpr o mi sisdviduos s&bs
motivados posseus ideaisna busca de uma vida mais digna e ganham
forca politica pelo grande namero de participantes e pelo compromisso
que assumem perante a comunidade. Normalmentangdiglsionados
pelo descontentamentmjue surgeda retirada oufalta do Estado
(BIGNETTI, 2011; MULGAN, 2006)

Caillouetteet al (2009 e Vose Wagenaar (2014firmam que as
parcerias formadaatravés dos movimentos sociasnstituem nao
apenas um processo de luta plneitos semelhantes, mas também a
confianga, a colaboracdo e um aprendizado na base da reciprocidade,
criando uma identidade territorial. Neste sentiignetti(2017), afirma
quea sociedade civil organizede forma autbnoma e independemia
buscade seus direitosPara o autor, 0s movimentos sociais representa
novas praticas grupaisndecada ator participante expressa sua posicao
livremente eunem forgas em parcerias em vezbdscar solu¢gdes em
acgOesisoladss. Assim, as inovacdes sociais dadas dos movimentos
sociais, séo consideradas mudancas profundas que refletem na sociedade
(BIGNETTI, 2011, VOS; WAGENAAR, 2014).

2.21.4 Governo

Alguns autores apresentamm quarto elemento na inovagao
social o Governo. Este é responsavel pela criadaoleis e politicas
publicas que atendans demanda da sociedade(ANDRE; ABREU,
2006; GOLDENBERGet al, 2009; MURRAY; CAULIERGRICE;
MULGAN, 2010).

Goldenbeg et al (2009)afirmam queo governgoossuium papel
importante no desenvolvimentode inovagbes sociais, pois s&o
responsaveis, além do marco regulatério, tambémfpaiecimento de
apoio financeireem diversos projetoSSWILLING, 2016; SCHOORt
al., 2016) Entretanto,em alguns momentosparecetambém como
inibidor no desenvolvimento dasamagdes sociaissendo por barreiras
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orcamentariasou restringindoo surgimento de novas dds com a
impaosicdo desolugbes padronizadg®MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010)

2.3 REDES DE COLABORACA

Nicolopoulou et al (2015) apontan que na inovacdo social a
colaboracaoé fator primordial e pode ser expandida por redds
relacionamento criadas para responderaos desafios socisi Outras
caracteristicas, comoaiacdo e compartilhamento doonhecimentoa
aprendizagemas relacdes pessoaesas parcerias junta comunidade
contribuempara formarumarede derelacionamenteficaz (MALEK;
COSTA, 2015 SWILLING, 2016; SCHOORet al.,, 2016; KOLK;
LENFANT, 2015; PHILLIPSet al., 2015; SCHOEM, 201, LE BER;
BRANZEI, 201Q. Para Terra e Gordon (2002 através do
compartilhamentodo conhecimento da interacdo e das relagde
pessoaisemergem novos saberegndoumaconstrucéo coletiveEssas
novas relac@s saopossiveis devido aanovimento globalizado do
mundo atuagl onde tudo esta interligadem forma de rededNeste
contexto,0s temasredes e aclaboragdoséo apresentadosias se¢bes
23.1e23.2

2.3.1Redes

Na idda original, rede é a unido de um conjunto de elementos,
conhecidos tecnicamente comds que sacencontradosa literatura
com o nome deligacbes oulinks (BARABASI, 2009; NEWMAN,
2003)

No contexto da informatica, uma rede consiste em diversos
processadores que estdo interligados e compartilham recursos entre si. O
objetivo das redes dmmputadores possibilitara troca dedadosentre
computadores eo compartiihamentode recursos (DIMITRIOS
TILMAN, 2011). Entretantoeste conceito tedrico de regede ser
aplicado em diversos contestgermitindo que existam varios tipos de
redes, dentre elagede de computlbres industriais (DIMITRIOS;
TILMAN, 2011, redes sociais(NEWMAN, 2003), redes de
conhecimento (PHELPS; HEIDL; WADHWA, 2012)rede de
colaboracdo solidaria(MANCE, 2002) e redes de colaboragéo
(BORBINHA, 2004)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Computadores
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dados
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Para Castells (2005 p. 499 as redessdofiest r ut ur as ab
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que
consigam comunicese dentro da rede Através da comunicacao
ocorrida dentro da rede, por meio dos diversos atemergem o0s
relacionamentos, as possibilidadesag oportunidades de parcerias
(NICOLOPOULOU et al., 2015 SWILLING, 2016; SCHOORet al.,

2016; KOLK; LENFANT, 2015; PHILLIPSet al., 2015. As redes

formam uma nova arquiteturda sociedademodifican a forma s

operactesy resultado de diversqgeocessoprodutivos,de experiéncia,

poder e culturdCASTELLS, 2005. Est arquitetura sociag formada

por diversosatoresdentre eles, &stadoa sociedadeasempresae 0s
individuos,quetrabalhan em locais diferente®ntretantpse conectam

através de redgmararealiza trocas.ParaFerreirae Filho, (2010, p. 2a

rede ® formada fia partir do momento
entre eles, sendo tangiveis (bens, materiais) ou intangiveis (ideias,

val ores) o

Cada elemento conectado rexde permite - por
sua integracdo aos demaipelos fluxos que
agéncia e nos quais se realiza surgimento de
processos complexos com a enéea de novas
qualidades m@teriormente  inexistente  [...]
(MANCE, 2002, p. 127).

Tratase de um atributautiizado de forma estratégica com
objetivo de minimizar problemas e amplificar processos
(BITTARELLO, 2014).Na perspectiva de inovacdo social, esses nos
podem ser comparados adlversos atores conectados com suas
experiéncias e sabereBara Freire e $#@0s (2016) a participacdo
colaborativa prpicia a integracd@mredee possibilita a construcdo de
umamaiorsinergia envolvendo os colaboradores.

2.3.2 Colaboracao

O conhecimento é criado pelos individuos através dos papéis
desempenhadono meio em que vivemESCRIVAO, NAGANO,
2014) Entretantg se este conhecimento ndo for compartilhaaabara
perdido eobsoleto.Terra e Gordon (20Q02afirmamque o conhecimento
€ uma construcdo social que possibilita novos circulos de
relacionamento, através doompartilhamento da interacdoe das
relacbepessoais.
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O trabalho resultadoda interacdo e das relacbes pessoais
apresentae naforma colaborativae € uma importante estratégia de
desenvolvimento urbano,especialmente pelo impacto social e
econbmico geradoEsta troca de experiéncia, com momentos de
discussdoé a possibilidadereal de se criar alternativasonde
individualmentendo seria possivéBWILLING, 2016; SCHOORet al,
2016; SALIM-SAJI; ELLINGSTD, 2016; KOLK; LENFANT, 2015;
NICOLOPOULOU et al., 2015; HEAN et al, 2015; SANZOet al,
2015; PHILLIPS et al, 2015; KOLLECK, 2014; SA, 2014;
MANNING; ROESSLER, 204; HARRISSON; CHAARI; COMEAU
VALLEE, 2012; BIGNETTI, 2011; LE BER; BRANZEI, 2010;
SELSKY; PARKER, 2010.

A busca por altemivas, ou solu¢des viaveis para os problemas
sociais fortalecerse quando séo realizadas por esforgo coletivo, através
da participacdo de todos, da cooperacédo e/ou da colaboracéo.

Os termos colaboracdo e cooperacdo sapresentadosna
literatura empresariatomo sinbnimp entretantptratase de conceitos
distintos (BOAVIDA, 2002). Contrariando o que se julgd é ] 0
simples fato de diversas pessoas atuarem em conjunto ndo significa que
se esteja, necessariamente, perama situado de colaborac&o
(BOAVIDA; PONTE, 2002 p. 3)Dillenbourget al. (1996) apontajue
ndo existe umacordo sobre a distincddessestermos, enquanto
Underwood e Underwood (1999, p. 12) argumentam que 0s termos sao
usados'™muito vagamente na litaturd'.

ParaWagner (1997) e Day (1999) confusdaentre osconceit®
de colaboracdo e cooperacdo aparece com frequéncia davido
semantica das palavrdaborare que $gnifica trabalhare operareque
significa operar Ambas sdo formadapelo prefixoco, que significa
acdo conjuntae forma colaborar e cooper&ara compreender melhor,
Boavida e Pontes (2002) esclarecem:

Operar € realizar uma operagdo, em muitos casos
reldivamente simples e bem definjd& produzir
determinado efeito; funcionar ou &zfuncionar
deacordo com um plano ou sistema.

Trabalhar é desenvolver tavidade para atingir
determinados fins;¢ pensar, preparar, refle
formar, empenhase. O plano do trabalho pode
ndo estar completamente determinado antes do
inicio do trabalho, d laboraéo. O que o orienta
sdo os objgvos a alcancar tendo em conta os
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contextos naturais e sociais em que o trabalho é
desenvolvido [...]

E natural assumir, assim, como o fazemos neste
artigo, que a realizacdo de um trabalho em
conjunto, acolaboracéo, requer umanaior dose

de partilha e intego do que a simples realizacédo
conjunta de diversas operagdes,c@peracao
(BOAVIDA; PONTES, 2002. 4).

Isto postq podese dizer que cooperar ndo € 0 mesmo que
colaborar, emetanto o trabalho colabativo pode envolver acdes de
cooperagao.

Para estadissertacdose aceita o conceito de colaboragémmo
sendoindividuos que trabalham enconjunto, trocan vivéncias, expde
seus modelos mentaéstan como resultado um novo conhecimento que
possa enriquecer o todo (SANZO et al, 2015. O conceito de
cooperacdo também é considerado, send@m acdo conjunta para uma
alcancar uma finalidade (HARRISSON; CHAARI; COMEAU
VALLEE, 2012). Para Harrisson; Chaari; Comeatallée (2012 e
Sanzoet al (2015 os problemaspodem ser resolvidos de forma mais
eficaz se houverolaboracao

A colaboragcdo éum processo em que as partes envolvidas
trabalham em conjuntoabservam umproblema por diferentes angulos,
(GRAY, 1989 HARRISSON; CHAAR| COMEAU-VALLEE, 2012
SANZOet al, 2015.

Na viséo de Hills (1997, pl9) a visado coletiva patencializa@
pela colaboracéo. Para a autora

A colaboracdo estimula o trabalho em conjunto
gerando beneficios no sentido de produzir um
produto muito maior que a soma de suas partes.
Durante o processo os colaboradores desenvolvem
uma compreensdo compartiihada muito mais
profunda do que seria se tigesn trabalhando
sozinhos ou contribuidocom uma pequena parte
do produto finalHills, 1997, p. 49)

Sanzoet al (2015) apontajue existentaracteristicagssenciais
para que o processo de colaboracdo ocorra, dentre etesfianca,
compromisso, o alinhamento das crencas e algstivos entre 0s
parceiros.Para esses autorescanfianca € uma caracteristica que se
encontra no centro das relacdes humanas bem sucedidasé
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constituidapor sentimentogle lealdade, sincerida e honestidad O
compromisso é definido comodispéndiodo maximo de esforco para
que a relacdo se tornduradoura Singe (1996) afirma que o
compromisso é elemento fundamental para que a inovagédo ocorra, mas
s6 acontece quando as pessoas envolvisi@® dispostas a aprender,
mudar e adquirir novos conhecimentos, através do compromisso
assumido entre as partegeressadasA crenca e 0s objetivos trazem
consigo a missdo de cada parceiro (SANZ@L, 2015).

Neste sentido, as atividades delaboracdo pautadas pelas
crencas e objetivos, podem causar um impacto a missao sustentavel,
para maior eficacia da parcerias relacdes construidas com base na
confianca e no compromisserao impacto duradour¢SANZO et al,

2015 HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALL EE, 2012; LE BER;
BRANZEI, 2010.

Além dos elementos apresentados aci®anzoet al (2015)
afirmam que é necessaricriacdo deespace que permiten o didlogo,
discussdo e a interac@o entre os individpzsa que a colaboragéo
floresca. Sao varias as formas de promover a colaboracdo entre os
parceiros, desde simples encontro e conversas informaisuatiées e
agendas com tecnologias de ponta.

Par a Rai ¢gi exseem 4&ldursl fatbresque sao
determinantes para a colaboracdo ocorrer, déateses podem ser de
trés origens1) Macro fatores (de foragomo fatores sociais, culturais,
politicos e ecnbmicos; 2) Meso fatores (caracteristicas das
organizacdes que integram o grupo) como filosofias, valores, estrutura
de gestdo e lideranca e 3) Micro fatores (conexdes e relagbes dos
membros das equipegomo @municacdo, decisbes gestdo, confianca,
justica, respeito mutuo, atitudes positivds Figura 4 apresentade
forma sintética esseatbres

Figura4 - FatoredDeterminantes par@olaboragéo

| Macro fatoreS A:g(t)?]rg;iiggi.ais, culturais, politicos e

Meso fatores  fideres.
H AComunicag&o, decisdes, gestdo, confiahca,
‘I M ICFO fato reS justica, respeito mutuo, atitudes positivas.

I AFilosofias, valores, estrutura, gestdo e

Fonte: Daautora (2016pd apt ado Ra.i gi ene (2012)
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Para o autor, o processo c@aboracdo ndo pode ser isolado e
individualista, deve ser promovido dentro de um continuo processo de
interacdo. Assim, se o0 contextsociocultural possuir perfil
individualista, a colaboracdo pode ser fortemente prejudiéadbora
em muitos casos a @tloracdo e a parceria para inovacao social surjam
de momentos oportunigt®u inespeados Schirmer e Cameron (2012)
afirmam a necessidade de utilizar um processtersaticopara criar
parceriagiuradouras.

Neste sentido, Murray, CaulierGrice e Mulgan (2010)
apresentanalgurs métodose formas deincentivar a colaboracdo. Sao
possibilidades de encontros presencmiwirtuas, como, reunifes e
conferénciascafé didlogooficinas participativas, dinamica de grupo e
participacdo em redegsses autoredescrevem algumas alternativas
parafavorecer a inovacdo social, no sentido de colaborar e conectar
pessoas, senda@hampioning innovatigninnovation teamgtimes de
inovacao), innovation hubs (centros de inovacgdao),institutions
(instituicdes), innovation platforms (plataformas de inovacdo) e
innovation network¢redes de inovacao).

1 Championing Innovation séo individuos
(empreendedores so@a ou intraempreendedores
sociais) com habilidade de detectar boas ideias e poder
de persuasédo para disseminar inovagB&gRRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010)

1 Innovation teams S&o times formados com varias
finalidades, entre elas questdes especificas de criar
ideias, sdo equipes multidisciplinar§sURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010)

1 Innovation Lubs Sao centros de inovacdoom
espacos e lugares que unem as pessoas cijetdvo
de aprender, compartiihar e colaboi@URRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010)

1 Institutions: séo instituicdes parceiras para fomentar e
mobilizar inovacbes e impulsionar mudancas mais
sistémicas (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010),

1 Innovation Platforms s&o plataformas que se
envolvem em fornecer as pessoas as ferramentas e
recursos que elas necessitam para se organizarem. A
Wikipédia é uma plataforma colaborativ de
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construcdo de conhecimentMURRAY; CAULIER-
GRICE; MULGAN, 2010)

1 Innovation Networks séo redes dmovacao eo maior
beneficio que a rede pode ofertar a inovacéo social é
aproveitar um ator que ja existe em um sistema e liga
lo a outros, criando conexdes e novas formas de
relacionamentos. Com a velocidade dos meios digitais,
as informacdes e a comunicacao flueampidamente
(MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010)

Para Toivonen (2016) e West e Hannafin (2011) as
comunidades de inovacdo social também contribuem para que os
individuos se conectem, e favorecem a IS.

1 Comunidade delnovacao Social uma organizacao de
colaboracdo emergente, caracterizada por projetos
vagamente compartilhadoo meio digital ou fisico,
autoorganizado, facilita as interacbes informais e
produtivas de diversos atores, que compartilham de
interesses comusn (TOIVONEN, 2016) e WEST;
HANNAFIN (2011).

Além dos métodos que possibilitam conexdo entre os indiyiduos
existemdiversasrazdes para que a colaboragdo ocoerdre elasa
formacdo de parceriagmportantes para a sociedad8chirmer e
Cameron (2012) apontanue essas parces vaoalémdo a@sso ao
recurso financeiro e afham quediversos tipos de recursos adicionais
podem sertrocados e/ou concebido®entre eles: conhecimento e
informacao, rede de relacionamento, tecnial®ge novas praticas de
trabalhos, treinamento para trabalho em equipe, desenvolvimento de
novos talentosntre outros

Ao pensar como a colaboracdo pode ser planejada;sdetar
foco nos possiveis parceiros comerciais (setor privado), nas entidades ou
organizacfes do governo (setores publicos) e as organizacdes sem fins
lucrativos, fundacdes, instituicdes de caridédeceiro setor)com fins
de evitarfragilidades, dificuldades e decepc@eE BER; BRANZEI,

2010.

Nesse sentidpara Sanzet al (2015 quanto mais intensivo for
0 espirito @ colaboracdo, maior sera o compartilhamerde
conhecimento eo nivel de interacBes interpessoais. Esse processo
colaborativo agrega um valor agregado e um senso coletivamn
movimento circular, que formama rede de colaboracégropicia a IS
Assim a colaborac¢éo e a inovacéo social apresentam um movimento de
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reciproddade, visto que os métodos colaborativos impulsionam a
inovacdo social e por sua vez, a inovacdo social cria novas formas e
modelos colaborativo$§SANZO et al, 2015)

2.32 Redes de Colaboracae Inovacao Social

Conforme definido poNicolopoulouet al (2015 a colaboracao
pode ser expandidatravés da criacdo deedes com objetivo de
responder aosdesafios sociais,na forma de aprendizagem e
compartilhamento do conhecimenEo por meio da rede de colaboracio
que as trarfsrmacbes efetivamente ocorreandeven ser vista como
uma questdo estratégica, em conjunto cartecnologia (PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008) Entretantp compreender que
elementos formam esseede nao € ftrivial, a literatura aponta
necessidade dmais pesquisas empiricaso contexto de colaboracéo
(SANZO et al, 2015 HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALLEE,

2012; LE BER; BRANZEI, 2010)

Para Borbinha (2004, p. 74) s'aredes de colaboracdo sé&o
estruturas envolvendo varios atores e coordenam para atingir
objetivos comuns através da conjugacdo dos respectivos esforgos".
Nesse sentido, os atores compartilham informacdes, juntamente com
suas necessidades, preocupacfes, problemas e trocam eigeriénc
formando uma base continudMURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010).

Para Schirmer e Cameron (2012) redes, aliancas e colaboracgéo
oferecem um grande potencial de gerar impacto social muito além do
que um individuo poderia alcancar de forma independente. Para esses
autores, parceriae colaboracdo sdo oportunidades atraeptea as
inovacdes sociais(SWILLING, 2016; MALEK; COSTA, 2015
SALIM-SAJI; ELLINGSTD, 2016; KOLK; LENFANT, 2015; SANZO
et al, 2015 PHILLIPSet al, 2015; PAUNESCU, 24; HARRISSON;
CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012; $ENA; CHIARRA, 2012;
MANCE, 2002; BIGNETTI, 2011)

Bordin (2015)e Fleury, Oliveira e Moacir(2001)afirmam queo
compartilhamento e a transferéncia do conhecimento, sdo os maiores
beneficios para que se forme uma rede de colaboragie aumentas
possibilidades de oportunidadesa visibilidade ds negdcis. E um
processo onde novos arranjos sdo possiveis por daejoartiihados
recursos e conhecimentofHARRISSON; CHAARI; COMEAU
VALLEE, 2012)
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Alguns elementosda rede de colaborac@®fo descritos na
literatura como essencigiara quea IS ocorra.Saoeles:rede deatores,
colaboracdo, compromisso, confianca, parcerias, lideranca,
empoderamento, incubadoras sociais e comunidade de Inovag&o Social e
compartilhamento e transferéncia de conhecimento.

1 Rede deAtores: a diversidade deatores conectados em
uma rede mais amplas, com metas em comum, criam
novas relacdes e buscam a sustentabilidaddL(SWG,
2016; MALEK; COSTA, 2015 SALIM-SAJI;
ELLINGSTD, 2016; KOLK; LENFANT, 2015; SANZ@t
al., 2015 PHILLIPSet al, 2015; PAUNESCU, 2014;
HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALLEE, 2012;
SPENA; CHIARRA, 2012; MANCE, 2002; BIGNETTI,
2011);

9 Colaboracéo: processale trabalhado construidie forma
colaborativacria uma nova forma de gestdoom a
participacdo da comunidade nas decisbes, membros que
aprendempela cooperagf objetivos comuns, confianca,
compromisso e ambiente colaboratitiCOLOPOULOU
et al, 2015; SWILLING, 2016; SCHOORt al, 2016;
SALIM-SAJI; ELLINGSTD, 2016; KOLK; LENFANT,
2015; HEANet al, 2015; SANZCet al, 2015; PHILLIPS
et al, 2015; KOLLECK, 2014MANNING; ROESSLER,
2014; HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALLEE,
2012; BIGNETTI, 2011; LE BER; BRANZEI, 2010;
SELSKY; PARKER, 2010);

T Compromisso: acredisr na importancia da relagdo ou
parceria estabelecida e ndo mitigar esforcos para o
cumprimento d acordado O compromisso pode ser
afetivo ou financieo. Na rede decolaboecdo formarpse
vinculos emoionais e lagos duradouros (SANZ& al,
2015; PHILLIPSet al, 2015, BIGNETTI, 2011);

1 Confianca: acreditar no trabalho do outro e perceber
valores e objetivos comunso grupo A honestidade e
benevolénciasaocaracteristicas indispengis para a rede
de colaboracagNICOLOPOULOU et al, 2015, SANZO
et al, 2015; PHILLIPSet al, 2015, BIGNETTI, 2011);

9 Parcerias podem ser intersafiais e iferorganizacionais,
por meiode aliancas estratégicas, crimanovas relacdes
com metas em comur(BWILLING, 2016; SCHOORet
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al., 2016; SALIMSAJI; ELLINGSTD, 2016;
NICOLOPOULOUet al, 2015; KOLK; LENFANT, 2015;
PHILLIPS et al, 2015; SANZOet al, 2015,KOLLECK,

2014; MANNING; ROESSLER, 2014HARRISSON;
CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012; LE BER;
BRANZEI, 2010; SELSKY; PARKER, 2010);

1 Lideranca: possuir um lkiler é indispensavel ao processo
de criagdo coletiva, visto que sera um norte aos atores e
suas agbGes prombwonam ambiente  colaborativo
(SWILLING, 2016; SCHOORet al, 2016; HEANet al,
2015; MANNING; ROESSLER, 2014 RAIl Gl ENA, 201
MCMULLEN; ADOBOR 2011);

1 Empoderamenta novas rela¢des de poder s@mstruidas
contribuindo para caumentodo poder dacomunidade
gerando novos saberes e novas formas de trafads;
WAGENAAR, 2014; KLEINet al, 2012; SANZOet al,
2015; BIGNETTI, 2011);

i Incubadoras Sociais e Comunidades de Inovacdo
Social utilizacdo desses novos arranjos sociais como meio
para buscar novas invengdes sociais, governanca
comunitaria e/ou poder coletivdTOIVONEN, 2016;
NICOLOPOULOU et al, 2015; WEST; HANNAFIN,
2011; GOLDENBERGet al, 2009);

T Compartilhamento e transferéncia de conhecimento
fazem parte do processo de aprendizado @ancriovos
conhecimentos(SWILLING, 2016; MALEK; COSTA,
2015 SALIM-SAJI; ELLINGSTD, 2016; KOLK;
LENFANT, 2015; SANZOet al., 2015 PHILLIPSet al,
2015;BORDIN, 2015;PAUNESCU, 2014; HARRISSON;
CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012; SPENA;
CHIARRA, 2012; MANCE, 2002BIGNETTI, 2011.

Es®s elementosutilizados simultaneamente no cotidiandas
inovacfes sociaigorman um circulo virtuoso de colaboracaque
através dasredes criam um novo valor para a comunidade
(HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALLEE, 2012).

As incubadoras sociais sdo exemplos agjanizacbesque
trabalham atravéde processo colaborativosom foco nas demandas
apresentadas pela sociedade, governo ou academia. Elas representam
importante elementde desenvolvimentsocial (GUIMARAES, 2000,

p. 115), com uma nova forma de incubar seus projgtoslendo ser
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comparada ao modelo dgestdo colaborativa. Para Freire e Santos
(2016, p. 07p objetivo da gestéo colaborativa "n&do é somente participar
do processo, mas sjmgjudar 0s colegas em seu proces$®
aprendizagem individual, para que cada um fagae ja sabeada vez
melhor e esteja aberto a aprender oajnda ndo sabé& Neste sentido,

a pr&imasecao sera sobre as incubadoras sociais.

2.4 INCUBADORAS E INCUBADORASSOCIAS

De acordo comi\ssociacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos InovadoréBNPROTEG 2016) as incubadomsade
empresas sdo mecanisngpgeofertamsuporteaosempreendedorgsara
desenvolver ideias inovadoras transformaasieem empreendimentos.
Para aANPROTEC (2016) ncubar € estar dentro de um ambiente
monitorado, controlaa e apropriad para o desemWimento e a
sobrevivéncia Em geral, as incubadoras oferecem infraestrutura e
suporte gerencial, auxilio a gestdo do negdcis guestbes essenciais
no desenvolvimento e sustentabilidade de uma emp&sgundo o
relatério Panoramde 2014 publicado pela ANPROTEC (26}, 93%
das empresagjue passaram por ummcubadora sobrevivem no
mercado. Nosoutros casos, cerca de 60% dasguenase médias
empresa no Brasil ndo sobrevivem além dos quatro anos de vida
(SEBRAE, 2014).

As universidades e algumas organizacdes sem fins lucrativos
ampliam o conceito de incubacgao e inserem as demandas, sic#iés
do atendimento doprojetos sociaisA ideia de incubhdorassocial é
aceita no meio académicov@rias universidades assam esta nova
propostague nasceomo uma atividade de extenséms vinculada ao
ensino e a pesquisarganizandese em movimentos de troca de
experiénciasO conceito de incubadora, que foi historicamente aplicado
aindustria e fins econdmicokpje pode sevisto tambénctom foco em
resolver problemas sociaBEREZGROVASCERVANTES, 2002).

O papel da incubadora social € apoias nvares areasdo
conhecimeto académico, sendo eles na dimendaocapacitacdo dos
beneficiarios assisténcia técnica quanto gestdo do negécio a
mobilizag&o de recurseeEREZGROVASCERVANTES, 2002

Promover ancluséosocial,a melhoria na qualidade de vida de
comunidades mginalizadas, a producdo e a socializagdo do
conhecimento, faz parte daotina das incubadoras sociais
(GUIMARAES, 2000). Estasdesenvolvem e assessoram projetos
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ligados adiversascadeias produtivascomo por exemplo: atuacdo no
campo daagricultura familiar, artesanatageciclagem de residuos
sélidos, cooperativismo social (saude mental, egressos do sistema
prisional entre outros construcdo civil,etc. (SOUZA; BARBOSA,;
REIS, 2009; TOIVONEN, 2016; WEST; HANNAFIN, 2011;
GOLDENBERGet al, 2009.

As incubadoras sociais trabalham codiversas areas do
conhecimentmara atender diversidade da demandasociais, assim
formam equipes multidisciplinares, e a consiugo conhecimento é
concebidaa partir @s dreitos sociaisqtGUIMARAES, 2000) Neste
sentidg "a articulagdo entre o conhecimento popular com as
interpretacbes  técnietientifico € inprescindivel" (SOUZA,;
BARBOSA; REIS 2009, p. 262). Esta interagdpropicia uma
colaboracédo e um processo de aprendizado de méo duplgarante a
formacao continua ddocentes pesquisadoresglunos técnicose dos
prépriosincubadosA gestdo das incubadoras determina uma inovacao
nasuaforma de trabalhafratase de um processo colaborativo, onde a
interacdo entre oatoresé ponto determinante na efetivacdo e sucesso
dos projetos. Neste sentido Freire e Saf@d6, p. 7)definem que
"guanto maior a conectividade entre as pessoas maior sera o
entendimento dos principios, padrbes, relacdes e rotinas, ou seja,
aumentard suaompeténcia [...] para o desenvolvimento sustentavel.
Assim, a incubadora social propdena reflexdo sobre as alternativas
concretas de inserc¢ao social, produtiva e cultural dos trabalhaberes
como uma nova forma da mesgexir seus projetos.

Nicolopaulou et al (2015) afirmam que n&o foi localizado na
literatura documentos que tratam especificamente do termo incubadoras
sociais, entretanto este entendimesungiu,quando trabalhos anteriores
ao seydos autoresBBocayuva 2001); Mosey e Wright (2007)e Lee e
Jones (2008xabordaam a incubacdo como uma forma de criar capital
social, através do envolvimento com causas sodtchezBattesti e
Vallade (2009) desenvolveram o tema inovacdo sodraulado as
incubadoras sociais aoatizar uma analisabrangente dalter Incuh
umaincubadora de inovap social na regido francesa danguedoc
Roussillon (TOIVONEN, 2016; WEST; HANNAFIN, 2011;
GOLDENBERG et al, 2009) As incubadoras,como mostra
Nicolopoulouet al (2015) principalmente aquelas que siwvadas a
realizacdo deprojetos sociais, promovem o desenvolvimento da
inovacdo socialOutro ponto de destaguea perspectiva de redes de
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colaboracdo, que tambérmstdo correlacionados com a incubacao
(SCILLITOE; CHAKRABARTI, 2010; BRUNEELet al, 2012).

Nos caso delncubadoras Tecnajicas de Cooperativas
Populares(ITCP), nome inicialmente utilizado no Brasil constatase
guea maioriaé vinculadaas universidades. Para essas incubadai&s
esta correlacionada afato de trabalharemcomo a populacdoem
situacdo d vulnerabilidade sociacomo publico alvoUm dos focos
dos estudos das ITCP égaracao de trabalho e renad@m foco no
conceito de economia sdfiria, onde buscaa diminuicdo da
desgualdade sociaé adistribuicdo justa dos recurseosiginados dos
trabalhos desenvolvidos nos projetos assessoraffdNES, 2009;
MAURER, 2011).

No Brasil,a economia soldtia ressurge a partir da década de 80
do século passadmmo forma de gerar trabalho e renda tendo em vista
0 aumento dalesemprego e exclusdo soctégundo os autores Singer
e Souza (200 p. 13) "aeconomia solidaria surge como modo de
producdo e distribuicdo alternativo ao capitalismo, criado e recriado
periodicamente pelos que se encontram (ou temem ficar) margiioagliza
do mercado de trabalhoQbservase que a questdo social tem impacto
na economia solidarig,queabusca potrabalho e rendé um fator que
impulsiorou os trabalhadores a desenvolverem alternativas tpegen
melhores condi¢des de vida, isto é, comianigualdade e dignidade
(NUNES,2009).

Conforme define Paul Singerl996§ os Empreendimentos
Econdmicos 6lidarios (EES) ndo possuem patrdes e o resultado do
trabalho é dividido igualitariaemte entre os integrantes dos mesmos
Por isso,a finalidade basica nao é lucro, massim a qualidade do
trabalho. Para oautor, considerado o pai dsconomia solidaria no
Brasil, estetemasegue as seguintes diretrizes:

i N&o haja qualquer tipo de exploracdo do
trabalho, expropriagdo no consumo ou d@gao
nos empreendimentos;

i Busque preservar o equilibrio dos
ecossistemagespeitandese todavig a transicao

de empreendimentos que ainda n&do sejam
ecologicamente sustentaveis);

i Compartilhar significativas parcelas dos
excedentes apurados para expandaopropria
rede;
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1 Autodeterminac@o dos fins e autogestdo
dos meios, em espirito de cooperagdo e
colaboracao entre todos (SINGEER96 p. 4).

Considerandeestas diretrizes, pogs concluir que a economia
solidaria representa nova manedra buscale solugdo paraalgunsdos
problemas sociaigspecialmentao que tange adimersdodo mundo do
trabalho e rendaAssim, as incudoras sociaisdesenvolvemactes
essenciais para o desenvolvimento local e despertaculcs fortes
cominovagdes sociais.
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3 PROCEDIMENTOS METODO LOGICOS

Neste terceiro capitulo apresentaen 0s paranetros
metodologicos que norteia o perfil e o desenvolvimento desta
dissertacdo, com foco estancafrespondeps objetivos propostos.

3.1 DELINEAMENTO DAPESQUISA

Com base nos autordsil (1999) Oliveira (2003 e Creswell
(2007) uma pesquisapode ser classificada quanté natureza,aos
objetivos e os meiode buscar os dadasdo Quadro7 apresenta-sea
classificgdodessalissertacd@em relacdo a esstésaspectos.

Quadro7 - Classificacdo da Pesquisa

Procedimentos Metodolégicos

Natureza Qualitativa
Objetivos Exploratéria
Meios Estudo decaso

Fonte Daautora (2016)

A abordagem da pesquisa nesta dissertacdo € de natureza
qualitativa, uma vez que busca uma melhor compreensdo dos fatos
investiggdos a partir de contados de entrevistas, documentos e
obsavacdo obtidos no estudo de ca€aLIVEIRA, 2002) a partir das
expeiéncias dosatores eparticipantes aplicadaem ambientenatural
(CRESWELL,2007,.

Quanto aos objetivos, mesma eploratoria, poisvisalevantar
informacdes e descrevebpmo ocorre dendmeno investigadoAlém
dissq busca"proporcionar visdo geral, do tipo aproximativfGIL
1999, p. 43 de como é formada arede de colaboragdo para IS, no
contexto de incubadoras sociais

Quanto aos meios, a estratégia de pesquisa € estedsglpois
procura o aprofundamento de gontexo especifio (GIL, 1999) tendo
como caracteristicas, a observagieta das atividadedesenvolvidas
no objeto de estudo entrevistassemiestruturadasom foco em captar
explicagbes da realidade

Para a coleta dos dados utilizeai das seguintes técnicas:
entrevistas semiestruturadas, levantamento documental e bibliografico.
Para tratamento dos dados utilizeeli a analise tematica, baseada nos
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construtos teoricos construidos a partir da revisaditel@atura em
dialogo com os dados obtidos no levantamento empirico
A Figura 5 ilustra o planejamento da pesguigemno um todo

Figura5 - Planejamento da Pesquisa

1)Revisdo da literatura 2) Escolha da organizac&o
artigos, teses, dissertagdes-e para pesquisa

sites- Gap pesquisa

3) Estudo de Caso 4) Analise Tematica
Coleta de dados e F c .
e ategorizacédo
v

5)Analise dos Dados e .

Discussdes Analise da S 6)Consideragdes
Literatura x Resultados Finais

empiricos

Fonte:Da autora (2016)

Na primeira etapa do estudealizouse aleitura de artigos,
livros, teses e dissertagbes publicadas em base de dados, para a
familiarizacdo e contextualizacao do temabusca d&cunas para area
de ineressePara complementar o conhecimento iniaieglizouseem
13.04.2016, uma busca sistematica da literatura cujo protocolo
encontraseno Apéndice A.

Efetuouseestabusca nas bases Baopus Web of Scienceeom
os temashnovacgéo social, rede de colaboragéo e incubadoras sociais
devidamente traduzidos para o inglés

Utilizouse como filtro a temporalidade d#ez anos devido ao
fato de que o volume de producdo cientifica cresceu neste periodo,
conforme ilustado na Figurdl.

Na Tabela 1 apresentaseos critérios de busca dos tembsm
comg a quantidade de producdo encontrada nas bases de dados
analisadas
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Tabelal - Producgédo Cientifica

Base Estratégia de busca Producao
Selecionada
Busca 01 TITLEEABSKEY " Soci al I 116
Scopus AND (Collaboration OR Alliance OR
Partnership OR Cooperation OR
Network®
Busca 01 TOPICOSSoci al l nnova 80

Web of Science (Collaboration OR Alliance OR
Partnership OR Cooperation OR

Network*)
Busca 02 TITLEEABSKEY " Soci al I 04
Scopus AND Incubat*"
Busca 02 TOPICOSSoci al l nnov a 03
Webof Science  Incubat*"
Total 203/ 26

Fonte: Daautora(2016)

No critério de busca OIforam localizadoscento e dezesseis
documentosna base Scopuse oitenta e trésna Web of Science
totalizandocento e noventa e seifocumentoom os temas'Social
| nnov atando riGollaboratior’, "Alliance', "Partnership,
"Cooperatiori and"NetworK.

No critério de busca Ofbram localizadogjuatrodocumentosa
base $opuse trésnaWeb of Sciengédotalizandosetedocumentosom
os temas: Social Innovation"and "Incubat. Totalizandoduzentos e
trésdocumentos para analise

Realizouse uma leitura dos resumos e palavras chaves de todos
0s documentos, sendo considesdiote e seiglocumentoselevantes
para eda pesquisa. Estes artigos servirgrara fundamentar a parte
tedrica da pesquisa e base para o estudo de caso.

Paraleloa revisdo da literatura, entrse em contato coma
incubadoa e verificouse a possibilidadele relizar o estudo de caso.
Tendo sido apnvadoa pesquisgefetuararmseas visitas e as entrevistas
na incubadm e nogrésprojetos selecionados. Assim as etae 04
da Figura O5estdodetalhada na sedo 3.2.Na etapa 05explicitam-se
as comparacdes com a revisdo tigeraturg com as disassbese
finalmente na etapa 06 apreserntsgasconsideracdes finais
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3.2 ETAPAS DO ESTUDME CASO

Neste capitulodescrevese como foirealizadaa escolha d
instituicdo e da unidade de pesquzdnstrunento de coleta de dadeas,
coleta de dados e paltimo o tratamento dos dados.

3.2.1 Escolha danstituicdo e das unidades de analise

A escolha dancubadora da FURBlevel-se ao fato deseruma
organizacdo que trabalha com projeaciais atendendopessoas
excluidas e em siagdo de vulnerabilidad€&sta incubadora destaque
no cendrio de economia solidéria, atividade esta, considerada um linha
de pesquisa damovacdo socialLevouse em consideragdo também o
acesso desta pesquisadora com a mesma. "A ITCP/FURB é um
programade extensdo universitaria criada para implantar alternativas de
trabalho e renda, desde 1999, na perspectiva de Economia Solidaria em
Blumenau e Regido" (MARCHI; PRIM; ANDRADE, 2013, p. 11).

Dentre os dez projetos incubados, selecionese tr& que
apresergm caracteristicagle inovacéosocial conformedescrito por
SantosDelgado (2016) guepossuentelacdo cono conceito & IS de
Murray, CulierGrice e Mulgan(2010 utilizado nesa dissertagdoSao
eles Projeto VERBO TECER, Projeto ENLOUCRESCER e Projeto
COOPERRECIBLU, devidamente caracterizados na se¢éo 4.2

3.2.2Instrumento da coleta de dados

Pam a coleta de dados adoteel a técnicade entrevistas
semiestruturadas a analise documental. Realizge uma entrevista
com a coordenacdo da incubadora e uma entrevista com cada
responsavel pelos projetos sociais incubados. O objetivo foi de buscar
informacdes dos entrevistados sobre os elementos constitutivos das
redes de caboracdo para ISConforme Yin (2005) numa entrevista
semiestruturada permite, a partir do roteirogleborado, uma abertura
para pontos ndo pensados. As questdes da entrevista semiestruturada
devem estar relacionadas com as informacfes que precisam ser
coletadas (YIN, 2005).

Elaborouseum roteiro de entrevista, composto de vintegaatro
questdes que serviram pam nortear aconducdo dsconversa Para
tanto, levouse em consideracdo a revisdo de literatura, a pergunta de
pesquisa os objetivo§SALDANA, 2009).
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O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi assinado por
todos entrevistadoO modelo doTermo de Consentimento Livre e
Esclarecido e o Roteiro de Entrevista encontsanmo Apéndice B e C,
respectivamente.

3.23 Coleta de dados

As entrevistas foram realizadas no periodo de 13/10/2016 a
22/10/2016 na sede da incubadora e dos projetos sociaigtoiimde
conhecer o ambiente real dos mesmos. Foram realizadas pessoalmente
por esta pesquisadora, de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados Gravaramse todas as falas eealizararmse anotacdes de
campo consideradas importantes para analises futuras.

No total realizararse quatro entrevistas, sendo em média
gquarenta minutos de gravacdo para cadaa Resultando em
aproximadamente nenta paginas de transcrigdo.

Cada entrevistado recebeu um nome ficticio para manter o sigilo
ético do trabalho. O Quadro 8 ilustra os nomes dos projetos com seus
representantes e a namatura utilizada nesta pesquisa.

Quadro8 - Nomes Ficticios dos Entrevistados

Nomes Ficticios dos Entrevistados
Entrevistados Sigla
Coordenadora da Incubadora COINC
Responséavel VERBO TECER VTC
Responséavel ENLOUCRESCER ENLOUC
Responsavel COOPERRECIBLU CRECIB

Fonte:Da autora (2016).
3.24 Tratamento dos dados

Ap6s o registro, mediante as trang@es na integra das
entrevista por essapesquisadora, realizese a etapa de andlise dos
dados. Segundo Braun e Clarke (2006) o processo de transcricao,
mesmo sendo demorado, é uma excelfartea de familiarizaise com
o0s conteudos.

Paraanalisedos dadodtilizou-se a analise tematicacom base
em Braun e Cla(2006) A andlisetematica é amplamente utilizada
em estudos qualitativos, pois permite organizar e apresentar os dados de
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maneirasintética, através da identificacdoalise e descricbes de temas
e sulbemas (BRAUN; CLARK, 2006). Para esas autoss, tratase de
um métodainterpretativode andlisedos dadosteoricamente flexived
acessivelE um processo recursiveendonecessarionoverse para tras
e para frentaliversas vezesluranteo estudo doconjunto de dados
Além disso, a andlise tematica faz tesnasemergirem dos dados e
capturasea esséncia das experiéncias para formar dm $@nificativo
(SALDANA, 2009). Na anfise dos dados mtou-se por buscar os temas
primeiramentede formaindutiva a fim fazeremergiros pontoslatentes
das entrevistasEm uma analise mais amapé refinala levouse em
consideracao termos semelhargespetidos, queepresenteamrelacdo
aquesfio de pesquisBRAUN; CLARKE, 2006).

Braun e Clark (2006) apresentanseis fasepara o processde
andlisetemética:1) familiarizagdo com os dado®) geracdo de cédigos
iniciais; 3) reandlise ao nivel mais ampld) revisdo dos temas)
definicdo erefinamento dos temaspgrelato dos resultados

O Quadro 9 apresentade forma sucinta as fasesda analise
tematica

Quadro9 - Fases da Analise Tematica
(continua)

Fases da Analise Tematica

Fase inicial:
Familiarizar
Sse conos
dados

Transcri¢cdes de
dados verbais e
marcacgéao de
ideias iniciais

Leitura e
preparagéo do
material

Selegdo doarpuse
conjunto de dados

Segunda fase!

Marcacdo manua

Releitura para

Procura por tema

Geracdo de |separando os : Organizar em grupos
P ac P descobrir dados rganiza grup
codigos temas latentes pad significativos
e relevantes
iniciais cores
Terceira fase: .

Ja Temas combinados,
Reanalise ao Temas

separados, refinados

Rever temas

por dados

satisfatorios

nivel mais transitorios
ou descartados
amplo
. Temase
Quarta fase: | Temas apoiados
suktemas
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(concluséo)

Fases da Andlise Tematica

Qw_nt_a fase: o . Identificar e justificar
Definir e Identificar a Organizar (acompanhado da
refinar os esséncia (especificidade) narr atit)/ a)

temas

Relacionar com
a pergunta de
pesquisa
Fonte:Daautora (2016)com base erBraun eClarke (2006).

Relato coerente e
conciso dos dados

Sexta fase: Escrever o
Relatar relatério

Na fase ddamiliarizacdo com os dadosapds todo o material
transcrito e organizado, realizee a leitura e releitura dos dados.
Concluiuse que todas as entrevistas estavam dentro do escopo da
pesquisa, constituindge assim, agorpuse o conjunto de dados.

Optouse por trabalhar com umanrgéo das entrevistas impressas,
por unidade de andlise para facilitar o trabalho, devido quantidade de
informacdo.

Na fase dgeracéo de cddigos iniciajgefiniuse uma marcacao
manual das palavras ou frases (cAdigos) latentes, com objetivo de
descobrir dados relevantes e organizar os temas com significados
semelhantes. Este procedeo realizado com cada unidade de andlise
individualmente para agrupamento e analise do trabalho.

Assim, para ilustrar 0 procedento, nesta etapa foi aplicada
seguinte indagacad®@ que o entrevistadestaquerendo dizer com esta
frase? Este trecho ou esse termo descreve um elemento da rede de
colaboracao para a inovacao soctal

Cada tema selecionado foi anotado ao lado da entrevista e a frase
foi grifada comcores diferenciadas.

Nas fasegeandlise ao nivel mais amplorevisdo, definir e
refinar os temasrealizouse um processo de releitura na busca por um
refinamento dos temas. Identificsasubtemas e temas transitérios.

Na faserelatar os resultados,apresentodse 0s temas e subtemas
finais da analise, com os dados essenciais extraidos das entrevistas e
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relacionados com a questdo da pesquisa e 0s objetivos tracados
inicialmente. O resultado sera apresentado no capitulo 4
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4 RESULTADOS

Neste capitulo apresentarse primeiramente a instituicdo
selecionada, juntamente com a descricdo dos projetos sociais estudados.
As informagdes institucionais foram obtidas com base em documentos
internos e publicacbes existentes sobre a ITCP/FURB. Na sequéncia,
apresergmse 0s temas e subtemas, que emergiram do estudo de caso.

4.1 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZACAO SELECDONADA

A Incubadora Tecnolégica de Cooperativa Populares da
Universidade Regional de Blumend@i@P/FURB) é um programa de
extensdo universitariecriadoem 1999com objetivo de implementar
acOes diferenciadas de geragdo de trabalho e ,renda base na
economia solidaria para publico em situacdo de excluséocial
(MARCHI, PRIM; ANDRADE, 2013)

No Brasil, a economia solidaria se organiza a partir deatoéss
fundamentais que sdo: os participantes EI6S os representantes das
entidades de apoio e fomento e o poder publico, nas suas trés esferas,
municipal, estadual e fedd, que se organizam através €trsins.

ParaMarchi, Prim e Andrade (2013, pll"a economia solidaria
compreende uma diversidade de praticas econdmicas e sociais
organizadas sob a forma de cooperativas, associagiegtesas
autogestiondrias, redée cooperagdo, complex cooperativos, entre
outras".

A ITCP/FURB busca assessorar aenpliar os processos de
incubagdo de empreendimentos econdmicos sociais de diversos setores,
a fim de atender uma parte da populacéo excluida e marginalizada pelo
poder publico e pela sociedade.

Marchi, Prim e Andrade (2013) afirmam qué papel da
universtdade produzir conhecimentos que favorecam o fortalecimento
de novos modelos de economia, voltado a inclusdo snociajue tange
ao direito do trabalho e renda.

A ITCP/FURB faz parte daRede Nacional de Incubadoras
Tecnoldgcas de Cooperativas Popula(BEDE DE ITCPs)criada com
o0 intuito de articular as acdes das incubadoras em rede nd-paisna
dasfundadoras d Forum Catarineesde Economia Solidaria (FCES)
participa do Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBEE)na
instancia do FBES qu&fio deliberadas as diretrizes de todas as politicas
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publicas ou sociais de geracdo de trabalho e renda com foco na
economia solidaria.

O RESVI/FESB,criado em 1999,realizareunido mensal com
representacdo de todos os grupos incubados, entidades de ppdé e
publico local e regional. Esta reunido € a instdncia maxima de
deliberacdo dos mesmos, sendo fundamentados em regimentos internos,
aprovados coletivamente por seus integrantes em assembleia geral.

Os regimentos definem seus objetivos, sua forma de
funcionamento e as ac¢des desenvolvidas (planejamentos anuais). As
principais atividades do RESVI/FESB sdo: as reunifes mensais, as
Feiras de Economia Solidé?ja) Fundo Rotativo Integridaaea Moeda

Social "Pil&" e 0 Centro Publico Vitrine da Economiali@aria’.

® Feira de Economia Solidaria, é uma feira de produtos dos grupos apoiados
pela ITCP/RJRB, realizada mensalmente desde 2010, por dois dias, dentro dos
Campus | da FURB. E gerida por um regimento interno, uma comiss&o, com um
representante de cada EES e um representante da incubadora. Desta Feira,
retirase o percentual de 5% sobre o towlwetndas de cada més e com esses
recursos se forma a base financeira para o Fundo Rotativo Integridade (FEIRA
DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2015).

" O Fundo Rotativo Integridade foi criado em 2015, pelos grupos que
participam do RESVI/FESB, sendo uma reserva deursos financeiros,
ficando reservado para necessidades futuras dos griapdDO ROTATIVO
INTEGRIDADE DA REDE DE ECONOMIA SOLIDARIA DO VALE DO
ITAJAI/SC. 2015).

® A moeda social é uma forma inovadora de troca, substituindo o dinheiro real.
No caso da Mada Social "Pila", esta tem forte critica ao consumismo, pois
questiona a explocdo do sistema financeiro atual e a forma como sédo
construidas as relagbes de prilue de consumo na nossa sociedade’,
subjacente a ela vem o tema do empoderamento e autodendomunidade,

com inclusdo social, respeito ambiental e participagdo coletiva e democratica.
(COINC).

° O Centro Publico Vitrine da Economia Solidaria foi inaugurado em 12 de
setembro de 2016, com apoio da ITCP/FURB. E um espaco fisico
multifuncional con objetivo de apoiar as iniciativas dos grupos de economia
solidaria do RESVI/FESBdesignado para capacitacdo, apoio as atividades
culturais, de finangas solidarias, apoio a organizagdo, comercializacdo e
divulgacdo das acdes de economia solidaria do REEE®B. O apoio vem
através de @es de capacitdo educacional (oficinas e cursos) e cultural
(saraus apresemi@o de teatros, entre outros), apoio a ficems solidarias
(comércio justo, fundos rotativos solidarios e moeda social), digédgaas
atividades da economia solidaria, desenvovimento de a¢8es de ensino, pesquisa
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O Fundo Rotativo [Integridade] pode emprestrar
400 reais para um grupo OuU pra uma pessoa, pra
ela comprar matéria prima, ou fazer alguma coisa
para dinamizar o empreendimento, ndo tem nada
assinado, tem sé a confianga pela histéria [deles]
congruido juntos (COINC).

[...] ele se transformou em fundo rotativo e
solidario, que ele além de possibilitar, as vezes, a
comprar material que precisa, ele serve de
empreéstimo para os artesdos, empréstimo também
para as associagbes [..] nés temos trés
modalidades de empréstimo que pode ser feita
com o Fundo Rotativo Integridade: para
associagdo em primeiro lugar, para um artesédo da
associacdo, que ele s6 pode ter acesso se na
associagdo todos concordarem e ndo tiver uma
urgéncia maior e também emergahcie, se
acontecer algum caso de doenca, alguma coisa
também ele pode ser feito [0 empréstimo] (VTC).

O Fundo Rotativo Integridade trabalba com a Moeda Social
"PILA" nas Feiras de Economia Solidaria e @entro Publico Vitrine
de Economia Solidariad moeda social € uma forma inovadora de troca
entre os artesaos e o0s consumidores, substituindo o dinheiro real.

A criacdo da mesma tem abrangéncia local, € um fd¢or
desenvolvimentacomunitarig no caso dos projetos do RESVI/FESB
parabeneficiar os grupos que participam elsira e doCentro Publico
Vitrine de Economia Solidaai

Também fez partdo Conselho Gestor do Centro de Formacao de
Economia Solidaria da Regido Sul (CFEBL), cujo objetivo é de criar
a base pedagdgica das acééscativas e de capacitacao das politicas de
economia solidaria, que no caso brasileiro, estd baseado nas
experiéncias deducacagopular com base eRaulo Freir&.

e extensdo da ITCP/FURB, apoio ao desenvolvimento local e sustentavel
(COINC).

" Educacdo deve ser conscientizadora da realidade no qual se insere os
educandos, visando sua refiexritica do contexto social e criando autonomia
para suagioem busca de sajdopara os problemas vivenciados.
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O Programa ITCP/FURB possui uma coordenacao que assina o
edital interno da universidade as projetos conveniados com 6rgaos
externos e também monitora e realiza, juntamente com a equipe de
docentes e discersetodas as acbes de assessOFara tanto a
ITCP/FURB realiza uma reunido quinzenal, na qusal decide
coletivamente sobre todas as eg@ serem realizadas. Tra@de uma
construcéo coletiva, onde todosrtélireito a incluir na pauta pontos a
serem deliberados. E a partir deste processo, s#aas subcomissdes
de trabalho que séo as responsaveis por cuidar de cada projeto incubado
emespecifico.

E papel da coordenacdo articular a equipe internamente, bem
como como atuar de forma colaborativa com todos os parceiros.

[...] & fundamental a nocdo de colaboracéo, de
parcerias, pois sem as parcerias seria impossivel
de fazer o nosso tral [...]. Ndo é possivel
fazer o trabalho que nés fazemos sem ter uma
rede de colaboragdo e sem ter 0s parceiros
(COINC).

O programa ITCP/FURB é aprovado em edital interno pela
Politica de Extensdo da FURB, atravésRié&Reitoria de Pesquisa,
P6sGraduado, Extensdo e CulturdPROPEX) que delimita seus
objetivos, metodologia, forma de funcionamento, apoio logistico,
infraestrutura e financeiro, (entre estes o pagamento das horas da equipe
docente, as bolsas de estagio para discentes, material permadente e
consumo), sendo também campo de estagio e pesquisa dos cursos da
FURB e de outras universidades. Assim, a PROPEX é a base da
ITCP/FURB.

Em ambito do poder publico federal, o Programa Nacional de
Incubadoras de Cooperativas Populares (PRONINC) é pardesde
2004. Este Programa € coordenado pela Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES), vinculada ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e fomenta o pagamento de estagiarios, idas a
congressos, divulgacdo de artigos e livros, material de w©unsu
material permanente para a ITCP/FURB, entre outros.

O Programa Nacional de Apoio a Extensdo (PROEXT), do
Ministério da Educacéo é parceiro desde 2013 e fomenta a aquisicédo de
material permanente (computadores e maquinas de costura para os EES
e para alTCP/FURB), material de divulgacdo (camisetas, folders,
cartdes, banners, entre outros) apoio de assessoria/pessoa fisica e
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juridica, idas a eventos, e publicacdo de livros, artigos e material
pedagdgico (cartilhas), entre outros (MARCHI; PRIMNDRADE,
2013; COINC, 2016).

O poder publico local (prefeituras), também €& parceiro em
diversas frentes, sendo que 0s principais segmentos sdo: na saude mental
com as politicas de saude mental os Centro de Atencéo $siabs
(CAPS); nas politicas publicas de assisténcia social com os Centro de
Referéncia em Assisténcia Social de Blumenau (CRAS) e na
reciclagem, com &ervico Autdnomo Municipal de Agua e Esgo®
Blumenau (SAMAE)

Quanto ao terceiro setor a ITCP/FURB tparcerias com cinco
grandes entidades: 1) CARITAS (entidade da Igreja Catélic&eairo
de Assessoria MultiprofissionaCAMP) que trabalha com educacao
popular. Anbbos atuam no sul do pais, onebeecutam o Programa do
Centro de Formacdo em Economiai&mia (CFES) e apoiam com
capacitacdo em financas solidarias (fundos rotativos)Cedjtral de
Cooperativas e Empreendimentos Solidarios do BrddiNISOL
BRASIL) com apoio na capacitacdo na area da saude mental e da
reciclagem; 4)Associa¢do BrasileiraadIndustria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e CosméticoABIHPEC) que via convénio com a UNISOL
apoia a reciclagem, com todo o processo de incubacdo da
COOPERRECIBLU, no caso da ITCP/FURB e 5) REDE DE ITCPs
como articulacéo e producdo académica.

Os movinerntos sociais também séo parosirda ITCP/FURB,
sendo os principais: BMlovimento Nacionatlos Catadores de Materiais
ReciclaveiMNCR), o0 Movimento da Luta Antimanicomial (MLA) e o
Movimento Nacional de Economia Solidaria

As atividades desenvolvidas pélRCP/FURB séopautadces pela
multidisciplinaridade, vializada por um grupo formado por oito
docentes edoze discentesdas areas dexdministracio, economia
ciéncias sociais, psicologia, artes (musica, teatro e plasticakjeito,
ciéncias contabeis e servico social, entre outros Este grupo
multidisciplinar possibilita entenderas diferentes reessidadesdos
projetos incubados (MARCHI; PRIMSNDRADE, 2013).

A ITCP/FURB prop6e um modelo de trabalho com interac&o
forte entre os participantes, a fim deruforcas para produzir novos
conhecimentos, e atender as demandas da socjedaddo tudo
registrado com atadistas de preseas, fotos reportages na midia,
relatorios técnicaientificos, artigos e livro€ste trabalho coletivo, de



90

forma aubgerida € considerado inovadoa partir do momento que
envolve diversos atores, na busca de solugdes aos problemas sociais.

Sao inowadoras por fazer a universidadebalhar
com uma equipe multidisciplinar formando
académicos para trabalhar com o temaineluséo
no direito ao trabalhopor ter junt@ o ensino,a
pesquisa e extensdo; por fazer a universidade
produzir conhecimento para setores excluidos
direito aoacessoao trabalhg por ter uma nova
concepcdo de tratho, com autogestdo e sem
explorgdo; por levar as comunidadegrupose
individuos agprotagonismo e a lutar por politicas
publicas de inclusédo socjgarticipagéo coletiva
respeito ao meio ambient€QINC).

A ITCPFURB possui uma estrutura diferenciada, conforme
Figura 6.

Figura6 - Estrutura ddaTCP/FURB

Programa de
o extensdo )
Eggrsggg:?gg universitaria CZ?T?a
diversos setores - [ - 1999
Grupo \ Incubadora / Impéllzgzntar
multidisciplinar Tecnoldgica de diferenciadas
(08 docentes e Cooperativas . degeracdo de
12 discentes) Populares da trabalho e
Universidade renda

e — Regional de

e Blumenau T
Trabalho com “._ITCP/FURB \ Assessorar e

forte interagdo g ampliar os
entre os / \ processos
colaboradores de
Publico em \._incubagdo
situagdo de |/  Criar novos
exclusao | conhecimen-
social tos

Fonte: Da autora (2017)

A sua metodologia de incubagdo segue os principios norteadores
da educacdo popular de Paulo Freire, com dialogo entre o saber
académico e popular e busca a sustentabilidaderecgmsequente, a
autonomia dos projetos.
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O trabalho da ITCP/FURB pautg2 em uma dimenséao
educacional (cursos, oficinas, palestras, entre outros); psicossocial
(identidade coletiva organizacdo grupal, motivacdo, lideranca,
comunicacdo e mediacao de cdafl); juridico e contabil (elaboracéo
de leis, estatutos, regimentos, balancetes, entre outros) e tecnoldgica
(assessoria para a elaboracgdo, produgdo, comercializacdo e divulgacdo
dos produtos dos grupos apoiados) (MARCHI; PRIM; ANDRADE,
2013).

Segundo @oordenacgdo da ITCP/FURB, a incubadora segue uma
linha de gestdo colaborativande todas as gas sé feitas com a
participacdo dos grupo#o iniciar um trabalho de incubacéo caw
grupcs (projetos) seguen-se as w@pas de diagndstico, planejamento,
elaboracdo do plano de negdaionitoramento e avaliacadas afes
de cada grupo

O diagnéstico é o primeiro contato com os futuros incubados, na
busca de informacdes relevantes para iniciar o planejamaas
atividades. Realizarse diversas reunibesap aproximagdocom o
grupo elevantamento dademanda

Na etapa de planejameriticia um envolvimento maior dedcs
do grupo(projeto) para desenhood passos a serem seguidda. etapa
da elaboracdo do plano de negdcio, segse as diretrizes do
plangamento colaboetivo, acompanhado de acdescemsarias para a
execucdo dos objetivos goojeta

No monitoramento parte-se para 0 acompanhamento dos
trabalhcs, de forma autayerida ou gestdo colaborativaonde os
incubadoscolocam em pratica as atividadds plano de negécia fim
de alcancar osobjetivos propostos inicialmente Tratase de uma
construcao coletiva, onde todessinam eprenden.

O processo davaliacdoé uma etapaonstante com bco em
possibilitar a autonomia e independéncia dos incubadmnforme
palavras da coordenacdao:

O inicio do processo de incubacdo de grupos
ocorre com a capacitacdo dastegrantes dos
grupos deeconomia solidarigprojetos] Tratase

de um processo gradativo com a participagéo dos
projetos assessorados, que temm etapas de
diagnostico, planejamentelaborgdode plano de
negicios, monitoramento e avaliagdo. Bussa
construir nestes grupos uma identidade
autogestiondria, pargue assunam as tarefas e
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realizzm, dentro das suas possibilidades
individuais e grupais os objetivos a que se
propdem (COINC).

O Programa ITCP/FURBatende aduas linhas depesquisas
sendo ela 1) A Incubacédo de Empreendimentos de Economia Solidaria
em Blumenau e Regidncuba diretamenteinco EESM, s® eles

1 Grupo Inforral VERBO TECER - criado com
assessoria da ITCP/FURB em 20®Egmento de
artesaato téxtil e alimentag@ Possui dezenove
associadas

1 ENLOUCRESCER- criada em 1996segmento da
salde mentaljnicio da assessoria ITCP/FURB em
1998 Possui vinte e cinco assados

1 COOPERRECIBLU - criada em 1999, segmento
redclagem de residuos solidos,dini da assessoria da
ITCP/FURB em 2010. Possaessentaooperados;

1 RECINAVE - criada em200Q segmentaeciclagem
de residuos sélidedavegantes, inicio da assessoria da
ITCP/FURB em 208. Possudezcooperadas

1 AUFASAM/RECOMECAR - criada em 2014,
segmento da salde mental. Possui vinte e cinco
associadas

2) O Redes de Economia Solidaria do Vale do Itajauba a
Rede de Economia Solidaria do Vale do tdRESVI) e o F6rum de
Economia Solidaria de Blumenau (FES&jado em 1999articulando
dez EES, sendo elesos cinco @ citados noitem 1e mais cincpque
citamos abaixoSendo:

1 ARTE GASPAR- criada em 2010, segmento artesanato,
inicio da assessoria da ITCP/FURBn 2010 Possui
doze associadps

1 PURA ARTE - criada em 2010, segmento artesanato e
alimentacao, inicio da assessoria da ITCP/FURB em
201Q Possudoze associados;

1 ALTERBLU criada em 2001, segmento bijuteria, inicio
da assessoria da ITCP/FURB em 20@ossi dez
associadgs

" EES:Cada Empreendimente Economia Solidarié considerado um projeto
social, para esta dissertacao.
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1 NATUREZA E VIDA - criada em 2002, segmento
alimentacao, inicio da assessoria da ITCP/FURB em
2002 Possuguatro associados;
1 COOPERGIPs- criada em 2002, segmento téxtil e
artesanatoPossuguinzecooperados
O Quadrol0 ilustra as duadinhas de pesquisapem como os
EES vinculados, a atividade e nimeraytEmbros

Quadrol0 - Projetos Incubados

Projetos Incubados- ITCP/FURB
Linha Empreendiment Atividade Associados
Artesanato e
Incubacdo de | Verbo Tecer alimentacéo 19 grupos
Empreendimentos| gnigucrescer | Satde mental | 25 associados
de Economia - -
Solidaria Cooperreciblu | Reciclagem 60 cooperados
Recinave Reciclagem 10 associados
Aufasam Saude mental 25 associados
RESVI Rede de artesdog 19 grupos
Forum economia
FESB solidaria 19 grupos
Enloucrescer | Salde mental 25 associados
Aufasam Saulde mental 25 associados
Recinave Reciclagem 10 associados
Redes de Artesanato e
Economia Verbo Tecer alimentacéo 19 grupos
Solidaria Cooperreciblu | Reciclagem 60 cooperados
Art Gaspar Artesanato 12 associados
Alterblu Artesanato 10 associados
Pura Arte Reciclagem 12 associados
Alimentacéo
Natureza é vida| Agro ecoldgica |04 associados
Coopergips Bijuterias 15 associados

Fonte:Da autora (2017). Adaptado de ITCP/FURB (2014)
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Destacasequealgurs EESestdo nos dois projetos, péfto estar
inseridos na redde economia solidaria nos féorunsAbaixo algunas
particularidades de EESue participam do RESVI/FESB, conforme
palavras da entrevistadaC.

[...] tem a Associgip ALTERBLU, que eles
fazem bipterias, tem um estilo alternativo, hippie.
Tem a PURA ARTE que produz varios
segmentos, no caso tem a dos biscalies sem
gliten e sem lactose e tem o artesanato com
bordado, e 0 sem bordado. Outra sucessédo ai &
GASPAR ARTE, que é bem variada a producdo
de artesanato I§toalhas bordadas, étc|...] Tem

a VERBO TECER (artesanatos variados), a
ENLOUCRESER e a AUFASAM (saude
mentl). Tem a COOPERGGIPs, que é uma
cooperativa que é dividida em dois nudcleos, um é
0 nucleo faz aventais e mascaras (hotelaria
hospitalar) e o outro ndcleo que é de artesanato,
entdo fazem edredons, né&essaire e
desenvolvem também uma linha deesanato,
normalmete sdo duas [mulheres] l&. E a
NATUREZA é VIDA, de produtoagro ecoldgico
(VTC).

Os projetos sociais seolhidos para estudo de caso estdo
destacados no Quadri0 e caracterizarse como as unidades de andlise.
Estes projetos foram inchdos pela coordenagédo da ITCP/FURB, por
serem projetos inovadorésalientase que na visdo da incubadora, todos
0s projetos incubados sdo inovadorepdr representarem 0s trés
segmentos produtivos apoiados comahistéria de destaque desde sua
fundacao por seguirem os principios da economia solidaria e também
por se localizarem em Blumenaiato este,sendoum facilitador do
acesso a pesquisadoBdioeles:

ProjetoVERBO TECER - fundado em 2004

ProjetoENLOUCRESCER - fundado em 198.

ProjetoCOOPERRECIBLU - fundado em 1984

A ITCP/FURB - fundado em 1999.

Os projetoscitadosapresentansaracteisticas de inovacamsial,
confarme definido porSantosDelgado (2016 possuenalinhamento
com o conceito de inovagSocial
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projeto.

Quadroll -Caracteristicas Inovadoras dos Projetos
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continua)
:ilg\r/\;i%tgss / Definicbes Coo_perre Enloucrescer VBT
Ny ciblu Tecer
Sociais
Quepromova
uma distribuicéo
Justa/Equik baseada na
brada justica social X X X
Que os objetivos
Eficaz sejam alcangado X X X
Resolve Solugbes para o5
problemas problemas reais
sociais das pessoas X X X
Nova para um
determinado
contexto (local,
Originalidade / | estadual ou
Novidade nacional) X X X
Transferiveis, Transferivel,
imitavel, imitavel e
reprodutivel reprodutivel X X X
Vida com
Melhoria da melhores
qualidade de instalacdes e
vida melhores opgdes X X X
Reacdes diversa
frente as
Incerteza mudancas X X X
Pode acontecer
em qualquer
Onipresenca lugar X X X
Dura mais tempg
e respeita 0 meic
Sustentavel ambiente X X X
Ser incorporado
Potencial para | nas politicas
politicas publicag publicas X X X
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Elementos / e Cooperre- Eni Verbo
Inovagdes efinicoes el nloucrescer | .
Sociais

Atender os

interesses da
sociedade como

Agrega valor um todo X X X
Produz Mudar a situacac
mudancas atual para melho X X X

Independente da
Transversalidadgq &rea de atuacéo X X X
Fonte: Daautora (2016) com base éantoDelgado (2015) e entrevistas

Abaixo descrevense os projetos confame o levantamento
documentos analisados e estedapfico.

4.11 Projeto VERBO TECER

O grupo nformal VERBO TECER- Assoga¢do Blumenauense
de Tecelagenfoi criado no ano de 2004 e possieézenoveassociados.
Dentre estes dezesete sdo mulheressendo ge a maioria possui mais
de 50 anos de idad® grupo possui estatute regimento interno
(embora optassg@or ndo registrdo oficialmente devido @ custo
financeirg e ndo possui sede propriaalizando suas reunibes nos
espacos da CP/FURB

Os artesaos produzem artesasatiundos a maioria de material
recicladq sendo:pecas de residuos téxtéiscido) de madeira, bambu,
argila e tambémalgérero alimenticiogbiscoitos artesanais e integrais)
0 que gerdrabalho e renda para o#egrantesO valor obtidocom a
comercializacdo destes produtos é para a maipriama fonte
complementar na composi¢céo da renda familiar

A producédo dos artesanatis projeto VERBO TECER ocorre de
maneira individual, sendo quesomente a organizacaoda
comercializacéo dadivulgagéo dos produtos é coletiva. O grupo possui
preocupacdo com o0 meio ambiente, pois sua produtd@ogrande
maioria,é feita apartir de prodtos reciclados.

A forma de gestéo é autogeridaiavés deeunides mensais para
discutir as diretrizes do projeto, com o apoio da ITCP/FURBrojeto
é atuante nos eventos de economia solidaria, como a Feira Internacional
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de Cooperativismo de Santa M#@R&, Feira da Amizade/Blumenau/SC,
reunides do FCES, curs@ evento sobre Economia Solidé& Fundos
Rotativos Solidarigso que propicia a troca dexgeriéncia entre os
associadode diversos setores

O projetopossuigranderepresentatividadea Redede Econmia
Solidaria @ Vale do Itajai. ® Forum de Economia Solidé de
Blumenau(RESVVFESB) e no Férum de Economia Solidaria (FCES)
como tambémmas ades da Feira de Economia Solidarimo Centro
Pdblico Vitrine da Economia Solidaridrabalha com faz na justa
distribuicdo da renda, nos processos coletivos, na melhoria da qualidade
de vida dos associados, respeito ao meio ambiente e na sustentabilidade.
E um projeto inovador, pela sua dimensdo de gestdo, producdo e
comercializacdo dos produtos em redsto que resolve um problema
real da sociedade, que é falta de oportunidade de trabalho e incremento
da renda familiar

Todos os artesdos vendem seus produtos na Feira de Economia
Solidaria relizada na FURB, em outras feiras, mentro Pblico
Vitrine da Economia Solidariae também para consumidores
particulares

4.12 Projeto ENLOUCRESCER

A Associagdo dos Familiares, Amigos e Usuérios do Servigo de
Salde Mental do Municipio de BlumenaENLOUCRESCERé uma
organiacaodasociedade civil sem fins lucrativesfoi criadaem 1996,
paraasseguraos direitos dos portadores de transb mentalgue tem
como associadogamiliares, amigos eos usuariosdos Centros de
Atencéo Psicossoci@CAPS. O espag fisico utilizadocomo seepelos
associadodo projetoé cedidopelo Sindicato dos Bancarios

A ENLOUCRESCERpossui 25 associadapie trabalham com
diversas oficinassendo elasde trabalhos manuais, de informatica, de
pintura em telagle ceramicade mosaico de apad mutudrede de apoio
de teare a producao cultural da oficina de teatestacdesla Vida". Os
trabalhos sédo produzidos em oficinas e/ou cursos, aulas realizados
dertro e fora do espaco fisico daopeto, em especialnas aulas de
ceramica e teatrmo qual o tiliza o espaco da FURB.

Os artesanatosonfeccionadogelos associadasao vendidos na
Feira de Economia Solidari@ no Centro Pblico de Economia
Solidarig juntamente com o0s produtos resultad@s ploducédo do
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projeto VERBO TECERTambén ocorrem vendasob encomendas
para consumidores em particular.
O projeto tem como missao:

Desenvolver atividades de integracdo comunitaria;
Promover a aproximacgdo e o relacionamento dos
associados, com seus familiares, amigos e outros;
Viabilizar a autonomia dos assoaieg

Defender que o sofrimento psiquico deve ser
assistido em servigos de salde que ndo excluam as
pessoas do convivio social;

Lutar pelos direitos dos associados como,
alimentacéo, passe, reinvidicagdes, entre outros;
Participar da luta antimanicomial, qaémeja o

fim dos manicémiose de toda a forma de
tratamentalesumano e excludente;

Defender os ideais da economia solidaria
(ENLOUCRESCER2010, p. 2

Este pojeto € considerado uma inovacgéocial pelo fato de
reforcar areinclusdodos portadores diganstornosnentais na sociedade
de maneira positiva produtiva. Oprojeto possibilitaque os cuidados
com os problemas psiqukosejam relizados no meio social,
envolvendo a comunidade

Esta forma de atuaca&mnsolidaa aplicgdo das diretrizes da
politica publica de salude mental, no eigete que aponta para a
reinsercd social mediante a m@izacdo de trabalho associativo,
garantido na reforma psigiatrica, feita ndBrasil em 2002

Esta reforma transformaumoctlo de tratameto dos transtornos
mentais que antecorria viainternacdp em hospitais psidéatricos,
sendo isolados excluidosla convivéncia social.

O tratamento de reabilitacdo em sociedade possibilita uma
(re)insercdo nas atividadeda sociedadecomo pratica edftiva de
cuidadoe deautonomiaaos paciente€COINC).

Em 20140 grupo ganhow prémio de reconhecimentm Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e SociBNDES de Boas
Praticas em Economia Solidgriana Feira Interacional de
Coopeativismo SocialSanta Maria/RSRealizou tambéma aberturalo
Congresso Nacional de Saude, €015 na UFSC. Faz varias
apresentgbes de teatro em Blumenau. eRebe visitas de aais
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incubadoras universitariaprefeituras, de pesgaores, entre outros
interessados enonhecer o projeto

A ITCP/FURB, como assessoritornouse uma referéncia na
producdo de medologia de incubacdo de salde mental e economia
solidéria, sendo convidada a aprese®etm varios evento@COINC).

4.12 Projeto COOPERRECIBLU

A COOPERRECIBLU éuma cooperativa de catadores de
redduos sélidos composta porsessentacooperados Estas pessoas
estavamexcluida da sociedade e viviafora domercado formalde
trabalho. Abaixaescdaridade pouca profissionalizagé problemas de
saudesao algumas as dificuldadesencontradas por esses cooperados
para se estabeleceio mercado formal de trabalhdA cooperativa
também atende a demartizs haitianos, quéuscam umaportunidade
de emprego e muitas vezes sdo marginalizados, alénbalaieira do
idioma

A COOPERRECIBLU tem como objetivo, além da reciclagem
dos refduossdlidos também organizar e sistematizar as atividades da
categoriados catadores de materiaélidos bem como desenvolver
acOes de solidariedadmtre o proprio grupogstimular e promar 0
aprimoramento educacional dos cooperaglombilizar a realizacdo da
Politica Nacional de Rahios Sélidos (PNRS)

| - contratar trabalhos para seus cooperados em
condicdes e precos convenientes nas atividades de
coleta e separacdo de materiais reciclaviis;
incentivar, organizar e sistematizar as atividades
dos Catadores de Materiais Reciclavelst -
comercializar os materiais reciclaveis de seus
associados de forma conjunta, visando agregar
valor a venda;lV - qualificar os catadores de
materiais reciclaveis para o exercicio desta
atividade econdmicay - desenvolver acdes de
solidariedade entre os associadosrwarizando

sua atividade individual com fortalecimento do
sentido cooperativo do grup®|l - adquirir ou
construir infraestrutura necessaria para a prestagéo
de servigos, oportunizando a geragéo de trabalho e
renda para os cooperadogjl - organizar o
trabalho de modo a bem aproveitar a capacidade
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dos cooperados, distribuinds conforme suas
aptiddes e interesses coletivisil - realizar, em
beneftio dos cooperados interessados, seguro de
vida coletivo e de acidente de trabalH; -
realizar cursos decapacitacdo cooperativista e
profissional para o seu quadro soci&; -
estimular e promover o aprimoramento
educacional dos cooperados, familiares destes e
empregados, buscando facilitagdo de acesso as
instituicbes de ensino, publicas ou privadas,
atravésnclusive da concessao de bolsas de estudo
advindas da prépria COOPERRECIBLU e/ou
entidade de cunho filantropicoXl - prestar
servicos de assessoria juridica, técnica e
administrativa aos cooperados promovendo
intercAmbio e firmando convénio com outras
entidades; XIl - promover e difundir estudos,
debates e informacdes pertinentes aos objetivos da
COOPERRECIBLU, bem como realizar cursos de
capacitacdo cooperativista e prefal para o
seu quadro socialXlll - organizar nucleos
comunitarios de coleta de reciclagemXIV -
organizar e administrar centros de coleta,
reciclagem e beneficiamento de residugy, -
organizar programas de assessoria, assisténcia e
gestdo de programas ambientais para o poder
publico e privadoXVI - integrar atividade social
com programas de reciclageXV! | - representar

e defender os interesses dos cooperados que
congrega em ambito administrativo, judicial ou
extrajudicial;  XVIII - promover o]
desenvolvimento sustentadvel da sua atividade,
criando oportunidades de trabalho ende,
preservando o0 meio ambiente e incentivando a
populagdo ao habito de separar materiais
reciclaveis; XIX - participar de projetos e
programas de Economia Solidaria em ambito
municipal, estadual e nacionakKX - Buscar
integracdo com outras cooperativdsstamesma
atividade profissional(OOPERRECIBLY 2015,

p. 1).

A ITCP/FURB assessora semanalmente a eijya, coma
subcomissdo deste projeto. Nesses encorsiosavaliados todoos
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processs decisorie da Cooperativapem como o fechamentoad
prestgdodascontasmensais Estaé apresentag] discutich e votad nas
reunides mensai®© trabalhogeramensalmente, em média, um salario
minimo, por oito horas de esforco diario para cada cooperado. A
distribuicdo é feita de maneira igualitaria, dentro duscfpios basicos

do cooperativismt.

A estrutura da cooperativa é composta por individdescritos
como cooperadospm as fungdes dmletar, limpar e realizar a triagem
de materiaisreciclaveis sendo: metdlicos, plasticos, vidros, papel,
papeldo eoutros A mesma € autogerida por uestatutosocial, que
define o onselho deadministragdo composto por presidente, secretaria
e tesoureiro e um conselho fiscal formado por dois membros, além dos
cooperados que triam e prensam os materissfuncdes de cada
cooperadcestdo definidasesteestatuto, entretanto, todos possuem os
mesmos direitos e deveres, independente dos cacgpsalos.

O espaco fisico (galpdo) e os maquinarios sdo mantidos pelo
poder publico local. O resultado deste processo de reeinlagy a
principd fonte de renda dos cooperadd3. material € entregue na
cooperativa pelaprefeiturd® separado evendido para empresas
particulares da regiddD que naoé aproveitavel, apés a triagem, é
depositado em aterro sanitario

4.13 A Rede

Conforme descrito anteriormente, a ITCP é um programa de
extensdo da universidade FURB através dela que a comunidade e
poder publico buscamextdimento as demandas sociais. A incubadora
busca parceiros para qus projetos se tornem oficiaés estabalce
relacdo de troca entre todos os atores lgidas. A incubadoraoferta
assessoria para atemds dois grupos de projetos €S e "Grupos).

Dos grupos, conforme Figura 6, esta dissertagdo estuttés projetos

121) Adeséo livre; 2) controle democratidobu m homem, um vot oo
devolucéo do excedente ou retorno sobre as compras; 4) juros limitados ao
capital; 5) neutralidade politica, religiosa e racial; 6) vendas a dinheiro e a vista;

e 7) fomento do ensino em todos os graus (MEINEN E.; PORT, M., 2014).

13 A prefeitura é a responsavel pela coleta do residuo sélido da cidade, e deve
evitar os lixdes, no entanto deve cumprirean® 12.305/10,PNRS - Politica

Nacional de Residuos Sélidos
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selecionados, que sdo VERBO TECERNLBUCRESCER E
COOPERRECIBLU. Do "Redes", esta dissertacdo ndo aprofundou
estudos, entretanto, a partir do "Redes", surgem os Féruns, que sao 0s
responsaveis pela acdes da Feira de Economia Solidaria, Fundo Rotativo
e Moeda Social &o Centro Publico Vitrie de Economia Solidaria
ondeos dois projetos estudados, estéo interliga@@ERBO TECER e
ENLOUCRESCER). O projeto COOPERRECIBLU faz partes do
Foruns, entretanto seus produtos, em virtude paaticularidade do
projeto, sdo vedidos aoglientes particlares.

A Figura 7representasta relacdo em redes entre a incubadora,
osparceiros e o publico alvo.

Figura7 - Relacéo com Incubadora, Projetos, Parceiros e Publica Alvo

FURB - Docentes, Discentes ,
€Bolsistas.

Rede Nacional de Incubadoras Tecnologicas
de Cooperativas Populares.

INCUBADORA PARCEIROS, APOIADORES E vouNIAmj

Outros Projetos

REDES Grupos Outros Projetos

Vitrine
Feira Economia Solidéria Fundo Rotativo & Moeda Social

VERBO TECER- As: - - ENLOUCRESCER - Associados/Saide Mentg ﬁ

Fonte: Da atora (2016) com base nas entrevigta®cumento

Conforme podese observar na Figurd, a incubadoraé a
instituicAo recebedora dakmandadda sociedade e do governo. Ela
realizaconvénios com diversos qiros a fim de buscarecursos para
a execucdo dos projetosOs parceiros sd0 representados por
organizacdes e individuos (voluntariosfjue estdo ligadosa
ITCP/FURB Os mesmos apoiam o0s projetos de diversas formas,
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podendo, em alguns casos, apoiar de fodifierente a mais de um
projeto. A coordengdo da incubadora esclarece qeio papel @ssa
relacdoformadaatravés desseedede colaboracd@ de produzir uma
politica de apoip que perpassa por todas empado processo de
incubacao

4.2 TEMAS E SUBTEMASDO DATA CORPUS

Nestasecao sera apresentado o processo de categaridag
dados, com objetivo de compor os temas que emergioatata corpus
Edes temas, com as devidas justificativesnduzirdo arespostaaos
objetivos propostos inicialmente.

ConformeQuadro9 dos procedimentos metodologic@soposto
por Braun e Clark (2006) ralizouse o estudanaliticodas entrevistas.
Na primeirafaserealizouse uma leituradnicial tendo como resultado
vinte e oitotemas abragenteBla segunda ¢erceira faseealiznuse a
releitura com olhar mais clinico e confaco emagruparos temas por
similaridadeou descobriputrostemasemergentes

Mediante um refiamento na rdeitura obtevese os temas e
subtemas finaisEsta etapa foi relevanigara analise dos dadgsois
sendo realizadde forma individual enparacada unidade dendlise O
Quadrol2 apresenta®temas e siibmas consideradeoslidos para este
estudo.

Quadrol2 - Temas e Subtemas da Analise Tematica
(continua)

Temas e Subtemas

Temas Subtemas Caracteristicas

1) Individuos, governo, organizagde
1) Redes de movimentos sociais, universidade
Parceiros atores e 2)ipos incubadora e comunida@y

de parcerias intersetoriais e interorganizacionai
acOes envolvendo a comunidade
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(concluséap

Temas e Subtemas

Temas Subtemas Caracteristicas
1) Financeiros, 2) equipamento,
1) Financeiro, 2)| infraestrutura, bens méveis e maté
Recursos materiais e 3) prima e 3) apoio §icoldgico,

humanos

assessoria técnica, capacitagdo ¢
voluntariado

Colaboracéo

compromisso e 3

1) Auto ajuda, 2)
confianca e

relacionamento

1) Ajuda matua, 2) integridade,
honestidade e vinculos e 3)
envolvimento com a causa

Interpessoal
1) Tipo de
lideranca, 2) 1) Liderangcacompartilhadae 2)
Autogestéo tomada de decisdes em grupo e 3) processo
deciséo e 3) colaborativos
processos

Aprendizagem

1) Capacitacao, Z
palestrae 3)
compartilhamentg
de periéncia

1) Treinamento, cursos e oficinas, 2
palestras e 3) reunides, visitas de
estudo e encontros de articulacdes (
parceiros

1) Econbmica, 2)

1) Forma de conseguir recursos, 2

Sustentabilidade social e 3) valorizacao do individuo e 3) respei
ambiental ao meio ambiente
1)

Empoderamento

Reconhecimentg
e 2) construcdo d
identidade

1) Percepc¢éo da simportéancia e 2)
realizacao pessoal

Facilitadores e
Barreiras

1) Comunicacao,
2) gestéo 8)
conflitose

politicas publicag

1) InteragGes pessoal) rotatividade
dos colaboradore8) diversidade de
pensamentos 4) agdes politicas

Fonte:Da aitora (2016om base nas entrevistas
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4.2.1 Parceiros

No contextodo estudo de casparceiros sédo todos o0s atoes
desenvolvem algum tipo de relacatireta ou indiretamentecom a
ITCP/FURB e/ouprojetos.Este tera esta dividido em dois subtemas,
sendo elesedes detares dipos de parcerias

Com base nas entrevistas, os atmaesede de atoresdo os
diversosagentegjue se relacionarom os projetascom algum tipo de
recurso A ITCP/FURB trabalha com uma ampla rede de atores. Este
fato estdcomprovado coma fala da coordenacata incubadoraque
exemplificaalguns @s principais parceiros

[...] articulou em 2004dai noGoverno Federal depois

que se comegam essas experiéncias [...]. Entdo eu
considero que um dos grandes colaboradoreseda
economia solidaria é o poder publico federal, [...] passou
pela atuacdo entdo, de indmeros ministérios, projetos de
apoio financeiro, de formagédo a essas experiéncias. Outro
grande apoiador aqui, no caso da nossa regido e, de
maneira geral nas incubamds, € o poder publico local,

no caso a®refeituras. Porque o papel ddniversidade,

na verdade é o de produzir conhecimento, ndo é de
realizar politicas publicas. Quem deve realizar a politica
publica é o poder publico, entdo as prefeituras e o
governofederal sédo nossos parceiros. No n0sso caso aqui
temos parceria com @ecretaria de SaudgCAPs], [...]
Secretaria de Assisténcia Social [CRAS][...]
Secretaria do Desenvolvimento SocialOutro grande
parceiro [...] que nos tivemos aqui em Santa Catarina € a
CARITAS, que é uma entidade de nivel nacional da
igreja catolica [...JFundo Mini Projetos que ajudava a
criar fundos [financeiros] e é uma referéncia em fundos
rotativos, que € uma mare de fomentar o apoio
financeiro aos grupos. [...]. Eu acho que mais outro setor
que é bem importante pra nés, antes de falar um
pouquinho das organizags é a UNISOL, que é uma
entidade que tem organizacdo em nivel nacioha],
entdo temos quatro grdes ONGs que nos apoia [...]
outro do convénio comABIPEHC, que ocorre via a
UNISOL no caso da reciclagem de residuos sélidos que é
um grupo de empresas de responsabilidade social de Sao
Paulo. [...] oCAMP, que é uma escola de formacdo no
setor popular ge é de Porto Alegre e apoio com a
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capacitacdo em fundos rotativos e CFES. Alem disso tem
toda a articulacdo em REDE dosrtids FBES e FCES
eda REDE de ITCPS* (COINC).

Para o projeto ENLOUCRESCERs atores sdo tratados como
"apoiadores"”. Nos demais proje®sa prépria incubadoiareferéncia
€ sempre por "parceiros".

Com base rmanaliss dasentrevistas, os atoredassificamse
em individuos, governo, organizacdesjvimentos sciais,incubadora
universitariae acomunidade.

Individuos: contemplan os voluntérios, os cooperadasou
associadas dos projetos o0s membros da incubadoeaos parceiros
enquadrade® como pessoas fisisaNo projeto ENLOUCRESCER a
presenca dos individuos, no phme voluntariado éde extrema
importéncia, pois conduzem as oficindg trabalhos manuais, pintyra
tear entre outrasNo projeto COOPERRECIBLU algumas pessoas
fisicas configuram como individuoso papel declientes através da
compra do materiateciclado. Bmbém contempla uma demanda de
haitianos que procurapor emprego.

Governo: contempla o poder publico localo federal. O poder
publico local é a prefeitura, através de suas secref@easetaria de
salde como Centro de Atencdo PsicossdciaCAPSs;a secretariade
desenvolvimento axial, com o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social- CRAS eo Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgeto
SAMAE). O poder publico federalé Governo através ds seus
ministérios e instituicdes governamentgldinistério do Trabalho e
Emprego, através dACOES INTEGRADASPRONINC/SENAESe o
Ministérios da Educacéo, atravésRIROEXT).

' REDE DE ITCPs: A Rede Universitaria de Incubadoras Tecnol6gieas d
Cooperativas Populares (Rede de ITCPs) é formada, atualmente, por 41
incubadoras cujo objetivo é apoiar a formagdo e consolidagdo de
empreendimentos de economia solidaria, bem como prestar assessoria e
formacdo a grupos ja consolidados. A Rede nasceul@®8, com seis
incubadoras (UFRJ, UFC, USP, UFPR, UNEB, UFRPE), inspiradas no trabalho
da ITCP original, nascida na Coordenacao de Programas der®dsacdo em
Engenharia (COPPE) da UFRJ e cuja experiéncia dissers@aws anos
seguintes por todo BragiREDEITCPS, 2017).

!5 A nomeclatura utilada pra os membros dos projetos s&o distintas: Na
COOPERRECIBLU tratae de cooperados, por ser a constituicao legal uma
cooperativa. Na ENLOUCESCER e VERBO TECER tsgale associados.
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Incubadora Universitaria: contemplaa propria universidade
FURB, que apesar de ser um ente do poder publico local, os projetos a
reconhecem como um parceiro diferenciaddradalho realizadgela
ITCP/FURBfoi referenciada elogiadeem todos os projetasstudados.

A ITCP/FURB via assessoria, possui umaacdobem préxima e forte
com esses projeto®bservase umsentimento de speito e admiracao
pela forma como a incubadora conduz os trabalhos.

No inicio a ITCP tava, nos primeiros dias com
outra demanda, entéo alguns de nés nos reunimos
[...] ai depois a ITCP entrou de cabega junto com
nés [...] (VTC).

[...] Ficava no CAPgomando remédio [...]NOs
antes ficava dentro do CAPs |4 no pétio, la eu
fiquei cinco anos 14, até que veio a Associacéo
[...] € 6timo! (ENLOUC).

Organizagdes contemplan as empresas privadag as
organizacdes do tereeisetor Algumas empresgwivadasexercem um
papel de clientes do rgeto COOPERRECIBLU, pois sdo os
compradores dos materiais recicladds.empresas do terceiro setor séo
parceiras em apacitacdo, doacdo de materiais e equipameatus
outros recursos. Como por exemplo: A Car{assos) a UNISOLe a
ABIPHEC (equipamentos e csos) o CAMP (cursos) etc.. No
momentoa incubadora nao esta recebendo apoio direto de nenhuma
empresa privada.

Movimentos sociais:contemplan os movimentosias quais 0s
projetos participam ativamentdéles fazem reivindicacdes,recebem
assessoria criam um vinculo forte de respeito e de cidadania. Este item
foi descrito com muita revancia no mjeto ENLOUCRESCER. Para
eles esta forma de particggdo significa um acolhimente um
reconhecimentpela socidade e governd?articipam do Moviranto da
Luta Antimanicomial e do Movimento da Economia Solidaria, entre
outras agcdesomo o Grito dos Excluidoap dia07 de setembro.

Sdo varios movimentos que envolvidos,
entendesse? Até no Grito dos excluidos [[oHo
ano nés participamos da marcha do Grito [...]
Também tem o0 movimento feminino,
"MovimentoLilas" [...] a primeira de tudo é a luta
antimanicomi(ENLOUC).
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Comunidade esta representadam todos 0s projetpsisto que o
proposito final dos mesmosé uma mudanca socialNo projeto
COOPERRECIBLU a matéria prima do trabalho é o residuo retirado da
prépria comunidade mediante acdo da prefeitura municipal de
Blumenau em cumprimento da PNRA& comunidade também é
representada como atanp momento que a HXDUCRESCER e a
VERBO TECER fazem a comercializacdo dos produtos nas Feiras de
Economia Solidaria e no Centro Publico Vitrine de Economia Solidaria
e tambémcomo participantes as pedagiosda salde mental e as
feijoadas. Nas Feiras e na Vitrine também pessw brechd, fazem
rifas, entre outras atividades de captacdo de recursos. Nos trés projetos
estudados existem clientes partarek (compradores dos produtos).

Ultimamente nos estavamos falando da telme
sobre o pedagip..] sdo védios assuntog..]
(ENLOUCQ).

O Quadral3ilustra os atores vinculadoesprojetoestudados.

Quadrol3- AtoresVinculados aos Projetos

(continud
Cooper- Verbo
Atores Reciblu Enloucreser Tecer
Poder Publico Municipal
Prefeitura X X X
SAMAE/CAPS/CRAS/
Poder Publico Federal
BNDS/PRQNINC/SENAE
S/MINISTERIO DO X X X
TRABALHO E
EMPREGO E DA
EDUCACAO
ONGs- ABIHPEC X
UNISOL/CATAFORTE X
CARITAS X X
CAMP X X
SINDICATO X
BANCARIOS
RESVI/FESB X X X
FCES X X
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(corcluséao)

Cooper- Verbo
Atores Reciblu Enloucrescer Tecer
Comunidade X X X
Individuo/Voluntarios X
Movimentcs Sociais X X X
Empresas Privadag)1: 02 X
Pesses Fisicas01; 02 X
IncubadorédJniversidade X X X
Projeto x
COOPERRECIBLU
Projeto ENLOUCRESCER X
Projeto VERBO TECER X

Fonte: Daautora (2016) com base nas entrevistas

Em virtude deeste estudo serealizado em trés projetos
diferenciades, mas vinculados a mesma incubadora, os atores se cruzam
e aparecem representados em mais de um projeto.eSelaeecerue
0s proprios projetos interagem entre si, por estarem ligados em rede e
realizarem atividades conjunfaomoo caso daatividades ds féruns
(RESVI/FESB.

Observase quea VERBO TECER e a ENLOUCRESCER
trabdham em comum coma Feira de EconomiSolidaria eo Centro
Publico Vitrine de Economia Solidarineste caso, o nivel de interacéo
entre associadog maior doque comna COOPERRECIBLU No
contexto capacitacéelou eventosps trés projetos estdo articulados e
agem coletivamente.

Para os entrevistados, @sresofertam uma ajudajue se tornam
parcerias. As parcerias sdo consideradas auxilio ou um acréscimo
de reeursos de diversas naturezagdficeiros, materiais ou humanos),
importantes para que os objetivos finais dos projetos sejam alcancados.
As parcerias sdo responsaveis por 100% dos requesessarios para o
desenvlvimento das atividades da IRZFURB, bem como dgwrojetos
estudado® sao de extrema importancidestas parcerias também esta
inserido o apoio recebido da propdaiversidadé=URB.

No nosso trabalh@s parcerias sdo impontas
Dentre elas, citame alguns tipos de auxilio:
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equipamentos e maquinarios, infraestrutura
(galpédo/sede, luz, telefone, agua), politica publica,
atengdo psicossocial, assessoria técnica e
conhecimento, parceiras diversas (doagdo de
materiais e residuos, uksos, capacitagédo,
conhecimento) e voluntariado (professores de
diversas oficinas, como pintura, tear, entre
outros.) (COINC)

NO6s temos varios parceiros, [...] eleRA
ITCP/FURB] fizeram os folders para nés e o
espaco da sede também é cedido pelo sitwlic
dos bancarios [..] sdwarios grupos, varias
terapiag ENLOUC).

Observouwse que as parcerias nascem da assessoria da
incubadora, atravésod convé@ios com os apoiadoréds cadastro dos
projetos sociais nasntidades promotoras ou contaleto com as
empresasparceirs ou ONG3. As parceriassdo firmadas entre
organizacoes ja existentes em projetos iadab, entre setores diversos
da economia ou com a comunidaglindividuos.Elas séo firmadas a
nivel intersetoriais,interorganizacionaie acdes envolvendo prépria
comunidade

As intersetoriais represer#m as parceria@ formada entre os
diversos setores da economia, sendo os setores publicos e privados.
Observouse nos projetos estudados, quepasceria perpassan pelos
setores da edtacdo esalde como no caso da EKDUCRESCER, bem
como no setor econdmico, como no caso das vendas dos produtos
resultantes das atividades de todos os projefds. projeto
COOPRRECIBLU as parcerias vao desidsetor publico drefeitura)
até o privaddparceios compradores)

As parcerias interorganizacionais estao representadgselos
convénios firmados entre as organizac¢des. Existe o envolvimento com
organizacdesprivadas, publicas e do terceiro setdd pojeto
COOPRRECIBLU é o0 que mais tem parcerias com organizacfes
privadas ou terceiro setor, exemploWsISOL e ABIHPEC. O projeto
VERBO TECER possuiformacao através da parceria agaubadora
coma CARITAS, om o CAMP, responsaveis pelos ensinamentosesobr
o Fundo Rotativo e Moeda Social, entre outrd3. projeto
ENLOUCRESCER possui paréarcomo sindicato dos bancarigse
fornece o espaco fisico
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As acdes envolvendo a comunidademergm do projeto
ENLOUCRESCER visto que os mesmsadesenvolven agbescom a
participacdo diretada comunidade(vendas, pedagios, eventos tipo
feijoada3. No projeto COOPERRECIBLU a matéria prima do trabalho
emerge da comunidadeia atuacdo da pdica publica municipal de
residuos sélidosA feira e avitrine localizadasno Camps | da FURB
também abrangem a comunidade académica e a comunidade em geral

Concluise que as parcesiantersetoriaisjnterorganizacionaig
acles envolvendo a comunidasio formas de conseguir 0s resos
necessarios para o andaneemlos projetos, sendeles, tangiveis ou
intangiveis e sdo elementos importantes para o dedeinvento da
rede de colabora¢dm contexto das incubadoras sociais.

4.2.2 Recursos

Para os entrevistados, os recursée qualquer tipo dauxilio
derivado ds parceos, com o propésito de ajudar os projetos. Eles
podem ser de diversasaturezas sendo financeiros, materiais e
humanos.

Financeiros: representatodo o dinheiro necessario para a
realizacdodos projetose inclui os valores obtidos com a venda dos
artesanatos no caso dos projetos VERBO TECER e ENLOUCRESCER,
como também com a venda dos residuos reciclados do projeto
COOPERRECIBLU

Materiais: séo representados pmdos os bens duraveis, como:
equipaments, maquinarie e infraestrutura(galpéo/sedeluz, telefone,
agua veiculo, matéria prima, bens moéveis, entre olitros

Humanos: atencdo psicossocial (psicologos, assessores
profissionai$, assessoria técni@ conhecimentdcursos, capacitacao,
palestra, motorista. assesshria voluntariaddprofeseres de diversas
oficinas, como pintura, tear, mésa, entre outro.

Eles vdo ao CAPs, dai cada um tem sua
terapéutica [...] faz tratamento [...] d& os
remédios [...] acompanhamento comuma
terapeuta de referénciaENLOUC).

Eles usam @spaco da FURBpara fazer teatro e
oficina de ceramicéENLOUC).
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A prefeitura da através do SAMAE ocaminh&es
com osmotoristas e o localpra gente trabalhar

(CRECIB).

O Quadrol4, 15, 16 e 1a&presenta 0s atoresos recursee de
que forma sdo ofertadosia inclbadga e nos projetgscom base nas

entrevistas.

Quadrol4 - Incubadora/Projetos e Parceiros/Recurddmjeto Cooperreciblu

PROJETO COOPERRECIBLU

Prefeituraa SAMAE

Atores Recurso Forma
Galpéao, motoristas
Poder Publico Municipal equipamentos,
Infraestrutura

caminhdes, luz, agu
telefone

Poder Publico Federal
BNDS

Bens moveis e financeir

Carro, financeira

ONGs- ABIHPEC

Capacitcdo, Captacao
Recursos Financeiro

Conscientizacao

UNISOL/CATAFORTE

Maquinério/qualificacé

Prensa, cursos,

esteiras
RESVI/FESB Articulacéo Cursos
Comunidade Matéria Prima, eventos Residuo
Individuo Mé&o-de-Obra Cooperados
. Compra residuo
Empresas Privada1 e Cliente reciclado- Garrafa
02
Pet
Pessos Fisicad)1 e 02 Cliente Compraresfduo

reciclado- Papelédo

Incubadora/Universidade

Humanos

Assessoria/Recursos

Curso,
companhamento,

Fonte: Daautora (2016xom base nas entrevistas

Quadrol5 - Incubadora/Projetos e Parceiros/RecurdemjetoEnloucrescer

(continua)

PROJETO ENLOUCRESCER

Atores Recurso Forma
Poder Plblico Municipal Infraestrutura/Recursog Alimentacao, salde e
- Prefeitura CAPS Humanos profissionais

Poder Publico Federal
PRONINC/SENAES

Assessoria

Recursos Humanos
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(corclusag

PROJETO ENLOUCRESCER

Atores Recurso Forma
Sindicato dos Bancariog Infraestrutura Local
Assessoria/Recursos | Curso, companhamentd

Incubadora/Universidad;

Humanos, estrutura

reunides, local

Voluntérios, apoiadores

Individuos M&o de Obra pessoa fisica
Comunidade Clientes consumidores
ONGs- Caritas Capacitacao Cursos
CAMP Qualificagéo Cursos, assessoria
FCES Articulacdo/Capacitagé( Cursos, eventos
Cursos, Troca de
Articulacéo/apoio experiéncias, apoio
RESVI/FESB financeiro comercializacdo

Outros Projetos Verbo

Tecer

Prede de Apoio

Venda dos produtos
Troca de experiencia

Fonte: Da autora (2016) com base nas entrevistas.

Quadrol6 - Incubadora/Projetos e Parceiros/Recurdeojeto Enloucrescer

CRAS

0s Humanos

(continua)
PROJETO VERBO TECER
Atores Recurso Forma
Politica de
Poder Plblico Municipal Prefeitura- | Infraestrutura/Recur{ assisténcia;

profissionais

Poder Publico Federal

ERIO DOTRABALHO E
EDUCACAO.

BNDS/PRONINC/SENAES/MINIST

DA

Assessoria,
eguipamentos,
recuros hummos

Equipamentos
profissionais.

Curso,
Assessoria/Recurso{ companhamen
Incubadora/Universidade Humanos 0, reunides.
Produtos para
feira e vitrine
Comunidade Clientes solidaria
Qualificagdo/Financg¢ Cursos,
ONGs- Céritas iro financeiro
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(corclusag
PROJETO VERBO TECER
Atores ‘ Recurso | Forma
Cursos,
CAMP Qualificagéo assessoria
Cursos,
FCES Articulagcdo/Capacitagdq eventos
CursosJroca
de
experiéncias,
apoio
Articulacdo/apoio comercializaca
RESVI/FESB financeiro 0

Fonte: Da autora (2016) com base nas entrevistas.

Quadrol7- Incubadora/Projetos e Parceiros/Recurdasubadora

INCUBADORA
Poder Publico Municipal
Prefeitura Assessoria Publico Alvo
Poder Publico Federal
BNDS/PRONINC/SENAES/MIN Financeiro-

ISTERIO DO TRABALHO E Recurso destinando conforme
DA EDUCACAO. Financeiro convénios
ONGs- UNISOL Capacitacdo Curso, treinmento
Céritas Capacitagao Cursos e articulacéo
CAMP Capacitacdo Cursos
Comunidade/Individuo Assessoria Publico Alvo
Professores, local,
FURB Estrutura Cursos
Troca de experiencia
Movimentos Sociais Apoio e articulacio
Projetos Associados Assessoria Puablico Alvo

FCES

Articulacéo/Capac
itacdo

Cursos, eventos

Rede de ITCPs

Articulacéo/Capac
itacdo

Cursos, eventos

Fonte: Da autora (2016) com base nas entrevistas
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Observase que osnesmosatoresapoiam mais de um projet&
este fato é jstificado pelo trabalho emede entretanto os recursagm
sempre sdo ofguais para cada projet®orexemplo, o poder publico
local, vincula sua parceria através da secretaspecifica de acordo
com arealidade de caddemanda

4.2.3 Colaboracéao

Os entrevistadosompreendem o conceito de colaboragdo como
sendoas atividades desenvolvidas em conjunto, onde todos trabalham
envolvidos jara um objetivo comumApresentan uma visdo construida
em prol de a¢Bes colaborativaseconhecem que todganhanguando
as ativicdades séo réi@aadas de formaamjunta A palavra colaboracéo,
em muitosmomentos foi substituida por sinénimos do tipo: ajudar,
fazer juntos, camibuir, apoiar, assessoragopera, paricipar, envolver
e associacao

[...] ele [Falando do CentroPublico Vitrine
Solidérig s6 acabou e se tornou real agora mesmo
porque teve essa rede de colaboracgao &iesy
tanto de empreendimentos como da equipe da
ITCP, dos voluntarios do RESVI/FESH...]
(VTC).

No projeto COOPERRECIBLU, o conceito de colabémegsta
atrelado ao conceito de cooperagaar ter sua constituicdo legal como
sendoumacooperativaPara o engvistadodeste projetoGRECIB), os
conceitos sao sinbnimse ambos &o observados nos parceiros.

Ao tema colaboracddoram encontads o0s subtemasajuda
muUtua confiangae compromisso eelacionamento interpessoal

A ajuda muatua compreende o fato de uma pessoa se preocupar
com asituacao dautra e ofertar ajuda. @templa acdeque ofertam
atendimentoas necessidadesdividuais dos associ@os/cooperados e
membros da ITCP/FURBNa ENLOUCRESCER:xiste uma relacdo de
autoajuda mu ajuda matua muito determinante para o emporderamento
dos integrantes do projeto e para o andamento das atividades
coordenada da ITCRFURB explica queo temaé trabalhando com os

mesmospara que possanpa@iar psicologicamentens aos outrd&.

'® Nessa &rea existe uma prefade empoderamento baseado no autor Eduardo
Mourdo Vasconcelos, um teérico do Movimento da Luta Antimanicomial, que
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A ajuda mutua é a ideia de que eles tem que ter
solidariedade entre eles, os usuarios do CAPs [e
integrantes da ENLOUCRESCER], tem que
aprender a se auto atender e se apmiar |...]
entdo, eles ja aprenderam algumas técnicas [de
atendimento psicolégico para as horas das ¢rises
0s que sdo mais avancados, §abem como
socorrer o outro, a ideia e refaca rede de ajuda
mutua entreles prépriogCOINC).

Ao falar da oicina de apoio mituo o entrevistadtNLOUC
sentese bem acolhido e reconhecido pelo resultad® entrevistada
VTC afirmaque os associados do projeto VERBO TECER também se
ajudam eque reconhecemecessidade.

Tu consegue ajudar... dai ele vem tagradecer
no outro dig...] (ENLOUC).

NOs compraras muito uns dos outrppara se
ajudar(VTC).

A Confianca e 0 compromissoséo compregdidos como o fato
de uma pessoacreditar na outra e saber qas combinads seido
respeiados. Emergiudas entrevista como forma dedemaistra uma
relac@o cogtruida na base da integridadk, honestidade de vWnculos
emocionaig financeiros

A integridade e a honedtde foram observadadge fato, no
momento em que os entrevistados faldaeleicdopara os cargos de
confianca.Eles sdo escolhidos para ocupaya de coordengio e sao
alocados nestes postos pon processo de votacdo entre os rbers
dos gupocs. Esta eleicdo caracteriza uma confianca depositada no eleito
e esperade que 0 mesmo tealconsciéncia de cumprir com todos os
acordos firmadossendoestesinformais ou formaisEste cumprimento
representa 0 compromisso com o projétccoordenadora dYERBO
TECER, além das responsabilidades do progtmmbém a presidente
do comité gestoe exerce dguncaode gestorado Centro Publico Vitrine

propbes um tipo de atendimento em rede de apoio para a saude mental
(CQOINC).
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de Economia Solidartd Segundoela a confiancaé algo muito
importante.

Foi votado no comité gestor, eu ndo queria mais
participar, mas votaram em mim e quéerque eu fosse
denovo, entdo foi umaoisa de confiancgVTC).

Se precisar de umdentamento de dinheiro, qualquer
coisa [...] pegam a mercadari e pagam depois
(CRECIB).

Tem bastante confiangan no outrd...] (ENLOUC).

Eu penso que se ndo criar uma relagdo de confianca, se
nao temvinculo, sem isso ndo tem nem como comegar e
continuar nada. A confianga € a base de qualquer relacéo,
seja ela no nivel interpessoal [...] e a mesma coisa € na
incubadora e nos projetos (Coordenadora Incubadora

O Relacionamento Interpessoalsurgiu na entrevista para
representao envolvimento entre duas ou mais pes@asnivel desse
envolvimento é influenciado pelo contexémn que estdo inseridos
Assim possibilita a criagdo deneulosentre os mesmos.

Na ENLOUCRESCER, (satde mental)jsi® umrelacionamento
e um vinalo forte entre os associados e os vdltins ouprofissionais
que prestam atendimento a eldsem como com a incubador&aste
projeto trabalha em sistema de rodizio para as dukes doCentro
Publico Vitrine de Economia Solidari

Existe um rodizio entre nos [...] #dizemos um rodizio

na Vitrine [...] Eles v&o para associac¢éo, dai um pinta ou
vai fazer teatro [...]. E bom interagir com as pessoas,
entendesse? Dai eles vdo no CAPs e cada um tem sua
terapéutica, tem uns que teque ir trés vezes [...] a
pessoa que t& muito mal, vai todo dENLOUC).

No VERBO TECER observase um contato direto com os
artesdos (associados)e a gestdo da vitrineEntretantp por réo
possuirerrum local Unico deproducée o processo de comunicacée

" 0 pagamento por esta funcéo é realizado pela ITCP/FURERiZnio do
projeto "Acdes Integradas" com a SENAES/Ministério do Trabalho (CRINC
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vezesé dificultado Os meics mais utilizade sdo internet gmail e
whatsapp e telefone

Entéo foi feito em muitas maos na verdadg.gles vem
aqui e ddo sugptdes [...] isso ficaria melhor ali ou aqui
[...]. N6s entramogm contato, via telefone ou watz, para
pedir algo(VTC).

[...] certamente se fossem duas ou trés pessoas nédo teria
ido a diante [...] nenhuma pessoa detém todo o
conhecimento [...] era participativo, por que um colocava
de uma maneira, e outro dizia mtais assim néo ta4 bom,

ai ia mudando [...{VTC).

Na COOPERRECIBLU o0s relacionamentos entre o0s
parceiros/apoiadores, no caso dos compradores privados, nao
demonstraram vinculos muito afetivos, sendo apenas comerciais.
Entretantg no contexto interno, exes um relacionamento pessoal
intensq visto quetrabalham juntos oito horas diarid¢o momento da
nossa entrevista, hee um problema com um cooperaglpercebeise
que varios colegas se aproximaram preocupaddse Etes é forte a
rede de relades de a&to e apoio, sendo que fazem roda de conversa
para se autapoiar, um cooperado doa passe ou alimentos para o outro,
e também fazenencontros fora da cooperativa, para se integrar no
grupo(COINC).

Fiz nesse sdbado um churrasco Dg]vez em quando eu
faco!(CRECIB).

Ficouevidenciadaas entrevistas queajuda mitua, a confianca
e 0 compromisso, bem como o relacionamento interpessoal sao
caracteristicas relevantpara que a colaboracdo ocorra dentro da rede
de colaboracéo, fazendo com que os progedertalecam

4.2.4 Autogestao

No contexto do estudo de casa,autogestaoindica que a
organizacao e a administracdo dos projetos sao realizadas pelos préprios
cooperados/eu associados;om apoio da ITCP/FURB. Enutbgestéo
nao existe o papel de uahefe ou @ um patréo,visto quetodos os
integrantes participam das decisdes em igual condig®im sendpos
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prépriosmembros sé@o os sécicdofiog da organizacdd\este cenario,
destacen-se o tipo de lideranga, a forma da tomada de decisdo e os
processoscolaborativos

A liderancadentro do contexto estudado € compreendida como
sendo uma pessoa que tem bastante experiéncia e conhecimento sobre
um determinado assunto. Enéeto ela ndo éreconhecida como
autoridade maxim nagomadas de decisGd$asunidades de analises, a
lideranca Ao se baseimo modelo ddider individual e centralizador,
mas sim de maneira coletiva eompartilhada respaldados pelo que
determina o®statutos sociaif\ssim, podese dizer que exista figura
de um lider, visto que os representantesdo eleitos pelo grupo.
Entretantorepresentam urnompromissade liderar as agfes decididas
nas instancias coletivas

A tomada de decisdaoé sempre realizada via asseeidl e
reunides, sendo respeitadas opinides e deliberacdes reatlas em
grupo. G estatuts dos trés projetos estudaddsfinemque o férum
maximo de deliberacdo s&ssasassembleias e reunidgds conselhos
administrativos (compostos por presidentes, tesoureiros, secretarios e
conselhe fiscais) exercem a funcdo deeeutaro que € decidido
coletivamenteCabe resaltar, que os projetos recebem assessoria direta
da ITCP/FURB para que consigam trabalhar nesta congafioipacao
coletiva

Na COOPERRECIBLU ocorm reunides mensaispara
deliberacdeselevanes. Para ofechamentqfinanceiro)de cada més a
ITCP/FURB apoia cooperativa e existe um acompanhamento semanal
por parte da subcomisséesse projeto.

No VERBO TECER e no ENLOUCRESCER a gestdo é
complexa, pois envolvem as decisbes da feira, da vitrine, do
RESVI/FESB, do Fundo Rotativo Integridade e da Moeda Social "Pila".
As reunides ocorrensemanbnente ea ITCP/FURB participa, para
definir conjuntamente as estratégias a serem seguidas. $éesieg
existe uma rotinssemanalde reunibes com comissdes distintpsr
assuntos.

Ao responder a questdle como sdo escolhidos os gestomss
entrevistadogsclarecsn:

Entre a comissdo gestora, tem o presidente, 0 vice, o
tesoureiro, secretario, conselheiros fiscais, causa disso
gue nos sempre temos nossa reunido adtraiva, nas
quarta feiras, sao deliberado varios assuntos [...] Somos
eleitos de dois em dois nd&SNLOUC).
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Eu sou artesad também, mas atualmente eu estou como
gestora. [...] entdo nessa parte de comercializacdo, a gente
tem a feira, a gente tem o fundwativo e a moeda social

e agora nos inauguramos o Centro Publico Vitrine da
Economia Solidaria [...], que é onde, fazem reunides [...]
ainda tem mais um comissao nesta rede que é a comissao
de politicas publicas e capacitagfia] tem o comité
gestor, ge monitora o Projeto [A¢Oes Integradag] C).

Os processossaotodas asatividades realizadas pelos projetos e
pela ITCRFURB. S&o construidoa partir dos principios dacanomia
solidaria, com focono trabalho em equipeObservase que a
colaboracdo permeia todas as acdes

A ITCP/FURB executaagfes de assessoria aos projetos, via
comissfese subcomissdale trabalho, onde as responsabilidades séo
divididas entre os docentes, discentes e técniéss. principais
atividades saoassessorar,rganizar,qualificar, articular, compartilhar
experiénciasa incubacdo do RESVI/FESBadministras conflitos.

Nés visitamos experiéncias também, grupos deles 14, e
eles também vieram aqui nos dar formagédo [falando do
CAMP, CARITAS e da UNISOL] todo méso
RESVI/FESB faz uma reunido mensal, que é sempre na
Ultima segunddeira do més, e ali se delibera tudo que
vai acontecer.[...] se faz ogrlejamento no comeco do
ano e sdinal do ano se faz uma avaliagdo [...] o grupo
[FESB/RESVI] vai se construindo nio [...] tem as
comissdes de apoio do FESB/RESVI.][.tudo é
registrado em atas, com listas de assinaturas|...] quando
existe conflitos, se administram esses conflitos, o que faz
parte da vida em organizacdes coletivas e participativas
(COINC).

Dentrodeste tema, o que chamou atencéo foi o fato dos processos
serem trabalhados de forma colaborativa e autogeridos. Os psdasso
ITCP/FURB possem uma metodologia, apresentadas nas r&snid
quinzenais da equipe: conversse sobre temas das citbacoes,
elatoracdo de projetoconvénios, artigos, congressosntre outros
assuntosTodos 0s projetosdo registrados em relatériosas, sendo
gue os resultados séo publicados em artigos e ([@QO$NC).
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Observase também que o0s projetos procuram incorporar as
orientacdes da incaldora e precisam das assessorias para se formar,
desenvolver e fortalecer

A COOPERRECIBLU tem seus processos manuais de
reciclagem dos residuos, através de esteiras e prensa, onde o0s
cooperados trabalham em sistema de cooperativismo. Este projeto
possuiumacertarotatividade de cooperados, fazendo com que as rotinas
operacionaisem alguns momentos, fiquem prejudicad@asotatividade
interfere na formacdo dos vincslafetivos e profissionajisnos
processos de aprendizagemmo acumulo das experiéncegprovoca a
queda no rendimenté\lém desses processos operacionais, esista
a parte administrativa, realizadam assessmda ITCP/FURB.

A ENLOUCESCER tem suas rotwadiarias programadas
conforme as necessidades dos associadgsossibilidades do projeto e
0 tempodos voluntarios.Para este grupo de associados as atividades
programadaséo extremamente importantes, devido a necessidade de se
manteemnuma rotina Assim, a maioria participa das mesmas oficinas
e todos participam gdaeuniGesadmiristrativas.

Nés fizemos véarias cais, a semana € puxafla] séo
varios grupos, varias terap[a.] temos a reunido que
acontece toda quarta. Tem que t4 tudo organizado
(ENLOUC).

O VERBO TECER possui uma estrutura de trabalho
diferenciado, por que os artesdos nao trabalham dentro deesmo
espacdisico. Eles fizem seus produtos individualmengen suas casa
ou ateli&. Entretantgas atividades da Feira de Economididria e do
Centro Publico Vitrine de Economia Solidargfio realizadas ne
conjunto. A gestdo d¥litrine tem afuncadode organizar os produtes
verificaras demandas dos cliengeassociados

Como nés ndo temos sede propria nem nada, cada um
acaba produzindo em sua casa, meno®| n
ENLOUCRESCER, que elesnéum espaco cedidque

eles se rednem [...] tram o produto e ente vende aqui
(VTC).

Assim sendo, concldse queo tipo de lideranca, a tomada de
decisdo compartillda e os processos colataivos sdo formasde
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desempenhans acdes da ITCP/FURB e dos projetosubadosde
maneira a fomentar a rede de colaboracéo e a inovagao social

4.25 Aprendizagem

A aprendiagem na visdo dos entrevistaddsuma forma de
aperfeipar algo quga se sabe fazeu conhecer algo totalmente novo.
E uma maneirajue possibilita a melhorialas atividades diaisa por
meios decompartilhamento deonhecimentce experiénciasParaos
entrevistados esta condicd uma alternatim para o crescimento
individual, grupale comunitario

Nos projets VERBO TECER e ENLOUCRESCER eo
aprendizado vai além do fato de estar buscandonawo conhecimento
Tratase de um processade reinsercdo social. No caso da
ENLOUCRESCERos associadoaprendem a fazer diversos trabalhos
manuais e atividades culturaisdas quais lhes possibilitam esta
novamenteinseridosna sociedadecom reconhecimento e dignidade.
Este fato é totalmente diferente goe ocorriaantes do projeto existir,
pois apolitica de saude mentara fragilizada No caso do projeto
VERBO TECERos artesdogm sua maioria aiherescom mais de 50
anos, aprendem novas formas de trahatibonpartihandoumacom a
outra que fazem com quelas se sintam produtivase reinseridas no
mercado formal

Com o tempo os melhorzinhfde saldep tempo

de convivéncia l4,vais mais para frente
entendesse? Ai, eles vao pra Associagao aprende a
pintar, ou vai fazer tear, oudg costurar [...] eu
gosto de costurdENLOUC).

Porque nenhuma pessoa detém todos os
conhecimentos, entdo ela sempre precisa de um
outro que sabe outra parte e assim &ifof Por
gue realmente, foi um trabalho de muitas pessoas
(VTC).

Como forma de aprendizagem, destacasa as acdes de
capacitacdo palestras deconscientizacdoe compartilhamento de
experiéncias.

A Capacitacdo envolve as diversas oficinasreinamentos e
cursosque sao ofertada pelos atores parceiros aos gruposrso de
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artesanato, recial@m sistematizacdo de documentoapacitacdsobre
gestace economia solidaria

Na quinta feira nos estamos na FURB, na aula de
ceramica [..] cada um com suhabilidade
(ENLOUC).

Capacitagdoda equipe técnicatem também
formacdo, cursos de formacdo e economia
solidaria para o poder publico e para os artesaos
[...] Uma época ndo tighninguém que tinha
boneca, entdo uma delas foi fazecurso para
aprender dazer bonecg@VvTC).

As palestras de conscientizacaanvolvan diversas ac¢des para
que os incubados tomeoonhecimentalos seus direitos e deveras
diversas areas do sabefou a apresentacdo de um teipara que oS
cooperados reconhe¢gam a importancia iedegterminado assuntblo
projeto COOPERRECIBLU foi realizado palestra do cancer de mama,
reducdo do tabagismo, relacionamento interpessoal, motivacéo, entre
outros.A parceria entre a ABIHPE®@ia UNISOL e a ITCP/FURBvai
fazer uma conscientizacdo da comunidemeeducacdo ambntal para
a separacéo de restusolidos na cidade.

Que aABIHPEC vai fazer junto @onscientizacao
ambiental faz parte do projeto del¢ERECIB).

Os momentos deompartilhamento de experiénciasenvolvan
reunidesinternas eas reunides mensais do RESVI/FESBde os
membrosse encontram para discutir diversos assuntos de intafesse
cada projetoe compartiham experiéncias Ocorran também visitas
institucionais para o compartilhamentlo conhecimento, bem como
momentos de integracdo dos grupos, como cafés,asbas; viagens,
etc..

Nés temos nossa reunido administrativa, nas quartas
feiras, séo debatids varios assuntos$...] N6s ambém
viajamos, fomos a feira de Santa Mg&NLOUC).

Entédo se discute aquilgue é, t4 conisemente acessa
nos associadosNo como é feito[...] é pensadona
embalagem, sobre produtGRECIB).
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Concluise quea capacitacagaspalestragle conscientizacéeo
compartilhamento de experiéncias séo fatores essenciais para que a
aprendizagem ocorradentro dos grupose 0 conhecimento seja
reaproveitadoe disseminadondo so6 na ITCP/FURB, mas com todos os
parceiros

4.2.6 Sustentabilidade

A sustentabilidade fadbservada como sendo uma forma de atuar
sem comprometer o futurdas proximas geracdes, bem como néo
agredir 0 meio ambiente. Foin temaque emergiu aolservar que 0s
projetos busaa diversas alternativas patarnaremse permanentes
Desde questbes ecanitas, sociaisaté questde@mbientais. Todos
trabalham com a reutilizagheciclagem de residuos na sua producéo e
se preocupam com o empoderatoeindividual e coletivo, através de
processos participatigoe democraticos

Nos projetos estudados, a sustdilidade apresenta trés focos
distintos sendoecondmico, social e ambiental

A susterdbilidade econbmica representater 0s recursos
financeiros para que o0s projetos perma@m ativos. O projeto
COOPERRECIBLUa sustentabilidade econdmicamcom a venda dos
residuos separade e enfardaoss No projeto VERBO TECER e
ENLOUCRESCERvem com venda dos seus produtos,snéeiras,
Vitrine e de forma direta aos consumidored sustentabilidade
econbmica também € garantida pelas parcermmadas com a
ITCP/FURB, que apa os projetos e capta recursos com o poder
publico e com terceiro setor, conforme ja foi citado

Neste quesito, entra também a sustmltade dos proprios
cooperadossendo paraa COOPERRECIBLU ainica fonte de renda
dos mesmasNosdenmis projetos @& renda com a venda dos produtos é
fontecomplementar.

A sustenabilidade social representa a valorizagdo do ser humano
e indica o respeito pelos mesmosO projeto ENLOUCRESCER
manifestaessa valorizacdo dmdividuo quandoreinsere de maneira
respeitosa e produtiva, @sdividuos com algum grau de problema de
salde mentaha sociedadeO Projeto VERBO TECERao inserir
mulherese a "terceira idade"novamente no mercado de trabalho,
através & em uma cadeia produtiv® Projeto COOPERRECIBLU
valoriza a condicaale vidados seres humanos, ao conelus uma
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oportunidade dempregoComprovase, assima preocupacao de cuidar
do ser humano e fazer interagir com o mundo sua volta.

Acaba mudndoa vida deles néor que ficen saudaveis,
fazem atividades, estdo com a mente ocupada
(ENLOUCQ).

A sustengbilidadeambiental é o respeito pelo meio ambiente e a
preocupacdo com as gerac¢Oes futu@isservouse este focoem todos
0s projetos, visto que existe amreocupacgadorte com as questdes
ambientais No projetoCOOPERRECIBLUesta evidente esta relacéo,
visto que a matéria prima deles é o proprio residuo (letijadoda
sociedade. A partir do momento gse reciclg retirase do meio
ambiente milhdes deneladagle lixo.

Nos projetos VERO TECER e ENLOURESCERo0s produtos
produzidos através dartesanato ou resultantess oficinas, tem a
preocupacdo com O meio ambiente, visto aqui® é permitidaa
utilizacdo de qualquer tipo dematéria prima que ndo seja
reciclad@reaproveitada obiodegradavel.

A sustentabilidade faz parte da economia solidaria e a
autogestdo também [...] evitar produtos que séo derivados
de petréleo, entdo tem alguns que sao um pouco
aceitavel, tipo sacolinhas plasticas, tem produto que tem
que ter o plastico, gb alimenticio e tal, [falando das
embalagens dos produtos comercializados] mas os outros
a gente pede que faca de reutilizacdo de material ou de
tecido, ou de papel, que se dilui em menos tempo no meio
ambiente, ou mesmo de reutilizacdo de matevial).

Assim sendo, a sustentabilidadeondémico, social e ambiental
saoelements indispensavis pra que 0s projetos consigam atingir os
objetivos, sendo importante fator de mudanca social.

4.27 Empoderamento

O empoderamenté o fato de drnar o individuohabilitado a
fazersuasatividadescom autonomiaFazer com queesintamcapazde
ter em suas préprias mape controle de sua vidé&ste sentimentéoi
observado durante a realizacdo das entrayisé como um elemento
formador do trabalho em rede de colaboragéais sim, como um
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resultado de todo o processo de constru€amno resultadoverificou
se a satisfacdpessoalde fazer parteiovamentede umgrupo e dese
sentir um membro da sociedade atiEste € um empoderamento
individual que o coletivo garant@ois quando 0s projetos juntase em
grupos, associ@es ou cooperativas, ganham é&re poder para
comercializarseus produto® conquistar outros direitos e atividades
benéficas aos mesmdsxise uma conscitcia coletiva nos projetpsio
tocante os priripios da economia solidaria.

O empoderamento vem acompanhado pelmnhecimente o
sentimentaleterumaidentidade

O reconhecimentoé o fato deperceber que suas ag¢des ou
atividades séo valorizadaSmergiu quando os entrevistadegataram
que foram ganhadores de prémios emcawsos e foram dar palestras
nas aulas dos cursos da FURB, apresemtaxperiéncia deles para
outros féruns e redeis,para congressoaparecenatelevisdo. Também
sentermse reconhecidos pela FURB, por actise acolhdos, quando
fazem as feiras e atine e as apresentacdes teatrais.

O nosso projeto, em area, naso do nacionaele
ficou em 17 lgar (VTC).

E todo trabalho que vocésntécom o teatro, que
voc& vdo apresentar no NEI. V&o ficando
conhecids e eles ja fizeram a abertura do
congresso nacional de sau@O(NC).

E todo trabalho que vocésmécom o teatro, que
vocés estdo apresentando em Vvarios legarja
estdg acho que na sétima peca. Estdo ficando
conhecidos e eles ja fizeram a abertura de
congresso nacional de saude na UFSOINC).

E de ver que ali tem um pedacinho de nés [...] a
maioria dos que fazem mesmo, sdo porque sao
apaixonados pelo agenato, é por que realmente
gostam YTC).

O ano passado nés ganhamos um prémio em
Santa Maria de melhores praticas de economia
solidaria [...] 20 mil reais n6és ganhamos do
BNDES. A gente tem um longo trajeto nisso
(ENLOUC).
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A construcéo daidentidaderepresenta fato de ser reconhecido
como merbro de um grupo, uma forma de pertencimeato aspecto
afetivo muito elevado do nivel individual psicol6gico, onde os
cooperados e/oassociadosomecamter novamente uma identidade
positiva consigo mesmoNo projeto ENLOUCRESCERhouve um
concurso da estha do proprio nome e logotipo, isso fez com eles se
autoavaliassem.

Enlowre<er, eles que escolheram esse nome, quer dizer
(até o louco quercrescer? ou o louco quer crescél) e

eles que fizeram o desenho num concurso no comego da
incubacéo, eles tinham que deserfhdra logo deles era

a borboleta e eles que desenharam e a gente fez um
concurso de logo dai depois a FURB botou mais assim, as
cores e tale o melhor ganhou urprémio. [...]. E a
professora tava la no diaé€? (ENLOUC).

Lutar, vencer e aparecer foi a logo que o Paulo criou,
pra né ENLOUC).

No projetoENLOUCRESCER existe uma satisfac&pando os
associados seid contague sdo novamente reconhecidos peldedade
como alguém capaz derproduivo. A realizacdo pessoal aparece no
comportamento de satisfagdo cosens avangos e conquistas

Observouse a importancia de ter trabalho realizado em conjunto
e verificase que o resultado agead todosfornandeos autbnomos e
responsaveis por suas atitudes. Neste sentido o reconhecimento da
sociedade e a reconstrugdo da identidade individual contribuem para o
empoderamento individle social.

4.2.8 Facilitadores e Barreiras

No entendimento do contex¢studado osaCilitadoressao acoes,
atitudes ou até mesmo pessoas que contribuem para que o grupo e/ou
projeto dé um passo a frente no seu desenvolvimémocontrario
desse movimento positivo, asireira sdofatores quelificultam esse
crescimento. Joco desse estudtio foi identifcar esses componentes,
entretantpndose podeleixar passar a identificacdesdedatorese esta
pesquisadora julgou ser relevante pammplementaro estudo.O
qguadro 15 ilustras facilitadores e as barreiras encafdsanos projetos.
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Quadrol8 - Facilitadores e Barreirgsara Gestao dos Elementos Constitutivos

Facilitadores e Barreiras

Facilitadores Barreiras
Interacdo/Comunicacao Espago fsico (VERBO TECER)
Gestao colatrativa Rotatividade

Lideranga compartilhada Poltticas publicas/legal

Visdo coletiva Conflitos internos
Formalizacdo dos projetos/politicas

publicas Limitagdes técnicas

Ambiente aprendizagem Barreiras orcamentarias

Diversidade das oficinas

Valorizacéo doéndividuos

Rede de colaboragéo
Fonte: Da autora (2016) com base nas entrevistas.

Comofacilitadores, observotse ainteragdo entre as pessoa
respeito,a valorizagcao dos individuos, a forma de gestdo, a diversidade
dasoficinas a qualidade dosursos e um ambiente de aprendizagem.

A interagdo entre as pesscemntempla as relagdes existentes
entre a incubadora, os parceiros e os prajétointeragdo do grupo €
vista como um ponto muito favoravel ao desenvolvimedss
atividades.Esta interaca@ntre os atores é reconhecidaapelde de
colaboracdo, onde os membrasteragem de forma diferencigda
entretantp cada qual com suas potencialidades, em prol de um bem
maior. Ao questionar o entrevistadeNLOUC, por que ele gosta de
estar noprojetq aresposta foi imediata:lriteragir com as pesso#s
Apontou queo apoiodos profissionais do CAPs da ITCP/FURB é
muito relevante

O respeito e a valorizagdo dos individuos tambémanio
observadsem virtude da forma de gestadideranca Assim, o fatade
todos "vestirem a camisa” dos projetos tows um ponto muito
positivo. A autogesdio e lideranga compartilhada sdo fundamentais nos
andamento dos projetgsroporcionando a uma visao coletiva.

Outro ponto observado foi a qualidade e a diversidade das
oficinagcursos A entrevistad&/TC apontou que o fato de terem cursos
de diversos tipos de artesanato € bastante favoravel a producéeés
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dessas atividades, o trabalho da ITCP/FURB € uma possibilidade de
desenvolvimento e aprendizagem, sendo um espdigcativo, desde as
oficinas manuais até o senso de responsabilidade.

A capacitacdo que a ITCP/FURB fornece aos
associados sobre economia solidaria, cria uma
consciéncia coletiva que facilita as relagBes
pessoais, grupais e comunitarias (COINC).

O fab dos os projetos serem oficialmente aprovados, nas
instituicbes de fomwo e parcerias, como também, no proprio penga
da FURB, garante a existéncia finainaedos mesmos, trazendo uma
certa tranquilidade ao desenvolvimento dos trabalhos.

Comobarreiras, observouse uma limitacdo técnica, confalta
de capacitacdo espfica (em alguns tipos de artesanato) espaco
fisico da vitring a rotatividade, bem coma barreira orgcamédria e
legal, representada peatonflito de interessgsoliticos

Sdbre o pontade limitacdo técnicaemse o desejo de cursos
capacitacamnaisespecificoem artesanatos, gofoco inovador para 0s
artesds, para jssibilitar a criagdo de algo novo e diferente do mercado.
A entrevistada/TC, salientou o desejo de temuwconhecimento técnico
maior e especifico como por exemplo: um curso design Para o
projeto VERBO TECER, seria ideal ter um ambiente fisico npca a
"vitrine", onde osartesdos pudessem trabalhar juntos além de ter mais
magquinarios e condicdes denspartilhamento de conhecimento

Se fosse um espago maior, daria de colocar mais
material, mais maquina, mais infraestrutura e um
apoio técnico para desenvolver 0s nossos produtos
[...] um formag&o permanente em novas ideias, de
novidades [...] ndo sgurodutos descartados logo,
precisa ter inovagdo semph€T(C).

Outro aspecto observado na incddw@ e no projeto
COOPERRECIBLU é a alta rotatividade dos membros. Este fato
compromete a continuidade das atividades, bem como o fortalecimento
de lacos e repeute, de certa fma, na qualidade do trabalho. Quanto a
barreira orcamentéria, existe a falta de alguns equipamentos no projeto
de reciclagem, como por exemplo, a necessidade de mais prensas, para
que a producao néfique parcilmente prejudicadaQuantoa barreira
legal, no projeto RECIBLU existe um conflito de interesse political
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com o projeto, entretanto ndo inviabiliza o0 mesiasta divergéncia
ocorre devido ao atraso no desenvolvimento das a¢gfes de educacgao
ambiental, fazendo com que o matermélizado como matéria prima
chegue ao galpao de forma inadequada

Os conflitos representa as diferencagorma de pensamentos e
acles existentes nos projet&sitretanto este ponto ndo pode ser visto
apenas como uma barreira, pois também & fatdgivaciaal, visto que
momentos de discussdes promovem a criatividade do gmipo.
contexto estudadas conflitos ou divergiias de ideias s&o tratados de
forma colaborativa, onde todosrmé&direito a se expressar e se fazer
ouvir. Neste sentido, bussa sempreim acordo mediado pelo melhor
para o grupo em questédo

O préximo capitulo apresenta a andlise e discussdo das
descobertas encontradas no estudo de caso, com a literatura discutida no
capitulo 2, sobre que caractesticas de edes decolaboracdosao
relevantes paraiaovacao social, no contexto de incubadoras sodais
andlise e discusséo visa responder o objetivo geral desta dissertagéo.
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5 ANALISE E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a analise dos dadh& da literatura.
Possibilia 0 resgate do conteudepresentado no capitulo, 2om o
encontrodos resultads do estudo decaso. Em seguida apresentssaas
discussoes paramvosaprendizadas

5.1ANALISE DOS DADOS

Esta dissrtacdo, de cunho qualitativexplora o contextalos
elementosconstitutivos dasedes de colaborac@dparainovagdo social
no ambientede uma incubadora soti@ seus projetosPara tantp
resgaten-se os elementos apresentadoa revisdo da literaturae
compara-se com 0s temasdas analiss dos dados Observase no
decorrer das andlisegjue todcs os elementosia rede de colaboragéo
descrite naliteratura cono relevantespara a inovacao socidipram
encontradse no estudo deaso Porém na conducdo das analises
dados, observouse a necessidade de agrupagurs elementosque
apresentavamelacdes e ligacdes diretammo tambémo surgimento
de novos elementosdo aprofundados na literatura ta@mo: recursos,
aprendizagem, sustentabilidade, facilitadores e barrefxpssar da
literatura tratar desses elementass documentos estudados, ndo foi
observado uma explora¢gdo dos conteudos.

O Quadrol6 apresentastes elementos

Quadrol9 - Elemento<LConstitutivos d&Rede de Colaboracéo

(continua)
Elementos Elementos Elementas propostos por esta
propostos pela surgidosdo esquisa
Literatura Estudo de Caso | P®%4

Parceiros Rede de

. Recursos Financeiros, matetia
Redes de Atores |tores e Tipos de

. e humanos
parcerias
Aprendizagem Capacitacao,
Colaboragao Colaboracaa palestra e compartilhamento de
Compromisso e | experiéncias
confianca Sustentabilidade econdmica,

Compromisst

social e ambiental
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(corclusag
Elementos Elementos
. Elementospropostos por esta
propostos pela surgidosdo .
Literatura Estudo de Caso pesquisa
Facilitadores e Barreiras
Confianca relacdes interpessoaigestace
conflitos

Parceria$ X

Autogestaa Tipos
Lideranca de ideranca, . X

tomada de decisag

€ processos

Empoderamenta

Reconhecimento €
Empoderamento ~ X

construgdo da

identidade
Incubadoras
Sociais/ x X
Comunidade de
Inovagéo
Compartilhamento ¢
transferéncia de X X
conhecimentd

Fonte:Daautora (2016)

*Temas relevantes na literatura, entretanto na categoriza¢édo das entrevistas
foram inclusos como subtemas.

** |ncubadoras Sociaizonsideradas neste estudo como um meio de
implementar inovagdes sociais, além de se a instituicdo pesquisada.

Dente os nove elementos levantadona revisdo da literatura,
observase queseteforam identificads no estudo deaso. Entretanto,
confianca, compromisso e compartilhamento de conhecimento, entraram
no estudo de caso como um subtema de colaboracdo e aprendizagem
respedvamente. O tema rede de atofeisvinculadoao item parceiros,
devido & suas caracteristicas semelhantes. O tema lideranca foi
encontrado na literatura com a exposicdo da forma de gestdo. Neste
sentido, tomotse como tema centralautogestéo e lideranca virou um
subtemaA seguir descrevergeessesemas
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5.1.1 Elementos de Inovacdo Social encontrade na literatura e
identificados no estudo decaso.

Apresentarse 0s quatro grandes temas encontrados natuigr
e no estudo de cassendoeles parceiros, colaboracdoutagestéo e
empoderamento

5.1.1.1Parceiros

Schirmer e Cameron (2013jirmam queos parceiros sadodos
aqueles que desenvolvem algum tipo de relacionamento com o0s
projetos. Esses autoregpontam para a necessidade de se construir
parcerias fortes e duradouras. Neste sentido, definemsgoaes
parceiros quepossibilitam a criacdo de umade de relacionamento
eficaz. ParaMulgan et al (2007)os parceiros podem ser representados
por uma constelacdode atores que interagem erdiferentestipos de
parcerias.

Essas constela@es de atores interagen e forman o que
chamamos deede de atoresepresentadas pelas lentesdviigiganet al
(2007) pelos individuos, organizacdes, movimentos sociais
acrescentando ogoverno (ANDRE; ABREU, 2006) Para os
entrevistados ® atores sdo denominadosmo parceiros,voluntarios,
apoiedores e colaborades e constatotse que estdo devidamente
representados pela classificacdo acisealo de suma importancia para o
desenvolvimento das atividade€onforme fala dacoordenadora da
ITCP/FURB "sem parcerias seria impossivel de ter o trabalho [...]"

Os individuos d80 representados em todos contextos dos
projetos, pois sdo os detentores dos conhecimentosealzadoreslas
tarefas necessarias para que os prefgdoviabilizen. Exercem apel
de beneficidns, representanteda comunidde, ou apoiadores
voluntarios ou ainda como membros individuais das instituicGes
beneficiadorasNa ENOUCRESCERexiste uma relacdo mais direta
com o voluntariadg pois parte das oficinasséo realizadaspelos
voluntarios No VERBO TECERos individuos sédo os proprios artesdos
bem comoos clientesconsumidoresla Feira eCentro Publico Vitrine
de Economia Solidariae observase neste caso, a figura do
empreendedor social, em especiah mentrevistad VTC, com
caracteristicee marcanés de criatividade, iniciativ@ visionaria.Na
COOPERRECIBLUos individuos sdo os prdps cooperado® 0s
clientes compradores do material resgid.
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As organizacdes estdo repeatada nos trés projetos, ates das
organizacdesdlo terceiro setoe das parceriasom empresas privaddse
compra dosmaterias reciclaveisda COOPERRECIBLUDentro deste
tema ‘brganizactes est tambémrepresentadaa ITCP/FURB que
mesmo fazendo parte dgoverno municipal os entrevistados a
consideram comoma organizacadiferenciada ee extrema releviia
para odesenvolvimento dos projetcEste reconhecimento esta fala
da eitrevistadaVTC quando afirma que a ITCP/FURB “entrou de
cabeca junto com eles no projeto”

Para Cloutier (20033s organiza¢fes inovam tanto nas mudancas
ocorridas no ambiente interno cora® mudancas direcionadas para o
ambiente externo. & projetos estudadosas prépias organizagés
(representadas pelos projetos) sado inovadarde internamentesendo
peloseu relacionamento com os colaboradosesdona forma justa de
trabalho, no espeitoe no direto agualdade, como no ambiente externo,
pela relagédo estabelecidaamfiancae colaboracdoom os parceiros

Os movimentossociaisestdo claramente envolvidos com os trés
projetos, na busca dos seus direitos, respeito e cidaBantaMulgaret
al. (2007) e Vos e Wagenaar (2014®%s movimentos sociais sao
representacdo da sociedade, atravéscdesaoletives, com objetive
emcomum e feor determinante para a IGste fato fica evidente com a
participacdo do projeto ENLOUCRESCER Movimento da Luta
Antimanicomial (MLA) e do Grito dos ExcluidosTodos os projetos
participamdo Movimento da Economia Solidareado RESVI/FESB,
sendoa atugéd uma forma de reconheanento e de formacédo de
identidadegpara os mesnw

ParaBignetti (2011)os movimentos sociais vao além de redes
informais e se estendem para relagBes formais e consaligadizndo
provocar mudancas mais profundas na sociedade. O projeto
COOPERRECIBLU evidencia ese fato, visto que participa do
Movimento Naional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR),
este movimento fez com que a categoria profissional de
"catador/reciclador" fosse reconhecida pelo Codigo Brasileiro de
Ocupacdes (CBO), criando a profissdo de catadores de materiais
reciclaveis e assimm novaoportunidadepara esses individuos, antes
considerados invisiveis para as politicas publicas e para a sociedade.

O ator comunidaddoi observadp devido ao fato de que os
projetos realizam acdes que emesh diretamente a sociedaddém
deste fato, o objetivo final de cada projeto é resolver um problema
social. Sendo em especial a reinsercao social e a realocagdo com uma
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realidade de trabalho, possildtidlo emprego e renda aos membros.
Estes fatos interferem diretamente na comashedatendida.

O projeto ENLOUCRESCERe VERBO TECER realizamsa
venda dos seusprodutos para a comunidadatravés da feira e da
vitrine e a ENLOUCRESCERrealiza pedag® e feijoada, na
comunidadepara arrecadacgéo de recursos financeiros

Neste sentidops atores estdo conectados entre os projetos e
ITCP/FURB que formam um elo que possibilitanovas relagbegm
nivel individual, @ganizacional ou instituciohaEstasrela¢cdesderivam
do tipo de parceria criadgom envolvimento devarios atorespara
atingir os objetivopropostos através de esforgos conjuntos.

Conforme descrito por Schirmer e Cameron (2012) as parcerias
oferecem um grande potencial para gerar impacto social que vai muito
além do que um individuo poderia alcancar de forma independstae. E
afirmacéo foi devidamente confirmada através do estudo de caso, visto
que 100% das atividades dos projetos sociais e da ITCP/FURB séao
mantidos e realizados através dos parceiros. Nos casos da ITCP/FURB
elas surgem do compartilhamento do conhecimerite as instituicoes,
do reconhecimento perante entidades correlatas, da demanda do poder
publico federal/local e da sociedade.

Os entrevistados definem esses agentes parceiros, apoiadores,
colaboradees, voluntarios ou qualquer pessoa que desenvolve
atividades junto aos projetos e a ITCP/FURB. Essas parcerias podem ser
intersetoriais ou interorganizacionais ainda diretamente com a
comunidade

As parcerias intersetoriais sdo representadas pelos diversos
setores que abrangem os apoiadores. Parcerias ceetop saude
mental, de assisténcia social e de reciclagem, no caso dos trés projetos
estudados. As parcerias interorganizacionais estdo relacionadas as
diversas organizagfes possuem algum tipo de relacionamento, direto ou
indiretamente aos projetos. Comaemplo as ONGs, entre elas a
UNISOL/ABIHPEC e a Céritas, CAMP, UNISOL e com o
RESVI/FESB e o FCES.

As parcerias com a comunidade estdo relacionadas com os trés
projetos, visto a participacddos mesmo£m cursos, eventos, feiras,
pedéagiosfeijoadasfornecedores de matéria prima e consumidores. Esta
parceria vai além do papel de colaborador externo, pois a propria
comunidade é o agente interno. Os associados nos projetos VERBO
TECER e ENLOUCRECER fazem rodizio para exercer algumas
atividades da Feirae da Vitrine, tornandse beneficiadores e
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beneficiarios das mudancas sociais alcancadas nos prajet®
envolvem a comunidade

Existe um rodizio entre nos [...] (ENLOUC).

NG&s temos varios parceiros, [...] 0 espagco também
€ do sindicato dos bancérios..]] sdo varios
grupos, varias terapias [falando do CAPs]
(ENLOUC).

E que nésomos varias associacdes [VJC).

[...] as prefeituras elas s&o nossas parceiras no
caso (CRECIB).

Isto posto, os parceiros, representados pelos sdvdipos de
atores,bem como o tipo de parcers@o o elo da rede de colaboracdo
Elesse fortalecem quando interconectadessa rede.

A Figura 7 exemplifica a relagéo estabelecida entreubadora,
projetos, e os atores

Figura8 - Rede de Atores

CRAS
Sociedade/Individuos

SAMAE
INCUBADORA
CAPS
y*iJ Poder Piblico Municipal Prefeitura UNITRABALHO

Poder Piblico Federal MINISTERIO TRABALHO £ DA EDUCAGAO
BNDS

ONGs. PRONINC/SENAIS

Vokuntaros/dividuos. /FESB/]
FORUNS CARITAS RESVVFESB/FCES

Movimentos Sociais

FEIRA, VITRINE MO REDES DEAICPs

ROTATIVO, CAPACIT:

UNISOL/CATAFORTE/ ABIHPEC

Empresas Privadas

Luta Antimanicomial, Recicladores
Economia Solidér, Grito dos excluidos

Fonte: Da autora (2016).

Observase queparceirosformam una redea partir do nmmenb
gueos atoesatravés de seusghos representativasioapoiadoresios
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projetos, via incubador@lém deste fato, os trés projetoarticipam de
acOes de articulagdes (foruns) e capacitacdes (cursos, oficinas, entre
outros)conjuntas

Neste sentido,o0 estudo empirico indica tambémue o
envolvimento entre os atores aponta para novos arranjos sociais,
econdmicos, financeiros, culturais e politicaBavés de unprocesso
construido de forma taborativa e difundido por meio do
compartilhamento do conhecimentgSCHOOR et a., 2016;
BIGNETTI, 2011; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).
O compartilharento do conhecimento neste casama via de mao
dupla,onde oconhecimento cientifico alimentaconhecimento popular
e viceversa

ParaSanzoet al (2015) as relacdes criadas atravésp@ecerias
na maioria das vezeapresentam lacos benéficesduradourasPara
eses autores, essa rYorma de colaboracdo entre a rede de atores
(publicos, privados, associacfes sem fins lucrativos, cidadaos
voluntariog tornase uma caracteristica das praticas de inovagéo social.

5.1.1.2 Colaboracao

A colaboracdo é apontada na literatura como um das
caracteristicas essgais para o desenvolvimento t (SCHOORet
al., 2016; BIGNETTI, 2011; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010). E reconhecida como um processo em que as partes
trabalham em conjunto, por diferenténgulos, exploram suas
diferencas de maneira construtiva eqoram solucdes que vao além da
prépria visadndividual elimitada doque é possivel, para uma solucdo
integrada e coletiva (GRAY, 1989; HARRIS®N; CHAARI;
COMEAU-VALLEE, 2012 SANZO et al, 2015. Verificou-se nos
projetos estudadpsjue a colaboracdo é reconhecida como um trabalho
em conjunto, realizadgor "varias mao% (VTC) e que esse fato toarse
essencial para desenvolvimento das atividad&ntretanto, observae
que nem sempre o processo ocorre de forma tao colaborativa quanto o
esperado, pois algumas circunstancias dificultam o trabalho
colaborativo

Para Boawda e Pontes (2002) os termoscolaboracdo e
cooperagdo sdo consideradosmo sinbnimp entretanto, tratae de
conceitos distintagD fato dediversas pessoas atuarem em conjunto nao
significa que estefn, necessariamentetrabalhando de forma
colabaativa. Este ponto ficou evidente no projegZ®OPERRECIBLU,
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onde a colaboracdo ocorre com mais frequéncianinel internodo
grupa Obsenou-se uma preocupacao com a ajuda mutua e a confiangca
entre 0s mesmoda no casparceiros externogompradoreglienteso
trabalho colaborativo é pouco observadagelacdo ée cooperacaa

nivel comercialAssim, identifcouse que existenais colaboracaentre
oscooperadomternament@&o que com oparceiroexternos.

Nos pojebrs VERBO TECER e ENLOUCRESCERa
colaboracdo @bservadgelo modelo dgroducag comercializacd®
gestdo Apresenta um forterelacionamentodesenolvido entre os
associados, apoiadores e ITCP/FURB.

Observouse nos projetos analisados quejada mutua é um
sinbnimo de colaboracédo, no sentido de que um associado iféaerao
acolhimento d outro nos momentos de dificuldadedNa
ENLOUCRESCER os associados sdo conscientizatirsuanma postura
de ajuda mutua, pois emeio a uma'crise psicoldgica,; um colega
apda o outroparacontrolara situacdoA ENLOUCRESCERiem uma
oficina propria com este objetivdDbservouse a importancialeste
tema, quando o entrevistado ENLOU faloequm dia vocé ajuda o
outro e Uepois ele vem te agradetergerando um clima de
companhgismo.

Osrelacionamentos interpessoaisambém sadmportantegpara
gque a colaboracdo ocorra. Para os entrevistados, quanto maiaiofor
relacionamentos, maigeramcompromisso econfianca Mediante o
processo de confianca estabelecid@ coaboracdo brota
espontaneamente, senddsta como elemento centraldas relacdes
humanas bem sucedidagHARRISSON; CHAARI; COMEAU
VALLEE, 2012 SANZOetal., 2015.

Nos projets e na ITCP/FIRBo relacionamento interpessoal é
construidofortementena base ddonestidade e a integridadatores
essenciaispara o desenvolvimém da confiaga e dos processos
colaborativos. Obsevouse estes dados nos mometos que 0s
representantes sdo eleitos via votacdo do grupo, e,a&s@rem uma
"funcdo demaior responsabilidade(VTC).

Os entrevistados entendemue ndo possuem todos o0s
conhecimentos necessarios para uma constrogi&gtivae o 'fato de
trabalharem entolaboracgdo faz com que todo o grupo crés@arc).
Esta afirmacdo vem ao encontro da literatarale Freire e Santos
(2016, p. 12)afirmam que'o trabalho colaborativo € o caminho, pois
mais ninguémdetém sozinho o conhiewento completcuficiente para
criar a solugcao dos complexos problemas da atualidBd&retanto esse
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conhecimento é mais facilmente compartilhado, median& rata@o
de confianga com as pesso88NZO et al, 2015.

[...] ela [falando da Vitrine$6 acabou e se twou
real agora mesmo porque teve essa rede de
colaboracagvTC).

A ajuda matua que a@ideia que eles t@ que ter
solidariedade entre eleSQINC).

Eu ndo queria mais participar, mas votaram em
mim (VTC).

Tem bastante confianca um no outio..]
(ENLOUC).

Observowse também que os projetos estudados desenvolvem
acles de integracdo social para que as relagdes se forteiestansoro
(2015) explora como a inovagdo social pode ser faciléadfirma que
devese criar condicdes favordveis para quecadaborago brote.
Constatotse nos projetos, diversas acdes facilitadoras, dentre elas:
momentos de compartihamento de conhecimerganifes, féruns,
cafés, churrascogntre outrosPara o entrevistadeNLOUC, "interagir
com as pesms € borh Importante destacaque como forma de
compartilhamento de conhecimentem alguns desses encontras,
ITCP/[FURB promove cursos, com foco em economia solidaria e
cooperativismo. Observouse nos projetosestudados um forte
compromisso com oebjetivos e visés em comum. Fatos estes, que
segunddNicolopoulouet d. (2019, Sanzeet d. (2015, Phillips et d. (

2015) e Bignetti (2011) fortalecem a formacéo do trabalho colaborativo
e corroboracom Singer (1996), onde afirma que o compromisso é
elemento fundameal para que a inovagao ocorra, entretanto as pessoas
devem estar envolvidas e dispostas a aprender, mudar e adquirir novos
conhecimentos.

5.1.13 Autogestao

A autogestdo foi observada no estudo de caso, como um
sinbnimo da lideranca apontada litaratura. Nos artighestudados, o
lider foi apontado como um elemento indispensa@seandamento de
projetcs socias. Entretantgara osentrevistados a autogestao é a forma
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méaxima de liderar. Esta forma de gestdo esta presente em todos os
projetos e idica o fatoda administragdo dos projetos ser realizada pelos
préprios cooperados/associados. Dentro deste contexto, eest@ad@o

de lideranca, forma da tomada de decisd®praressos colaborativos.

O conceito de lider, via de regra, é aquela pesspadiversas
habilidades especificasintelectual, conhecimentoscompeténcias
pessoais, ordenado, controlado, etc.), perfeito para estar a frente de uma
instituicha  (MCMULLEN; ADOBOR 2011 MAUREIRA,;
MOFORTE; GONZALEZ, 2014)A literaturatambém preconiza que
um lider forte pode substituir outras estratégias de influéncgueé
indispensavel presenca do mesmog processo criagcao coletiva, visto
que seraeconhecido comam norte aodiderados(SWILLING, 2016;
SCHOOREet al, 2016; HEANet al, 2015; MANNING; ROESSLER,

2014; RAI Gl ENA, 2012; MC MU [EntrEtdhtp ADOB O
nesteestudo de @, a liderangando é exercida de forma individual e
centralizad@, mas simde maneira coletiva e compérada, respaldad

pelo quedetermina os estatutos sociais.

Assim, podese dizer que existe a figura de ufdel, pois os
representantes dos conselhos séo eleitos por terem mais experiéncia e
confiabilidade, porémepresentam uma condicérecutoralas deisbes
grupais Todos ogrojetos sociais t@ seusresponsavei§supstamente
lideres) eleitos através de votagdpor um periodo dedois anos,
existindo assimuma oportunidade de diversos associados exercerem a
funcdo Sendo as assembleias e as reuni@esnentos decisivos
Observase que o0s entrevistadogio tem a visdo de w@arlideanca
individual e permanenteem uma fala a entrevistafd C expressa bem
claro, que elaédsta gestorg ndo sendo uma situagao definitiva

Esta formade lideranca vem aencontro do conceito dearson;
Tesluke Marrone(2007) pois afirmam que a lideranga compartilhada é
uma propriedade emergente sdaquipes, onde a influéncia e o
compartilhamento de responsabilidade® exercida por ambas as
partes levandouns aos outros atingir objetivos Este conceit@nfatiza
as interacdes sociais entre 0s membros da equipe

Cada associacao [...] cada uma tem sua autonomia
entre seus artesdes [...] ndo da pra ficar sempre
repetido! ¢¥TC).

Quem mais tevesnvolvida foi a incubadora e o
comité gestor, para os ajustes [..] foi um dia
inteiro de servigo e no outro dia fdve mudanca,
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e ja foi feito de novo para ver qual sugestao ficava
melhor {/TC).

Rai giene (2012) discute ienpape
para a colaboracée dentre os fatores apontados pelo autor estd o senso
de tomada de decisd@onjunta. O autor defende a ideia de que uma
decisdo coletiva € mais salutar, para que os objetivos se concretizem.
Nos projetos estudados, bem como naRMRLIRB, a tomada de decisdo
€ sempre realizada coletivamente. Os estatutos preconizam que o forum
maximo de deliberagcbes sdo as assembleias e as reunides. Assim,
conforme exposto anteriormente, cada projeto possui sua agenda de
reunides e participacdes ndéruns, para que as decisdes sejam
assertivagm prol do coletivo. As atividades, bem como os processos a
sem executados, também sdo assuntos colétataslos nas assembleias
e foruns

O processondo foi um tema muito exploradoa literatura,
entretanto apontava para uma discussdo de acdes colaborativas
(SCHOOR et al., 2016; BIGNETTI, 2011; MURRAY; CAULIER-
GRICE; MULGAN, 2010. Para Trott (2012) os procesossnsisten
em todasas atividades realizadas dentro de um orgnizac&ujose
execuédos de forma integrada.

Os processos realizados nos projetos estudados sdo construidos
com base na autogestdo e participacdo de todos o0s
cooperadosksociados, onde todas as alades realizadas devem ser
documentadas através de atas, balascetdistas de presenca. Esta
necessidade resguarda os direitos de todos e s&o garantidas pelos
estatutos sociais e regimentos internos que dao suporte aos processos.
Conforme o depoimento da coordenadora da incubadmrgrupo vai
construindo juntbe "tudo é registrado em ata

Observouse noprojeto COOPERRECIBLU, processos manuais,
desde as atividades de gestao, até as atividades técnicas, como servigo
de secretariado, financeiros, separacao dos residuos, empacotamento em
fardos, entre outros. O proces#e coleta do material é realizado através
de caminhdes baus. O processadmpradas mercadorias recicladas é
realizado por compradores locais e regionais. Para escolha desses
compradores foram realizadas pesquisas de mercado, em busca de
melhores congBes comerciais.

O projeto VERBO TECER possui uma estrutura de trabalho
diferenciado, pois o espaco fisico de producdo ndo é compartilhado,
sendo que cada associado/artesdo produz em sua estrutura. O processc
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de comercializacdo e divulgacdo é compartiihado com as Feiras e o
Centro Publico Vitrine de Economia Solidarlaurante a entrevista,
ficou evidente esta parceria entre os associados, conforme a fala da VTC
onde afirma quecada um acaba produzindo sozinem sua casae
depois afirmou ainda 'dzem o produto e a gente vende gdfalando

da vitrine.

Como nés nado temos sede prOpria, cada um acaba
produzindo em sua casa, menos na ENLOUCRESCER,
que eles tm um espaco cedido que eles se reunirem [...]
trazemo produto e gente vende aqui [...] certamente se
fossem duas ou trés pessoas ndo teria ido a diante [...]
nenhuma pessoa detém todo o conhecimento [...] é
participativo, porque um colocava de uma maneira, e
outro dizia, ah, mais assim néo t4 bom, ai igamdo [...]
(VTC).

[...] por causa disso que nés sempre temos nossa reuniao
administrativa, nas quartas feiras, sdo deliberado vérios
assuntos [...] (ENLOUC).

No projeto ENLOUCRESCER, a exemplo dos demais processos,
ocorrem reunibes semanais com todoupg, para definir as estratégias
e reunides mensais com o grande grupo. Os processos de producdo séo
realizados nas oficinas na prépria associacdo e também na FURB. A
capacitacdo, comercializacéo e divulgacdo ocorrem na feira e na vitrine,
juntamente cono projetoVERBO TECER.

A ITCP/FURB possui processos internos na FURB, perante os
parceiros e perante 0s projetos incubados. Para tanto, realiza uma
reunido quinzenal da equipe interna na qual se decide coletivamente
sobre todas as acbes a serem realiza@@asas atividades séo
desempenhadas por subcomissdes formadas por docentes e discentes.
Todas as atividades séo registradas com atas, listas de presencas, fotos,
reportagens na midia, relatdritgcnicocientificos artigos e livros. A
criacdo desses nov@socessos, através da colaboragdo e participacao
dos atores em rede é considerada também uma forma(ldeJLES AN,
2006;POL; VILLE, 2009; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
201Q BIGNETTI, 2011.

5.1.14 Empoderamento
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O empoderamento € visto na literatax@no o &to de torrar o
individuo autdnomo, tornaneke protagonista deua propria histéria
(PRIM; AGUIAR; DANDOLINI, 2016). E percebido como um
resultado do processo construido em forma de rede de colahoracao
(VOS; WAGENAAR, 2014; KLEIN et al, 2012; SANZCet al, 2015;
BIGNETTI, 2011).As novas relagdes construidas atragégrabalho
realizadode formacoletivaganham forcade representatividade perante
0 poder publico e a comunidadeara Prim, Lapolli e Cornéli(2015) o
empoderamentgpossibilita uma novaforma de poder,através da
construcdo de novas relacdes novas responsabilidades coletivas,
garantindo novas relagbeemocréicas para a sociedadéssas novas
relacBes de podeontribuempara o aumentdo poderdo individuo, do
grupo eda comunidadeg geran novos conhecimentos e novas formas
de trabalho (VOS; WAGENAAR, 2014; KLEIKt al, 2012; SANZCet
al., 2015; BIGNETTI, 2011).

Observase nos entrevistados gaeconstrucaala identidadee o
reconhecimato individual sdo aspectos relevantes para o
empoderamentdosindividuos e consequentemente da comunidade em
que esta inseridd realizacdo pessoal esta vinculada ao gostar do que
se estafazendoe construid individualmente ou em grupo, como é o
caso @ Projeto VERBO TECERonde a entrevistaddTC afirma que
"0s artesdos estdo no projeto pored® apaixonados pelo artesanato

A construcdoda identidade em todos os projetos foi relevante,
em especial para o projeto ENLOUQUECHSde a construgcdo da
logomarcafoi um momento totalmente participativ® importantee
gerou uma forte sensacdo de pertencimdotassociadoso coletivo,
Segundo o entrevistad&ENLOUCO1, 'eles (os associados) que
escolheram o nome! Este nome quer dizex @ louco quer crescér.

Para a coordenacdo da ITCP/FURBIJe$S podan, mesmo sendo
denoninado de logo e tendo um transtorno mentédhamado de
sofrimento psiquidp crescer como ser humareserrespeitado como
pessoa, por isso eles escolheramnome ENDUCRESCER. A
realizacdo pessqaltambém contribui para a construgdo de uma
identidade positiva, poissta vinculada ao gostar do que esta sendo feito
e construido individualmente ou em grupo, como é o caso do Projeto
VERBO TECER onde a entrevistada VT@firma que bs artesdos
estdo no projeto porqusio apaixonados pelo artesanato

O reconhecimento individualparte do principio dpercepc¢éo do
fato de que as suas agfes sao reconhecida e valorizadas. Esta satisfacac
fica evidente, quando os entrevistados falam das premiacdes que
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ganharan, bem como na classificacdo pimjeto pelodrgaofomentador.
Além desses momentos, 0s associadgja participam de palestras e
programas de TV, gerando uma visibilidade na comunidade.

Assim sendo, obsernse que o empoderamento € um resultado do
processo coletivasonstruidoem rede de colaboracao, fazendo com que
os individuos se fortalecam perargi e a sociedad®eixam de ser
agents passivos de uma comunidade, parat@®@ar um sujeito de
mudanca no cendrio em quee estainserido PRIM; AGUIAR;
DNDOLINI, 2016). Mudando a visdo depessoas excluidas da
sociedade, ngque tange o direito ao trdha. Neste sentid@s projetcs
estudadoscontriblem para o empoderamentandividual, grupal e
comunitario.

5.12 Elementos dalnovagéo Socialemergentedo estudo de cao

Alguns elementos daede de inovacdo soci@mergiramdas
entrevistas constatadapor esta pesquisadora. Contuddada a
influéncia que exercem nos projetos socdiasidadog por terem sids
relatadas por mais de uemtrevstado, optotse por considéflos neste
estudg sendo als: recursos, aprendizageprocessos, sustentabilidade
e facilitadores e barreiras.

5.12.1 Recursos

As parcerias firmadas com os atores desenvolvedores e/ou
beneficiarios contribuem pararede de colatracdo de diversas formas.
De acordo consSchirmer e Cameron (201a2)¢m do acessacs recurss
financeires, diversosoutros tipos de recursos podem ser concedidos
pelas parcerias, sendo eles: conhecimento e informacdo, rede de
relacionamento, tecnologias e novas préaticas de trabalapacitacdo
para trabalho em equipe, desenvolvimento de novos taleDédso-
Spila eUnceta(2015 citam aindajnfraestrutura, aliancas estratégicas,
lagos informais (voluntariadojecursos myanizacionais e assessorias.
exemplo dessetipos de recursos, temos as terapias, 0s tratamentos, as
oficinas, os remédios ofertadosios associados do Projeto
ENLOUCRESCER, além do espaco fisico utilizado pelas oficinas de
ceramica e teatro, cedido pela ITCP/FURB, entre outros.

Conforme apresentado no Quadtd, os atoresdos projetos
sociais estudados atuam de fordiferenciada sendofomentadoresie
recursosmateriais, maquinas, equipamesit prédio, infraestruturaté
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recursos humanpscomo voluntarios, professores profissionais de
diversas areas. Os recursos intangivaisbém estdo presentesmo
trocas de conhecimentesexpem@nciasentreos projetose osparceir®
externos Os recursos podem vir de fonte externa ou interna com a
venda dos produtos.

Neste sentido, a obtencao dos recursos é ampliada, pelo fato de
que os parceiros atuam em forma de rede, sendsapmeverificar,
um mesmo parceiro fornecendo recurso para mais de um projeto.

5.12.2 Aprendizagem

Para Andrew e Klein (20} inovacéo social envolve o desejo
de fazer algo diferente. Neste sentido, pensar em algo transformador
requer capacidade de aprend@raprendizado é algo que possibilita o
aperfeicoamento das atividades digriapor meios de novos
conhecimentos. Assim, 0s entrevistados consideram esta condicdo uma
alternativapara o crescimento individugfupale comunitario

Capacitacdo de equipcnicatem também formagéo,
cursos de formagdo e economia solidaria para o poder
publico e para os artesadsIC).

O aprendizado ocorngor meio da troca de experién@atre 0s
atores envolvidosjas capacitacéedaspalestra de conscientizagéo e
reundes diversapara compartilhamento de conhecimemMo contexto
de capacitacdo, diversas oficinas sdo ofertadas aos projetos estudados,
sendo, pintura, artesanato, teatro, mosagcoalimentos (biscoitos
artesanais) A conscientizacdo tem um sentido pessibilitar novas
vis@es e acrescenta um conhecimento novo aos participantes. No projeto
COOPERRECIBLU a conscientizag envolve toda a comunidade sno
temas de educdo ambiental. Internamente forafiertada palestragle
conscientizacdo sobeenecess@de da reducado tabagismodo cancer
de mamarelacionamentiterpessoal, entre outros

Outras formas de aprendizagenatilizadasnos projetos estudados
sdo as reunibes e os féruns de discussdo. As reunides ocorrem
semanalmente quinzenalmenteou mensalrante, dependendo dos
assuntos a serem tratadoslo projeto em questd@s féruns ocorrem
mensalmente Tratase de um momento de compartilhamento e
transferéncia deexperiéncia e faz parte do processo dgiacdo de
novos conhecimentos MELLING, 2016; MALEK; COSTA, 2015
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SALIM-SAJI; ELLINGSTD, 2016; KOLK; LENFANT, 2015; SANZO
et al, 2015 PHILLIPSet al, 2015; BORDIN, 2015; PAUNESCU,
2014; HARRISSON; CHAARI; COMEAWALLEE, 2012; SPENA;
CHIARRA, 2012; MANCE, 2002; BIGNETTI, 2031

No projeto ENLOUCRESCER aprendizado resulta em uma
condicéo de reinsercdo social, devido ao fato de que aprendem a fazer

trabalhos manuais e séo reconhecidos pelo resultado dos seus trabalhos

N6és temos nossa reifio administrativa, nas
quartasfeiras, sdodebatids varios assntos]...]

nés apresentamos nosso teatro no congresso!
(ENLOUCQ).

Entdo se discute aquilo que é, tA com semente
acessa 0s associados, né? No como é feito, &
pensao na embalagem, sobre produtos
(CRECIB).

Porque nenhuma pessoa detém todos os
conhecimentos, entdo ela sempre precisa de um
outro que sabe outra parte e assim foi feito. Por
gue realmente, faum trabalho de muitas pessoas
(VTC).

A universidade leva o saber para aqueles que
estdo |4 na periferia [...] eles tem um saber, e eles
também possibilitam a universidade a aprender,
gquando eles tr@n experiéncias, quando
dialogam, quando questionam, quando colocam
desafiog...] entdo existe na verdadema troca de
conhecimento entre o saber comunitario e o saber
da universidadeGOINC).

Heanet al. (2015) dirmam que amudanca de comportamento
deriva do aprendizado e que as pessoas precisam estar dispostas a
aprender. Bra alTCP/FURB tratase de um aprendizado de mao dupla,
visto que auniversidade aprende com o0s projetos e pogjetos
aprendem com a universide. Neste setido, os individuos aprendem
unscom @ outrcs, com a incubadora e com outros atoEese conceito
vemaoencontro da definicdo de IS escolhida para esta dissertacdo, onde
Borges et al (2015) afirmam que aSl é a criacdo de novos
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conhecimentos ou a combinacdo dos conhecimentos existentes.
Observase que o aprendizado é construido de forma colaborativa,
sempre com o intuito de compartilhar o conhecimento existente entre o0s
atores

5.12.3 Sustentabilidde

As relagOes criadas entre os diversos atordS,dauscam dar um
suportea sustentabilidadeSWILLING, 2016; MALEK; COSTA, 2015
SALIM-SAJI; ELLINGSTD, 2016; KOLK; LENFANT, 2015;
BIGNETTI, 2011) Neste sentiddalek e Costa (2015%ntenden por
sustentabilidade maneira como a organizagBosca sobreviver, com
foco nos trés pilaregcondnico, ambiental e social. €etor econdmico
representap fato de mantesse financeiramenteativo no mercado. No
ambiental tratase da responsabilidade d&io comprometer o uso dos
recursos naturaias futuras geracdesio contextesocial,o respeitoe a
qualidade de vida dosees humana@ e consequentementela
comunidadédCHAMBERS; CONWAY, 1992.

Verificou-se nosprojetos analisados que o teswstentabitiade
€ crescente nas dissd@®sde grupo. No quesito financeiro, além das
parerias firmadas de forma oficial com o poder publiarganizacdes
do terceiro setgiobservase aprocuraconstante pooutrasparceriasna
busca de recursodliversos A sustatabilidade ambiental esta
represatada na esséncia dos projetosprojeto COOPERRE®LU é
um projeto de reciclagem que viabilizaeaproveitamento de divers
materiaisgue sem jogads na natureza, causando impactos negativos.
O projeto VERBO TECER eENLOUCRESCER preocupase com a
reutilizacdo de materiais para prodoigis seus artesanatos e também
ndo é aconselhavek utilizacdo dematriais que degradam a natureza
para as embalagens. Para a entrevist&li@a a "sustentabilidade faz
parte da econonai solidarid' e ainda esclarecgue este tema éma
preocupacdo dos artesdos, quando falagénte pede que faca de
reutilizacdo de materialou de tecido, ou de papel que se dilui em
menos tempo no meio ambiénte

A sustentabilidade social estd represemtambs trés projetos
analisados, como também no trabalho efetuado pela ITCP/FURB, pois
representa a preocupacgdo com iasercaodos individucs, fazendeos
interagir com o mundo suvolta novamente, conforme ja descrito
anteriomerte e comprovado pela falado reresentante da
ENLOUCRESCER quando afirma que o projeto mudou a vida deles:
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"acaba mudando a vidgor que ficam saudaveis, fazem atividades,
estdo com a mente ocupdda

Neste sentiddalo (2001 e Mulgan (2006afirmam que além de
criar sustentabilidade econémica e ambiental, besscteambém um
novo valor social A sustentabilidade é uma forma de garantir que
inovacdo social ocorra, visto que 0s projétoscam a sesustentaveis.

5.12.4 Facilitadores e Bagira

Estensoro (2015) afirma quefio necessariag;des facilitadoras
para que aolaboracamcorra e as redes se fortalegaentretanto, as
barreiras também fazem parte desse cont®ddemss facilitadores e
barreira foram descrite pelos entrevistado como uma forma de
idertificar pontos positivos e pontos que apreserdasafios a serem
supeedos no desenvolvimento/andamento dos projetos. Os pontos
positivos forama interacdo entre gsessoa® a autogestafatravés do
modelocolaborativo derabalhg da lideranca compartilhadda visao
coletiva e valorizagdo do individgpa diversidade dasapacitacdes
(cursos oficinas, palestras reunifes,o apoio da ITCP/FURBe os
integrantegdosprojetos, as parcerias formaigstes pontofazen com
gue o ambiente de trabalho fique produtii@mbém o fato dos projetos
seremoficialmente registradoscomo projeto de extensdo daJRB,
diminui a incertea da falta de recsos externose que esta faltado
inviabilize os planos Outro ponto positivo constdo no estudo de
campo é forma como a ITCP/FURB articula sua atuacdo junto aos
parceiros e 0s projetos. Trata de ura troca de saberes, dem
compartilhamento de conheménto que ocorre através de uma rede de
colaboracéo, que fortalece todo o grupo.

As dificuldades ou barreiras foram amtada comoum desafio a
ser superadoA rotatividade de integrantes dos projeéosim grande
desafioe nemsempre depende de acdes interas, entrethficolta a
constrigdode acumulos de aprendizagens e lastros derpémento ao
grupo.

O conflito com o poder publicomunicipal por ndo fazer a
educgdo ambiental € um fato que compromete a qualidade dos
residuos recebids pelo projeto para triar. No projeto
COOPERRECIBLU existe 0 desafio dascaracteristicas do publico
beneficiario,visto serem pessoam situgdode vulnerabilidadsocial,
com baixa escolaridade e muitas vezes com situacdo de saude
prejudicada
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Jano projeto VERBO TECER existe vontade de ter um espaco
fisico maior, bem comoma maior capacitacdo em areas especificas do
artesanatopara criarprodutos mais inovadores. éntrevistadavTC
ponta para anecessidadéuma formacdo permanente, para ter novas
ideias’ e completa afirmando queprécisa ter inovagcdo sempre
Salientase qie este projeto € bem estruturado e que este desafio de
espaco fisico e uma maior capacitacdo partem de uma visao
empreendedordos gestores.

As barreiras orcamentarias também séo consideradas um desafio,
pois impedem de comprar mais maquinas e equipamémfmortants
para aumentar a produtividade.

Outro desafio sdo as mudas de governos, que podem mudar as
politicaspublicase afetar oprojetosfinanceiramentgja que todos té
algum tipo devinculo comos mesmogCOINC).

Quanto ao que foi percebido como facilitadores e barreiras,
constatotse que saelementosnotivadores desafiadores para que os
projetos, membros e a incubadora permanecam unidos no objetivo de
conseguir uma melhoria na qualidade de vida.

5.2 DISCUS®ES

Na secdo anterior forampresentados os elementetevantesa
formagdo da rede de cbt@acdo paralS, no contexto deuma
incubadora socia a partir de umaanalise combase na revisdo
sistematica da literatura e das informacfes extraidasemsevista
realizada na organizagéo selecionada e nas unidades de andlises.

Através doestudo de @ constatsseque a rede de colaboragéo
é impatante para o desenvolvimentosditividades doprojetos,bem
como da incubadord&stensorq2015)também afirma quéS pode ser
faciltada euma formaé a criacdo de umaede parapromover o
desenvolvimento local e econdmidesta rede viabilizee através de
diversas oportunidades déntbio, sendo um elo entre os atores que
envolvem uma I® configurase num processmntinuode colaboracéo
Complementando este concelficolopoulouet al (2015)afirmauma
IS pode ser desenvolvida e expandida por redes criadas para buscar
solugbes aos desafios sociais, entretantcolaboragdoé um fator
primordid paraessedesenvolvinenta

Sanzoet al (2015) aponta que emborparecamuito evidente o
valor positivo da colaboracéentre os parceirosm IS, compreender
esse processo ndo é trivial. Faltgesquisas empiricas sobre o potencial
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da colaboracdo, que produza mamevidéncias Para estes autores,
essas novas formas de colaboracdo entre setores (publicos, privados,
associgdes sem fins lucrativos, cidadédos) torrsamuma caracteristica

das praticas de inovacao social

Os projetos estudados, juntamente cofif @P/FURB possem
uma rede norteada pelprincipio dacolaboracdoente os diversos
parceiros/atoresEsses parceirose complementaram acde ou ajuda
de diversas naturegagerando um esforco positivo no sentido de
concretizar os objetivos dos projet8arbinha (2004, p.4) define que
as "redes de colaboracdo sdo estruturas envolvendo varios atores que se
coordenam pa atingir objetivos comuns através da conjugacdo dos
respectivos esforcbs E por meio @ssarede que as transformacdes
efetivamente ocorremEssas trasformacdes, no sentido sociaao
consideradsiuma IS e esses esforcos sao representados por diversos
processos ou atividade, sendo desempenhados de maneira coordenada
par uma finalidadéPHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008.

Neste sentidoapds a definicdo da rede de colaboradamse
necessario defin o conceito de IS Nesta dissertaca@dotase a
definicdo de Borgest al (2015) em que IS é a criacdo de novos
conhecimentos, ou da combinacdos mesmsg medianteprocesso
devidamente organizagdo que deriva da colaboragdo e do
compartilhamento de obecimento entre divers@dores e busca uma
mudanca sociaustatavel ebenéfica a um todo.

Assim, julgase necessario apresentar pri@@Ente a que
problema sociabbs projetes atenden, e de que maneira forma de
assessoria prestada pela ITCP/FURB, pode sesidavada uma ISA
incubadora, bem como os trés projetos estudados, tem um dos seus
focos de trabalho voltado para a inclusédo social, atrewv@erdcao de
trabalho e renda. Neste sentidms projeds atendemum problema
social, que @ demanda de pessoas socialmente excluidas, por diversos
motivos, entre eles, problemas de saulde, situacdo social ou mercado de
trabalho.

Com basena dfinicdo apresentagda&onstatese que a atuagdo da
incubadora reswdt em uma nova arquitetura social, sendo considerada
uma inovacdo na forma de assessorae tratar 0s
processo/parceiros/beneficiariosAs  pramissas dessa definicdo
encontranrse no estudo realizado, visto que a rede de colaboracdo
propicia uma condi¢do deiacdo de novos conhecimentos, bem como a
aprendizagem através da combinagdo dos conhecimentos ja existentes
nos membros dos projetos. Os processos sdo planejados nas reunides e
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coordenados por subcomissdes de forma colaborativa. Os diversos
agentes estaepresentados nos atores envolvidos em diversas formas
de parcerias, e a sustentabilidade e a mudancgas sociais ocorrem no
momento em que as atividades realizadas, propiciam uma nova
mudancana vida dos associados e/ou cooperados.

Alem dessas semelhancastrabalho da incubadora, bem como
dos projetos € norteado pomanovaforma de trabalho, sendama
construcdo coletivale todos os processaoatividadesautogerenciaal
lideranca compartilhagdavisdo coletivae em redena buscade gerar
autonomia e indeendéncia aos incubaddgatase de unir forcas para
produzir novos saberes, através da forte interacéo entredodbvsre®
do respeito as diferencas. Para a coordenacdo da incubadora é
indispensavel o didlogo entre o saber econdmico e o saber p&stitar
visdo possibilita que a universidadaproxime a comunidade da
academia, gerando uma nova forma de solucionar problemais socia

Nos projetos estudados as inovacdes sociais raui@@bémdo
envolvimentodos diversos atorepropiciandouma inovacéo na forma
de gestdo, comercializacdo e divulgacdo dos produtos produzidos.
Formam uma rede de relacbesom foco em atingir os objetivos
propostos através de esforcos conjuntos

A incubadora é vista pelos entrevistados como elemento essencial
para o desenvolvimento dos projetogg@do Guimardes (2000, p.
115) "elasrepresentam um importante elemento de desenvolvimento da
sociedadé sendo atribuida a elas a formacao de novos arranjos sociais,
como meio de promover invencfes sociais, govemanmqunitaria e o
aumento do poder coletiy@ OIVONEN, 2016;NICOLOPOULOU et
al., 2015; WEST; HANNAFIN, 2011; GOLDENBERGt al, 2009)

Neste estudo de caso, congei quea gestdo da incubadora
determina umdsS, desde a sua forma tl@abalharinternamerg, como
também na maneira de assessorar os prajgtabados Tratase de um
processo altamente colaborativo, onde a interacdo entrembrosé
um ponto determinante na efetivacdo e sucessotrddslhos Neste
sentido, a rede de colaboracdo formamteavés dosprojeos, da
incubadora edos parceiros,criam vinculos fortes elacos duradours
(SANZO et al, 2015; PHILLIPSet al, 2015, BIGNETTI, 2011)
promovendo uma mudanca benéfica a todeara Ferreirae Filho
(2010) a rede é formadapartir do momentque existealgum tipo de
troca entreos atores podendo ser bentangiveis e/ou intangiveis,
representados por conhecimento, experiénitla@s, valore¢PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008) Esta condigcao de troca é uma via de
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mao dupla sendo que todos os envolvidos acabam de alguma forma
beneficiados

Apoés asreflexdesdesses pontos primordiasrespeito do estudo
de caso, a luz da literatura apresentada, apresenta resposta a
guestdao de pesquis&omo é formadaa rede de colabacdo para
inovacao social, no contexto de incubadoras s@ckssim sendo, o
estudo da colaboracdo empregada por meio de rede, requer compreender
diversos elementos necessarios gara uma "rede de colaboracé&®'
consolide.

Com base na andlise dos dadoamparad® pela revisdo da
literatura temse que a rede de colaboracdo é formada por alguns
elementos, que se coordenam e se conectam para atingir objetivos
comuns, através de esforco colaborativo. Esses elementos sé&o
Parceiros, colaboracdq autogestdo, empoderamento,recursos,
aprendizagem, sustentabilidade.Os facilitadores e barreira sdo
apresentados, mas ndo considerados eleieessenciais para a
formagdo da rede e sim, pontos positivos e a melhdradas
devidamente justificadas na &ec5.1.

A Figura 8 lustraesses elementos, inclusive com a participacao
da ITCP/FURB, que no ponto de vista desta pesquisadora é um ator
chave da rede.

Figura9 - Elementos da Rede de Colaboragécenciadas pela ITCP/FURB

REDE DE ATORES - INDIVIDUOS, MOVIMENTOS.
mammmma GOVERNO

TIPOS DE PARCERIAS - INTERSETORIAS,
INTERORGANIZACIONAIS E AGOES COM A
COMUMONE INDIVIDUAL, GRUPAL E SOCIAL

: : - E
FINANCEIROS, MATERIAIS E HUMANOS e CONSTRUGAO DA IDENTIDOADE
Finaiidoce m

REDE DE COLABORAGAO

ECONOMICA SOCIAL E AMBIENTAL

Fonte: Da autora (2016) com base na literatura e entrevista
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Oselementogonsiderados essenciais pardesenvolvimento de
umarede de colaboracdo em IS e no contexto das incubadoras sociais
possuem caracteristicas proprigsses elementdazem comque essa
rede se fortaleca, em prol dos objetivos com@ngortalecimento da
rede econsequentementta ITCRFURB e dos projetos, é reconhecido
pelo resultado do processo como um todo.

A finalidade deste trabalho de forma integrada é buscar meios de
manteros projetossustentaveis. A sustentabilidade é alcancada quando
se conseguesupir as necessidades das trés esferas, seata®
financeira, social e ambiental. Nos projetos estudados, todas as esferas
da sustentabilidade estao representadsi® quetrabalhamcom afinco
na busca descursodinanceiros, no atendimenéas cidadas e focados
no meio ambienteO resultado desseabalho é o empoderamento dos
individuos, do grupo e da comunidade.

Os parceiros estdo representados peda de atores e o tippe
parceriaque ofertam. Semelhantes a MULGA® al (2007), estes
atores estdo representados pelos individuos, organiza¢des, movimentos
sociais, além do governo (ANDRE; ABREU, 2006; GOLDENBE&G
al., 2009; MURRAY; CAULIERGRICE; MULGAN, 2010). Constata
se que os atores estdo conectados entre os projetos e a ITCP/FURB,
constituindo um elo que possikditcriacdo denovas relacdes a nivel
individual, organizacional ou institucional.

Os recursosgriginamse de diversas naturegzaendo fianceiros,
materiais e humanos. Constataque a maioria dos recursosizddos
nos projetos e na poda ITCP/FURB, tem origem nas parcerias
formadas, sendo consideradas parcerias estratégicas, (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; LE BER; BRANZEI, 2010;
SELSKY; PARKER, 2010; MANNING; ROESSLER, 2014; KOLK;
LENFANT, 2015; PHILLIPSet al, 2015; MALEK; COSTA, 2015;
TOIVONEN, 2016). Entretanto os projetos também sdo fontes de
recursos, a partir do momento que vendem seus produtos, ou o resultado
dos seus trabalhos. €5 parceiros que fornecem o0s recursos
necessarios para o desenvolvimento dos projetos trabalham de forma
colaborativa.

A colaboracgédo e o trabalho colaborativo sdo elementos essenciais
para a formacdo da rede de colaboragddURRAY; CAULIER-
GRICE; MULGAN, 2010; LE BER; BRANZEI, 2010; SELSKY;
PARKER, 2010; MANNING; ROESSLER, 2014; KOLK; LENFANT,
2015; PHILLIPSet al, 2015; MALEK; COSTA, 2015; TOIVONEN,
2016) e estdo representados no estudo de caso pela ajuda que um
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colaborador/associado oferéa outro. A colaboracdo é percebida no
momento em que os atores trabalham em conjunto e por diferentes
angulos, exploram suas diferencas de maneira construtiva, procuram
solucbes que vao além da prépria visdo individual e limitada, para uma
visdo integrad e coletiva(GRAY, 1989; HARRISSON; CHAARI;
COMEAU-VALLEE, 2012; SANZO et al, 2015) Verificou-se nos
projetos estudados, que a colaboracéo € reconhecida coitnabatho

em conjunto, realizado por "varias maos" (VTC), que envolve acbes de
ajuda muatua, confianca e compromisso, bem como relacionamento
interpessoal. Entretanto, algumas vezes, nem sempre 0 processo ocorre
de forma tao colaborativa quanto o esperaddendo apresentar alguns
fatores que dificultam esta colaboracdo. Esta situacdo estd apoiada na
literatura quando Boavida e Ponte (2002) constatam que o fato de varias
pessoas atuarem em conjunto, nao significa que se estejam,
necessariamente, em situagiocolaboracgéao.

A autogestdo ou gestdo compartilhadee o0s processos
colaborativos fundamentais para o desenvolvimento dgSASZO et
al.,, 2015 MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; LE BER;
BRANZEI, 2010; SELSKY; PARKER, 2010; MANNING;
ROESSLER, 2014; KOLK; LENFANT, 2015; PHILLIP& al, 2015;
MALEK; COSTA, 2015; TOIVONEN, 2016)pois o compartilhamento
dos conhecimentos possibilitacriac® de ®lucdo para os desafia®
contexto atualvisto que ninguém detém o conhecimento sozinho. A
"conectividade entres atoresgarante entendimento dos principios,
padrbes, reldies e rotinas, ou seja, aument@omprometimento com
0s objetivos dos projetaspromoveo desenvolvimento sustentavel da
organizacdd(FREIRE;SANTOS, 2016, p. 7)

Este envolvimento, com uma autogestdo (lideranca
compartilhada, decisdo participativa e processos colaborativos)
possibilita a troca de experiéncia. Esses momentos césd& sdo uma
possibilidade real de criar alternativas, onde individualmente ndo seria
possivel (SWILLING, 2016; SCHOORt al, 2016; SALIMSAJI;
ELLINGSTD, 2016; KOLK; LENFANT, 2015; NICOLOPOULOLét
al., 2015; HEANet al, 2015; SANZOet al, 2015; PHILUPS et al,

2015; KOLLECK, 2014; SA, 2014; MANNING; ROESSLER, 2014;
HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALLEE, 2012; BIGNETTI,
2011; LE BER; BRANZEI, 2010; SELSKY; PARKER, 2010).

Um dos pontos fortes deste estudo de caso é a diferenca na forma
das liderangas serenonstituidas. A literatura aponta que possuir um
lider é indispensavel ao processo de criagdo coletiva, sendo ele uma
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pessoa com caracteristicas especificas, que o definem como um
norteador das acdes (SWILLING, 2016; SCHO&Rl, 2016; HEAN

et al, 2015, MANNI NG; ROESSLER, 2014, I
MCMULLEN; ADOBOR 2011) nos estudo de caso, a lideranga oficial é
exercida de forma compartiihada, através de eleicdo para os
representantes legais, plendrias e reunides para as tomadas de decisdes
Os representargedos projetos (supostos lideres) sédo eleitos por um
periodo de dois anos. Esta forma de lideranga € um dos elementos que
favorecem a IS, visto que contribui com a criagdo de processos
colaborativos e o compartiihamento do conhecimento, experiéncias,
divergéncias, conflitos e propicia o aprendizado continuo e muatuo do
grupo.

No processo de aprendizagem corepde a nog¢do de que o0s
problemas podem ser resolvidos de forma mais eficaz se houver aliangas
(HARRISSON; CHAARI; COMEAUVALLEE, 2012; SANZOet al,

2015) Assim, a ITCP/FURB trabalha temas relevantes aos projetos, de
maneira que o aprendizado seja focado no compartilhamento e nunca na
individualidade. Observae que sempre se trabalha em prol de um
coletivo. O compartiihamento doonhecimento e das experiéncias
possibilitado pelas capacitacdes, pelas palestras, @esniacdes de
integracao do grupoeiras, viagens, e pelos foruns.

Ha duas outras questdes que emergem neste mnue
discussédo e reflexdd:) S a IS é formada por rede de colaboracgéo,
atravésda conectividade de diversos elementias sociedadeo que
ganha a comunidade com este novo olhar? 2) Dentro deste ceodrio
olhar mais justo e igualitario, quais os principaisdies ou barreiras
para que estpraicaseja consolidada

Para responder a primeira questdestacase que ne projetos
estudados,todos os entrevistados nté muito orgulho, satisfacdo e
confianga no que fazem. Este sentimento de pertencimento, de respeito e
de valorizacédo do ser humano possibilita um ganho de poder qua resul
em um empoderamento pessgapale comunitario Discue-se queo
empoderamenté o resultado positivo de uma IS e que ele propicia que
novas relacbes sejampnstruidasde forma a aumentar poder da
comunidade como um tod® o seu desenvolvimenfESTENSORO,

2015; DUFOUR, LESSARD; CHAMBERLAND, 2014; VOS;
WAGENAAR, 2014; KLEIN et al , 2012; RAI| EsteENA ,
processo de empoderamento ¢réavos saberesiovos olhareg novas
formas de trabalho. Esta#ternativas de trabalhlfavorecemum ganho

gerale real para @omuntade Assim em respostaquestadevantada,
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concluise quea sociedade ganha forgaara lutar por uma situacao de
vida melhor, além dam reconhecimento, uma realizacdo pessoal e uma
identidade reconstruida Tudo isso est4 representadeos projetos
estudados,sob a forma dereinsercdo acial. Assim sendo, o
empoderamento é visto na literatura como ganho resultante dos
processos construidos em forma de rede de colaboragéo (S&tNZO
2015; BIGNETTI, 2011).

A fim de respondr a questao dois é necessario lembrar que a IS é
uma construgaaoletiva (SANZO et al, 2015; MURRAY; CAULIER
GRICE; MULGAN, 2010) e seu desenvolvimento depende de
caracteristicas especificas dentre elas o aprendizado, através
compartilhamento do conhecimentdHARRISSON; CHAARI;
COMEAU-VALLEE, 2012; SANZOet al, 2015) Neste sentidoum
desafio apontado pelo estudo de caso #oirotatividade de
associaddsooperados dos projetos sociais e dos discentes da
ITCP/FURB.Na acadena devese ao fato dgue alguns colaboradores
sdo alunosbolsistas,assim sendoao concluir seu curso, perder o
vinculo com a universidagesendo necessario o sdasligamento dos
projetos Nos projetos, aotatiidade é observadaom mais énfasea
COOPERRECIBLU, pelas caracteristicpgssoais dos cooperados,
entreanto nos outros dois projetaste fatotambém ocorna. Este
fendbmencé considerado um desafiaraa ITCP/FURB, bem como para
0s projets, pois dificulta o acimulode conhecimento e quebra os
lastros de pertencimento ao grupo.

N&o obstante esseotatividade outro ponto observadacomo
dificuldade é ajuestéo legal e politica. No gitedegalidadepbsrvou
se quena cidade de Blmenau ndo existe a separagdo prévia dos
materiais (lixo) recolhidos pelo projeto COOPERRECIBLpela
sociedade. Este pontoodnsiderado um grande desafio para o poder
publico, visto que ser necessarimplementar acdes de edp@o
ambientalNo quesito politicoembora os projetos e a incubadora sejam
sustentaveis economicamente por meio dos parceiros, as mudancas de
governospodem afetar as politicagublicas e assimaos projetos,
influenciando nas questd@scamentarias

Também foram observadakjumadimitacBes técnicas, senda
ordem de estrutura fisica, material ou humana. Dentre elas um espago
maior para oprojeto do artesaato trabalhar em conjunto, mais
variedade de oficinas, em especial que apresentassem algumas
inovacdes em thicas artesanais, como também maquinérios para o
desenvlvimento dos projetos (prensa, aquénas de costuras,
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computalores, etd, entretanto, ndo impossibilita o trabalho
colaborativo, pois a comunicacdaifoem ente os grupos.

Apos essaseflexdesainda emerge um ponto a ser discutido: que
facilitadores ou pontos positivos podent setirados deste estudo de
ca?

Ao se lancar um olhar para essa nova forma de alinhar o
desenvolvimento local ao desenvolvimento econdmicodaspontcs
postivos observads é a mudanca social gerada através dos projetos
estudados, possibilitando melhores oportunidagegidaaos cidadaos,
no sentido de buscar sua independéncia, seja ela ecormmgzial.
Este € um foco da I8 é defendidopor diversosaubres (BIGNETTI,
2011; ANDRE; ABREU, 2006; CAJAIBASANTANA, 2014).

Outro ponto positiviobservaddoi as interagdes pessoais através
do modelo colaborativo de trabalhBste trabalho desealvido em re@
de colaboracdo possibilita a@ompartilhanento de informacdes,
juntamente com necessitis, preocupacgdes, problemasxperiéncias,
formando uma base continua de novos sapeiedo aoencontro do
conceito de Terra e Gordon (2002nde afirmam que através do
compartilhamento do conhecimento, da intevag@as relacdes pessoa
emergem noveaberes. Nessmntextoé o séer popudr alimentando a
academia e visseersa.

Neste sentidona construcdo de novos conheciment@sbém a
assessoria prestada @el ITCP/FURB ¢€é um facilitador ao
desenvolvimento doprojetos, poiso processo deapacitacaqcursos,
oficinas, reunides, entre outros possibilita a aprendizagem A
ITCP/FURB trabalha conuma equipemultidisciplinar onde terrse a
visdo de diversas areas do salista visdo coletivguntamentecom
uma g@stdo colaborativa e uma liderangca compartilhada possibilita a
criacdo de solucdes inovadoras aos problemas sociais.

Por dltimo, e ndo menos importante, obsensa &
caracteristicas do publico beneficiamme por serem pessoas geséio
em situacdo deulnerabilidadeesconémica e/ogocial causam desafios
aos projetos entretantp também apresentam possibilidade de
crescimento mituo eima novaalternativa de aprendizad@dssim
sendo, a diversidade de oficinas, o modo de interacdo pelo trabalho e
pelo apoio psicossocialue a ITCP /FURB oferecgossibilita o
desenvolvimentalo pablico alvo.

Finalizase esta pesquisa com a constatalgiiqgue os problemas
podem ser resolvas de forma mais eficaz se houver colaboracdo e
parceria (HARRISSON; CHAARI; COMEAU-VALLEE, 2012;
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SANZO et al, 2015) facilitadas por uma rede de colaleracdo, que
através do trabalh@onjuntq identfica novas oportunidades para a
solucdo dos problemas sociais. Ewder como essa rede se forma
relevante para desempenhar ap@idS. Assim sendo, considese que

o trabalho dalTCP/FURB, nos seus aspectos eational (curso,
capacitacdo, palestras, estagiarios discentes, pesquisa), psicossocial
(trabalho em grupo, motivacional, lideranca, mediiade conflitos

entre outros) e tecnoldgico (assessoria administrativa, comercial,
produ@o e divulgacée trabalho em rede de colaborgg@umpre sua
funcdo como uma incubadora social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E TRABAL HOS FUTUROS

Apresentarrse neste capitulo as consalgres finaisdo presente
estudo, bem como as recomendacdes para trabalhos futuros.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

Est dissertacdo visoalcancaro objetivo geral deanalisr os
elementosconstitutivosdas redes de colaboragdara inovacao social,
no contexto das incubadoras socifiara tantse realizowma revisdo
sistemética d literatura e um estudo de casom focoem elucidara
tematicaacima. Ao apresentarss elementos deede de colaboracéo,
considerads relevantes gra a IS, no contextoedncubadora social,
alcanpu-se 0 objetivo geral. Ao se trabalhar sobrpeaspectivade
contextos sociais, considesa que asincubadoras sociais sao
importantes elementos diesenvolvimentona formacgéo de inovacéo
social, visto que executam seus projetasravésde uma rede de
colaboraca® que possueraracteristicaespecificas.

Quanto ae objetivos espefifos, entendse que foram
igualmente alcangcadosos atores envolvidos nos projetos sociais
incubados foram descritos, bexmmo a identificacdoadsuas fungdes e
relagbes com as unidades de andlises, através de parcerias, formando
novos arranjos sociais. Quanto a mapear e descosvelementosia
rede de colaboragdo que ek incubadora e seus projetoglisou
se os temm apresentados nas entrevistas e posteriormente conggarou
com a literatura, compondo o resultado da questéo de pesquisa.

Tendosidoidentificade os elementogla rede de colaboragdo no
contexto da incubadora social, busssucompreender, a partir dos
relatos das pessoas que vivenciam o dia a dia dos prejettstligagéo
comalS e a forma deolaboracdoObtevese assim, o entendimento de
cadaelementoafim de compor o regltado final desta dissertacao.

Os principais resultados dessa pesquisastaram que 6
diveros elementosda rede de colaboragégarceiros, colaboracéo,
autogestao, empoderamento, recursos, aprendizagem,
sustentabilidade)favorecem a desenvolvimento de inovag¢des sociais
no contexto das incubadsr sociais Nas incubadoras sociais
desenvolvimentaos processos, além de serem redes de atores, sao
semprerealizados normalmente forma colaborativa. Neste sentido,
rede decolaborgdo e a inovacasocial apresentam urmovimento de
reciprocidade, visto qua rede de colaboracdmpulsionaa inovacéo
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social e a inovagado social cria novas formas e modidofrabalhos
colaborativos

Conforme apresentad na literaturaé por meio da rede de
colaboracdo que as transformacdes efetivamente ocoEnmetmetanto,
observouse no estudo de aasque devido a uma série de desafios e/ou
barreiras, a colaboracdo nem sesnpcorre em sua plenitude. Alguns
parceiros tem um nivel deaivimento menor com os projetos, ficando
em alguns momentos s6 no nivel de financiador.

Dentre os elementos apresentadiestacese o empoderamento,
sendo esteconsiderado como um resultado do trabalho da rede de
colaboracdo O empoderamento é o fatoruey possibilita o
reconhecimento individual, identidadee a realizacdo pessqdiazendo
com que o poder mude de magsrando um desenvolvimento local e
individual

A contribuicdo cientifica desta dissertagia identificacaodos
elementos necessarigzara a formacdadas redes de colaboracao
relevantes para a inovagdo social, de forma empirica, a partir de um
estudo de @, visto ser esteum gap identificado na literaturaOutra
contribuicdo relevante é o estudo da rede de colabgragénalmente
aplicachno meio econ6mico, paraneeiosocial, através di&, visto que
foram encontradogoucos trabalhos com foco neste eidéém deste
contexto, o estudo da IS ainda necessita de aprofundamistdajueas
publicacbeseste temayanharam volume a ga de 2006, sendom
campo vasto de oportunidadeapesquisas futuras.

A presente pesquisa apresenta algumas limitacdes, etagre
fato de seestudadeem uma Unica incubadosacial,sendo necessario
uma maiordisponibilidadede tempo, para ampliar os estudos outras
unidades de analise.

Isto posto, apresentase algumas recomendacdes para pesquisas
futuras.

6.2 RECOMENDAGOES PRA TRABALHOS FUTUROS

No desenvolvimentalesta psquisa, observese que o teméS
ainda é um assuntelativamente novo para a acadengim especiahs
pesquisa respaldada por dadosempiricos Como 0 seu conceité
multidisciplinar, varias sdo as areas donhecimentajue podem estar
envolvidascom seu desenvolviment€om relacdo @ temarede de
colaboraca@ ISpoucos trabalhos foram encontrados.



161

Assim, apresenta®e algumas sugestdes de pesquisas futuras
dentro da tematica de inovacao soeiatde de colaboragdo

a) desenvolvimento demais pesquisas empiricas sobre as
caracterisicas da rede de colaboracdo para inovacdo social, em
contetos diferees dasncubadoras sociais e/ou universitarias

b) realizar ekidos quantitativos sobre comdformadaa redede
colaboracagpa fim decompreender o processo de forma sistémica;

c) aprofundar os estudos sobre as incubadoras sociais e sua
relacdo com o deseolvimento de inovagdes sociais;

d) pesquisasobre indicadores qualitativos dos resultados da IS

e) desenvolver estudos pa@monstracomo a IS pode colaborar
para o empoderam® de individuos e comunidades, no sentido de
tornalhes autbnomos.
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