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flAo plantar a melhor semente da arvore mais alta
em um vaso pequeno, vocé obtém uma réplica da
arvore maislta, com apenas alguns centimetros
de altura. N&o ha nada de errado com a semente
plantada, apenas o solo de base é que é

completamente inadequado. Os pobres sé&o
pessoabhonsai. Ndo ha nada de errado com as

suas sementes. Simplesmente a sociedade jamais
Ihes deu uma base para que se desenvolvgssem

(YUNUS, 2008, p.247)






RESUMO

Os avancgos em pesquisa, tecnologia e mercado trazem mudancas locais,
regionais e globais cada vez mais constantes e incertas. Em plena era do
Conhecimento, mesmo com todasevolu¢des, os problemas sociais
ainda estéo presentes e 0 acumulo de renda e asestmmacdes estao

nas maos de poucolesse sentido, @mpreendedorismo Socigem
ganhando espaco como uma opéapromocdo do desenvolvimento,
junto com o fomentoa inovacdo eao crescimento.Empreender
socialmente no Brasil € um desafio ainda maior pela falta de um conceito
consolidado, pela dificuldade de definir oar&ter social do
empreendimento pelas inUmeras maneiras dedine impacto social e
inovador. Os enpreendedores devem conhecer as particularidades da
empresa, 0s aspectos internos e externos da organizacdo, identificar
pontos queos direcionem ao sucesso da sua miss@s para que st
aconteca precisam ter competéndi@sn desenvolvidas, quais sejam,
empresariais, gerencigpessoaignfim, asempreendedoragssim,esta
pesquisa tem comubjetivoidentificaras competéncias empreendedoras

no ambito social dos participantes catarinenses do Social Brasd

LAB 2016.Paratantg ametodologia utilzada foide cunho exploratério

e descritivg bibliograficae de abordagemualitativa Foi aplicado o
questionariale Mota (2013) baseado nas caracteristicas comportamentais
de McClelland bem como, realizad&ntrevistassendo qugara analise

e interpréac@o dos dados coletadds, utilizado a analise de contetdo.

O estudorevelou que oempreendedores sociais estudagossuem
todas as caractsticas empreendedardo modelo de McClellandusca

de oportunidades e iniciativexposi¢ao a riscos calados;exigéncia de
qualidade e eficiéncigiersisténciacomprometimentogstabelecimento

de metas;planejamento e monitoramento sistematicsisca de
informacdes; persuasdo e rede de contatos; independéncia e
autoconfianca.Por fim, além das competéasi empreendedoras de
McClelland foi possivel identificamais seiscompeténcias sociais
presentes nos empreendedores estudados: empatia, autocontrole
emocional, parceria, credibilidade, comunicacéo e flexibilidade.

Palavras-chave Empreendedorismo Social Competéncia
EmpreendedoraCompeténcia Social






ABSTRACT

Advances in research, technology, and market generates local, regional,
and global changes that are increasingly constant and uncertain. In the
midst of the Knowledge era, even with all thegress, social problems

are still present and wealth and access to information are in the hands of
a few. In this sense, Social Entrepreneurship has been gaining space as an
option for development promotion, along with deployment of innovation
and growth.To socially engage in Brazil it is an even greater challenge
because of no consolidated concept, the difficulty of defining enterprises
social character, and the innumerable ways of measuring social and
innovative impact. Entrepreneurs must know the palrities of the
company, the internal and external aspects of the organization, identify
points that will guide them to their missions success, but for this to happen
they must have welleveloped skills, that is, entrepreneurial, managerial,
personal, herefore the entrepreneurs competences. Thus, this research
aims to identify the entrepreneurial skills in the social scope of the
participants of Social Good Brasil LAB 2016. For that, the methodology
used was exploratory and descriptive, bibliographaadl based on
qualitative approach. The questionnaire of Mota (2013) was applied based
on McClellanddéds behavioral charac
for analysis and collected data interpretation, it was used the analysis of
content. The resedraevealed that the social entrepreneurs in question
have all the entrepreneurial characteristics of the McClelland model:
pursuit for opportunities and initiative; exposure to calculated risks;
requirement of quality and efficiency; persistence; commitpresiting

goals; systematic planning and monitoring; pursuit for information;
persuasion and contacts network; and independence amudisfitfence.
Finally, in addition to the entrepreneurial skills of McClelland, it was
possible to identify other six sm@ml competences present in the
entrepreneurs studied: empathy, emotional-amitrol, partnership,
credibility, communication and flexibility.

Keywords: Social Entrepreneurship. Entrepreneurial Competence. Social
Competence.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Os avancos em pesquisa, tecnologia e mercado trazem mudancas
locais, regionais e globais cada vez mais constantes e incertptertam
era do Conhecimentanesmo com todas essas evolugdes, 0os problemas
sociais ainda estdo presenteso acumulo de renda ecesso as
informacdes estdo nas maos de poudeste sentidaa Organizagdo das
Nacbes Unidas@NU, 2000 estabeleceu as metas do milénio que séo
conhecidas hoje como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM). Essas metas foram apoiadas por pfilsesque aceitaram o
desafio de atingias até 2015. As metas séo:
Acabar com a fome e a miséria;
Oferecer educacéao basica de qualidade para todos;
Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das
mulheres;
Reduzir a mortalidade infantil;
Melhorar a salilddas gestantes;
Combater a AIDS, a maléria e outras doencas;
Garantir qualidade de vida e respeito ao meio ambiente;
Estabelecer parcerias para o desenvolvimento.

Passalo o prazo de 15 anos algumas dessas metas foram
alcancadas, porém outras ainda precidanmais esforcos parpe se
obtenhaesultados mais expressivos. Um desses dados pode sewvisto
Grafico 1,onde conforme o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(2016, o nimero de individuos extremamente pobres no Brasil era de
25.520.845 nos anos 2000 e passou para 8.191.008 em 2014 reduzindo a
extrema pobreza em 68%, mas ndo acabando com a miséria como sugeria
a meta 1 do ODM.

wh e

©No A
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Graficoli Numero de individuobrasileirosextremamente pobres

No Populacao
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Fonte: IPEA(2016)

Outro dado que chama a atengguanto a Meta & oapresentado
na Figural, ondesetem os dados da pobreza brasileim 2010, s
guaisnotasequeb,62% da populacdo estava dentro da extrema pobreza,
15,2% na pobreza e 32,56% vulneraveis & pobreza. Quando s&o
analisados os dados sobre as criangastatase que 11,47%estdo na
faixa de extremamente pobye26,01% como pobres e 49,41% das
criancas cmo vulneraveisa pobreza. A renda per capita dos
extremamente pobres no Brasil é de R$31,66, dos pobres de R$75,19 e
dos vulneraveis a pobreza de R$142,72.

Figurali Dados da pobreza no Brasil em 2010

Lugar

%o da

% da

Yoda

% da criangas

% da

¥4 da criangas

pobas criangas | vulnardveis &
t2 pobre: & pobreza pobres pobrzs pobraza

Brasil 662 152 32,56 11,47 | 26,00 40,41
Act 15,50 | 20,46 50,07 22,60 | 42,26 66,4
Alagoas 16,66 | 34,20 55,76 2477 40,41 75,78
Amazonas 16,43 | 30,78 51,78 23,38 42,8 66,07
Amapd 0,03 | 24,07 45,22 14,45 | 33,95 58,26
Bakia 13,70 | 28,72 52,71 21,24 43,4 70,03
ez 14,60 | 30,32 54,85 2238 4495 %]
Distrito Fadaral Lio| 403 16 2,24 0,36 27,07
Espitit Santo 267 9,53 26,82 472 17,55 42,05
[ 232 7,50 2473 3,75 13,50 38,30
Marmnhie 2247 30,53 63,58 31,47 5343 77,47
Minzs Gersis 340 10,07 28,85 635 20,48 46,41
Mato Grosso do Sul 355 o0 26,83 &38| 18,11 42,54
Mato Grosso 341 10,32 27 &84 1737 40,73
Dard 150 | 32,33 23,76 44,85 70,23
Daraiba 13,30 | 28,03 21,00 | 4428 71,2
Pamambuco 1232 | 27,17 10,75 | 42,17 0,74
Piami 18,77 | 34,11 276 488 74,36
Parand 106 | 646 3,51 12,17 32,72
Rio da Janairo 108 7.3 4021|1445 37,07
TRio Granda do Norta 10,33 | 23,70 16,44 | 37,33 85,13
Fondbmia 630 148 016 22,68 472
Tomsima 15,66 | 26,65 2236| 3748 50,00
Tio Granda do Sul 108 637 401 13,20 33,86
Santa Catarina 1,01 | 3,68 1,03 737 2231
Sargipa 1,7 2780 187 42,5 0,50
S8 Paulo L1& 4,66 23 033 28,57
Tocantine 1021 22,15 14,06 33,04 50,87

Fonte: IPEA(2016)
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Paraconseguir manter as metas conquistadas e atingir as metas
ainda ndo alcancadas, a atuacdo do governo € importante, ja que tem
acesso a praticamente toda a sociedade e consegue mobilizar vastos
recursos por meio dienpostos. Mis devido ao seu tamanho, pode
alcancepossuem muitos problemas como a parte burocratica, a lentidao
e a propensao a corrupgao. Devido a esses prohlemeta 8 possui um
altovalor paraseatingiras outras metas (YUNUS, 2008)

O tempo esta manifestamente maduro para as aboslage
empreendedoras aos problemas sociais. Muitos esforgos
governamentais e filantrépicos ficaram muito aquém das
nossas expectativas, para além de importantes instituicbes
do sector social que sdo frequentemente consideradas
ineficientes, ineficazes e indifentes. S&o necessarios
empreendedores sociais para desenvolver novos modelos
para um novo século. (DEES, p.1, 2001)

Nesse sentido, conforme ENDEAVOR (2014) o
empreendedorismo vem ganhando seu espaco nos Ultimos anos como
uma opgao a promocao do desenvolvimento, junto com o fomento da
inovacdo e do crescimento. Baron e Shane (2007) acrescentam que o
empreendedorismo pode ser visto como um motor desenvolistacid
Schumpeter (1934firmaque ele é relevante como ponto social e como
ponto importante para o desenvolvimento da economia.

Para Drucker (1985 a principal caracteristica do
empreendedorismesti baseada rexploracdo das oportunidadesa&
criagdo Conforme Morris (1998) e Brush, Duhaime et al. (20@3)
empreended@mo aborda sobre criacdes, qi® $i0 excludentes entre
si, e podemser de riqueza, de empresas, de inovacdo, de mudancga, de
empregos, de valor e de crescimento.

Segundo DEES (2001ho Empreendedorism8ocial a missdo
social é expliita e centra isso interfere na forma de identificar e analisar
as oportunidades. Aindeonforme o mesmo autqrara o empreendedor
social a riqueza é s6 um meio para atingir um fim, o impacto relativo a
missdo é o critério central, jA para os empreendedores empresariais a
riqueza é uma forma de medir a criagdo de valor.

O Empreendedorismo Social pode ocorrer eganizacdes sem
fins lucrativos, com fins lucrativosebridas,dentre outrase tem como
caracteristica principal trazer solu¢gfes inovasigara cumprir a missao
social desejada, tendo em comum o benefipapulacdo de baixa renda
ou a incluséo dest@ processo produtivo do negacio
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No Programa de Desenvolvimento das Nac¢des Unidasted
Nations Development Programm2008) observase que inserir esse
grupo da populacdde baixa rendamo mercadade trabalhobeneficia
diretamentesta populacganasindiretamenteaambém os empresarios e
empresas, com inovagdes, construcdo de mercado e criacdo de
oportunidades de crescimento.

Conforme ENDEAVOR(2014, empreender no Brasil ainda é
tarefade supetherdi,as barreiras iniciam logo no processo de abertura da
empresa e creem a medida que o tempo pases desafios de encontrar
clientes, gerir 0 caixa, pagar impostos, formar uma equipe, entre outras
atividadesEmpreendesocialmenteno Brasil € um desafiainda maior,
pela falta de um conceito consolidado, pela dificuldade de definir o
carater social do empreendimento, pelas inimeras maneiras de medir o
impacto social e inovador (TEODOSIO; COMINI, 2012).

Dessa forma, o relatério da ENDEAVOR (2014) aprdsetue 0s
Empreendedores Sociais necessitam se empenhar e se voltar para o que é
mais produtivo, e para que isso aconteca o ambiente empreendedor deve
disponibilizar condi¢des e recursos necessarios para transformar sonhos
em negdcios de alto impacto.

Os empreendedoresievem conheceras particularidades da
empresa, 0s aspectos internos e exted@srganizacdo, identifica
pontos que os direcionean sucesso da sua misSsdo e [ara isso
aconteca precisam teompeténcias bem desenvolvidamiais sejam,
empresariais, gerenciaipessoais, enfim, empreendedom@s,seja, 0s
empreendedores sociais precisam guiar sua organizagdo de acordo com
seu fim, seja sem fins lucrativos, com fins lucrativos ou hibridos,
buscando valor social, comercial e ambiental beiagido a sociedade e
demais partes interessadas e, neste cendrio complexo, para conseguir
atingir esses objetivos precisam ter, além de competéncias empresariais,
competéncias sociais.

Assim, temse a seguinte goggunta de pesquisa: Quais as
competénciagmpreendedorague estdo presentes nos empreendedores
sociais?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificarascompeténcias empreendedonasambito sociatlos
participantes catarinenses do Social GBaakil LAB 2016.
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1.2.2 Objetivos Especificos

9 Realizar uma revisao sistematica sobre o empreendedorismo
social e competéncias;

9 Apresentap Empreendedorismo Social e suas vertentes;

i Elaborar uma base conceitual sobre o tema competéncia
empreendedonao ambito social

9 Analisar as competéncias empreeddeas presentes nos
empreendedores socigstudados na pesquisa

1.3JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DO TRABALHO

Apesar de todos os esfor¢cos dos Ultimos amasséria e todos 0s
problemas vinculados a ela ainda se fazem presentes no Brasil e no
mundo. Para Yunus (2008) o governo precisa cooperar para amenizar 0s
piores problemas, mas, sozinho, ndo pode resadvéDesta forma, o
empreendedorismo social temnpado forca e atencdo com resultados
mais concretos no que tange as demandas sociais. A figura do
empreendedor social e a gestdo social do conhecimento sdo necessarias
para manter g@rocesso de empreendedorismo social viavel perante o
desafio de mudanca GUIAR etal, 2015).

Segundo Dees (2001) apesar da importancia do empreendedorismo
social, omercado ndo é€avoravel ao empreendedor social, pois ndo
valorizaram o0s progressos sociais, as vantagens e 0s prejuizos publicos, e
0s beneficios para as pessoae géo tém condi¢bes de pdga. Em
contra partida, ja existemudancaseste cenario nos Ultimos anos.

Conforme Pinho et al. (2016), o empreendedor social Ricardo
Gravina citaquei O capi t al para investi men
cadavezmaior,omerado est8 vindo cada. vez

Atualmente existe unamplo debate socioeconémico, dquaz a
tona a reflexdo do que fazemos em nossas vidas, principalmente em
relacdo adrabalhoe a necessidadk=gerarimpacto sociahtravés de um
negédo (PINHO et al 2016) Para que os empreendedorsasciais
consigancriar essémpacto e obter sucesso em sua misséao precisam ter
e desenvolver competéas empreendedoras

Nese sentidp com a finalidade destudar o conhecimento, as
habilidades e atitudes dos empreendedores sociais, este estudo traz como
proposta identificar as competéncias empreendedoras sociais por meio da
literatura selecionada pela revisdo sistematica e vialijdor meiodas
iniciativas catarinensegie fizeranparte do Social Good Brasil Lab 2016
(SGB Lab).
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Dessa forma, terae David C. McClelland como um dosmes
mais importantes quando se fala em competéncia empreendeaisra,
apesar de seus estudesemda década de &#o utilizados até hoje em
diversositabalhos.

McClelland desenvolveu suas pesquisas ao longo de quase
cinco décadas, estudando os aspectos comportamentais
dos empreendedores, sobretudo relacionados a motivagao
para realizar seus feitos. Percebeu os empreendedores
como individuosdiferenciados e passou a estudar suas
principais caracteristicas exteriorizadas, a fim de que fosse
possivel desenvolver programas que pudessem estimular o
desenvolvimento destas caracteristicas. A partir da
premissa de que o0 sucesso destes individuos
empeendedores esta  diretamente ligado ao
desenvolvimento da nacgédo e a eles todo o apoio deve ser
dado. MATIAS; MARTINS, 2010, p. 4)

Assim, Consoni (2016) salienta que o ternioc o mpet ° nci as
empr e endé daseados noconceito de competéncia e de
empreendedsmo,sendo desta forma uconceitoque esta eroonstante
evolugdojé que os constructos que o formam assiigio.

Este trabalho beneficia os empreendedores sociais, pois através da
identificacdo das competéncias empreendedoras sociais € possivel
analisar e desenvolver as competéncias necessarias dos empreendedores
sociais. Deaforma, favorec@ sociedade como um todo, ja que melhora
o0 desempenho dos empreendedores e consequentemente o impacto social
gerado. Além dmo, contribui para o compartiamento do tema e do
fortalecimento do mercado voltado para essas organizacdes. Ja sob a 6tica
cientifica tem sua importancia por ser um tema novo, com conceitos
poucos consolidados, mas de extrema relevancia e complexidade.

1.4DELIMITACAO DO TRABALHO

O presente estudo ndo tem como foco destacar a atuacdo do
Governo, em qualquer nivel, em relagdo aos problemas sociais brasileiros.
Entendese que ele é de extrema importancia, mas bsesasstudar a
parceria e 0 apoio de outros grupos a estes problenrata 4ue haja o
uso de dados sobre a pobreza e sobre 0 ambiente empreendedor por estado
e por cidade para apoiar o trabalho, ndo se tem a intengéo de analisar as
particularidades de cada municipio e estado.

Destacase que Empreendedorisre@as competénciasao temas
estudados por diversas areas, contudo neste trabalho é delimitado em
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estudar apenas o Empreendedorismo Social e as Competéncias
Empreendedoras buscando atender aos objetivos da pesquisa.

1.5ADERENCIA AO EGC

O estudoseguea linha de pesquisaGestdo do Conhecimento,
Empreendedorismo e Inovacdo Tecnolégigae visa fiestudar o
comportamento individual frente ao fenbmeno de geracdo de
conhecimento da sociedade da informacao e sua utilizacdo inovadora na
busca do desenvolvimento pessoal do bem estar social e da geragéo de
rendao ( E Bdga,disseriagd yai contribcom o EGC no
ambito do Empreendedorismo Social e da Competéncia Empreendedora,
complementando as outras teses e dissertacoes.

Para Baron e Shane (20@7@mpreendedorismo possui seu campo
de atuacdo advindo de outras areas de estudo mais antigasle st
a economia, a sociologia e as ciéncias do comportamento (psicologia e
ciéncia cognitiva)Shek e Lin (2015) explicam que o Empreendedorismo
Social é encontrado em diferentes dominios como: econdmico, educativo,
politico, bemestar e meio ambientsestecontextointerdisciplinaresta
dissertacadouscaestudaras competénciaslos empreendedoresociais
Os trabalhosdo EGC que serviramcomo referénciaparao presente
estudogestacapresentadaso Quadro 1.

Apesarde ndoter nenhumtrabalhoquetratadiretamentesobreo
EmpreendedorismBocialnasbhasesio EGC,osestudospresentadaso
Quadro 1 trazem assuntos relacionados ao tema como:
Empreendedorismo,Organizacdo Empreendedora,Sustentabilidade,
Competénia, CompeténcicmpreendedordnclusaoDigital e Inovacao
Social. Além disso, o PPEGC possui uma linha de pesquisa voltada ao
Empreendedorismo e conta também com grupo de pesquisa atuante nesta
area.

Quadrol - Teses e DissertdesEGC

TRABALHO AUTOR ANO | D/T | PALAVRASCHAVE
Competéncias CONSONI, | 2015 D Empreendedorismo
Empreendedoras: | Deizi Paula Competéncias
Estudo de Caso em Giusti Empreendedoras.
uma Organizacao Professores
de Ensino Intensiva empreendedores.
em Conhecimento



http://btd.egc.ufsc.br/?p=2125
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2125
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2125
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2125
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2125
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2125
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Framework da JULIANI, 2015 T Inovacgéo social.
Cultura Douglas Cultura
Organizacional nas| Paulesky organizacional.
Universidades para Universidade.
a Inovacgéo Social Extenséo.
InstituicBes de
ensinosuperior.
Influéncia da WOLF, 2014 T Competéncia.
Competéncia Sérgio Empreendedorismo
Empreendedora Machado Competéncia
dos Coordenadores Empreendedora.
nos Indicadores de Indicadores de
Desempenho dos DesempenhdGestao
Polos Ead. Publica. Educacéo 4§
Distancia.
Sustentabilidade GONCAL | 2014 D Sustentabilidade
Integrada em VES, Eder organizacional.
OrganizagGes Borba Sustentabilidade
Empreendedoras: integrada.
um Estudo de Caso| Organizagéo
empreendedora.
Competéncias SOUZA, 2013 | T Empreendedorismo
Empreendedoras Vitoria Competéncia
no Processo de Augusta Empreendedora.
Formacéao do Braga de Formacao
Extensionista Extensionista.
Rural.
Competéncias SCHMITZ, | 2012 Competéncias
Empreendedoras: | Ana Lucia empreendedoras.
Os Desafios dos Ferraresi Empreendedorismo
Gestores de Gestores.
Instituicbes de Instituicbes de
Ensino Superior Ensino Superior.
como Agentes de
Mudanca.
Contribuigédo da FELICIAN | 2008 D Acesso ao
Gestéo do O, Antonio Conhecimento.
Conhecimento para M. Gestéo do
Acdes Conhecimento.
Empreendedoras Incluséo Digital.
de Incluséo Digital. Empreendedorismo

Fonte: Autor (201y


http://btd.egc.ufsc.br/?p=1726
http://btd.egc.ufsc.br/?p=1726
http://btd.egc.ufsc.br/?p=1726
http://btd.egc.ufsc.br/?p=1726
http://btd.egc.ufsc.br/?p=1726
http://btd.egc.ufsc.br/?p=1726
http://btd.egc.ufsc.br/?p=1726
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Quando se trabalha Empreendedorismd&ocial estudase, em
paralelo, temas como inovacao, sustentabilidadecapital intelectual,
Empreendedorismdzestaoda Informacéo, Tecnologiada Informacéao,
uso estratégicodo conhecimentojmpacto social, Gestdode Pessas,
Gestdodo Conhecimento,Engenhariado Conhecimento,Midia do
Conhecimentomantendoassim,aderénciao EGC.

1.6ESTRUTURA DO ESTUDO

O presente trablab esta divididoem 5 capitulos. O primeiro
captulo contemplaa contextualizacdo do tema, agerta de pesquisa,
objetives geral eespecificos, justificativa@ importancia do trabalhe
aderéncia ao EGC

A Revisdo de Literatura, capitulo 2prasenta as teorias que
amparam a realizacédo deste estisgmdo eles: uma Revisdo Sistematica
e osConstructos, dentre os quais: empreendedorismo social, competéncia
e perfil e caracteristicas dos empreendedores sociais.

No capitulo 3, ténse os procedimentos metodolégico, onde é
apresentado as etapas do trabalho: Classificacdo da pesquisa,
Participants, Instrumento de coleta dos dados, Analise e interpretacéo
dos dados e Apresentacao e andlise dos resultados

A Apresentacdo e Alide dos resultados, exposta no capitulo 4,
apresenta o perfil dos entrevistados, as competéncias do Modelo
McClelland e as aopeténcias sociais dos entrevistadosodganizacdes
sociaisdas iniciativagle Santa Catarina que fizeram parte do Social Good
BrasilLAB 2016.

No quinto capituloconstamas conclusdes da pesquisa e as
recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literaturgem ointuito de fazer umlevantanento a
que estésendoou foi estudadobem comoverificar lacunasacerca do
tema proposto.

Conforme o método de elaboracgéo, séo trés os tipos de revisédo de
literatura: narrativa, sistematica e integrativa.

A revisdo narrativa, também chamada de revisdo tradicional, é
considerada mais aberta ja que muitas vezes ndo possui uma pergunta de
pesquis bem definida ado utiliza critérios explicitos e sistematicos para
a busca da literatura. Na@tiliza deestratégias dbusca sofisticadas e a
selecdo e a interpretacdo das informag&&osujeias a subjetividade
dos autore€CORDEIRO, 2007).

Para Caodeiro et al. (2007) aerisdo sistematicé um tipo de
investigacdo cientifica e, desta formatjliza métodos rigorosos e
explicitos para identificar, selecionar, coledados, analisar e descrever
0s pontos relevantes ao seu estude acordo com Pompe Rossi e
Galvao (2009), aevisdo integrativeé mais ampla eermite incluir
literatura tedrica e empirica e até mesesiudos com diferentes
abordagens metodoldgic#3s estudos incluidos neste tipo de revisin
analisados dforma sistematica.

Nessesentido, para o presengstudo, foi efetuadamarevisdo
sistematicanas bases de dad@geb of Science e Scopus, bem como,
busca complementaresem livros, trabalhos académicos artigos
cientificos dentre outras

2.1REVISAO SISTEMATICA

Freire (2013 destaca que a revisdo sistematica de literatura (RSL)
€ um processo para levantamento de dados que proporciona ao
pesquisador encontrar evidéncias sobre determinado tema. O
levantamento de dados por meio da RSL compreende a execuc¢do de
determinados passo, quai s sejam: Aiformular
selecionar estudos, avaliar a qualidade dos estudos, coletar os dados,
apresentar os resultados e analisar, interpretar os dados, melhorar e
at ual i z a (GREEN RGO, p.5YEsses passos de Green (2006)
foram utilizados neste estudedem ser visualizados Regura 2.
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Figura2 - Passos para RSL

Formular o problema, localizar e selecionar
estudos ]

Avaliar a qualidade dos estudos

2

Coletar os dados
U

Apresentar os resultados

Analisar, Interpretar os
atualizar a revisado

Fonte:GREEN(2006, p.1§

Os resultados encontrados foram analisados com base na
bibliometria, apresentando aspectos correspondentesolucdo da
literatura sobre o tema no decorrer do tempo (ARAUJO et al, 2000).

A analise dos dados com base na bibliometria precisa observar as
Leis de Lotka (1926), Lei de Bradford (1934) e Lei de Zipf (1986hdo
que a primeira mede a produtividade de autores, a segunda a
produtividade do assunto tratado em um conjunto de reestaterceira
mensura frequéncia com que palawetsave e termos aparecem (Freire,
2013).

Dessa forma, as métricas apresentadas neste estud®ipoda
analise bibliométricdoram total de publicacdes, artigos mais citados
(quantidade de citacbes oespondente), evolucdo histérica das
publica¢cBes, publicagbes por territério e por &rea de concentragcdo. Além
desas o estudgermitiu compilarconceitos apresentados pelos autores
dos documentos selecionados sobre o tema abordado.

Para localizar os documi®s na base de dad8€OPUS: Web of
Science (WoS) utilizouse o0s termos Social Entreprenedr
(Empreendedorismo Sociabpmpetence skill* (Competéncias) sendo
gue estes termos deveriam estar contidos no titulo, resumo ou palavras
chave dos documentos.

Na base de dadoA/eb of Science termoEntrepreneurshimo
titulo, abstract e palavrahave teve como resultado 16427 documentos,
que vao do ano de 1956 ao ano de 2016. F&opusoram encontrados
23227 documentos, sendo o primeiro de 1919, com cnesce
publicacBes nos anos seguintes.

Analisandese o Grafico 2, que contém a evolucdo histérica das
publicagbes com o termBntrepreneurshipem 2016 observee uma
gueda no numero de publicacdes, o que decorre do fato da busca ter sido
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realizada até a made do ano. Na base de dad&t®pusapesar de o
primeiro artigo ser de 1919, o termo passou a ser mais comum a partir de
1946 e se tornomais frequente apds os anos 90. O artigo mais citado foi

0 de Shane e Venkataraman (2000) com o tifithe promise of
entrepreneurship as a field of reseatm 2875 citagdes.

Os artigos encontrados nas bases de dados estdo distribuidos em
diversas areas como: Negoécios, Gestdo e Contabilidade, Economia,
Econometria e Financas, Ciéncias Sociais, Engenharia, Ciéncia da
Computacao, Artes e Humanidades, Saude, Ciéncia ambiental, Ciéncias
da Deciséo, Psicologia, Ciéncias Agrarias e Biolégicas, Terra e Ciéncias
Planetérias, Multidisciplinar, Bioquimica, Genética e Biologia
Molecular, Energia, Matematica, Ciéncia de Materiaidsica e
Astronomia, Farmacologia, Quimica e Veterinaria. Obsseyaassim,
que o Empreendedorismo nao é apenas estudado como uma matéria de
administracdo e tem se mostrado relevante em inUmeros ramos do
conhecimento.

Grafico2 - Evolucdo histérica das publicagdes com o termo
Entrepreneurshima baseécopus
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Fonte:Dados da pesquig2017)

Utilizando-se o termdSocial Entrepreneurshipom pesquisa em
titulo, resumee palavrachavena base dadd@&copugevese cono retorno
1070 documetos engloband@s anos dd988a 2016(Grafico 3. Os
dois artigos mais citados foraBocial and comerciaéntrepreneurship:
same, differentor both?de Austin, Stevenson e W8killern (2006) e
Social Entrepreneurshipresearch: source of exj@nation, prediction,
anddelight de Mair e Marti (2006) com 538 e 497 citacbes
respectivamente.

Os dados apresentadoso Grafico 3 mostran que o
Empreendedorismo Social é um conceitecente na area do
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Empreendedorismo, comm numero crescente de publicagddesde
2013.

Gréafico3 - Evolugéo histérica das publicacdes com o teBuoial
Entrepreneurship
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Fonte:Dados da pesquig2017)

Refinandese a busca paratender a pergunta da pesquisa a
palavraccompetente skill* foram adicionadas e os tipos de documentos
foram restritos em artigos review gerando o termoTITLE-ABSKEY
(socal entrepreneur¥ and (TITLE-ABS-KEY (competent) or TITLE-
ABSKEY (skill*)) and (LIMIT-TO (DOCTYPE, ar) or LIMIT-TO
(DOCTYPE,re)). A busa@ retornou 82 documentos na base de dados
Scopuse 43 naWeb of Science totalizando 125 documentos. Apas
verificagdo dosirquivos duplicados, o nimero de documentos final foi de
87 com a evolucéo histériegresentadao Gréfico 4

Gréfico4 - Evolucgéo histéia das publicagcdes com o terocial
Entrepreneur* Competenc’ Skill*
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Fonte:Dados da pesquig2017)



39

Por meio da leitura dos titulos, resumos e dos documentos
completos, foram selecionados 22 estudpge estdo relacionados
diretamenteao tema do presente traball®@. Grafico 5 apresentaos
documentos selecionadpsr ano, no periodo dE988 até 2015sendo
quees®s documentos est@elacionadosio Quadrd2 e contemplam as
competéncias dos empreendedaseciais, sendo que e 86,4% deles séo
artigos e 13,6% sé&eview.

Grafico5 - Evolucéo histérica das publicacées selecionadas
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Fonte:Dados da pesquig2017)

Quadro2 - Relagadadas publicagdes selecionadas

N° | Autor(es) [ Ano Titulo Periddico
1 |Bilbao, N. | 2015 [Social entrepreneurship RevesceRevista
S. and competences, coems: overvig de Estudios
Velez, A. through university educational Cooperativos
L. L. programs in latinamerica and
spain
2 |Boore, J. 2011 |Education for entrepreneurshi Nurse
and Porter, in nursing EducationToday
S.
3 |Chang, J. | 2014 |Learningby-doing as an Innovations in
et al. approach to teaching social [Education and
entrepreneurship Teaching
International
4 |deLeeuw, | 1999 |Healthy Cities: urban social |Health
E. entrepreneurship for health [ Promotionintern
ational
5 |Dhesi, A. | 2010 |Diaspora, social entrepreneur| International
S. and community development [ Journal of
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Social
Economics
6 |Fargion, S| 2011 [Developing Entrepreneurship| Social
etal. in Social Work Through WorkEducation
International Education.
Reflectionson a
EuropeanintensiveProgramm
7 |Hebert, K. | 2012 |Redesigning lessons, 1e Advances in
etal. envisioning principals: EducationalAdn
Developing entrepreneurial | inistration
schoolleadership
8 [Johnson, 1988 | Enterprise Educationand British Journal
C. Training of Education &
Work
9 |Kedmenec| 2015 |The impact of individual EkonomskiPreg
l. et al. characteristics on intentions t{ ed
pursue social entrepreneursh
10 |Lyons, T. | 2014 |Facilitating community wealth| CommunityDevd
S. and building: understanding the |lopment
Wyckoff, roles played and capacities
B. needed by coordinating
institutions
11 ([Miller, T. 2012 [Educating the Minds dfaring | Academy of
L. etal. Hearts: Comparing the Views| Management
of Practitioners and Educator{ Learning &
on the Importance of Social |Education
Entrepreneurship
Competencies
12 |Nandan, 2013 |Interdisciplinary professional | Educationand
M. and education: Trainingcollege Training
London, students for collaborative
M. social change
13 |Nandan, 2013 [ Social Entrepreneurship and | Administration
M. and Social Work: The Need for a |in Social Work
Scott, P. A Transdisciplinary Educational
Model
14 |Nga, J. K. | 2010 |The Influence of Personality |Journalof
H. and Traits and Demographic Business Ethics
Shamugan Factors on Social
athan, G. Entrepreneurship Start Up
Intentions
15 |[Orhei, L. 2015 [ Social entrepreneurship International
E. etal. competence: Evidence from [Journal of
Entrepreneurshi
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founders of sociaénterprises |p and Small
in Romania Business
16 |[Pache, A. | 2012 |Social Entrepreneurs as Academy of
C. and Institutionally Embedded Management
Chowdhur Entrepreneurs: Toward a New Learning &
y, I Model of Social Education
Entrepreneurship Education
17 |Prieto, L. 2011 | The influence of proactive AcademyofEntrg
C. personality on social preneurshipJout
entrepreneurial intentions nal
among AfricarAmerican and
hispanic undergraduate
students: The moderating role
of hope
18 |Shek, D. | 2015 [Nurturing university studentq International
T.L.and to be social entrepreneurs: |[Journal on
Lin, L. Relevance of service Disability and
leadership education Human
Development
19 |Smith, W.| 2012 |A Paradoxical Leadership |Academy of
K. et al. Model forSaocial Management
Entrepreneurs: Challenges, | Learning &
Leadership Skills, and Education
Pedagogical Tools for
Managing Social and
Commercial Demands
20 |Tan, N. T.[ 2004 |Social entrepreneurship: Asian Pacific
Challenge for social work in|Journal of
a changing world Social Work
21 |Tian, Y. 2014 | Entrepreneurial leadership d JournalofLeads
E. and social enterprises: Challengq rshipStudies
Smith, W. and skills for embracing
K. paradoxes
22 |Urban, B. | 2008 |Social entrepreneurship in [International
SouthAfrica: Delineating the| Journal of
construct with associated | Entrepreneuria
skills Behaviour and
Research

Fonte:Dados da pesquig2017)

Assim, desses estudos osle maior representatividade pelo
namero de citacdesabase de dadddcopussédoos deNga (2010) com
um total de 51 e DelLeewe (1999) com 41 cita¢cdes. Apenas Nandan e
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Smith possuem mais de uma publicacdo, Nandan possui 2 publicacdes em
2013 e Smith uma publicacdo em 2012 e outra em 2014. Os trabalhos
estdo divididos em 16 paiseendo os Estados Unidos o pais que
apresenta maior nimero de publicagbes, seguido por Reino Unido e
Holanda, como mostra Grafico 6

Grafico6 - Territério das publicagbes selecionadas
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Fonte:Dados da pesquisa

No Grafico 7 é possivel observaa diversidade de areas de
concentracdo do tema estudado. Dos 22 artigos, 17 (77,3%) perraeiam a
ciéncia socias; nove (40,9%) negodcigsgestdo e contabilidadeeis
(27,3%) economia, econometria e finangaprofissbes de saude,
medicina e enfermagenapenas dois artigos cada wurrespondendo no
total (27,3%) e um (4,5%) na neurociéncia.Os artigos podem ser
relacionados a mais de uma angltchell et al. (2002) explicam que o
empreendedorismo é uma disciplina multidimensional, variaralo d
psicologia e sociologia a economia e gestao estratégica.
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Gréfico7 - Area de concentracéo das publicagdes selecionadas
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A seguir sdo apresentados os construceog&mpreendedorismo
social, bem como, Empreendedor social, Competéncias, Competéncias
empreendedoras, Modelos de competéncias empreendedoras, Perfil e
caracteristicas dos empreendedsmsais.

2.2 CONSTRUCTOS

2.2.1 Empreendedorismo social

Apesar de acontecer hd muito tempo, mesmo sem tal designacéo,
o0 Empreendedorismo Social (ES) vem sendo difundido e ganhando fama
na atualidade. O termo costuma ser entendido de forma diversa por
pessoas diferentes; existe quem acredite que o ES estanaticapenas
as organizacfes sem fins lucrativos, enquanto para outras se refere as
organiza¢des com fins lucrativos que possuem uma missdo social; em
uma visao mais ampla ha os que incluem as organizacdes hibridas e ha os
gue acreditam que esta relaciomass empresas lucrativas que possuem
responsabilidade social, esses dados podem ser observados natquadro
Para alcancar o constructo de Empreendedorismo Social é necessério
entender primeiro o tema Empreendedorismo.

Assim sendo, quando se fala em Empdaglorismo, Cantillon,
Say, Schumpeter, Drucker e Stevenson sdo autores que tem grande
importancia, jA& que muitas definicdes atuais se baseiam em seus
conceitos. Para Cantillon (1758) empreendedorismo esta ligado a
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pessoas, aos chamados empreendedorag g@proveitam as
oportunidades e assumem riscos. Segundo Say (1815) o
empreendedorismo esta ligado a geracdo de valor, enquanto para
Schumpeter (1947) a inovacao é um fator determinante, entretanto para
Drucker (1985) explorar as oportunidades € detemténae, por fim
Steveson (1985) acrescenta que o empreendedorismo esté ligado a busca

da oportunidade sem ter os recursos disponiveis no momento.

Segundo Dornel as (2011, p.28) f
envolvimento de pessoas e processos que, em conjuntm lév
transforma-«o0o de i dSéevesons (198Menoguar t uni

definicdo apresenta o que distingue a gestdo empreendedora da gestao
administrativa. A natureza do empreendedorismo ndo esta em criar uma
empresa;Drucker (198% explica quenem sempreds novos negocios
representam o empreendedoris@eempreendedorismo esta baseado na
inovagéo, na geragéo de valor (social, ambiental, monetario...), na busca
de oportunidade e na forma como nao € limitado pela falta de recursos.
Desta forma, o empreendedmno € essencial ao processo de
desenvolvimento econdmico.

Schumpeter (1947) e Druker, (1985) afirmam que o
empreendedorismo é o motor do sistema econdmico e interfere na
economia e no desenvolvi mento. Ao p
desenvolvimento ecdmico envolve mais do que apenas o0 aumento de
producéo e renda per capita; envolve iniciar e constituir mudancas na
estrutura do neg-cio e da sociedadeo
Neto e Froes (2002) explicam que 0 apoio do governo a criacivae n
empresas, a criacdo de disciplinas de empreendedorismo nas redes de
ensino, investimentos na educacdo superior e a inclusdo do apoio ao
empreendedorismo e a dinamica empreendedora como politica foram de
extrema importancia para o fomento deste campmoc meio de
alavancagem do desenvolvimento econémico.

Dornelas (2011) traz o empreendedorismo como 0 movimento
predominante das teorias administrativas dos anos 90 e 2000, como se
mostra na figura 3. O autor explica que o empreendedorismo tem sido o
centio das politicas publicas e seu crescimento se deu por volta dos anos
1990 e aumentou em grande proporgdo nos anos 2000.
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Figura3 - Evolucéo histérica das teorias administrativas
1900 | 1910] 1920 | 1930 [1940 [ 1950 [ 1960 | 1970 [1980 [ 1990 [ 2000
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Fonte: Dornelas (2011, pg, 9)

As convicgdes dos autores anteriormente citados foram utilizadas
para o setor empresarial, porém podem e devem ser aplicadas e adaptadas
para o setor social. Dees (2001) afirma que o Empreendedorismo Social
deve ser baseado nas tradi¢cfes solidas do Endae@ismo.

O quadro3 apresenta alguns conceitos sobre Empreendedorismo
Social que foram encontradas na revisao sistematica feita para o presente
trabalho e dos principais autores e instituicbes que pesquisam sobre o
tema.

Quadro3 - Conceitode Empreendedorismo Social
Autor(es) Empreendedorismo Social

Boore, J. | O empreendedorismo social utiliza as competén
and empresariais para atender as necessidadésissoc
Porter, S. | mudanca socidkcse, 2001).

Kedmene | O empreendedorismo social refesea um processo ¢
I , | .| busca da satisfagdo das necessidades basicas loca
existentes, ndo dirigidas por organizacdes tradiciol
Este processo geralmente envolve o fornecimentt
bens e servigos, e/ou a criagao datingbes extintas ot
a reformulacéo das ja inadequadas. O objetivo pring
€ a alteracdo das medidas sociais e/ou econdbmico
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criam a situacéo de falha em satisfazer as necessi
bésicas.

S. and
Wyckoff,
B.

Lyons, T.

Empreendedorismo social poder £ntendido como

utilizacdo da mentalidade, processos, ferramenti
técnicas de empreendedorismo de negdcios para a
uma missdo social e/ou ambiental (Kicl&lLyons,

2012, p. 1).

Miller, T.
L. et al.

O empreendedorismo social tem sido definido com
uso criativo de recursos para gerar valor sociz
economico (Mair&Marti, 2006). Alguns pontc
importantes sobre o ES: buscam alcancar
"transformacgdo social" (Alvord,Brown, &Letts, 200
Bornstein, 2004;Mair&Marti, 2006; Nicholls, 2006;
Thompson, 2002); desenvolver soluc
economicamente sustentavgiara o desenvolviment
de problemas sociais (Tracey& Phillips, 2007); set
em direcdo a uma missao social explicita (Dees, 2
Drayton, 2002; Hemingay, 2005); encontram &
necessidades de uma determinada comuni
(Bornstein, 2004); e usam uma abordagem inova
para combater uma necessidade social (Alvorde
2004;. Certo & Miller, 2008; Dees, 2003).

Orhei, L.
E. etal.

O empreendedorismo soc&um processo que envoly
atividades inovadoras conduzidas por individuos
organizacdes com o objetivo de alcancar uma mi
social. O ES resolve problemas sociais com |
mentalidade de negdcios e orientada para o mer
(Fowler, 2000; Sharir e Leen, 2006; Weerawardena
Mort, 2006).

Prieto, L.
C.

Para Thompson, Alvy, e Lees (2000)
empreendedorismo social é o processo de aplicaci
principios empresariais a visdo criativa, lideranc|
vontade de vencer na indugdo de mudanca social.

Urban, B.

O empreendedorismo social é qualquer tentativa de
atividade empresarial social ou criagcdo de nc
empresas, com 0s objetivos sociais ou comunitéri
onde o lucro é investido na atividade, em vez
devolvido aos investidores (Harding, 2006)

Fonte Autor (2017
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Assim, pelaverificagdo dos conceitos € possivel entender que o
empreendedorismencialbusca resolver um problema/necessidade social
por meio de uma missao social e tem como objetivo a geracado de valor
social e ambiental, gue para alcancar o resultado esperado utiliza
mentalidade, processos, ferramentas e técnicas de empreendedorismo de
negoécios. Melo Neto e Froes (2002) apresentam egeprésitos para
ocorrer 0 processo de empreendedorismo sde@li@ 4).
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Figura4 - Prérequisitos do Empreendedorismo Social

Redesenho da relacdo comunidade, governo e setor pr

vado

.

Parcerias

.

Acdes afirmativas

.

es de sociedade

o

Mudanca de padr

.

Fortalecimento do espago publico

.

Novos processos de geracao de rigueza e valores

.

es éticos

(@)

Novos padr

.

"Empoderamento”

.

Promocéo da equilidade social, cultural, econémica e ambie

ntal

.

SUSTENTABILIDADE CONTINUADA

Fonte: Adaptado Melo Neto e Froes (2002, p. 30)

Apesar do aumento de publicacdes sobre Empreendedorismo
Social nos Ultimos anos, as pesquisas ainda apresentam pouca
consisténcia nabordagem, ou seja, ndo existe um conceito comum sobre
0 assunto RBilbao e Velez, 2015)As principais divergéncias no tema
estdo relacionadas ao tipo de organizacdo que se enquadra como
Empreendedorismo Social, a distribuicdo de lucro e a forma de dpaantif

a geracao de valor.
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Dees (2001) explica sobre a questdo de medir a geragéo de valor
subjetivo no Empreendedorismo Social:

A dificuldade em medir a criagdo de valor social é algo que
Ilhe é inerente. Qual a quantidade de valor social que é
criado ao eduzir a poluicdo num determinado curso de
agua, por salvar uma espécie de coruja ou por proporcionar
companhia aos mais idosos? Os calculos ndo sdo apenas
dificeis, sao também discutiveis. Mesmo quando se
conseguem medir os progressos, € frequente seil dif
atributlos a uma intervencao especifica. (p.4)

Ja o problema quanto ao lucro vem em conjunto ao tipo de
organizacdo que cada autor considera dentro do Empreendedorismo
Social, ou seja, autores que consideram apenas empresas sem fins
lucrativos acredam que néo se deve ter lucros, ja autores que consideram
apenas 0s negdcios sociais frisam que o lucro deve ser investido em outras
missBes sociais, e 0s autores que consideram as empresas hibridas e as
com responsabilidade social acreditam na distriloudg lucros entre as
partes responsavefd quadro4 apresenta a visao de alguns autores sobre
o tipo de organizacao Social.

Analisandese o0 Quadrd observase a falta de concordancia entre
0s autores sobre quais organizagbes se enquadram no processo de
Empreendedorismo Social, mas para este trabalho adotamos que o
Empreendedorismo Social pode ocorrer em empresas sem fins lucrativos,
com fins lucrativos, e em empresas hibridas, ndo importa o tipo da
organizacdo, mas sim a missdo social explicita e cebtesta forma,
entendese que o Empreendedorismo Social pode ter lucros e ele pode ser
reinvestido em outras missdes sociais ou néo.

Quadro4 - Tipo de Organizacgdes Sociais

Autor(es) Empreendedorismo Social

Boore, J. | O empreendedorismo sociatontece enorganizagdes
and privadas, publicas ou sem fins lucrativos (ccse, 200
Porter,S.

Dhesi, A. | O empreendedorismo satindo esta ligado apenas
S. organizacdes sem fins lucrativos, mas tambér

negocios com fins sociais wegocios que integrar
responsabilidade social (Dees, 2001).

Prieto, L. | O ES busca aresolucéo de problemaismievacéo social
C. e pode ocorrer entre o setor publico, o setor privadc
sem fins lucrativos, e ainda pode ocorrer em mod
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hibridos, de fins lucrativos e atividades sem 1
lucrativos (Johnson, 2002).

Tan, N. T.| O empreendedorismo social tem sido utilizado,
alguns casos, exclusivamente para se referi
organizacdes sem fins lucrativos de montagem
empreendimentos renteis. Outros autores usam
termo para empresas que tem responsabilidade soci
suas operacOes (Dees, 1998; Fundacao Ashoka,
Drayton, 2000).

Fonte:Autor (2017

Apbs a apresentacados conceitos de Empreendedorismo e
Empreendedorismo Socia Quadro5 expbe as principais diferencas
entre eles.

Quadro5 - Empreendedorismo x Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Empreendedorismo social

1.individual 1. coletivo

2. produz bens de servicos para 2.produz bens de servigos parg

mercado comunidade

3.tem o foco no mercado 3. tem o foco na busca d
solucbes para o0s probleme
sociais

4. sua medida de desempenho| 4. sua medida de desempenho

o lucro 0 impacto social

5. visa satisfazer necessidad 5. visa resgatar pessoas (

dos clientes e ampliar a{ situacdo de risco social

potencialidades do negdcio promovelas

Fonte: Melo Neto e Froes (2002, p.11)

Os autores do quadfpainda ressaltam que apropriacdo de ideia,
metodologias, conceitos e registdesmarcas e patentes nao devem fazer
parte do empreendedorismo social ja que suas inovacdes e ideias devem
ser multiplicadas e aplicadas em outros locais incentivando o
desenvolvimento. Ainda, destacam que por meio dessas diferencas o
Empreendedorismo Siat transforma a sociedade aumentando o nivel de
conhecimento e o nivel de consciéncia, mudando os valores das pessoas
envolvidas, aumentando a participagdo e sentimento de conexao das
pessoas, estimulando a criacdo de novas ideias, a inclusdo social e a
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autossuficiéncia e garante melhoria na qualidade de vida (MELO NETO
E FROES, 2002).

Para o sucesso do processo de empreendedorismo social sédo
necessarias parcerias e redes de colaboracdo entre comunidade, setor
publico e setor privado. Assim sera possivelhorar a qualidade de vida
social, cultural, econbmica e ambiental. O alcance deste sucesso vai
depender de pessoas, 0os chamados Empreendedores Sociais. Esses
empreendedores séo os individuos que fazem acontecer, eles possuem
caracteristicas essenciaiggaervir novos mercados ou para criar novas
formas de fazer as coisas

2.2.1.1 Empreendedosocial

A palavra empreendedor, em ingi@¥repreneuroriginouse por
volta do século XVII/XVIIl na economia francesa e significa o ser que
empreende um projeto ou uma atividade (Dees, 2001). O economista
francés Say (1815) destaca que este individuo movimenta recursos e cria
valor, enquanto Schumpeter (194thud DORNELAS, 2001p. 37)
entende que empreendedor A® aquel
existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de
novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiai so.

Os tipos de empreendedores s&mios de formas diferentes. O
autor Schumpeter (1949) destaca o empreendedorismo como geracgéo de
novas organizacbes (stamh) e o empreendedorismo corporativo
(intraempreendedorismo). Ja Pessoa (2005) separa os empreendedores en
3 tipos: o corporativop startup e o empreendedor social (que cria
empreendimentos com missdo social). Dornelas (2008) apresenta oito
tipos para o empreendedor: nato, que aprende, serial, corporativo, social,
por necessidade, herdeiro e o planejado. O foco do presente estudo s
Empreendedor Social.

O empreendedor social € um género do empreendedor com uma
missao social (Dees, 2001; Dhesi, 2010). Seguniishaka (2016, 2)
o0 termo Empreendedor Social foi c
existéncia de individuos qeembinam pragmatismo, compromisso com
resultados e visdo de futuro para realizar profundas transformacdes
sociai so. Ele inspira outras pess
acelera os processos de mudanca através de solucfes inovadoras para
problemassociais e ambientaisD quadro6 apresenta os principais
constructos sobre Empreendedor Social encontrados através da revisédo
sistemética.
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Quadrob - Constructade empreendedor social

Autor(es)

Definicdo

Bilbao, N.
S. and
Velez,A.
L. L.

O empreendedor social quer alcancar uma misséo s
através da utilizacdo de ferramentas de gestdo qu
permitam equacionar o social, resolvendo problemg
desafios de negécios. E um agente de mudanca que
promove o0s valores sociais m a capacidade ¢
reconhecer novas oportunidades para servir a sua nj
(El Ebrashi, 2013; Kury, 2012; Moreau e Mertens, 20
Welshe Krueger, 2012)580 as pessoas que Sao capaze
detectar uma necessidade social, antecipar e reconhe
oporturidades empresariais, que tém uma ideia criati
inovadora. Por sua vez, deve ser capaz de acreditar er
possibilidades, assumindo a responsabilidade e envolv
a sociedade para assumir novos desafios.

Boore, J.
and
Porter, S.

Os empreendedores sociais, como pessoas

desempenham o papel de agentes de mudanga no
social, adotam uma missdo para criar e sustentar

social; reconhecem e buscam implacavelmente n
oportunidades para servir essa missao; se envolvem e
processo de inovagéo continua, adaptacao e aprendiz
agem, arrojadamente sem se limitar pelos recy
atualmente em maos; expdem a responsabili
acrescida(Dees 2001).

delLeeuw,
E.

O empreendedor social é um individuo capaz de ana
imaginar, & comunicar, gerar empatia, de entusiasH
intermediar, mediar, habilitar e capacitar pessoa
organizagdes, além disso, precisam direcionar rect
escassos para atividades com maior potencial de ¢
(Catford,1997)

Dhesi, A.
S.

Um empreendedor s@ti é semelhante ao empreende
comercial com algumas diferencas basicas. Ambos us
disciplina, a inovacdo e a determinacéo para alcancar
objetivos, eles sempre se atrevem a ultrapassar seus li
se isso ajuddos a alcancar o sua missdo. Peste de
inovagdo continua, adaptacéo e aprendizagem caracte
seumodus operand{Dees, 2001). A principal difereng
entre os dois tipos de empresarios encesdr&m seu
valores finais.

Hebert, K.
et al.

Os empreendedores sociais sdo aqueles que rbuss
resultados sociais; eles alavancam a sua missao atra
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construcdo de estratégias focadas nos modelos de ne
gue atendam as necessidades dos clientes. Para ¢
abordagens baseadas no mercado para solu¢des soc
lideres devem possuihabilidades e recursos pa
desenvolver a capacidade organizacional.

Melo Neto
and Froes

E um tipo especial de lider, suas ideias sdo adiciona
metodologia utilizada na busca de solucBes parz
problemas sociais, objeto das acBes empreendedora
pessoas que trazem aos problemas sociais a
imaginacédo que os empreendedores do mundo dos neg
trazem a criacdo de riquezas.

Miller, T.
L. et al.

Os empreendedores sociais usam métodos inovado
baseados no mercado para resolver os problspzais,
buscando objetivos financeiros como um meio de evit

dependéncia de mercados doadores (Dees,
Borzagaé&Defourny, 2001).

Nandan,
M. and
London,
M.

Os empreendedores sociais sdo muitas vezes caracter
como agentes de mudancga socialuait nas instituicbes
sistemas (Hsu, 2005; Kington, 1995). Empreended
sociais s8o orientados a oportunidades, versateis, ag
inovadores que criam valor e mudanca (Dees et al., 2
Os empreendedores sociais sdo inovadores que se di
entre oletivos econdmicos e sociais de uma organizag
que valorizam a participacdo e parcerias na tomad
decisdo para promover a justica social local (Gray ef
2003). Os empreendedores sociais sdo fo
transformadoras na sociedade, que possuem nde&s
para resolver os problemas sociais profundam
enraizados, bem como a energia para prosseguir n
visdo (David Bornsteincitado em The Economist, 2006

Nandan,
M. and
Scott, P. A

O empreendedor social € um individuo, grupo, ré
organizacdo 0 alianca de organizagbes que busca

mudanca sustentavel em larga escala atravées de ide
quebra de padréo para resolver problemas sociais (I
2006). Os empreendedores sociais sdo agentes de my
social que criam e sustentam valor social sestar
limitados a recursos disponiveis (Sharir e Lerner, 2006
empreendedores sociais sdo agentes de mudancg
abordagens inovadoras e sistémicas pioneiras

satisfazer as necessidades dos mais desfavore
(Fundacao Skollapud Dacin, Dacin, & Mar, 2010, p. 41)
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Orhei, L. | O empreendedor social € um visionario, centrado
E. etal. obtencdo de uma missdo social ou um inovador, dispg
assumir riscos e com qualidades de lideranca (Krausg
2014).

Shek, D. T] Empreendedores sociagfo concebidos como uma pes
L. and Lin,| ou grupo com objetivos de criagdo de valor social,
L. capacidade de reconhecer oportunidades, inovador,
assume riscos acima da média, sdo engenhosos e |
intimidam com recursos escassos.

Smith,W. | Os empreendedores sociais tem seu compromisso ¢
K. etal. mudanca social. Sdo individuos heroicos (Seelos e |
2005), que possuem o tino comercial e determinagad
empresarios, além de uma paixdo implacavel para
missao social (BornsteinPR4; Thompson, 2002).

Tan, N. T. | Os empreendedores sociais sdo pessoas com a mis
criar e sustentar valor social. Estes agentes de mug
social ndo séo limitados por recursos atualmente na
mas buscam novas oportunidades para servir as pe
assumem riscos calculados e se envolvem em um pro
de continua inovacado social, adaptacdo e aprendize
Eles tétm um senso de responsabilidade para cg
comunidade e com os resultados.

Urban, B. | Os empreendedores sociais sdo reformadore
revoluconarios (Schumpeter, 1934), mas com uma mi
social. Embora eles possam agir localmente, suas a¢dq
o0 potencial de estimular melhorias globais em v§
campos, seja na educacdo, cuidados com a s
desenvolvimento econémico, meio ambiente, asade
gualquer outro dominio social (Dees, 1998).
Fonte:Autor (2017

De acordo com os autores citados anteriormente (QuAdas
Empreendedores Sociais sdo agentes de mudanca que possuem uma
missdo social e criam e sustentam valor social, \8&ionarios e
inovadores, téma capacidade de reconhecer oportunidades, assumem
riscos acima da média, ndo se intimidam com recursos escagifinam
técnicas e ferramentas de gestdo para resolver problemas de negécios.
Pessoa (2005) acrescenta cuesnpreendedor social coloca o lado
humano a frente do econdmico, privilegia o coletivo ao individual e
possui um sonho de transformacao da realidade atual.

Para Dees (2001) os empreendedores sociais devem ser
considerados como agentes de mudanca quando:
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0 Adotam uma missao para criar e manter valor social;

0 Reconhecem e procuram novas oportunidades para servir sua
missao;

0 Se empenham num processo continuo de inovacao, adaptacéo e

aprendizagem;

0 Agem com ousadia sem estarem limitados pelos recursos

disponiveis no iwmento; e
0 Prestam contas com transparéncia as clientelas que servem em

relacdo aos resultados obtidos.

Drayton (2000) da rede Ashoka acrescenta que o0s
Empreendedores Sociais encontram o ponto de estagnacdo da sociedade
e procuram uma maneira de resolveteeproblema. A missado social
destes empreendedores afeta como detectam e avaliam oportunidades, e
0 impacto gerado através da misséo se torna fator principal e ndo a busca
de riqueza (Dees, 2001). Desta forma o mesmo autor apresenta que 0s
empreendedoresociais enfrentam dificuldades com o mercado pela falta
de valorizacdo dos progressos sociais, as vantagens e 0s prejuizos
publicos, e os beneficios para a sociedade. A dificuldade em quantificar
0 impacto gerado mostra que a sobrevivéncia ou o avancande u
organizacdo social ndo pode comprovar sua eficacia nas melhorias
sociais.

Por fim, Dornelas (2008) afirma que empreendedores sociais
buscam conceber um mundo melhor através da sua missdo social e suas
caracteristicas sao parecidas com as dos oytasde empreendedores,
porém se diferenciam pelo resultado gerado por sua atividade ser
direcionado para os outros e ndo para si proprios.

2.2.2Competéncias

O conceito de competéncia foi o resultado de estudos da década
de 70, realizados por David C.cMlelland (Fleury e Fleury, 2001,
Lapolli, 2010; Consoni, 2015; Resende, 20&8.desenvolveu e aplicou
uma ferramenta para identificar as variaveis de comportamento obtendo
resultados que indicaram as diferencas de habilidades, aptidées e atitudes
entre os melhores e os piores classificados, o que possibilitou a
McClelland enfatizar um novo conceito para competéncias (RESENDE,
2010).
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Quadro7 - Definicdes de Competéncias

Dicionario iCapaci dad eapad de apreciarra reSoly

doAurélioB.lcert o assunto, f.azer d

de Holanda

David C. | fiCaracteristicas individuais observaveis i

McClelland | conhecimentos, habilidades, objetivos, valofies
capazes de predizer/causar efetiva ou sup
performance no trabalhouoem outra situacao d
vi dao

Boyatzis ACompet °ncia no trabg

(colega  de caracteristica de um empregado (que pode ser m(

McClelland e| habilidade, conhecimento,autoimagem funcéo

pesquisador)| social) que resulta em efaive/ou supeor
perfor.mancebo

Joel Dutra ACompet °nci a ® a cap
conhecimentos e habili

Fonte: Adaptado

O quadro7 aponta as definicbes de competéncias encontradas em
Resende (2010). A partir destas definicdes o autor criou seu constructo de
transforma- «o
v 0 rsdncded e ,

Compet °
habilid

de Resen(R000, B0-31)

nci a c omo: i a
ades, i nteresse,

et

2010, p.32), ou seja, é consequente da unido de conhecimentos com
comportamentos. No mesmo sentido, Dutra (2@3®)ica que mesmo

que a competéncia normalmente seja entendida como o conjunto de

conhecimentos, habilidades e atitudes, é importaegranta valor.

Fleury e Fleury(2001, p.1) sdo autores de relevancia na éarea e
c 0 mp eohjinto cé canhecimantos, Habilidades e

def i

nem

atitudes que justificam um alto desempenho, acreditaadque os
melhores desempenhos estdo fundamentadas inteligéncia e

personalidade
p. 30)

das pesséas. E m

trazem

o0 b r Reurp ® Heurg (2004, r ,
C 0 mp et fagirc fegponsavel meo
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,

recursos, habilidades, que agregueaior econémico a organizacao e

val or

soci
capacidade de agir de um individuo, baseada em seus conhecimentos
envolve o conhecimento explicito, habilidade, experiéncia, julgamento de

al ao indiv2duoo.

valor e rede soal.

Assim, para atingir um objetivo é necessario que o individuo tenha

J §

conhecimentos, habilidades e atitudes. Entesgdgue o conhecimento
representa o saber; habilidades representa o saber fazer, o como fazer, e;
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atitude representa o fazer as coisast®&orma, a competéncia pode ser
entendida como o conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
(CHA).

De acordo com Fernandes e Fleury (2007) as competéncias podem
ser analisadas a nivel organizacional e individual. Estes dois niveis estéo
associadosentre si e se diferenciam pelo comportamento; as
competéncias organizacionais contemplam o lado estratégico e as
competéncias individuais compreendem o lado pessoal/ recursos
humanos.

No entanto, o presente estudo tem enfoque nas competéncias
individuais. A figura 5 expde as principais competéncias para vida
interior, social e profissional das pessoas.

Figura5 - Competéncias fundamentais para vida das pessoas

Fonte Adaptado de Resende (201&%§90)

Para Resendé 2 0 0 0, p. 3), flas organi z:
sempre precisaram ter e, principa
destaca que, a importancia que a competéncia vem tendo nas organizacoes
de negdcios, deve ser repassada para as organizacdes gontisagne
sociais, para que haja uma evolucéo significativa do padrao de civilidade
e na qualidade de vida social. Mais do que as organizacgdes, as pessoas
também precisam ter competéncias e habilidades importantes para o
sucesso das suas relacbes sociais.fiflaa 6 sdo apresentadas as
competéncias para 0 sucesso pessoal, em seus aspectos sociais e
relacionais, de acordo com Resende (2010).
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Figura6 - Competéncias para 0 Sucesso nos aspectos sociais e relacionais

]
AA  emocdo ndo controlada costuma ser o grande vildo dos
relacionamentasAté o limite aceitavel,as pessoagjue sdoobrigadasa
Autocontrole  d autocontrolarse para preservar alguma coisa importante deve
Emocional aprendem virtudadeda paciénciaa compreendee racionalizarcausae
efeitos devemapreendetambéma né&o se sentiremdiminuidascom os

destemperosmocionaisie chefes paisou autoridades
-

e

AE a capacidadede se colocar no lugar do outro para entendersuas
atitudes, interessese necessidadesde compreendersuas caréncias,
Empatia «< preocupacgOese dificuldades Pessoasempaticas possuem melhor
condicdode seremcompreensivasje saberemavaliar os motivos dos
outros,de seremaceitase respeitadas

AE o processamais vivenciadopelaspessoasE um processacomplex
porque envolve muitas formas de manifestacde® de expressdocom
diferentes finalidades Pessoascom competénciase habilidadesde
comunicag¢@maisdesenvolvidasom certezeserdomaisbemsucedid

Comunicagéo

192

A'A Gnicacertezaque temosno mundoé a dasmudancas”As pessoas
Flexibilidade precisamdesenvolvera capacidadede flexibilizar ideias, conceitos
habitose posturaparaseadaptarenaosnovostempos

Ser  voltado AEsta voltada para a cultura, espirito empreendedorpersisténciapara
para alcancar objetivos, desenvolversentido da vontade e objetividade,
resultados aprenderidentificarpadréegleresultados

Fonte: Adaptadoe&Resende (2000, p.9B)

Seguindo a mesma linha vista anteriormente no capitulo de
empreendedorismo, as competéncias podem ser desenvolvidas e
melhoradas através de treinamento. O Empreendedor Social precisa ter
competéncias empreendedoras e sociais #esenvolvidas; assim o
tépico seguinte abrangera as competéncias que sao imprescindiveis ao
empreendedor.

2.2.21 Competéncias Empreendedoras

De acordo com Zampier, Takahashi e Fernandes (2012)
competéncias quando no &mbito do empreendedorismo, sob a forma de
competéncias empreendedoras, assume novo significado e passa a ser
relacionada ao comprometimento com interesses individuais e da
organizgdo. Para Snell e Lau (1994) as competéncias empreendedoras
unem o CHA a acédo empreendedora para a criacdo de valor. Ja conforme
Antonello (2005) a competéncia empreendedora é o conjunto dos CHA
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gue possibilitam a pessoa a apresentar sua visdo, estretégidss na
criacdo de valor para a sociedade.

Para simplificar o entendimento sobre as competéncias
empreendedoraRosa e Lapolli (2010) comparam o comportamento do
empreendedor com 0s musculos do corpo:

Todos os individuos tém um conjunto basico de
musculos, mas alguns desses musculos sdo mais
desenvolvidos que os outros, alguns conseguem
melhor resultado que os outros...Para atingir o alto
desempenho em determinado mercado algumas
competéncias podem ser mais importantes que
outras, mas de um modo getatlas elas devem
estar presentes para que uma ac¢do empreendedora
gere os resultados esperados [...] (Rosa e Lapolli,
2010, p. 24)

Assim como no estudo déampier e Takahashi (2011neste
trabalho entendee competéncia empreendedora como o0 conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes, caracteristicas, direcionamento que
podem contribuir com o processo de empreendedorismo (SNELL e LAU,
1994) para obter sucesso em sua missao e gerar um valor para a sociedade

McClelland explica que um individuo parser considerado
empreendedor deve utilizar suas caracteristicas comportamentais
empreendedoras com frequéncia e intensid&@tdumpeter (1982)
explica que o Empreendedor possui a vontade de conquistar, de lutar, de
ser bem sucedido e de criar e realizgoaem busca da dificuldade.
Dornelas (2011, p.234) apresenta as caracteristicas dos empreendedores
de sucesso, conforme quadro 8.

Quadro8 - Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

Sao Eles tém a visao de cansera o futuro para seu negoci
visionarios sua vida, e o mais importante: eles tém a habilidad
implementar seus sonhos.

Sabem tomal Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as de
decisdes corretas na hora certa, principalmente nos momentqg
adversigde, sendo isso um fatohave para o seu suces
E mais: além de tomar decisGes, implementam suas

rapidamente.

Sé&o individuog Os empreendedores transformam algo de dificil defini
que fazem & uma ideia abstrata, em algo concreto, duaciona,
diferenca transformando o que é possivel em realidade (Kao, 1
Kets de Vries, 1997). Sabem agregar valor aos servig
produtos que colocam no mercado.
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Sabem
explorar ao
maximo as

oportunidades

Para a maioria das pessoas, as boas ideias sao dapee
as veem primeiro, por sorte ou acaso. Para os visionariq
empreendedores), as boas ideias sdo geradas daqui
todos conseguem ver, mas ndo identificaram algo pr
para transformdas em oportunidade, por meio de dadd
informag&o. Para Schmpeter (1949), o empreendedor
aquele que quebra a ordem corrente e inova, cfri
mercado com uma oportunidade identificada. Para Kir
(1973), o empreendedor é aquele que cria um equili
encontrando uma posicao clara e positiva em um amb
de @os e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidade
ordem presente. Porém, ambos séo enfaticos em afirmg
o empreendedor é um eximio identificador
oportunidades, sendo um individuo curioso e atent
informacg0es, pois sabe que suas chances na@thquando
seu conhecimento aumenta.

Séao
determinados
e dinadmicos

Eles implementam suas ac¢des com total comprometim
Atropelam as adversidades, ultrapassando os obsta
com uma vontade 2 mpar dse
sempre dindmicos e cudm um certo inconformism
diante da rotina.

Séao dedicadog

Eles se dedicam 24h por dia, 7 dias por semana, a
negoécio. Comprometem o relacionamento com ami
com a familia, e até mesmo com a propria saude.
trabalhadores exemplares, encontrandoergia parg
continuar, mesmo quando encontram problemas pela fr
Sao incansaveis e loucos pelo trabalho.

Sé&o otimistas €
apaixonados
pelo que
fazem

Eles adoram o trabalho que realizam. E é esse amor a
fazem o principal combustivel que os mant&ma vez mais
animados e autodeterminados, tornandoos melhores
vendedores de seus produtos e servi¢os, pois sabem,
ninguém, como faz®. O otimismo faz com que semp
enxerguem o sucesso, em vez de imaginar o fracasso.

Séo
independentes
e constoem o
préprio
destino

Eles querem estar a frente das mudancas e ser don
préprio destino. Querem ser independentes, em ve
empregados; querem criar algo novo e determinal
proprios passos, abrir os préprios caminhos, ser o pr
patrio e geramepregos

Ficam ricos

Ficar rico ndo é o principal objetivo dos empreendedd
Eles acreditam que o dinheiro é consequéncia do su
dos negécios

Sao lideres ¢
formadores de
equipes

Os empreendedores tém um senso de lideranga incom
sdo respeitadog adorados por seus funcionarios, p
sabem valorizdos, estimuldos e recompensi@s,
formando um time em torno de si. Sabem que, para
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éxito e sucesso, dependem de uma equipe de profiss
competentes. Sabem ainda recrutar as melhores ca
para assessotds nos campos onde nao detém o me
conhecimento.
Sao bem| Os empreendedores sabem construir uma rede de co
relacionados | que os auxiliam no ambiente externo da empresa, ju
(networking) | clientes, fornecedores e entidadesldsse.
Sao Os empreendedores sabem obter e alocar os red
organizados | materiais, humanos, tecnolégicos e financeiros, de fq
racional, procurando o melhor desempenho para o neg
Planejam, Os empreendedores de sucesso planegda passo de sg
Planejam, negocio, desde o primeiro rascunho do plano de neg
Planejam até a apresentacdo do plano a investidores, definica
estratégias de marketing do negocio etc., sempre
como base a forte visdo de negdcio que possuem.
Possuem Sao sedentos pelo saber e aprendem continuamente
conhecimeto | sabem que quanto maior o dominio sobre um ram
negoécio, maior € sua chance de éxito. Esse conhecin
pode vir da experiéncia prética, de informagdes obtida
publicacbes especializadas, emrsog, ou mesmo d
conselhos de pessoas que montaram empreendim
semelhantes.
Assumem Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida
riscos empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor é g
calculados gue assume riscos calculados e sabenggre o risco,
avaliando as reais chances de sucesso. Assumir risca
relacéo com desafi os. E para o empreendedor, quanto
o desafi 0, mais estimulante sera a jornada empreende
Criam valor| Os empreendedores utilizam seu tapintelectual parg
para a| criar valor para a sociedade, com a geracdo de empr
sociedade dinamizando a economia e inovando, sempre usandg
criatividade em busca de solu¢des para melhorar a vid
pessoas.

Fonte: Dornelas (2011, p. 231)

Para Antonello (2005)as competéncias necessarias ao
empreendedor mudam com o contexto de cada negoécio, desta forma,

como o estudo é sobre os empreendedores sociais entenpe as
competéncias sociais precisam estar/serem desenvolvidas.

Além das competéncias para 0 sucess® @spectos sociais e
relacionais descritas na figura 6, Baron e Shane (2007) incluem outras
competéncias sociais que os empreendedores devem ter desenvolvidas

conforme figura 7:
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Figura7 - Competéncias sociais necessarias aogesnpedores

Percepcéo
social

~

Expressividad

—

Administracéo
da imagem

Persuaséo e
influéncia

Adaptabilidade
social

AP

oHabilidade de interpretar o0s outros
corretamente

wConseguirexpressarsuas proprias reacdes e
emocdes de forma que elas possam ser
percebidagpelosoutros.

uSabercausarumaprimeiraboaimpresséo

wConseguiralterar atitudes ou comportamentos
dosoutros.

(Adaptarseadiversassituacdes

Fonte: Adaptado de Baron e Shane (2007)

Autores vém criando modelos para identificar as competéncias
empreendedoras, ou seja, tipologias para verificar os conhecimentos,
habilidades, atitudes e caracteristicas necessarias ao desenvoldiosento
empreendedores. No préximo tépico serdo apresentados alguns modelos.

2.2.2.2 Modelo de Competéncias Empreendedoras

McClelland e Man e Lausdo consideradosomo 0s principais
autores e criadores de tipologias de identificacdo de competéncias

empreadedoras.

2.2.2.2.1 Modelo de Man e Lau

Man e Lau (2000) efetuaram inimeros estudos entre 1993 e 1999
e obtiveram como resultado um modelo de competéncias empreendedoras
divididas em seis éareas distintas de comportamento (quédro

competéncias de

oportunidade, de relacionamento, conceituais,

administrativas, estratégicas e de comprometimento.

Quadro9 - Areas de Competéncias e Focos Comportamentais

AREA DE COMPETENCIAS FOCO COMPORTAMENTAL

Competéncias d@portunidades Competéncias relacionadas

reconhecimento de oportunidades
mercados em suas diferentes form
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Competéncias de Relacionamento| Competéncias  relacionadas as
interacodes baseadas n
relacionamentos entre individuos
entreindividuos e grpos.
Competéncias Conceituais Competéncias inerentes a diferen
habilidades, que estédo refletidas
comportamento do empreendedor.
Competéncias Administrativas Competéncias relacionadas a
organizacdo de diferentes recurg
humanos internos e externg
recursos fisicos, financeiros
tecnolégicos.

Competéncias Estratégicas Competéncias relacionadasscolha,
avaliacdo e implementacdo d
estratégias das empresas.
Competéncias de Comprotimento | Competéncias que  demandg
habilidade de manter a dedicagéo
dirigente ao negdcio.

Fonte: DiasNardelli e Vilas Boas (2008aptado de Man e Lau (2000, p.237)

As competénciadeMan e Lau (2000340 separadas entre as seis
areas estaodestacadaso QuadrdlO.

Quadrol0- Competéncias Empreendedoras Man e Lau (2000)

Identificar = oportunidades de negécios e lacunas d
mercado

Avaliar = mercados ndo atendidos, tendéncias e
mudanc¢as do mercado

Buscar = pesquisar oportunidades através de pesq
de mercado/marketing

Construir e manter redes de relacionamentos.
Utilizar-se das redes de relacionamentos

Expor suas habilidades para a midia para construir
imagem.

Comunicar =efetivamente e eficientemente.
Negociar = com sOcios ou parceiros.

Administrar conflitos = evitar e resolver os conflitos
Construir consenso com os parceiros de negocios.
Pensar intuitivamente.

Ver por angulos diferentes = obsenemnalisar e
Conceituais avaliar de forma subjetiva.

Inovar = diferenciasse em mercados, produtos e
tecnologias.

Oportunidade

Relacionamento
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Avaliar riscos.

Planejar as operacdes e utilizacdo de recursos.
Adquirir e usar recursos de forma eficiente.
Liderar empregados.

Administrativas | Motivar empregados para atingirem as metas
Delegar responsabilidades para profissionais
capacitados.

Controlar.

Ter visdo abrangente e de longo prazo.
Estabelecer e avaliar metas.

Fazer uso dos recursos e capacidades da empresa|
Realizar mudancgas estratégicas.

Definir e avaliar posicionamento em um nicho de
mercado.

Executar as metas estabelecidas.

Usar taticas frente aos clientes e competidores.
Estimar a viabilidade financeira da implementacéo
estratégia.

Monitoraros resultados da implementacéo das
estratégias.

Manter o compromisso com o negocio.
Comprometesse com metas de longo prazo.
Dedicarse ao trabalho.

Ser responsavel pela atuagdo dos empregados.
Comprometesse com crengas e valores
Comprometeise com 0s proprios interesses
Disposicao para reiniciar a atividade mesmo apés
situacdes de insucesso

Fonte: Man e Lau (2000, p.240)

Estratégicas

Comprometiment

Diversos autores vém pesquisando e aplicando este modelo
comprovando sua importancia (ZAMPIERTAKAHASHI, 2011): Paiva
Jr., Ledo e Mello (2003) estudaram dirigentes de empresas de médio e
grande porte da &rea de servigos sediadas no eb®RRi®aulo; Mamede
e Moreira (2005) entrevistaram dois empreendedores do ramo hoteleiro
de Fortaleza; Fonseca, Melloai?a Jr. et al. (2006) pesquisaram o
empreendedor Miguel Abuhab, fundador da DATASUL; Paiva Jr.,
Guerra, Oliveira, et al. (2006) pesquisaram dirigentes de empresas
graduadas pelo sistema de incubacdo da Regido Metropolitana do Recife;
Honma (2007) verifico as competéncias empreendedoras dos
proprietarios de hotéis de pequeno e médio porte de Curitiba/PR; Dias,
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Nardelli e Vilas Boas (2008) analisaram as competéncias de
empreendedores ganhadores do prémio TOP Empresarial 2006.

Todos os estudos encontrado utilizam o modelo de Man e Lau
(2000) foram com empreendedores que trabalham na iniciativa privada.
No caso dos Empreendedores Sociais, como nem sempre estes estao na
iniciativa privada, pode ser que com este modelo sejam encontrados
problemas.

2.2.22.2 Modelo de McClelland

O modelo definido por McClelland é fundamentado na motivacéo
psicolégica e identificou as caracteristicas comportamentais
empeendedoras e as dividiu em deznportamentos agrupados em trés
conjuntos, descritos no quadtd.

Osestudosle McClellandsobre empreendedorismo comegaram na
década de 6@ em 1972 identificou que a motivacdo humana vem da
necessidade de realizacdo, necessidadefiiecdo e necessidade de
poder. J& em1987 McClelland publicou seu trabalho chamado
fiCharacteristics of successful entrepren@urgjue contém as
competéncias dos empreended@egaradas entre as trés necessidades
identificadas em 197ZMATIAS; MARTINS, 2010)

Quadroll - Caracteristicas comportamentaimpreendedoras de M&lthnd
Busca de oportunidades e iniciativa: aprovg
oportunidades fora do comum para iniciar
negdcio, realiza atividades antes do solicitado
Persisténcia: enfrenta desafios, ndo desiste pe
obstéculos

Correr riscos calculados: analisa e calcula os ri
Conjunto de | de maneira cuidadosa e sempre avalia as chand
realizacdo | sucesso e fracasso
Exigéncia de qualidade e eficiéncia: busca exct
os padrfes de exceléncia e tem energia para tral
muito.
Comprometimento: empents® pessoalmente 1
conclusdo de uma tarefa e zela pela satisfacag
clientes.

Busca de informacdes: recorra ajuda de
Conjunto de | especialistas para elaborar estratégias e K
planejamento| informagbes sobre clientes,fornecedores ¢
concorrentes
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Estabelecimento de metas: fixa objetivos clarg
especificos e esta sempre orientado para results
Planejamento e monitoramento  sistemati
estabelece prazos para o cumprimento das taf
além de acompanHas deperto e busca feedback
Independéncia e autoconfianga: busca autond
mostrase confiante a@nfrentar desafios e bus
situagBes para eliminar problemas

Persuasao e rede de contatos: influencia e perg
pessoas, age de forma desenvolver e mantg
relacbes comerciais, negocia e faz as pag
acreditarem em determinadaiale
Fonte: Adaptado de Schmidt, Dreher e Schmidt, 2005, p.4

Conjunto de
poder

Apesar de ser mais antigo quenodelo de Man e Lau (2000) esta
tipologia esta sendo utilizada e adaptada ao longo do tempo, até os dias
atuais, por outros pesquisadores (Cooley, 1990; Silva, 1991; Spencer e
Spencer, 1993; Lopes (1999); Morales, 2004; Schmidt, Dreher e Schmidt,
2005; Schimitz (2012); Consoni, 2016jn eliferentes contextos e tipos
de organizagBes. Cooley (1990) revisou e tmapo modelo de
McCelland Spencer e Spencer (1993) realizaram pesquisas em diferentes
paises através de entrevistas comportamentais com foco em incidente
critico, realizadas comngpresarios de sucesso; Morales (2004) usou o
modelo de Cooley (1990) buscando medir o grau de relacdo entre as
competéncias empreendedoras e os tipos psicoldgicos junguianos; A
Schmidt, Dreher e Schmidt (2005) utilizaram o modelo de McCelland
voltado para o empreendedorismo social e organizacbes néo
governamentais; Consoni (2016) aplicou o modelo de Cooley em uma
Instituicdo de Ensino Intensiva em Conhecimento.

Morales (200%, em sua tese, explica que dgialogia foi revisada
e adaptada por Cooley (199 )atualmente é utilizado por instituicbes
como o SEBRAE e o Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), em programas de capacitacdo de
empreendedores.

2.2.3 Perfil e caracteristicasdos empreendedores sociais
Muitos autores (Filion, 1999Morales et.al., 2009; Dolabella,

1999; Consoni, 2015) afirmam que ndo existe um perfil para o
empreendedor, mas sim varios perfis com seus pontos fortes e fracos. O
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guadro 2 contém caracteristicas associadas a um perfil empreentdedor
Schumpeter (1978McClelland (1961) e Timmons (1994).

Quadro 12 - Caracteristicas associadas a um perfil de empreendedor nas
abordagens de Schumpeter (1978), McClelland (1961) e Timmons (1994

SCHUMPETTER MCCLELLAND TIMMONS

Tem iniciativa,; Tem iniciativa; Tem iniciativa,
Tem independéncia d{ Tem independéncia | autonomia,
pensamento e acdo; | autoconfianca, tend{ autoconfianca,
Possui autoridadg seu préprio conjunto d{ otimismo, necessidad
lidera mais pelg valores e normas. N& de realizagéo;
vontade do que pell desanima ante 4 E lider,; traduz
intelecto, capaz d¢ dificuldades e acredit{ pensamentos em acde

conduzir os mei® de
producdo para novo
canais;

Realiza previsOes
julgamentos com bas
em experiéncia; Ten
capacidade d¢
combinar recursos w
fatores produtivos;
Tem capacidade d
criar e propulsionar un
negocio;

Desenvolve
conhecimento acurad
para as decisdes
regras de conduta;
Utiliza a intuicdo num
dados momento d
necessidade em posi¢
estratégica (sem

elaboragéo de todos (¢
detalles a  serem
feitos);

Transforma sonho er
possibilidade real;
Supera a oposicdo g
obstaculos do ambient
socioeconbémico

reagente (oposica
legal, politica, de
costume social

obstaculos econdmicg

em sua capacidade (¢
vencer os obstaculos;

Planeja objetivos
claros, desafiadores
com significado
pessoal;

Trabalha  fortemete
pela busca de

informagbes sobre
ambiente interno ¢
externo, de forma ¢
possibilitar o trabalhg
com estratégias para
sucesso;

Possui exigéncia d
gualidade e eficiéncia;
Busca atividades qu
fornegcam feedback d

seu préprio
desempenho;
Tem persigncia,

responsabilizandee

pessoalmente pel
cumprimento dos
objetivos;

Tem

comprometimento,
sacrificando 0 pessod
para a realizacdo d
uma tarefa;

Planeja com visdo d

todo, procurandg

Sabe buscar, utilizar
controlar ecursos;

Tem alto nivel de
consciéncia de se
ambiente;
usaa para detectal
oportunidades de
negocios;

E inovador e criativo
cultiva a imaginacao;
E proativo diante dq
gue deve saber; define
que aprender;

cria método proprio d¢
aprendizagem €
aprerde
indefinidamente;
Fracasso é considerag
um recurso como outr
qualquer; aprende cot
eles;
E um sonhador realistg
ou seja, sonha mas
racional;

Tem forte intuicdo,
dando mais importanci
para o que faz e nd
para o que sabe;
Tem um A mo(
pesoa que o influencial
Tem perseveranca
tenacidade, grand
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do mercado
consumidor e outros);

Tem capacidade d
iniciar a mudanca
econdmica;

Possui o desejo d
conquistar, o impulsg
de lutar;

Procura dificuldades
muda por mudar
deliciase com a
aventura; Tem
capaci dade

0s consumidores ou d
fifendioms® a
novas coisas.

simplificar o trabalho ¢
definir prazos, de formg
a também possiliar
um monitoramentd
sistematico;

Busca as oportunidade
e novas areas d
atuacéo;

Possui capacidade ¢
persuasdo, utilizando d
estratégias par
influenciar os outros;
Trabalha parg
desenvolver e mante
uma fdrede
com vistas a realizg
seus objetivos;

Corre riscos calculado
procurando ter control
sobre fatores de suces
empresarial.

energia e esforgos pal
alcancar resultados;
Tem alto
comprometimento;
trabalha sozinho;

E orientado  parg
resultados no futuro
para o longo prazo; sak
fixar metas e alcangd
las;

Diferenciase e
descobre nichos; Tec
iredes de
contatos;

Conhece bem o ram
em que atua,

Assume riscos
moderados;

Cria situagbes par
obter informagbes

aprimoramento;

Aceita dinheiro comg
medida de desempenh
Tem alto grau d€
fii ntiedrandael 0 ;
Tem alta tolerancia
ambiguidade.

Fonte: Dutra (2002)

Os empreendedores sociais, assim como os empreendedores de
negocios nao possuem apenas um perfil e segundo Melo Neto e Froes
(2002) pode ser:

(.. .) al gu®m que gosd asdadeialed,qu
subordina o econémico ao humano, o individual ao coletivo e

qgue carrega consigo um grande fis
realidade atual 0. (p. 34)

Os empreendedores sociais, foco do presente estudo, possuem
muitas caracteristicas parecidas calasempreendedores comerciais.

De acordo com Lyons e Wyckoff (2014), o empreendedor social ira
desempenhar fungdes semelhantes ao empreendedor comercial, ira
compartilhar muitas das suas capacidades, e ira assumir papéis e
desenvolver habilidades que sé@o éripara seus objetivos de criagdo de
valor social. No mesmo sentido Auerswald (2009); Certo & Miller (2008)
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entendem que as competéncias necessarias aos Empreendedores Sociai
podem ser diferentes dos empreendedores comerciais por causa da
necessidade dgsofissionais para equilibrar a criacdo de valor soGial.
Quadro B apresenta as competéncias necessarias aos empreendedores
sociais baseados nos estudos da revisdo sistematica.

Quadrol3- Competéncias para o empreendedorismo social

U Identificar oportunidades 0 Multidimensional,
e criar solucbes que interdisciplinar e adaptave
capturem oportunidades ao meio

U Executar as operacoes ( 0 Empatia/Compaixao
negécio

U Organizar e gerenciar d¢ U Autoconhecimento/Desen
formaeficiente as olvimento e inteligéncic
operacgdes emocional

U  Assumir riscos U Pensamento estratégico

U Pensamento positivo U Gestéo de conflitos

U Criatividade/imaginagéo U Habilidades interpessoais

U Pensamento critico U  Autoconfianca

U Parcerias/Colaboracdo/ U Necessidade de realizaca
Trabalho em equipe

U Confianca U Autoconsciéncia

U Inovacdo U Tomada de decisédo

0 Comunicagéo U Coragem

U0 Autonomia U Préatividade

U Resolugdo de problema: U Auto avaliacdo

0  Gerenciamento de U Lideranca
informacdes

U Mobilizacdo de recursos U Competéncia cultural

U Integridade e moralidade U Gestéo de conflitos

U Virtuosidade
Fonte:Autor (2017

Os empreendedores sociais divergem dos empreendedores
comerciais principalmente pela disposi¢do -gobiais, virtuosidade,
colaboracdo e parceria, empatia, compaixdo, comunicacdo, uso dos
recursos, criatividade e confian¢a, adaptabilidade ao meio, ou seja,
principalmente pelas competéncias sociais e pela forma que utilizam o
recurso. Para Kent e Anderson (2003) a dimensdo aodo

empreendedorismo é a capacidade de interligar os valores sociais e
comunitarios, e assim, fazer contatos, aumentar o potencial social e usar
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as relagbes sociais e pessoais a seu favatividade empreendedora
social € bastante exigente em termodesepo, saude fisica e mental,
habilidades sociais, conhecimento e consciéncia dos problemas sociais.
Desta forma, um empreendedor social, além do lado financeiro, deve ser
bem dotado de capital humano e de habilidades sociais para lidar com
pessoas (DHESRO010).

Gréfico81 Competénciagais citadas ao Empreendedor Social
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Fonte:Autor (2017

As competéncias que mais aparecem nos selecionados na
revisdo, conforme gréfico 8, sdo criatividade, inovacdo e parcerias
relacionadas com a necessidade de mobilizar o0 maximo de pessoas
possivel para que as necessidades sociais encontradas possam ser
soludonadas de forma eficaz. Conformi&andan e London (2013)s
parcerias exigem habilidades como colaboracéo, integracéo e capacidade
de fazer conexdes entre organismos diferentes de conhecimento,
negociacdo, compromisso e capacidade de persuasao (Cron8n, 199
Shor, 2010), lideranca e competéncia adaptativa do ambiente. A
capacidade de desenvolver uma rede de relacionamentos € a marca
registrada de empreendedores sociais visionérios, como é a capacidade de
comunicar uma viséo inspiradora para motivar os éndios, parceiros
e voluntarios (HOMPSON et al 2000).
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Na sequéncia as competéncias mais citadas sao: habilidades para
resolver problemas, identificar oportunidades, assumir riscos,
empatia/compaixdo, comunicacgao, -jatividade, autoconhecimento e
pensanento critico. Estas competéncias sdo complementares a
criatividade, inovacdo e parcerias, e sdo de suma importancia ao
empreendedor social de sucesso. As demais habilidades citadas sédo, da
mesma forma, complementares e devem estar desenvolvidas nos
empre@dedores sociais ja ques habilidades podem ser aprendidas e
melhoradas (Sanchez, 2013; Taatila, 2010), incluindo os valores éticos,
sociais e emocionais.

Empreendedores sociais precisam ter competéncia de:
comunicagao, criatividade, pensamento critiaeranca, resolugdo de
problemas (Rae, 1997), reconhecimento de oportunidades, mobilizacéo
de recursos e capacidade de organizacado (Tracey e Phillips, 2007). Além
dessas competéncias Pache e Chowdhury (2010) acrescentam que 0s
empreendedores sociais praoster também a habilidade que é essencial
e Unica para o0 sucesso deles: a habilidade para superar concorrentes de
intervencgéo social, comercial e do setor publico.

Alguns autores consideram que as caracteristicas comportamentais
empreendedoras sdo natas,seja, algumas habilidades nascem com o
individuo. Honma (2007) apresenta alguns tracos genéticos do
empreendedor: autoconfianga, motivacdo pessoal, criatividade,
independéncia, lideranca, propensdo a correr riscos. Para Melo Neto e
Froes (2002) nao é glguer pessoa que pode ser um empreendedor social,
pois para ele o empreendedori smo
racionalidade e intuicdo, ideia e visdo, sensibilidade social e pragmatismo
responsavel, utopia e realidade, forca inovadora e pratid e . 0 J
Dornelas (2011) afirma que empreendedores natos € mito, ele explica que
em sua grande maioria os empreendedores nascem com um nivel de
inteligéncia consideravel e acumulam habilidades relevantes,
experiéncias e contatos com o passar dos anosn&tmno sentido
Garavan e O'Cinneide (1994), explicam que as caracteristicas sao
culturais e adquiridas em experiéncias e que a educacao e os treinamentos
podem desenvolvias Filion (1999) acredita que a familia e pessoas de
seus meios sdo importantes padesenvolver as caracteristicas
empreendedoras. Consoni (2015) apresenta a relacdo entre
empreendedorismo, educacgéo e pessoas na figura 8.
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Figura8 - Mapa de relag8es: empreendedorismo, educagéo e pessoas

VIQA
maior
empreendimento EDUCAGAO w——— ESCOLA
de uma pesson Instiuicao
promotora
d
nao muda e
mudam
repara
MUNDO -w——  PESSOAS w-f‘ _ PROFESSOR
= s agente
de ~ determinante na
» construciio dos
saber oA
e e EMPREENDEDORAS ooy
sSoNhos, competéncias
desejos R lem POSSUE
40 garanieN CARACTERISTICAS |
COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS

Fonte: Adaptado d€onsoni (2015, p.35)

Por fim, entendse que o empreendedorismo pode ser ensinado,
desenvolvido e melhorado através de vivéncias empreendedoras,
treinamentos e até mesmo pela rede de contato. Segundo Souza (2014,
p.92) fpar a emnmeerdedorizsmorfoanie pE3sO&Es KBPazES
de agir de forma proativa fa& necessario que as competéncias do
indiv2duo sejam estimuladaso. Ki gglt
aprendizado empreendedor pode ser visto pela 6tica de desenvolvimento
de competénciaswpreendedoras.
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3PROCEDIMENTO METODOLOGIC O

Minayo (1993, p.23) considem pesqui sa como fia
das ciéncias na sua indagacéo e descoberta da realidade. E uma atitude €
uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intinsc ament e i nacabado e permanent e,

Na concepcdo désil (1991, p.19 uma pesquisa pode ser
entendida como fAum procedi mento r
objetivo proporcionar respostas a
pesquisa deve utilizar métodaéenicas e procedimento cientificos com
zelo e deve conter inUmeras fases (GIL, 1991).

Assim, neste capitulo séo apresentadas as etapas do trabalho que
contemplam: Classificacdo da pesquisartiBipantes,Instrumento de
coleta dos dado#\ndlise e intepretacdo dos dados e Apresentacdo e
analise dosasultads. (Figura 9)

Figura9i Etapas do trabalho

Classificacdo da pesquisa

A4

Participantes

A4

Instrumento de coleta dos dados

A4

Andlise e interpretacdo dos dados

A4

Apresentacao e andlise dos resultados

Fonte:Autor (2017
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3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Na literatura existem diversos tipos de classificacdo da pesquisa,
sendo que para Severino (1996), cabe ao pesquisador escolher a que
melhor se aplica ao problema que esta sendo objeto da investigacao.

Nesse sentido, espesquisaé classificada como cidfica, pela
adocao de técnicas e a@todo cientificptendo como objetivo avango
do conhecimentogomo tambémelucidar e apresentar conhecimentos
obtidos a partir de realidade empirica (RUDIO, 1980).

Do ponto de vista de sua natureza, pode ser fataski como
basica, uma vez que tem como finalidade gerar conhecimento para
aplicacao pratica.

Com base em seus objetiyds acordo cor@il (1991), é de cunho
exploratériq pois visa oaprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicbes sendo em conjua com as pesquisas descritivas as mais
utilizadas por pesquisadores soci&isvolve levantamento bibliografico
eentrevistalConf or me Freir e {eefplof@ar,conma 56)
acdo de buscar descobrir para clarificar conceitos ajudando no
delineanent o do tema abordadoo.

Sob a visdo da abordagem do problema é uma pesiguisétodo
qualitativqg porque visa entender um feméno social. Segundo Flick
(2009:

Esse tipo de pesquisa procura entender, descrever
e as vezes explicar fenbmenos sociaisisaradio
experiéncias praticas de individuos ou grupos em
seu contexto natural, se abstém de formular
hipéteses e testas, parte da ideia que a teoria e
métodos devem ser adequados aquilo que se estuda
baseandee em estudos de casos e em documentos
e texbs escritos diversos, para a interpretacdo dos
resultados da pesquisa como um todelick,
2009, p. 89)

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo é bibliografico e
levantamentoBibliografico, pois foidesenvolvio a partir demateriais
elaborados eutilizados para descrever um processo social de um
determinado grupo e suas relac@ara tanto,di realizada umaevisao
sistematicale literatura na base de da®mpuse Web of Sciencende
foram selecionados 22 documentos que serviram de basdgtemaeio
deste estudo, bem como utilizados também teses, dissertacdes, livros e
artigos acerca do temd.evantamento, uma vez que envolve a
interrogacadlireta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
GIL, 1991).
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3.2PARTICIPANTES

O Social ®@od Brasil € uma organizacéo fundada pelo IVa e pelo
ICOM que utiliza as tecnologiasnovas midias e o comportamento
inovador com objetivo de colaborar com a solucdo de
problemas da sociedadS8o uma lideranca brasileira do movimento
global +SocialGood que conta com organizagdes como a Fundacéo das
Nacobes Unidas, PNUD, Fundacao Bill&Melinda Gates, Mashable, entre
outras. O SGB tem trés pilares para mudar o mundo: inspirar, conectar e
apoiar irdividuos e organizacd€SOCIAL GOOD BRASIL 2016) Ele
possui quatro iniciativas:

1. Seminério Social Good Brasil: um encontro anual que
oferece um ambiente presencial ideal para conexdes e
troca de ideias.

2. Plataforma online: um ambiente de conexdo entre as
pessoas que se interessam pelo tema por meio de um site
interativo e pelas redes sociais.

3. Social Good Brasil Lab: um laboratério de design e
prototipagem de iniciativas Social Good com duracédo de
quatro meses, que ocorre em trés sessdes virtuais e trés
encontros presenciais.

4. Documentério: o Social Good Brasil produz filmes com
0 apoio da Lei Rouanet para disseminar o conceito e
iniciativas Social Good brasileiras.

(SOCIAL GOOD BRASIL 2016 p.9

A escolhados participantes deze por meio de uma amostra do
tipo ndo probabilistica intencional, onde foram selecionados 18
integrantescatarinenses do Social Good Brasil Lab 208#hdo que o
Social Good Brasil Lab é um laboratério que ajuda a viabilizar psojeto
gue usam as tecnologias e novas midias para melhorar o mundo (Social
Good Brasil, 2016).

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados dese por meio de um@evisdo de literatura,
apresentada no capitulo 2 dedissertacdo, bem como, de wEné&revista
e de um questionario realizados com o0s participantes.

Para Lakatos e Marconi (2001), uma entrevista pode ser entendida
como um encontro entre duas pessoas, onde o entrevistador levanta
i nforma-»es sobr e um det er mtonado
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utilizado na investigagéo social, para coleta de dados ou para ajudar no
diagn-stico ou no tratamento de
MARCONI, 2001, p.195). Assim, optese por fazer uma entrevista
estruturada seguindo um roteiro j@stabelecido Apéndice A), cuja
finalidade foi identificar as competéncias sociais dos empreendedores
estudados.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001) o questionario contém
uma série de perguntas que deve ser preerschata a presenca do
entrevistadorNo caso do presemtrabalho, foutilizado o questionario
de Mota (2013) i nt i Camatteristicas ©omportamentais
Empreendedorés, o foighaseddo no modelo de McClelland
apresentado no iten2.2.2.22 deste estudo e visa identificar as
competéncias empreendedoras dos empreendedores Sdoiasso de
Mota (2013)oinstrumento de coleta de dados foi elaborado com base no
questionario aplicado por David C. Mccleland, acrescido de questbes
direcionadaso publico joven.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A classificacdo, categorizagéo e tabulacdo dos dado$orme
Barros e Lehfeld (2000%&0 procedimentos de analise e interpretacao de
dados, utilizados em pesquisas sociais, que possibilitamstaspao
problema proposto por meio de passos sistematizados e com a
colaboracao de quadros e tabelas que conduzem a descri¢éo, interpretacédo
e o estabelecimento de relagédo entre os elementos envolvidos no estudo.

Para a analise e interpretacdo dos dadesrfadotadas as etapas
de andlise dos resultados do Questionaridaracteristicas
Comportamentais EmpreendedodasMota (2013) e analise de contetdo
para as entrevistas realizadas com o intuito de o alcancgar o objetivo geral
desteestudo.

O questionario @ Mota (20B) tem respostas baseadas a escala
Likert e é composto de perguntas fechadas. A escala é usada quando o
pesquisador quer coletar os sentidos, opm@atitudes dos pesquisados.

De acordo com Mattar (199@s respondenteios questionarios basaos
em escala Likert informamseu grau de concordancia/discordarmcian a
questaoA cada resposta é atribuido um namero que reflete a atitude do
respondente em relagéo a cgdastao.

A analise de conteldmode ser definida como um conjurde
instrumenos metodoldgicos que analisa diferentes fodesontetdo
Fazse necessarierto grau de intuicdo e criatividade, principalmerae

u

m
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definicdo das categorias de analise, sendo essencial rigor e ética
(FREITAS, CUNHA;MOSCAROLA, 1997).



78



79

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capituloaborda aapresentacdo e andlise desultados
sendo organizadoonformeas seguintes categorias tematigeesfil dos
entrevistados, competéncias de acordo com o modeldc@delland e
competéncias sa@is: empatia, equilibrio emocional, credibilidade,
parceria, comunicacao e flexibilidade.

4.1PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os dados da caracterizacdo dos 18 empreendedores sociais
estudados estdo em forma de representacdo grafica, onde foram
levantados:género (Grafico 9), faixa etaria (Grafico 10) e nivel de
formagédo (Grafico 11). Salient®e que para efeito deste estudo, os
entrevistados ser«o designados pe
a E18).

Pelos dados apresentados no Grafico 9, corstatme as
mulheres representam 72% dos empreendedores sociais enquanto o0s
homens sdo apenas 28%, ou seja, apenas 5 dos 18 entrevistados s&o dc
sexo masculino.

Grafico9 1 Empreendedorgsor género

Género

28%

u 72%

® Feminino = Masculino
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Quanto a faixa etéaria identifiese, pelo Gréfico 10, quenzetade
dosentrevistados (50%) é jovem, sendo que estdo na faixa etaria de 20 a
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29 e oito (44%) estéo entre 30 e 39 anos, e apenas 1 (6%) entrevistado
possui idade entre 40 e 49 anos.

Gréficol07 Empreendedores por faixa etaria

Faixa Etaria

6%

50%
44%

H Entre 20 a 29 anos m Entre 30 a 39 anos m Entre 40 a 49 anos

Fonte: Dados da pesquig017)

Questionados sobre o nivel de formacgao, Graficopbilese
afirmar que todos os empreendedoresrtéml superior e dentre eldez
(76%) possuem pégraduacaoNas entrevistas foi constatado que muitas
das ideias partiram de trabalhos de conclusdo de curso, dissertacfes e/ou
teses como pode ser visto no relato do empreend&d@fi [ . . . ] sur gi
dentro do laboratério, no nosso grupop@squisa, essa oportunidade de
comecar um negdécio que éEFN [ . . . ] 0, nbsgamavrasdomo ,
empreendeddE4 i [ e 0 melu projeto ele foi se adaptando a isso e hoje
ele é 0SA ... na verdade ele nasceu |4 no meu trabalho de conclusao de

curso e ele foi se adaptando ¢...]
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Grafico1lli Empreendedores por nivel de formacéo

Nivel de Formacéao

24%

76%

B Pos-graduagdo m Ensino superior
Fonte:Dados da pesquig2017)

Importante salientarque na entrevista sobre cerfil dos
empreendedores socias grande maioria trabalhava como empregado
em empresas comerciais e alguns deles até possuem outro negécio na aree
comercial, sendo o empreendeB@umexemplaof...] a minha formacéo
® em publicidade e propaganda con
pouco temppdois anosem agéncia de publicidade como assistente de
midia e depois comecei a trabalhar com equipes de desenvolvimento de
websiteqd...] ai fui convidada & vir aqui pra Floripa pra desenvoléer
pra gerenciar uma equipe de desen
com isso e foi onde eu conheci 0 meu sdcio e marido queH ends
fundamosaCE€ que ® e starwpdehargwarespra compra
coletiva dehardwared .

4.2 COMPETENCIAS DO MODELQACCLELLAND

O modelo déMcClellandcomo javistoem?2.2.2.22 é dividido em
dezcompeténcias que sao agrupadas em trés grandes@sss.modo,
apartir do questionario de Mota (2013) serédo apresentados os dados, por
meio de gréaficos, das dez competénciassca de oportunidades e
iniciativa, persisténcia, correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e
eficiéncia, comprometimento, busca de inmiac¢oes, estabelecimento de
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metas, planejamento e monitoramento sistematico, independéncia e
autoconfianca e persuaséo e rede de contato.

A andlise detse por meio da escala Likert de cinco pontos:
discordo totalmente, discordo, nem concordo/nem discoadwordo e
concordo totalmente; sendo considerado que, quanto mais perto do
concordo totalmente as competéncias do empreendedor sdo mais
desenvolvidas e quanto mais perto do discordo totalmente o
empreendedor deve melhorar aquela competéncia.

4.2.1 Buscade Oportunidades e I niciativa

Esse comportamento estssociadoao saberaproveitar as
oportunidadesde forma incomumpara iniciar um negdécio e sobre
completar atividades antes do solicitadoGrande parte dos
empreendedores (74,45%) possuem essa competéncia, como pode ser
visto no Grafico 12todavia, acreditd&e que para os demaigla possa
ser melhoradaSendo que, nas entrevistési, possivel identificar em
diversos empreendedores esse comportamedambrme E4: eud
trabalhei com a sustentabilidade na propriedade rural e eu falei né para os
professores da banca... cara eu vou tirar esse trabalho do papel

Gréfico12 7 Busca de oportunidadegréciativa
40,00% 36,67%  37,78%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% o
5,00%  0,00% 3.33%
0,00%

22,22%

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados da pesquigz017)

Nos dados apresentados no Grafico 13,ajmeespeito a lisca
de oportunidade e iniciativa por empreendedoverificase que 0s
empreendedordsl, E13, E14, E16e E17 precisam de um esfor¢co maior
par aperfeicoar estd competéncia ja que apresentaram apenas 40% de suas
respostas positiva®s destaque ficam por contalos empreendedores
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E2, E4, E5, E12 E15eE18que apresentaragsse comportamento bem
desenvolvidp tend-se 100% das respostamdicando a busca de
oportunidade e iniciativd.ogo no inicio deentrevistafica claro queo
empreendeddEl8buscaoportunidade t em i nci a entae a
nés somos pioneiros na fotografia de nascinie(E®8).

Grafico13 - Buscade oportunidades e iniciativa por empreendedor
E1l

El

El1l E9
E10

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

4.2.2 Persisténcia

A persisténcia consiste em enfrgntiesafios e ndo desistir
perante aobstaculos,isto € o empreendedor precis®r objetivos
definidos e necessitaabalhamuito para conquistkd, pois, obstaculos
apaecerdo e ele deve saber contdos precisa lutar pelos seus
objetivos dia a dia.

Pelos dados apresentados Grafico 14 podese observar o
comportamento dos emgendedores,onde 73,02% responderam
concordo ou concordo totalmensgendo que para apenas 11,91% nem
concordanem discordo.
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Graficol471 Persisténcia
%
50,00% 40,48%
40,00% 32,54%

30,00%

20,00% 15,08%
10,32%

0,00%
Discordo Discordo Nem  Concordo Concordo

Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados da pesquig017)

Analisandese a persisténcia poempreendedorconforme os
dados apresentados @eafico 15, os entrevistadog12 e E18sdo os que
apresentam o nivel mais alto do comportamento persisténcia, sendo que
durante a entrevistiram identificados endiversos momentos d618
eda c o mp edntdamagent@ veio fira ca a gente é conhecida no Brasil
inteiro n® e a2 a gente achou é bom ¢
vV ai continuar conhecendo a gente ¢é e
a2 a gente falou nossa €é w@agk a gen
fotografava parto mais conhecida cobrava trezentos e cinquenta reais e ai
a gente cobrava na ®poca em Campinas
olha é uma oportunidade que vocé pode aproveitar para aumentar o seu
valor porque a gente ndo vai abaigasim ndo tem como sair de casa com
0 material que a gente tem ficar disponivel um més para a pessoa vinte e
quatro horas por dia por esse valor

trabal ho engloba tudo t al ent «xo €é QL
vd or junto tal é a2 ela falou n«o o
é a?z eu falei bom eu n«o vou baixar

pagavam e ai eu falei assim né para a S que é a minha companheira a
gente trabal ha | unt aadefotografar pirttooei ¢é S
a gente explica o nosso trabalho &
pagando é porque elas ndo sabem o que € que esta envolvido e ai a gente
sentou uns dois dias e montou [in] e-mail explicando o que que era

que estava envolvidoonservico e no comeco as pessoas comecavam a
responderoemai | é ah t§ eu valorizo muito
nem respondiam mas eu estou sem grana tal e ai eu falei légico tal e ai a
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gente explicava €é mas i sso deu f
pouquissimo tempo e ai as pessoas comecaram a pagar sabe e essa outr
pessoa parou de fotografar parto durante um ano assim e agora ela esta
v ol t ad dinda &explicam quenessa situacao pior da nossa vida a
gente comprou e bombou assim a gente coatimmbando e € isso assim
a gente vai enfrentando cada desafio que chega na hora que chega mas
sempre confiando que esta no caminho certo assim

Como na busca por oportunidadesniciativa,o E13 necessita
maior desenvolvimento da persisténcigis apenas 30% de suas
respostas apontam positivamente a esta competéncia

Gréfico15 - Persisténcigor empreendedor

El
El E2
E17 E3
E16 E4
E15 E5
El4 E6
E13 E7
El E8
Ell E9
E10

Fonte: Dados dgesquisa (2017)
4.2.3 Correr Riscos Calculados

Correr risco calculado éstelacionado a realizar dises e
calcular os riscos avaliando as chances de sucesso e fracasso das ag0es
O empreendedor deve conhecer o ambiente do negdcio e antever
problemas e sucessos.

O Gréfico 16 apresenta os dados gerais do indicador correr riscos
calculados, onde cerca de 33,33% das respostas foram concordo e 58,33%
em concordo totalmente, gerando mais de 90% das respostas num valor
positivo para essa competéncia.
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Gréafico16- Correr riscos calculados

70,00% 58,33%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00%  2,78% 2,78% 2,78%
0,00%
Discordo Discordo Nem  Concordo Concordo
Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados dpesquisg2017)

Esses dados podem ser comprovados no Grafiaqug7exibe a
investigacdo por empreendedor, ondedos os empreendedores
apresentam essa competéncia desenvolvidas e apenas trés
empreendedoresE8, E13 e E17) ndo possuem 100% das respostas
afirmando este indicador.

Grafico 17 - Correrrisco calculados por empreendedor
E1l

El

E10

Fonte: Dados da pesquisa (217
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4.2.4 Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

De acordo comMcClelland (1987) exigéncia de qualidade e
eficiéncia consiste emexcede os padrbes de exceléncia possuindo
energia para trabalhar muito, ou seja, 0 empreendedor prealgzar
tarefasde altissimaqualidadeem tempo recorde e comnoenor custo

possivel.
Questionados acercafieEu pr ocur o deaaneilm as
eficient@d , -seecomo resultado qué333% dos empreendedores

sociais estudadogprocuram estar alinhados a este comportamento
(Gréfico 18)

Grafico1871 Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

60,00% 50,00%

50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00% c gy TLLL%

, 0
10,00% (5006

0,00%
Discordo Discordo Nem  Concordo Concordo
Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados dpesquisg2017)

Jano Grafico 19, os dados de exigéncia de qualidade e eficiéncia
por empreendedpmostra qudrésdos 18 empreendedores nem sempre
costumam manter a qualidade e eficiéncia das suas atividasiéemais
empreendedores prezam 10p&ba qualidade e eficiéncidm dos casos
pode ser visto no empreendedidr5 quando na entrevista ressalta que:
fieu dou a minha palavra eu tenho cem por cento de certeza que o
aplicativo ndo vai fazer isso até porque eu ndo vou botar o meu nome em
risco ré ndo vou sujar 0 meu nome por uma coisa que eu nNao quero
influenciar ninguém p qualdeixa claro que acredita na qualidade do
trabalho realizado.
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Grafico19 - Exigéncia de qualidade e eficiéncia por empreendedor
E1l

El

E10
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

4.2.5 Comprometimento

Empenhaise pessoalmente na execucdo de uma ativjukade
gue os objetivos sejam alcan¢ados e zelpettpsatisfacio dos clientes
esta ligado ao indicador comprometimento

Os empreendedores estdda possuem e caracteristica, porém
ela ainda pode ser aperfeicop@aque 19,45% das respostas estava no
termo intermediario (nem concordo/nem discordo) ou abaixo dele e
47,22% estava em concoramnforme constatado no Grafico 20.

Gréafico207 Comprometimento
50,00% 47,22%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00% 0.00% 2,78% .
0,00%
Discordo Discordo Nem  Concordo Concordo

Tot. concordo/ Tot.
Discordo

16,67%

Fonte: Dados da pesquigz017)
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Na analisedosdadospor empreendeddfGrafico 21) é possivel
constatar que 3ldos empreendedores possuersaesompeténcia bem
desenvolvida entretanto, trés empreendedores possuem esta
competéncia, porém podem aperfeitap@ queos empreendedorésl 1l
e E17devem procurar o desenvolvimerlteste comportamento.

O entrevistad&9e x p | i daparelhceauditivo deve sair na
segunda feira ja. A gentegéta terminando ele, e ele deve sair na segunda
feira. E a gente vai testar também, veas@essoas se adaptam, se elas
conseguem utilizar ou néo, porque pode sem@®modo né, andar com
celular e com fone de ouvido. Isso que a gente quer descelelas vao
realmente utilizar para vencer essa barreira, que o aparelho auditivo ja é
umabarreira na \da das pessoas. &be sente excluida por estar com
aquele negécio nouvido. E a gente quer testaer se o fone de ouvido
ajuda, se piora, se fone davido combluetoohas vezes é melhor que
fone comfio. Agentaegora vai fazer alguns t

Gréfico21 - Comprometiment@or empreendedor

El1l

E10
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

4.2.6 Busca de Informacbes

A competénciabusca deinformages referese a ajuda de
especialistas panaovasestratégias e busca informacfes sobre clientes,
fornecedores e concorrentédds dados ddGrafico 22 apontam que
aproximadamente 50% das questdes foram respondidas de forma
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favoravel para estmdicador, 22,22% de forma razoavel e 26,29% de
forma negativaApesardasrespostas na linha intermediaria ou abaixo
para 0s projetos sociais verific@e nas entrevistas que eles tiveram que
realizar entrevistasom o publico alvo, desenvolveram sites|uiram os
projetos em midias sociaisoncluindese o queisto estavinculadoa

busca de informacdes. O entrevist&ddr e | a t[a] quande euffui
fazer a entrevista para validar o
i d e i0aempreendeddE18descreve qué @rimeiro que me veio foi

nessa entrevista ga gente foi pra rua no Sa autorizagdo que a gente
estava tendo ali dos casais era pra pegar informacéo e captar né do jeito
que vocé esta fazendo comigo assim né so receber inforinacao

Gréfico 227 Busca de informdies
35,00% 30,56%

30,00%
25,00% 22,22% 20,83%
20,00% 15,28%

15,00% 11,11%

10,00%

2 | i

0,00%
Discordo Discordo Nem  Concordo Concordo
Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados da pesquig017)

A busca de informagdes, conform&@fico23, o qual apresenta
esta competéncia por empreendeddeve seraprimorada pelos
empreendedores estudadosissomente o empreendede4 apresentou
100% de suas respostas positivamente a este indicador
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Gréfico 23- Busca de informacdes por empreendedor

El
E18 E2
E17 E3
E16 E4
E15 ES
El4 E6
E13 E7
E12 E8
El1l E9
E10

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

4.2.7 Estabelecimento de Metas

O estabelecimento de metas é quando o empreendetioe
objetivos claros e especificos para guensigareunir as condicbes
necessarias pararealizacdo de seus projet&ste indicadoapresenta
para a maioria dos entrevistad@8,67%,acima daintermediario como
se pode verificano Grafico 24, sendo 25,56% em concordo e 5%ildm
concordo totalmente menos de 10%as respostas abaixo do termo.
Dessa forma, entendese que o0s empreendedores possuem esse
comportamento bem desenvolvido podendo reelhorado em alguns
casos.
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Grafico241 Estabelecimento de metas

60,00% 51,11%
50,00%

40,00%
30.00% 25,56%

20.00% 15,56%
10,00% 2,220  2:96% .
0,00% — |

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo

Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados da pesquig017)

Por meiodos dadogpor empreendedor, netz ro Grafico 25,
gue o entrevistadB13 necessita dar mais atencdo ao estabelecimento de
metas. Os empreendedoEs$; E5, E6, E9, E12e E18 demonstram maior
evolugcdo dess competéncidanformando resposta afirmativas a esta
competéncia

Grafico 25 - Estabelecimentde metas por empreendedor

El
El E2
E16
E15
E14
E13
E1ll 9
E10

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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4.2.8 Planejamento e Monitoramento Sistematico

Estabebce prazos para o cumprimento de determinadas tarefas,
acompanhdas e busaafeedbaclgeram o comportamento planejamento
e monitoramento sistematidéra exigéncia para os ergendedores para
participarem dd.ab, passassa pelo processqueestipulava prazos para
algumas tarefas que precisavam ser realizadas e ttasé@adsacontecesse
elesndo poderiam participar do Lakssim & 18 empreendedores
estudados cumpriram todas as tarefas dentro do prazo. Fica evidente que
no geral os empreendedores pesquisados possuem um bom régel des
indicador,como pode ser verificadw Gréafico 2.

Nas entrevistas ficou claro que o Lab cobrava dedicacdo dos
empreendedores e em alguns casos para cumprir 0 pazele
estipulado,alguns empreendedores tiveram que perder outros prazos
como OE18: fi[...] agora com 0 S@ gente atrasou ki@s clientes né nossa
vida virou de ponta cabeca assihee f i camos atrasa
assim e ndo teve muita solucdo porque degestava envolvida com o
SGe a gente ndo sabia que era isso tudo que ia acontecer e foi e ai algumas
pessoas ficaram deantenteg...].

Gréfico2671 Planejamento e monitoramento sistemético

50,00%
39.81% 37,049

40,00%
30,00%
20,00% 13,89%
10,00%  1,85% 7,41%
0,00% ]

Discordo Discordo Nem  Concordo Concordo
Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados da pesquigz017)

Conformeos dados ddGrafico 27, como destaqus positivos
temse osempreendedoreg2, E3, E8 e E15. O empreendedoE1l5
e x pl i easemgpredive im interesse um envolvimento muito grande
em nao so planejar fazemjetosmas também de colocar a mao na massa
e ver as coisas acontecer emo.
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Grafico27 - Planejament@ monitoramento sistematicompempreendedor
E1l

E18 2
E16 E4
El ES
El4 E6
E13 E7

E12

El1l E9
E10

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

4.2.9 Independéncia e Autoconfianca

A independéncia e autoconfianca esta associdiaiscapor
autonomia, confianca ao enfrentar desafios e na Ipmscituacdes para
eliminar problemasPelo Grafico 28 observase que esse foi um dos
comportamentoom valores mais negativosisto que 30,56% das
respostas foram em discordo totalmente e 11,11% foi em discordo.

Em algumas situagbes a epkndéncia e autoconfianca
transformase emtrabalho centralizado e acaba sendo um problema. O
empreendedde2d e s t a aemlmenie a gefite tem muita demanda de
trabal ho as snailmdednulheses quequetiam tipo ajuda ou
satisfacdo de alguma cojganto coisa que a gente ja se compgteu
com a comunidadeé eventos tamb®m ent
puxado todas n-s temos 0Ss outros nos
uma coisa minha da J que comecou essa ideia e de ter que falar com essas
mulheres que estdo envolvidas ali naguelger enci ament o é t
iniciativa n® é que era uma iniciati
parte mais de neg-cios de i mpacto so
gue administrar as pessoas €& ainda a
Vquecudamas de processos assim e que e
est8 se encaminhando para <cuidar me
atualmente sou eu que gerencio elas todas assim que movimento elas né
[...] eu tenho consciéncia de que eu tenho um comportamento bem
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central zador ma s eu estou tentando f
assim porgque issiom ® bem desgastan:

Grafico2871 Independéncia e autoconfianca
35,00%  30,56%

30,00% 25,00%
25,00%
20,00% 16,67% 16,67%
15,00% 11,11%
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Discordo Discordo em Concordo Concordo
Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados dpesquisg2017)

O empreendedoE2 tem um realce positivo nesténdicador,
contudo, @vem aprimorar ea caracteristica principalmente os
entrevistadok1, E5, E12 e E17, de acordo com os dados apresentados

no Grafico 2.

Gréfico29 - Independéncia e autoconfianca por empreendedor

El
E18 2
E17 E3
E16 E4
E15 ES5
El14 E6
E13 E7
E12 E8
El1l E9
E10

Fonte:Dados da pesquisa (2017)
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4.2.10 Persuasao e Red Contato

A persuaséo e rede de contato é entendida como a caracteristica do
empreendedor denfluencia e persuadir agpessoas,a forma de
desenvolver e manter relacdes)@ maneira com que faas pessoas
acreditarem em determinada ideia.

Pelas entrevistas pode verificar que ® empreendedores
demonstraram ampla rede de contato, mostraram a importancia de
parcerias para eles e que s&o pessoas com ideia e criativos que gostam de
apresentdasao mundo e gerar mudancgas.

Nesse sentido, pelos dadgwesentados r@rafico 3Q concluise
gue a grande maioria (86,11%), possui essa competéncia bem notéria.

Grafico307 Persuaséao e rede de contato

60,00% 56,94%
50,00%
40,00% 29,17%
30,00%
20,00% 11,11%
10,00% 1,39% 1,39%
0.00% ]
Discordo Discordo Nem  Concordo Concordo
Tot. concordo/ Tot.
Discordo

Fonte: Dados da pesquig017)

Assim, como podse observar no Grafico 31, todos os
empreendedores estudados possuem esta competénergrevistado
E10, o qual afirma 100% concordar totalmente que tem essa competéncia,
exemplifica queiNGs temos como parceiro hoje o CAD adeiPalhoca
gue eles atendem criancas aqui no Frei Damido temos também a CEOV
que é o lar de idosos la do Campeche que ja tem parceria conosco e nessa
semana a gente foi visitar o Lar de Zuma que é ali em Sao Jos€O
empreendedoE3 afirma que i t env busca) deepargeiros
estratégicos que a gente teve que trangar entéo ai eu fui no Sesc consegui
parceria com o .Sesc no mesa Brasi/l

0
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Grafico31 - Persuasée redede contato por empreendedor

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
4.2.11 AnaliseGeral

Pelos dadoapresentados rerafico 32 observase que maide
60% das respostas estimmoconcordoou concordo totalmente, o qual
mostaum bom n2vel de compet°ncias,
d s c or dnodde 20% wliscordm discordo totalmenteDess forma
entendeseque em sua maioria os empreendedores sociais apresentam as
competéncias empreendedoraswmelo deMcClelland.

Grafico327 Andlise geral modelo delcClelland
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° 30,930 °°:96%
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Tot. concordo/ Tot.
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Fonte: Dados da pgsgisa(2017)
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No Gréfico 3B, que mostra a analise gral do modelo de
McClelland por empreendedor, obsersa 0 que foi conatado pelos
dados do Grafico 3D empreendedd18 se destaca por ter 70% de suas
respostas em nivel mais alto, os empreende&@e&£9 chegam a quase
60% neste nivePor outro ladoalguns empreendedores ainda precisam
aprimorar algumas competéncias como é o caserdpreendedordsl3
e E14 que apesar de possuirem um nunsggaificativo de respostas em
concordoou concordo tothmente ainda apsentam uma quantidade alta
em dscordoou discordo totalmente



Grafico3371 Analise geral modelo delcClellandpor empreendedor
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Por meio da andlise geral do madeie McClelland por
competénciaGrafico 34),identificase que essas competéncias estédo
presentes nos empreendedores estudadess.caracteristicas mais
desenvolvidas séo correr riscos calculados, psisuarede de contato e
exigéncia de qualidade e eficiéncia. Em contra partida os dois indicadores
que precisam de um maior aperfeicoamento sdo independéncia e
autoconfianca e busca oidormacdes.

Grafico34 - Andlise geral modelo delcClellandpor competéncia

Persuaséo e rede de
contato
Busca de 100
oportunidades e
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informaces

Comprometimento

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Na tabela 1 encontse a incidéncia das competéncias de
McClelland nos empreendedores estudados. Correr riscos calculados,
planejamento e monitoramento sistematico e persuaséo e rede de contato
foram encontrados em todos os 18 empreendedores, seguidos por
persisténcia em 17, estabelecimento de metas e comprometimento em 16,
exigéncia de qualidade e eficiéncia emittiependéncia e autoconfianca
em 14 e busca de oportunidades e iniciatibasea de informagdes em
13 empreendedores.



101

Tabelali Incidéncia das competéncias de McClelland

COMPETENCIA QUANTIDADE PERCENTUAL
Busca de oportunidades e iniciati\ 13 72,22%
Persisténcia 17 94,44%
Correr riscos calculados 18 100%
Exigéncia de qualidade e eficiénc 15 83,33%
Comprometimento 16 88,88%
Busca de informacdes 13 72,22%
Estabelecimento de metas 16 88,88%
Planejamento e monitoramento 18 100%
sisteméatico

Independéncia e autoconfianga 14 77,77%
Persuaséo e rede de contato 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

4.3 COMPETENCIAS SOCIAIS

Conforme Resende (20008 Baron e Shane (20Q7)as
competéncias sociagevem ser desenvolvidas em todas as pesssas e
mostraram importanta esseempreededores como pode ser visto na
Figura 7 enoQuadro B do capitulo 2Por meiadas entrevistas realizadas
com os empreendedores foram identificaskeis competéncias sociais,
sdo elas: empatia, equilibrio emocional, parceria, credibilidade,
comunicacao e flexibilidade.

4.3.1 Empatia

A empatia conforme Resende (2010pode ser considerada a
competéncia interpessoal mais importante, pois é a habilidade de se
colocar no lugar do outraCollins (1997 explica que simpatia é se
esforcar para agradar, ja a empaitaem compreender as caréncia,
preocupacao e dificuldades dutro.

Pelas respostas damtrevistalos foi possivel identificaresta
competéncia em todos os empreendeddas.dguns casos a empatia
aflorou depois de algum episddio como o caso do entrevigthtique
explica quesempre foi empatico, mas que issaauntou muito depois
que foi mée, outros acreditam que esta competéncia veio da criacdo da
familia comoo E12, E13 e E14 que desde crianga buscam entender os
demais, outros desenvolveram a empatia por conviverem diariamente
com pessoas que sofrerdullying ou que possuiam alguma deficiéncia
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ou dificuldade o empreendeddE8 cita que a irma poser obesa ela
sempre sofreu muitoullying e ela sofria junto e isso foi uma coisa que a
marcou muito, o entrevistad€il7 € CODA, ou seja, filho de pais surdos
e sempe viu a dificuldades deles.

Para alguns empreendedores sociais a empatia atrapalhar
algumas relacbes.O empreendedorE13 acredita que para o
empreendedorismo social a empatia é necessaria, mas que JoKVeRes
colocar demais no lugar das pessel@sacaba perdendo um pouco no
sentido de ndo se posicionar em alguns casos. O entre\Egtatkembra
que muitas vezesseudinheiroescasso acaba serghisto para ajudar os
outros.

A empatiafoi identificada endiversos contextos @veis. Alguns
emprendedores mostraram casos envolvendo seu empreendimento
social, ou sejagcom parceiros, colegas de trabalho, investidores, outros
apresentaram casos de entrevistas realizadas com a populacao, faculdade,
busca de animais nas ruas, @dQuadro ¥ apresenta os pontos chaves
das entrevistas onde os empreendedores demonstram serem empaticos.

Quadrol4 - Empatia

EMPATIA

ElL A ...] eu acabo tendo at® que
colocar no | ugaé&umeéespdco colabpraticod.m g
outras empresas as vezes usam a bancada da menina que tem a
de costura é e ela j8 vinha s

aconteceu de tipo estarem pintando na mesa que ela usa coisa d
€ e die que realmente [...] me apropriar da dor dela pra p
falar pras outras [...] fora o que acontece direto de maes estarem
pro clube daqui a pouco ndo terem condi¢cdes de pagar o p
clubeé a2 a gente tem qu[é]sanmpe
acaba que tendo ess® ol hareée e
E2 | f...] as vezes vocé pensa que uma mulher negra que more na
sabeé eu imagino que deva ser
simpatizo muito com a causa dela também e tento ajudar da n
forma possivel mas néo posso falar poo ela

fi[...] como eu falei eu ndo posso ter o conhecimento total reali
daquela pessoa n® €é mas eu s
vivencia n®é tentar tirar os
e tenta me colocar mais no lugar da pessoa assim para tentar ve
outros olhos né aquela situagéo

E3 | i [ .lha aquiomo curso mesmo eu acho que a horta € um bom ex
mesmo porque antes a gente tinha uma horta completal
abandonada [...] eu estou meniando eu estou saindo entdo eu pa
pensar dane e a horta n® é mas eu
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trabalharem vai ser horrivel isso [...] entdo ai eu pensei em refa
horta revitalizar ela e ai eu fiz um projeto e criei um moviment
salvadores dedttas entdo o que que € [...] ai eu mobilizei um m
de gente [...] e ai a gente montou a horta que néo € pra mim que
para 0s outros gue vai ser para 0s outros alunos para os préxim
estdo vindo [...] entdo isso € uma atitude que eu estteapgo nao
em mim mas sim nos outros né porque eu ndo ganho nada com
ndo ganho dinheiro com isso [0..]

E4

fi[...] eu quero que o agricultor familiar ele realmente consiga ven
sua produ-«o0 para grandes vol
saiba se organizar e que ele consiga vender de forma profission
precos justos sem intermediarios §...]
f[...] se eu ndo olhar para outra pessoa para tentar ver o que €
sentindo eu nNn«o vou conseguir
s6é em mim mesma e eu nunca vou conseguir realmente elab
verificar realmente se o que eu estou pensando e se 0 projeto
estou desenvolvendo vai atingir vai chegar ao impacto qu
real mente desejo éodoent«o ® fu
fi Bntro do SA por exephlo a gente tem um caso [...] que € o do A
ele tinha | 8 uma planta-«o de
de comprador para o repolho dele porgue senéo ele vai ter que d
0s porcos e dai cara todo o trabalho dele e eu ndo ganho nagsa
[ é] mas porgque eu me coloco

al gu®m precisa ajudar essa pe
® um A s«0 montes e nNningu®m e

ES

AEu acho Qque eu sou uma pesso
Eu sempre estou disposto a ajudar quem vem me pedir ajuda, ta
meio de trabalho, tanto com meus amigos quando no ambient
estou]...] Acho que minha qualidade é de me colocdugar do outro
e estar sempre ° disposi-«o0 p

E6

in«co pelo SOS, por todo os pr
do usuério pra sentir o que ele esta pensando, como ele vé a s
gue a gente esté propondo. Mas maiguk®isso o0 que eu posso ajud
como pessoa, 0 que tem acontecido bastante, € o DA que é um
gue eu organizo la na ACATE, que é o pro pessoal que justamen
comecando e fazer o pitch, comecgar, dar ideia, e pegar esse feeg
vem bastante gemttonversar com a gente que esta querendo con
e tal. Ai eu me coloco na posicao dele porque eu estava nessa f
ano passado, comecando a empreender e fazer a minha startup
eu passo todas as dicas que eu posso pra ele, aonde ir, con

coner sar o

E7

iOnt em eu fui na Aldoesac eéu [q.u.e.r]
vali subir mai s ningu®m n«o €
cadeiras vazias ali no tel «o

€ a2 eu ol hei par a randesmmativosadela egt
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Z

al i € ela est§ ali porque a
Estudantes tem momentos que eles sdo muito agressivos no ¢
entendeu é eles sofrem e a?
militares eles ja partem pra violéace os militares ja ficam putg
porque eles tem o ego la em cima e vira aquilo entehdpeu me
coloquei no lugar dela porque eu sabia que ela esta sofrendo ta
por dentrodentendeu [ é]

ff ...] outro grande moti vo garde
foi entender que o motivo da populagéo estar isolada da democra
por causa da car°ncia do sent

pessoa vai falar pra mim é po
gue entrar na c abtentammadiral accabéca de
pra eu traduzir aqui gue el a

entdo é realmente vocé calcar o sapato e entrar na mente e fala
gue essa pessoa est8 pensando

E8

i[ . . . ]o bBEstantepna mmha irma, que ela tem problema
obesidade e ela sempre sofreu muitoyinj quando era crianca
quando ela sofria eu sofria junto e era sempre isso, era uma coi
me marcou muito. Mesmo crianga eu via que tava alguma coisa ¢
acontecendo com minha irma mais velha e até hoje eu sofro junto
por tudo que el a passa por te

E9

nf . . .1 a gente teve que fazer
tentar entender um pouco das pessoas. Nossa, em toda entrev
umachoradeira. [...] Entdo na maioria das vezes, e nao é sé nestg
guando eu estou trabalhando com meus colegas ai também, t
vezes eu vou dar um esporro, quando eu penso, Nnao espera,
gostaria de receber este esporro. Entdo eu sempretéioum meid
mais sutil de conversar assim, eu sempre tento me colocar no lug
outros. o

E10

fleu fui participar de uma reunido do CAD e de uma oficina porque
parte do projetoé &« oframsee clem® o
nos pensamos uroowaking que a gente estd chamando colab
coletivo socialé esse colabor
colocar em pr8tica a empati aé
identifica potenciais empreendedores e comeca a capaxitdmo se
fosseolh nas comunidadesé ent «o
bem pratico de empatia levando a teoria para a pratica [...]

Ell

nf . . .1 uma coi sa que me choc
inicio desse ano aqui na penitenciaria, as pessoas vao contima
container, entendeu? eu estudando o quanto isso é errado ou
achei que a gente podia fazer, achei que podia fazer alguma c
estou aqui .o

A[...]sempre fui uma pessoa m
depois que eu fui mée e assim atgese solidarizar... Nossa quando
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vejo algum problema com uma crian¢a da idade da minha filha ¢
ai meu deus eu preciso fazer

E12

ffeu sou uma pessoa que desde
sociais, desde pequena na verdadd, Eu lembrei hoje eu criang
juntando brinquedo para dar para as criangas, eu indo no luga
visitar as criangas com AIDS, meus pais iam e eu ia junto né? Cur
comunit8rio durante a faculda
AEu sou a m«e dos ¢ apeladss,. Meuonarid
quase fica louco porque eu ndo posso ver um bicho. [...] O dinheir
eu ndo tenho eu gasto para resgatar o gato que esta ali atro
Il magina com pessoas, entendeu

E13

Al . ..] o i mpuergerar é guda qua esgas Maeepos
empreender, tornar o negoécio delas mais sustentavel e
consequentemente que elas possam ter mais flexibilidade paré
mais perto dos filhos. o

nf . . .1 mas eu sempre tive adeis
da minha mé&e de me colocar muito no lugar das pessoas e as V¢
acabo... Pro empreendedorismo social isso € legal assim, mas a
eu acho que acabo me colocando demais no lugar das pes
perdendo um pouco no sentido de ndo me posicionarelEgdo a
al gumas coisas. 0

E14

AEu tamb®m acho que me col oc
sempre fui bem tipo até por causa da minha familia, da minha n
meu pai, eu sempre fui muito ligada em saber o que esta aconte
e n&o pensar s6 em mim. Mais de se colocar 0 caso queraih
chocante é o fato das mulheres que vao ter filho, que estao presa
ter filho algemadas eu ndo consigo imaginar elas passando po
Acho que deve ser a pior situagdo que tu vai passar na tua vida. E
uma situagdo muito horrivel e hurraltite, ndo tenho nem palavras |
descrever. o

E15

fientdo eu participei j& de quatro revitalizagcBes de pragas [...]
pessoas que como eu eram voluntarias e queria ver uma pra
parque mais bonito e deixar uma coisa mais legal pra aquelas p
qguesufruem daquele espa-o0o p¥%bl

intervencdes sempre [...] com o intuito de trazer beneficios pa
pessoas que moram entdo e que passam pelos lugares que a ge
intervindoé ent«o eu sempdeadae
mas também muito mais com as pessdagjue com a propria cidac
n®eé apesar da gente interferi

sempre foi inteoferir nas pes
fi [ eutenfo sim sempre me colocar até porque eu acho que a g
torna muito mais humana a gente consegue perceber a situac
aguela outra pessoa se encoptrptem situacdes que a gente conse
ter empatia por aquil o de ume
outras situacées [...] € um pouco mais dificilg...]
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El6 [A[ . . . ] Mas gquando a gente par
tem gente que t4 tdo pior que a gente ainda reclama e tipo meu
da CL, as mulheres tao la e isso me da uma agonia muito grar]
gente vé uma pessoa vulneravel que assimeelaatiuela situaga
porque fez uma coisa de errado mais ela ndo precisava estar pa
sabe ent«o ® bem triste.o
ifAt® ® quest«o de as vezes al
mercado até ou lugares mais simples assim. Ah a pessoa ta la ¢
temnada e o pouco que ela tem ela ta ali comprando o que ela p
e tem gente que insiste em tratar mal. Isso me da uma coisa, d§
raiva sabeDai a gente ndo sabe se sai de perto para ndo sentir ¢
raiva ou se a gente tenta faz
El7 ALi bras para mim foi a pri mei
foi um dos motivos de ter criado esse projeto né? Eu convivo
comunidade, cresci nessa comunidade e eu sei a dificuldade qu
sentem. 0
af . . .1 a aihtarpretandq naesalae[s.]JtEesa aluna tem
anos, era matematica bésica e o professor ensinou porcentage
coisa que ela falou eu ndo sabia o que era porcentagem. Umg
basica na nossa vida. Ela tinha 30 anos e ndo sabia o qu
porcentagem. [] Entdo assim, as vezes eu falo é triste isso a ¢
aprende na escola e agora que
E18 | A gente quer diminuir o alto indice de cesariana e empoder
mulheres para que elas tenham condi¢édo de fazer escolha con
porque hojes mulheres elas ndo sabem elas ndo tém informacao
Fonte: Dados da pesquig017)

4.3.2 Autocontrole emocioral

O descontrole emocionaésta associado a um dos grandes
problemas dos relacionamentas qualsegundo Resende (200@st
competénciaé mais visivel em subordinados do que por quem exerce
poder.

O lado emocional foi citado por todos os empreendedores
entrevistadoso que pode ser comprovado Qoadro b, ondeapresenta
trechos das entrevistas quentémo controle emocionalAlguns por
ainda ndo conseguirem teequilibrio emocional, por exemplo, o
empreendeddE3 ficou nervoso em uma apresentacado important&oe n
conseguiu mostrar o melhdo seu projeto e tambéeam dificuldades de
lidar coma cobranga dentro de casa ead@gos e cita 0 que outros
empreendedores entrevistados também compartilham que é a pergunta:
fie 0 que que tu ganha com is3d? entrevistad&4 acredita que um dos
grandes problemas do empreendedor social em defender seu projeto é que
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ele estaali represatando muita gente que realmente serd beneficiado e
que isso influencia em seu controle emocional.

O empreendedde2 tem buscado desenvolvestdcompeténcia
apor meiode técnicas de meditacdo. Ele ressalta que era muito agitado e
gueestérabalhando nisso, pois V& que a ansiedade so atrapalha ja que ele
deve ser a pessoa calma no meio das pessoas ansiosas.

Outros entrevistados j& possuem essa competéncia mais
aprimorala e tendem a conter as emoc¢des. Exemplo dissB&que
sempre quand@acabade fecha uma parceria ndo pode se empolgar
demais porquegnaapessoa que esté dutrolado vocé pode parecer um
amador, j& 0 empreendeddl5em seu projeto que envolve politiexe
gue muitas vezes deixar a emocao e a razdo de lado porquercteta
0 seu ponto de vista.

Quadrol5 - Autocontroleemocional

AUTOCONTROLE EMOCIONAL

E1l fi[...] aparecem situagbes assim todos os dias de eu ter que I
tentar resolveré eu tem que
gente tem um grupo nehatsque é pra informacao s6 assim pra di
guando é o préximo evento para lembrar elas de alguma e €
cl aroé um monte de mul her d
mensagem e tem gente que n«o
teve um dia que teve uma delas que criou um outro grupo tipo
€ conversas do clube sabm B®ce¢
e a2 ningu®m curtiu assim e
existeé tem momentos que V«
satisfeito tipo ou silencia ¢
seletiva na hora que e snto§euloam
tendo que tomar essas atitudles
E2 fiTu podever que eu sou meio agitade&éné e u est ou t
porque eu vejo que essa ansiedade toda s6 atrapalha todas a
que eu quero fazer e eu preciso ser a pessoa calma no meio das
alsiosas é ent«é® ew e¢rahlbemrma
trago essas técnicas de meditacaondwfulnessdiariamente assin
né de rac@agsimetentotrazerassadi mi nui r ¢
desses grupos que eu participo dessas iniciatjuaseu particip e
isso € bem importanteasgm ser uma pessoao
E3 fi...] assim é dentro do projeto eu estou todo dia aqui trabalh
muito e a? existe essa Vis«o
terra no meio do mato ndo e$&zendo nadf..] € assim dificil de
administrar existe cobranca dentro de casa de amigos tamk
sempre aquela pergunta e o0 ¢
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muito essa cobranca né eliécil pra mim lidar comiss® h o j
mim é bem dificid

fi[...] quando eu fui apresentarpitch eu fiquei bem nervoso, be
nervoso mesmo tinham varias pessoas que entendiam muito da
ai eu esqueci um monte de coisa ai depois quando eu fui ver o
eu fiquei pensando nossa mas parece que eu ndo setaisaparece
gue eu nem estudei isso durante um ano inteiro parece que eu 1
parte do processo todo porque deu um nervosismo enorme
porque tinha muita gente, muita gente boa falando de coisas
aguela banca la te julgando te olhando ass@m piscar né e ai €
estava junto com um outro menino que trabalha junto comigo
também ficou nervoso também esqueceu e ai a gente nao deser
|l egal é

E4

fiNossa foioptchdo Lab assi mé foi mu i
muito muito muito dificilé f oi assi m uma qu
complicado foi acho que assim uma das coisas mais dificeis que
passei na minha vida é porqu
eles impactam muito a vida da gente assim é um processo muit
eeuestavaiall representando muita g
eu estava ali representando todos os agricultores que eu passe
Yl timos tr°s anos vVvisitando
m§xi mo gque eu consegqgui mas a
aho que depoi s daquilo tudo
representa muito mais um pontinho de esperanca para muita
sabe e ali foi muito dificil assim porque séo cinco minutos [...Jno 1
assim eu ndo consegui me conter assim eu passei a eascaoi
tipo da revolta assim sabeé d
acontece

ES

AEu acho que situa-»es de co

F porque a F se estressa em alguns momentos. Tentar sempre
tranquilidade e calma, para tanfpensar no problema, continua
resolver, acho que isso € uma das coisas que a gente esta pa
recentemente assim. Muitas coisas ao mesmo tempo e tentar
essa tranquilidade. E em questdo de controle emocional eu

bastante problema com e=tse e perder o controle assim, entéo €
momento que estou usando também essa inspiracdo e esse
para tentar trazer uma motivacdo maior que o meu trabalho g
tenho hoje. Acho que esse projeto me ajudou bastante a ir atras
propésito assn, porque nos Ultimos anos eu fiquei um pouco perd
estressado com o trabalho, s6 que aqui nesse projeto € diferente
a gente acredita na motivacdo a gente acredita onde quer ch
acaba desviando a atencdo desses problemas e esse projete
ajudando a achar um cami nho ¢

E6

A[...] sempre quando acaba f ¢
coisa assim e ndo poder se empolgar demais, se oferecer de
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porque pro cara que ta do outro lado ja for experiente ele vai te
como um amador, vamos dizer &
fifum projeto que ou concl ui e
andlise nossa ou porgue a pessoa ndo quer mais, alguma cois
sentido, e tem que se controlar, do tipo, eu presto servico, eu s
empreendedor e ngosso falar entdo fodse, que eu queimo 0 me
negocio, ndo é bom nem como negodcio, nem como pessoa es
de coisa. Entdo aconteceu alguns meses atras de um projeto
achei que fosse caminhar, que eu inclusive contava financeira
com isso,e simplesmente falou, ndo meu, esse ja acabou e né
comecar outro. [...] eu tinha outro em andamento com esse N
cliente, entdo vocé tem que continuar mantendo o

relacionamento, € légico que cliente é cliente, mas ninguém € i
entdo vocé t@ que dar uma cutucada também, de 6, ndo da pra
uma hora pra outra, vocé tem que me avisar antes, né? Entao, t¢

E7

manter a postura ali. o
fiO meu s-cio por exemplo " s
por el eé " s Vveze sueenkdeixdmuitoahatear
assim est8 |ligadoé eu perdi
namorada minha queé powé eu
muito da tranquilidade [...] e eu namorei uma menina que ela ere
agressiva ent enagueuwmafez gu fue groasd co
el a [ é] n«co entendia quem e
[...]Nossa foi foda demais foi bom pra eu trabalhar em mim o qu
€ eu h«oO Qquero ser grosso e
guando as pessoas sao grossas coraig® s

E8

ifiTem uma situa-«0 que estou
terminando o mestrado s6 que meu orientador é contra essa q
da gente querer empreender. Ele sempre vai muito contra essa
e ele tenta até meio que dificultar mesmsiras Nos Ultimos dias ¢
todos os dias eu estou tendo que enfrentar isso e tendo que: ¢
s6 uma fase, ja esta terminando mestrado. Eu vou terminar o me
nao vou desistir por causa disso. Vou elevar os dois, as duas ¢
VOu conseguir terminar o

E9

A[...] quando a gente passou
que a gente teve que decidir se a gente ia entrar. E a gente me
discutiu internamente para nés da empresa, ai...e, enfim, eu po
coordenando o projeto ndo posso metakanao posso me entreg
as emocdes, tenho que tentar ser o mais racional possivel, po
que seja dificil. Mas a gente estava la na Pedra Branca dandg
aguele dia, eu no telefone com o investidor. Eu estava falando ¢
investidor e ele fez dra proposta e eu ndo aceitei, ai desliguei.
Ai o RA ficou puto, o TO ficou puto. Dai o TO ficou puto com o R
Eu fiquei puto com todo mundo. Enfim, ai no final das contas, eu
nao transparecer para eles que estou nervoso, sabe?! Entaoo ¢
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controlar isso. E ai por ter conversado com o investidor tambén
tem o poder maior, ele tem o dinheiro, vocé acaba se colocando
posicéo mais equilibrada. [...] Mas, por eu estar no papel de lide
do projeto, eu tento sempre ser o mais ratipossivel, por mais qu
seja difz2zcil [...]060

E10

f[...] entdo chegou um momento que algumas propostas qu
apresentei nessa empresa n«o
qgue eu pensei que pudesse te
agregando valor ntrabalho e eu desmotivei de continuar 1a e
pensei bomé o dia a dia que
todo que eu tenho eu posso tranquilamente [...] eu poderia red
meu horério pra que eu pudesse me dedicar parte do dia parg
que tambénestava comecando a ter movimento porque acabou
outras pessoas para equipe n
ausente era eu e na verdade essa sugestao de reducao do mel
el a n«o foi bem aceita e ficoc¢
tranquloo

fleu trabalhei anteriormente desenvolvendo um projeto que ele
ideia e noés estruturamos todo ele para que ele realmen
transformasse num negoécio e viesse a atender o mercad
aconteceu [...] e nessa ocasido eu discuti com o dono da empre
erao empreendedor e ficou um clima bem ruim e eu pedi para
ele n«o me demitiué e a?z o}
continuando ainda por conta da remuneracao principalmende [..

El1

Af...] £ dif2cil assi m. . edausa
emocao quando eu penso nessa mulheres que sdo maes e e
saberem onde estdo os filhos, essa coisa do parto algemado...
coisa da maternidade me faz sofrer muito e a0 mesmo tempo €
posso ser fraca ou aparentar ser fraca lidandoessm.. eu ndo pos
chorar junto porque isso talvez ndo me traga confianca necessa
as pessoas precisam ter em mi

E12

fEssa coisa do mestrado ® a
nés. A gente esté tendo que ter uma paciéncia. [...] \éme&tie se
dedicar integralmente. E vocé ndo pode abrir seus horizontes,
outra coisa. o

E13

iNossa, ol ha eu acho que o
dificil, que exige muita cautela assim, principalmente a convivé
sabe? Nao foi nada muito geassim mais na convivéncia con
minha sécia eu comecei a perceber coisas nela que me incon
assim como com certeza tem coisa em mim que nela incomoda.
eu to todo dia tendo que lidar com a emocao, porque ela ta na lir
frente porque ela temutros projetos mais tem flexibilidade e eu
meio que assim no BackOffice né? Entdo as vezes rola

fai squinhas assim mais eu act
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E14

iPor exempl o, coisas que eu g
as vezes entralguém, ndo morador de rua, mas uma pessoa
pobre e fica todo mundo olhando e falando e coisa assim e da v
de berrar alguma coisa e tu tem que fingir que ndo aconteceu I
ficar ali porqgue n«o da par a

E15

fi...] e eu tve que me portar de uma forma muito consciente qus
eu ia falar sobre politica porque quando eu converso com algué
tem ideologia diferente da m
pol2tica n«o se discute €é ma
sor e aquilo é eu tinha que de
razdo também porque querendo ou ndo cada um tem o seu pg
vista com rel a-«o0o a e %sujpasgeinsiy
por isso dentro dos préprios partidos [...] tipo coigas acabavan
me atingindo criticas que acabavam me atingindo sendo que d¢
inicio a gente tentou ser o mais imparcial possivel [...] entdo el
qgue lidar muito com a minha emocédo assim e tentar ficar c
respirar e responder de forma bem raci@satriticas que eu acab
recebendo durante esse proces
deixar a minha emocao aquilo que eu acredito realmente aquil
eu penso sobre aquelas perguntas de lado porque eu tinha ¢
totalmente imparcial e tinhaug encarar aquelas criticas também
forma i mparci al € ent«o foi
muito dif2cil liddar com i sso

E16

AfConflitos acontecem todo di

administrar muito bem sendo a gente eqlgece né. A cabeca preci
ficar muito boa. Tipo eu to tendo uns problemas com a mening
mora comigo e assim se eu ndo me boto no lugar dela a gen
fomentando aquela raiva, aquele rancor sabe e isso néo leva a
s6 te destréi mais ainda. Entassim essa coisa de lidar com a emg
e de se colocar no lugar do outro eu to buscando fazer por ma
seja dif2cil [...10

E17

nf . . .1 Quando eu trouxe o0 pr
necessidades, a vamos mostrar ndo s para a comuniddderais
para as pessoas que estdo ao redor, para a familia, fazer uma
de histérias [...] e também conversacgéo de libras [...] E ai quar
gente iniciou alguns surdos comecaram a fofocar que a gente
fazendo isso para ficar milionario, dear dinheiro e nédo para ajud
eles, porque aqui ainda é assim e eles estdo vendo agora que
esta aqui para ajudar e ndo para, espero claro que a gente quer,
dinheiro também né? Mas a gente mostrou isso para eles [...]
esse foi um problaa assim que a gente ta ajudando e eles ndo
vendo o valor disso. Deu uma

E18

flagora com 0 SG a gente atrasou Varios clientes né nossa vidg
de ponta cabe-a assim e [ é]
descontentes e a gente sempr
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olha aconteceu isso foi inesperado foi imprevisto ndo da pmé
fazermos nada a respeito dis
dai vérias pessoas entenderam assim né e teve uma que ndo e
e a gente falou assim é ol ha
dinheiro da edicao se vocé acha que essa é a methm fmrque 4
gente sente que todo mundo tem que estar bem sempre entao
acha que é justo a gente devolve ai quando a gente entregar o n
vocé sente se valeu a pena ter esse material e vocé paga o qua
vocé achar que foi necessario [ed acho que agora a gente falh
mesmo era um compromisso que a gente tinha e a gente falh
gue a gente tem no momento ¢é
esta aberta para receber

Fonte: Dados da pesquig017)

4.3.3 Parceria

Parcerias, colaacéo, cooperacéo, redes de contato sdo pontos
chaves para o empreendedorisffier a competéncia deriar, manter,
aumentar e reinventarfundamental ao empreendedor social.

Qualquer situagdo um pouco mais complexa
excede as competéncias de um Unicoviddb [...]
essas situagbes mais complexas ewigple as
competéncias de uma rede possa® maneira
mais livre possivel, convergir e assoear em
funcéo dela. (ZARIFIAN, 2001, p.74)

Os empreendedores pesquisados estdo sempre em busca de
parcerias e de aumentar sua rede de agrdajuepode ser visualizado
no Quadro B que mostra os trechos das entrevistas que apresenta essas
competéncias.

Sdo parcerias nacionais, internacionais, gwmentais, de
empresas privadas, de organizacbes de apoio a empreendedores e
empreendedores sociais como o SEBRAE, empresas de tecnologia,
faculdades, sociedade...

Quadrol6 - Parceria
PARCERIA

E1l if ...] as meninas do Floripin
FIl oripa é€ n«o sei se tu conhe
das sdcias do Floripinhas é uma das nossas parceiras na rede
fazem umas tr°s festas pantouissq
nN® é foi muito dif2cil de faz
num encontro [ é] e falou gal
Floripinhas no dia das criancas [...] € a gente ndo tem ningué




113

patrocinar isso e tal que agente quar f azer ¢é a?2
€ mei o hora a Pandora compr ou
no bazar a cinquenta reais [...] mais duas empresas que s
pouquinho maiores que sdo da rede compraram as cotas € er
hora resolveu a festa [...] geng® ndo fosse a rede né&o tin
acontecido nada é ent«o assir
€ um exemplo assim ® ¢ é ]

E2

fi...]a gente estad mantendo essa parte mais da comunidade ai ¢
0s encontros que a gente faz
fomenta diversas iniciativas de mulheres que programam qui €
Ladieg[...], Jungle Girlg[...], 0 Java Script for Girld...], tem agora g
Hub on rails[...] e 0 apoio ddech innovation challenge é ] a
esta tentando ai com varios parceiros assiin né

fiE desde o inicio das AA foi o Sebrae que é o AS que é acho
gerente de startups ele que cuida da parte toda tepstir do Sebra
e desde 0 comeco ele acreditou muito nessa ideia assim sabe
ndo [..] Entdo o Sebrae tem essa parceria sempre nessa p
empr e ende d dmpacsHualmaguéqueonos convidou pra Vv
pra ser membro [ é] desdpecOmegmaksi
gue esse Social Good Lab sdo varios desafios que a gente tem
cumprindo n® é o Social Good
das parceiras do te@hnovationque foi pra fazer uma oficina ago
no final de semana para ensinamaeninas de uma comunidade ¢
tem aqui atr8s @Que ® a COMOS(

E3

fi [ tive gue ir em busca de parceiros estratégicos que a gent
qgue trancar entdo ai eu fui no Sesc consegui parceria [...] a
estabeleceu parceria também com a Lixo Zeré | a g
parceria tamb®&m com Save Foo
da faculdade 14 do Piaui da universidade federal |& longe para le
oficinas para | 8 [é] a Gastra
proposta para eles de como a ggude entrar |4 e comecar a elaba
matérias de sustentabilidade

fi [ o Ado]Lixo Zero também ele me apresentou um pessoal d
coworkinge ai a gente acabou conversando sobre o projeto [...]
gente fez algumas par c emntdoaessa
parcerias assim € sO coisa boa assim conecta muita gent
networking aumenta um monte é o relacionamento é 6timo@ssi

E4

fi [ .um gye eu gostei mais que foi mais aberto assim foi cq
Ceagesp S«o Paulo [ é] omemaipras
el es n® vai gue € ai nossa a

vem agui vamos conversar [...] e eles disseram cara a gente ten
interesse sobre isso [...] entdo assim a gente tem outras parceria
importantes também mas essadestaco porque é uma coisa que
nés no inicio era uma coisa que estava tao distante da nossa re
sabe e foi 0 nosso primeiro p
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tem outros é a gente tem outr
importanteq...]0

ES

ANEl es (SEBRAE e Social Good)
ta ou a gente t4. [...] As vezes tu tem uma ideia e comeca a pe
vé logicamente tu vé que aquela ideia ndo vai chegar naquele im
Acho que isso foi 0 que mais motivawgente a fazer as mudangas

protétipos e chegar na solugdo que esta agora [...] e isso foi o

Good que nos deu. E o0 SEBRAE cassementes de negocios ac
que foi também uma parceira essencial porque eles nos der
primeiras mentorias essears para chegar no modelo que a gente
hoje. [...] E parceiros de negécios a gente tem sé o profess
Joinville, ele é tipo um parceiro [...] Entdo de parceira sao os
programas que apoiam a gente e esses programas Sao principa
apoiados pel telefonica e instituto CEA entdo indiretamente e
instituicobes estdo apoiando esses programas e esses pro

apoiam a gente. 0

E6

AfOntem teve reuni «o na ACAT

Seguros, que ele tava aqui na Vertical saude, dai a ggméersou
com ele, cada um apresentou seu projeto, na semana pass
conversei com um dos diretores de um dos convénios mé
também, meio convenio vamos dizer assim, e também falei c
HEMOSC, porque a gente quer vender pra eles, ter uma pancasi
fazer uma venda pra eles de formas de como eles buscarem
doadoreso

fcom a SOS a (g e n tpe eudustangentgparicipe
desses eventos, dessas reuniées acabam gerando essas conex(
parceiros.. E mais do outro aplicativaegeu tenho, que é o OB, algu
meses atras, um outro empreendedor que tava na ACATE no
inclusive ele ter indicado um dono de uma casa noturna, ele

nome, eu fui la, marquei reunido e consegui 0 que eu qu
justamente por indicacao direta. §oea aconteceu com [...] 0 contg
de um pessoal que organiza uma festa da UFSC, o linguigé
automacdo, e a gente conseguiu também fazer uma permutz
parceria nesse sentido, de eu ajudar a divulgar a festa deles
di vulgarem o aplicativo. 0

E7

fia gente € muito parceiro do Politize [...] e é 0 nosso parceiro
mentor [é] ele fala assim j 8§
de conversar contigo €é por gqueé
e vocé quiser pegar essa ideia pra montar nagtenkema o que e
guero ® que essa ideia saia (
confia muido na gente é

ft Eu gosto muito do P gosto d
e-Gov uma empresa que faz consultoria em gestéo no governo

gosto muitotam®m o A que ® o dono &
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Catarinense é faz parceria c
uma porrada de parcefda

E8

AfUma parceira an!'ni ma. Al gu G
Chance da Fau a gente ndo sabe quem foi e tambéaimadlguém
gostou muito no nosso traball

E9

AAcho que o LAB, ® o mel hor ¢
LAB meio sem saber o que fazia exatamente o LAB e ao long
processo a gente foi descobrindo. Entdo a gente foi ohrayéalar
com o messoal da UFSC que faz fonoaudiologia ali, de la a ger
saiu com livro, com indicagdo de falar com outros médicos,

outras fonoaudiblogas. A gente ta com parceria no Centrinho

Joinville, que é onde eles fazem a triagem de pessoas com
audtiva, no SUS, entdo também foi uma parceria importante q
gente conseguiu. Entdo acho que se ndo fosse o LAB, que foi arf
parceria at® o momento, a gerf

E10

fi @s temos como parceiro hoje o CAD aqui de Palhogca que
atendem criangas aqui no Frei Damido temos também a CEOV
o lar de idosos la do Campeche que ja tem parceria conosco €
semana a gente foi visitar o Lar de Zuma que é ali em Sao Jo
tamb®m est 8§ avaliando para con
estd buscando outras organizag¢bes

E1ll

i C o NCOOSTAFEE uma cooperativa de mulheres deteitasdo

Belém do Pard [...] desde o primeiro momento ela comprou r
ideia e virou minha amayassim, sabe? E uma parceria sensaci
Por mais que as vezes a gente tenha algumas critice
desenvolvimento de produtos deles a gente ndo pode abandon
parceria porque ela é muito frutifera e € muito bonito de ver o trah
Uma parceriaqua gente quer manter s

E12

fA gente tem parceria com emy
a gente fez uma parceria agora, a gente tem parceria com a epa
a gente fez esse contato, com o pessoal do Hippo que deixou &
gravar as aulaga horta. Pra mim, as principais parcerias que me t
sdo com dois agricultores especiais. Um foi a Fatima, depois a
ficou sabendo que ela é uma agricultora [...] Mega important
Brasil. [...] e eu ndo fazia a menor ideia e ela super nosladeicou
nossa parceira, muito, muito mesmo. Acho que foi a principal par
e 0 Alex também que foi uma super parceria um cara que esta s
junto. Julio. Esses caras mais ativos.[...] todas essas parcerias
as principais. o

E13

A[ . . . ] parceinaque taacontecendo agora que € muito
gue € com a Alianca Empreendedora. [...] Entdo as gurias virar
a gente tinha essa rede e fizeram uma parceria com a gente enté
apoia o projeto e as aulas estdo acontecendo la dentro da PAeA
que fez toda a divulgacao e foi atras das alunas. [...] Entdo acka
uma parceira bem legal essa.
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El4 |[AiTem uma do Rio a Tem quem qlU
e acessorios com lona e dai com eles foi totalmente ao contréric
meio querejeitaram totalmente nossa ideia e ndo quiseram sab
gente foi tipo: vamos I4... [...]JE a partir do momento que seria cq
em outro lugar eles acharam que ia ser concorrentes e néo

bol a. o
E15 [fEnt «o0o é 0o que a gent doireatmergescom
O0S projetos que s«o | igados

meninos que o projeto deles esta no Lab que o projeto deles
LO [...] e a gente conseguiu fazer um workshop que foi nés dc
junto com eles e com o apoio da OARI&2 RBS que a gente levg
[ ] passaram o nosso contato
gueriam que a gente fizesse
das parcerias mais | egais qu
que também tratam de pol@icue nem o Politize que é de Flori
€ a gente sempre divulga materiais deles a gente tenta auxilig
com informa-»es ou com textos
ao tema é ent«o a gente tem u
o Politize que¢odo mundo meio que se conhece e dai fica mais
de ter um relacionamenio

E1l7 |[APor enquanto o Soci al Good e
mentorias e tudo. o

E18 | fitodasassim cada contato cada pessoa que a gente cruza na rua
Vv°® que ® uma possibilidade de
o Ministério da Saude com profissionais humanizados renomadd
a gente ® super amigaode t odc¢
fipolitic os v8rios assim n® é de d
contato com varios que super agilizam coisas assim sabe entédo
vota em quem trabalha junto com a gente e a gente f
movimentagao para essa pessoa entray [...]

fifaz um més né que a gerlangou o portal e justo antes de lange
portal uma das fotdgrafas [...] criou uwhatsapp um grupo de
whatsappcom fotégrafos do Brasil de parto e ase grupo foi
aumentando [..justo na semana que a gente lancou o portal e a
gente ja& comeau a compartilhar as informacgdes do portal muita g
dali entrou [...] e a gente esta irahdo muita atividade junto aabe
€ 0

Fonte: Dados da pesquig017)

4.3.4Credibilidade

Os empreendedores socigi®cisam ser transparentes com todos
osenvolvidos, principalmentem relacéo aos resultados obtid®EES
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2001) Nesse sentido, como pode ser observadQuedro T, temse
trechos sobre a credibilidade dos empreendedores sociais.

A credibilidadedos empreendedoréposta muitas vezes em jogo
devidoafalta de conhecimento sobre o empreendedorismo sistiaé
eleé pouco difundidoPodese observar queutios dos empreendedores
sociais estudados admitiram que ndo sabiam que seus projetos entravam
no ambito socl e que podiam gerar receita. ijemande maioria das
entrevistas foi identificado que a crediidlde desses entrevistados foi
guestionadaevidoa eles cobrarem pelos servicgzredutos.

O empreendedoE4 afirmou que o lucro ndo vai ser revertido
integrdmente para o impacto da empresa ensfio gera um pouco de
davida, algumas pessoas acham que e#do fazendo tis para ganhar
dinheiroe ele salienta que essado é a motivacdo principauepossuem
um conceito muito série queganhar dinheiro é consequéncia de um
trabalho bem feitoComo saida para este problema o empreend&bor
estaabrindo os custos da empresa para a rede deles para mostrar que a
empresa ainda ndo se sustepéaaumentar a credibilidade ana pedir
ajudae ideias para conseguwiabilizar o negdcio.

Quadrol7 - Credibilidade
CREDIBILIDADE

El il..Jrola dentro da rede mesmo
est8 ganhando dinheiroé a ger

reaisé tem mi l reais de aluguel
s«o0 duas coisasé a gente ou
contribui-«o0o espont©nea n®

coment 8rio tipo a caixinha e
tanto é que poesse motivo a gente amanha esta abrindo os cusi
empresa pra el asé meio que u
pedindo pra elas trazerem ideias pra gente conseguir viabili
neg-cioé ent«o foi a0 sol u- «o
E2 fi[...] a galera aindasta esperando muito para ver o que a gents
fazeré ent«o eu vejo muitas

para falar sobre isso sabeé
precise ainda [é] ent«o eu ¢
esta diretment e | igada “s AA aindse
credibilidade foi colocada -~
eu tenho que I|lidar com issoé
como J como empreendedora né do CC que € minha outra en
impactamdire ament e na minha i magen

eu nao tive nenhuma questédo pontual assim mas é uma coisa
preciso ficar gerencian@o as§g
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fA gente sentiu muito assim
porque que agora vocés esi@ br ando é gent €
evento bacana e a gente sempre chama gente legal pra fala
sab&é

fi...] e também estar muito préxima do Sebrae nos proporciono
reconhecida aqui € ter essa
outras coisas mbém [...p

E3

f[...] quando eu fui apresentar o pit eu fiqguei bem nervoso
nervoso mesmo tinham varias pessoas que entendiam muito da
ai eu esqueci um monte de coisa ai depois quando eu fui ver o
eu fiquei pensando nossa mas parece qué@sei muita coisa pare
que eu nem estudei isso durante um ano inteiro parece que eu I
parte do processo todo porque deu um nervosismo enorme
porque tinha muita gente muita gente boa falando de coisas
aquela banca la te julgando][entédo acho que ali foi o lugar onde
bot ei a credibilidade um pou
formou um grupo do pessoal de alimento dentro do SGB [...] ai |4
ficaram meu o que que aconteceu tu tinha mais coisa pra falar ¢
acredito quéu falou s6 isso entdo acho que ali foi o lugar que eu
coloquei a minha credibilidade em jogo assim §...]

E4

f[...] € um negécio de impacto social [...] ndo se enquadra dent|
conceitodofunush - s n«o SOMOS umM neg-
lucro ndo vai ser revertido integralmente para o impacto da em
entdo a gente vai utilizar o lucro do jeito que a gente [...] entag
gera um pouco de conflito de
pessoas acham ah entdo vocés estdo fazendo issogquanar
dinheiroé assim n«o ® a noss
temos um conceito muito sério assim de que ganhar dinhe
consequéncia de um trabalho bem feito [...] entdo a questd
credibilidade acho que seria um conflito de interesses ez fabssa
ser gerado porque ai que vem a grande quebra de paradign

neg-cios de impacto socialé
remunerar para que eles continuem a gerar impacto e isso as
para as pessoas i sso ® mguen tem

que fazer isso ® a ONG e a O
entao isso as vezes é muito controverso

ES

AEu sei Qque a Ynica coisa des
tem o fato de eu ndo ser surdo, mas até agora nao tive ner
rejeicdo realmente a isso até porque estou sempre com a Fer
ent «xo a Fernanda sempre passs:

E6

fiNa verdade ® com todos esse
vida profissional, cada entrega, cada pitch, cada evemtoa gente
esta, t4 validando nossa credibilidade, do que eu falo e et
trabalho que eu t6 entregando, porque que nédo deu resultad
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culpa minha? Foi do mercado? ou é porque é assim mesmo?
acaba acontecendo isso. 0

ifiDo DA | §8 per guezed cagueaque ea dagho eneu
gue é a conexdo e ndo deixa de ser um pouco social hoje, a ¢
buscando uma forma de monetizar mas a gente nao esta traba
com pessoas carentes, mas, carentes no sentido financeiro,
nada disso, mas estam trabalhando com pessoas carenteg
informa-«o [...]0

E7

i questionar se alguma t omac

muito frequente sabe €é mas ¢
assim isso nunca aconteoeu

E8

ifAgora a gent e ataferinaada educhgdcatdstan
e teve um episdédio que travou a plataforma e um cara que ¢
fazendo o curso mandou uma mensagem bem desaforada, horri
nao que estava funcionando o sistema. Eu fui olhar e resg
problema. Ele meio que por caudesse errinho da plataforma elg
estava jogando todo o resto que a gente construiu fora. Entdo
que naguele momento se eu ndo tomasse uma atitude e resol
problema dele ele ia dizer que a FN era uma porcaria. Eu senti &
hora que ou a gee resolvia ou resolvia. Ele ja estava quebrand
pratos. Depois ele ficou com vergonha e pediu mil desculpas

realmente uma coisa assim da plataforma que nés estavamos

para rodar 0S cursos. o

E9

ifnAh, acho que | 8. £ jetpaneolvacpisaids
salde, principalmente comunidades de baixa renda e salde, en
al guns momentos a gente ® que
para estar falando isso? [
xeque. [...] E pior que isso, &szes vocé esta tentando ajudar
pessoas, mas a gente tem que financiar o projeto de alguma fo
gente tem que ganhar dinheiro com isso, e ai parece que nao
minha obrigacdo como loiro de olho azul dar para as pessoa
também nao é assifantédo isso é muito colocado em xeque, assir
ai, recentemente, agora, a gente foi apresentar o projeto [...]
chegam trés engenheiros para apresentar coisa pros medicos.
eles ficam putos assim, tipo:
porque vocés estao fazendo um trabalho que médicos deveriarm
fazendo?0 Ent«o isso ® muito

E10

fi[...] eu trabalhei anteriormente desenvolvendo um projeto que €
a ideia e noOs estruturamos todo ele para que ele realmer
transformasse num negdcio e viesse a atender o mercado |
acredito assim que muit oé ogelae
credibilidade que eutinha...] e teve um momento que eufizore
da patente do projeto no meu nome para que eu tivesse uma mg
troca no momento que eu pedisse para sair da em
definitivamente e isso ficou em segredo durante um leompd e eu
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n«o tinha interesse em usar
guando a empresa tomou ciéncia entendeu que eu realmente
agido de ma fé e ndo que eu tinha agido de uma forma protetiv
noite para o dia a mi neht@o realment
foi bem dificil [...] quando eu fui conversar com o dono da emp
ele me disse que eu teria que trabalhar dobrado para reconqu
confianca

Ell

ifAconteceu com uma diretor a

td mais 0 que vocésstdo ganhando com isso. Vocés vao ga
alguma coisa... Vamos! A gente precisa viver, a gente também p
comer como todo mundo. Comer, se vestir, tudo... E 0 nosso tra
a gente tem que ganhar daqui né? Até no segundo encontro ¢
gue a gentperdeu um pouco, a gente chegou com um pouco mé
pudor com isso, depois a gente perdeu um pouco a gente assum
O aspecto neg-cio, ® um neg: ¢

E12

af . . .1 a gente deu um diagn-
isso é um virus. E guassim estavam todas as plantas iguais e
uma bendita da planta enrugada que parecia virus ai eu falei
isso ai € um virus se fosse o senhor tird&fale pegou tirou e jogo
fora edepois um outro agricultor falou: ndo, isso ai ndo é virus &
outra cultura Puts eu dei um diagndstico errado. [...] A gente
retalhou aliO cara néo ficou chateado nem nada disso, mas pod
s®rio [...]0

E13

A[...] A gent e mntexenasuaunidessemahego
rolar assim uns comentarios, porque a gente cobra 50,00 reai
quem faz um pacote semestral, e as vezes rola uns comentéario
maldosos: ah tdo bem, tdo ganhando dinheiro. [...] E ai a Fe ab
custos e disse praugm duvida eu to tirando do meu dinheiro

oferecer isso para vocés. Até para trazer elas junto para ajude
trazer novos membros, a ajudaza

E14

AEuU n«o cheguei a ser gquesti
uma menina da faculdade e antessmo de eu contar do projetg
gente comecou a citar economia solidaria, cooperativa... e desde
ela ja comecou a falar mais isso t& errado se vocé for ajudar nd
visar o lucro, ndnana... ai eu ndo falei nada do projeto que va
xingada. 0

E15

fi [ primeifo que em cada partido que a gente ia por mais que a
explicasse que a gente ia falar com todos os partidos com
coliga-«0é eles tinham recei (
gue eu sempre f al av a éedeamizmaneiras
di ferente n®é respondam c¢omg
depois respondam contr 8ri oé

mesmo candidato para vocés votarem € porque tem alguma
errada [...] eu f al av hokeneporceh
de certeza que o aplicativo ndo vai fazer isso até porque eu ntg
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botar o meu nome em risco [...] tanto os partidos questionaram q
a m2dia quanto eleitoresé ting
a primeira coisa que eles falavdm ahé super | e
também muito facil de tendenciar os votos de influenciar os v
[...]60

E16 [A[...] eu acho que mais que T
ai pega muito, mas dai tu ta duvidando da credibilidade do 1
trabalho ge a gente ndo pode viver disso? Porque nao, sabe? A
esta tentando ajudar outra pessoa também além de se ajudar. Ac
isso ® uma coisa que pega basg
El7 AQuando eu trouxe o0 projeto
necessiddes, a vamos mostrar ndo so para a comunidade surd
para as pessoas que estdo ao redor, para a familia, fazer uma
de histdrias [...] E ai quando a gente iniciou alguns surdos fofoca
a gente estava fazendo isso para ficar milionario, ayadimheiro e
ndo para ajudar eles, porque aqui ainda é assim e eles estao
agora que a gente esté aqui para ajudar e ndo para, espero cla
gente quer ganhar dinheiro também né? Mas a gente mostrou iss
eles. [...] Entédo esse foi um profvle assim que a gente t4 ajudand
eles ndo estdo vendo o valor disso. Deu uma vontade de jog
alto. o

E18 | fi...] a gente registrou o parto de uma pessoa outra fotografa s
of ereceu para fazer de gra-a
gentepeloval or tot al e tudoé e a?
chateada e [...] dai a gente teve que viajar um periodo e a gent
com ela para ela ser substituta pra gente nesse periodo sentind
gue ela estava afim de estar presente e que eldgsincolocado
disposigéo para estar de graca e tal e a gente ia até pagar ela
fazer e ai por fim ela se sentiu ofendida e tal e ndo aceitou e
entendi at® agora O que acon
n«o sei € t ent adetheu ngamenténdi muite
mas foi mais ou menos nesse sentido assim acho qoe isso m‘
Fonte: Dados da pesquig017)

4.3.5 Comunicacao

A comunicacdpé uma das principais competéncias para pessoas,
organizacdesjderes, paissducadoresO autor afirmague em inUmeras
ocasbes as pessoa®frem com as falhas de comunicacao e isso € tao
comum que ja virou um fato aceitavel, mas estas falhas constituem o
principal problema dentro das organizaciB&SENDE 2010)

A comunicacdo é um processomplexo porque
envolve formas de manifestacdes e de expresséao,
com diferentes finalidades. Ela é resultante de
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expressdo do conhecimento, da inteligéncia e da
emocao, e pode ser afetada por diversos fatores
ambientais(RESENDE, 2000, p. 996).

A compdéncia comunicacgodurante a entrevista nao foi
identificadanos empreendedor&i4 e oE16. O Quadro B quecontém
fragmentos das entrevistas que demons&ssecompeténcia

O empreendedoE7 comenta quegpassa atualmente setenta por
cento do seu tempoonversando com pessoas e que por ser muito
comunicativo as pessoas veamcomoo maior representante do projeto.

A falta de comunicacdo foapontadapelo empreendedoE6, ele
identificou que ela acontece pelaténciafisica entre os colaboradores
da organizacdopor ele pedir um coisa e a pessoa entregar teu
retrabalho.

Uma caracteristica interessante desses empreendedores é que eles
fazem reunides semanais, quinzenais e/ou mensais, s6 que grande parte
da comunicegdo entre elescomunidade, parceiros e colaboradores é feita
por redes sociaisyhats appskype

Quadrol8- Comunicacao

COMUNICACAO

E1l f[...] pra conseguir parcerial tem que ser transparenteéné p
buscar também né solucdes e até a propriaaemmte tenta semp
em contatoé sempré sSesa gantn
ali mentando e cuidando €& i ss
assim empreendedsmo social e empreendedorisétno a tegtemm
que dar um olar muito mais assim cuidandoéné m 86 das pessoe
masdonegoc® parece que el e facilassings
® s:- fechar a porta e dem Vir
E2 fi...] a gente estd mantendo essa parte mais da comuaidgulke sag
0S encontros que a gente faz
fia gente vem conversando com algumas empresas até pra ver

guerem entrar nessa junto a?
0 meu negdcio né a minha ideia é com essa parte dos eventos &
ganhar dinheiro com isso é o

bacana aqui pra comunidade

fi...] o Impact Hubgque nos coloca em contato com muitas empr
aqui n® é gquase todo dia que
€ J tem al gumpmpaoigma@imaamor|[ @p
E3 iSempr e é eu tenho dentro d
professoras [...] com as tr °g
mensagem o0 tempo inteiro no
vamos fazer wuma r e wtltodosos diasjfunta
e a gente acaba se esbarrand
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contigo sobre tal coisa €é ah
est8 agui e a genteoj 8 aprove
f[...] @ V do Sesc o A do lixo Zero sédo parosique assim o que €
precisar ® s-:- |ligar para el eg
gente pode fazer i sso amanh«
um relacionamento muito legal € muito bom mesmo eles aju
muito 0 SS me ajudam muito ekxnectam pessoas conectam uns
outrosé o A do Lixo Zero tamt
um coworkinge ai a gente acabou conversando sobre o poojeto

E4

fiA gente tinha uma reunido a cada quinze dias... bom um dos
sécios é 0 meu marido como eu te falei né entdo a nossa comun
® muito boa vinte e quatro h
mora em Foz de Iguagu entdo a comunicagdo com ele gatali
gente formaliza vi@-mail[...] € 0 nosso outro sdcio ele esta aqui uy
vez a cada quinze dias no m8x
a gente usa o Slack para manter as nossas comunicagdes ata de
coisas que eu quero que eles leiam co&ssim [...] temos grup
whatsappda empresa [...] ai de comunicagdo externa [...] a gente
facebookemlinkedint e m o[ € ]

ES

Af qQue nesse in2cio a gente
cada professor prfazer esse aprendizado vai chegar uma hora g
coisas vao ter que... Hoje o contato ta bem préximo ainda que es
com poucas aulas, ndo ta com um volume grande [..]. E
programas do Lab a gente sempre tem as etapas e os feedback
tem um catato, isso foi uma coisa que moveram a gente né? [...]
acompanhamento e com feedback fez a gente também ir at
outras solu-»es. 0

E6

AO que acontece e ® normal ®
que eu expresso e a pessoa acaba receloendma outra forma. B
ndo de forma negativa, no sentido de entender mal ou achar ¢
julguei mal ou coisa assim, ninguém deu esse feedback ainds
acontece de eu pedir uma coisa e a pessoa deu outra, e ter qu
de novo. Mas acontece, ndo sO [E®0, mas muito porque a ger
trabalha alistanciaentdo [...] vira e mexe a gente se encontra, ut
duas vezes por [...] mas a maior parte do tempo é online e muit
conversas sao inclusive por escrito,skype, whatsappgMessenger
como for e mso dai, fica muita interpretagdo. Aconte
principalmente, com ela bem menos, mas na parte
desenvolvimento é bem frequente isso dai [...] E os dois tem
buscar, buscam melhorar isso, tanto eu tento detalhar melh
explicar melhorcomoelelémelr as vezes. [

E7

fiPasso setenta por cento do tempo atualmente conversand
pessoas € o meu trabalho hojeq...]

fi [ .camo gu sou um cara que fala muito comunicativo as vez
pessoas me véem como maior representante do L® [...]
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E8

i £, wbem direta. Se eu ndo gostei de alguma coisa eu falo
® at® um probl ema meu. 0

E9

nE, a comunica-«o0 ® compli ca
galera, enquanto a gente nédo tiver um capacete de telepatia, &
vai ter que conversar, vai ter genversar, nao tem saida asgimo

AfA gente trabalha com uma din
que é um método de gerenciamento de projeto. [...] Entdo, a ger
os delimites, a gente faz todo dia reunido de quinze, vinte min
Acho que essé o melhor método para poder conversar assim.
Ent «o a gente tem uma comuni (
AfCom os investidores, por es

mas oficialmente a gente tem weporttoda sextdeira. Mas direto g
gerte tomando café junto, ta saindo no bar para beber junto,

acaba que conversa bastante. Mas dentro da equipe, a gente
segundéeira reunido delanning entéo ja conversa também, dura
a semana a gente faz as delimites e na $extaa gerg¢ faz uma
reuni «o. Ent «xo sempre ta se

E10

f[...] a gente tem usa um monte de ferramentas de aplicativos
comunicagdo para facilitar quando a gente ndo consegue
presente n® € mas eu digo qu
ffu°ncia boa de comunica-«o0é

reunifes por semana para encaminhar algumas coisas e ver co
0 andamento da outra uma ajuda o outro estad sendo

colaborative

El1

AAs reuni »es assi m. . ., as®uagmesmos
muito dificil, € bem complicado juntar as duas. Mais a gente se
e se fala praticamente todos
iPel o menos uma vez por semat
porwhatsappmessenger . . 0

E12

AE a gent e c diaswma rea. doddsoms das. Elassq
folga para a gente porque estamos fazendo mestrado e dou
ainda, dai elas dao as folgas. Hoje por exemplo eu estava fa
experimento daf a ndo elas estavam ai trabalhando, ai eu venho
conversaeporaai . O

E13

ARE, a gente se fala todos os
me manda mensagem eu ja fico achando que aconteceu algumz
Porque a gente se fala todos os dias, eu sempre mandando um
para ela, ela sempre me mandando alguma.déisasim quando d
a gente faz reuni»es presenci

E15

it é a equipe que fez a capta

Bl umenau Gaspar ||l hota €é a g
a comunica-«0 ® s e whatsapperé gruphéz
email assim é conforme a nece

constantemente assim [ é] de
vendo [...] com o pessoal de Minas Gerais eu ndo conhecg
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pessoalmente [...] e a nossa comunicacao éaeddookpdo whats
appe poremaill ¢ ent «o agora a gen
comunicagdo muito frequente porque pos eleicdes eles s
passaram um feedback de como foi a captagdo [...] a

compartilhava alegrias e tristezas pemail Facebook mesmo qu
fosse e tudo que a gente podienpartilhar de novidade tanto o q
eu tinha pra dar pra eles ou eles pra dar pra mim a gente fazia po

mei os [é] mas a gente ainda
[...] mas a comunicacdo que a gente tem é assim por enquant
é 0

E17 | i B e mnsganerde. O J quando ele precisa sempre fala comig
whats app, faceboabu video e sempre bem de boa quando peg
dou feedback néo fala isso aquilo... um ajudando o outro est
ajudando bastante, n-s dois t
E18 | fi...] uma das fotografas [...] cridu.] um grupo devhatsappcom
fotografos do Brasil de parto [...] e ai la a gente ja comeg
compartilhar as informagdes do portal [...] est4 bem forte fora o g
gue a gente criou do portal facebooldo pessoatd do portal [..4
Fonte: Dados da pesquig017)

4.3.6 Flexibilidade

Duas frases tém sido citad#galmentédi 0 q u e hdhtihebe ma
no mundo de hoje ® a descontinuid
das mudan- as 0, estam canstgnte fransformangdmedde
permanente descontinuidaddRESENDE, 2010, p. 97). As pessoas
precisam ser flexiveis em ideias, conceitos, habitos e posturas para se
adaptarem aos dias atuais. Parautor,essa competéncistaligadaa
adaptaise a mudancas, aprender e desaprender jogo de cintura e a
capacidade de negociafo depoimento d&18é possivel verificar todas
essas aresa

fientdo a gente veio pra c4 a gente é conhecida no
Brasi inteiro n® e a2 a gen
para Floripgé todo mundo wi continuar
conhecendoagerie e ni n g gi®awyenteo n h e
aquil...] ou a gente para de fotografar parto ou a
gente explica o nosso trabalho [...] ai a gente sentou
uns dois dias e montaum [...]e-mail explicando o

gue que era que estavavelvido no servico e no
comego as pesso@emecavam a responder o e

mail [é ] deu muito pouco tel
pouquissimo tempo e ai as pessoas comecgaram a
pagar [...] e é isso assim a gente vai enfrentando
cada desafio que chega na hora que chega mas
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sanpre confiando que estd no caminho certo

as s (Ei8)

Todos os empreendedores sociais entrevistados possuem a
competéncia de flexibilidade. Ela foi encontrada em mudancas de cidad
faculdade, area de trabalh@ destaque des competéncia nesses
empreenddores é a de se aventurar em algo novo, pois muitos deles nao
eram empreendedores, vinham de &reas diversas e por causa de um sonho
e tiveram que estudar e descobrir na préatica sobre o empreendedorismo

social o que pode ser observado @uadro B.

Quadrol9 - Flexibilidade

FLEXIBILIDADE

E1l

if ...] ent«o assim eu estava
final do semestreu tinha disciplina de professora substituta e ai
esse segundo semestre que a gente resolveu encaragassam
assim acho que foi a principa
assim n® é cada dia um apren
vamos acreditarovamos acredit

E2

f[...] eu vim pra trabalhar com essa empresa de desenvolvimer
jogosé eu sa? da empresa da? €
trabal har com tecnologia ¢é& el
de padaria tenho |8 o diplom
empresa que eu estava trabalhando fiquei mais um tempo e shaf
e a2 eu entrei numa coisa de
ai [...] quando eu sai dessa empresa eu ja estava tocando um
gue era anima-«o de festas p
coisa com mul heres s - &asabia osqag
fazer e comecou o Curto Circuitos no inicio eu estava que eu
sabia o que fazeré fazia mai
mais que eu ja trabalhasse a mais de dez anos com equif
esenvol viment oé eu o laduitondo fazia
menor sentido pra mimn® [ ¢

o

E3

B comecei fazendo técnico em propaganda e marketing e dai ¢
u fiz o vestibular para rel

e no final da facul dade é eu
fazer alguns eventos e eu comecei a ver muita coigasteonomia
eu comecei a trabalhar com esse pessoal que servia comida der
eventos e eu comecei a ver alguns defeitos nas coisas [...] eu tiv
divida durante uns seis meses assim foi bem complicado quar
pensei ndo eu vou sair do trabalhoseu pegar um outro trabalho r
8rea de gastronomia é eu vou

fam2lia foi total mente contr

restaurante de caranguejos e ai eu consegui uma vaga so6 para
marisco ostrapeixeele n«o trabal hava co

D 3O
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na faculdade de gastronomia [...] eu consegui uma vaga

restaurante de massas num restaurante italiano [...] e ai €
apaixonei por isso [.0]

fia mudanca foi que eu descobri que eu era um empreendeddr
[...] e ai tudo mudou quando eu fui pra primeira para o prim
encontro do SGB [...] eu comecei a entender o porqué que eu
algumas coisas eu comecei a ver que tinham varias pessoas qu
da mesma tribo do que eu e8sos
comecei a é muita coisa come

um negAcio meio assim meio magico 0 que acontece com as p
la no SGB [...] e todo esse processo pra mim foi muito transform
eu mudei como pessoa consegui mudar o projeto mds ew mudei
como pessoa eu coloquei muito mais a mao na massa do ¢
colocava antes atitudé assim

E4

fi...] eu falei cara esse € 0 ano que eu vou fazer o SUMA [...]
dos so6cios fui eu falei pra escrever o SUMA no Labd.e]es assin
oh vai s6 que é tu que vai fazer n6s ndo vamos [...] nunca ima
que ia me demandar tanto sabe foi assim e me demandou L[
demandou assim uma mudan-a d
uma pessoa que tinha que ir 1a que tinha que fddeps que tinhg
que sabe aquel e é tinha gue
empreendedora DS colocar a cara pra bater sabe [...] entdo as
me descobri diferente sabe entdo foi interessante pra mim tar
iSso € eu acho que isso também € uma caraitardst empreendedd
que ele é muitdider né tem muito essa questédo de ah esta aqu
fazer e pronto [€é] ent«o eu
pra mim enguanto pessoa sabe entdo foi muito legal [...]

ES

af . . .1 Acho que (ficil @asim. -Pansipalmenty
quando é brusca. Acho que os conflitos que eu tive com mudang
mais no meio profissional mesmo quando estava ferrado. Ach
uma das mudangas mais drasticas que eu fiz foi quando eu sai
outro emprego para traballem algo que eu realmente queria ass
Era também voltado ao proposito ou aquilo me trazia um prop
além do trabalho. Foi um momento muito de conflito onde eu tive
sair de um emprego para ganhar menos por exemplo, mas par
0 que eu acreditadécho que essa foi uma mudanca mais complig
porque envolvia quest«o finar

E6

AfPode ser de eu ter | argado
Na realidade o chute foi bem a maior. Eu larguei tudo e fui mora
estados unidos e fiquei quase 3 meses la. [...] Eu voltei num mo
gue a crise tava 10 vezes pior do que quando Eunda tinha
emprego, ndo tinha nada, fiquei ai uns 2, 3 meses trabalhando n
projeto, tentava achar alguma coisa, dai arrumei um empreg
horrivel, mas arrumei, que pagava as contas eu morando nos
pais, porque morando sozinho era impossivelepois comecei
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empreender. [...] Hoje eu trabalho de casa, hoje eu trabalh
gual quer |l ugar, na verdade, ¢

E7

fiF o i ® o LO [...] a gente ach
eletrénico antes que ndo deu resultadé@®atgente até desapegar
ideia do totem remodelar todo no SG e entender o problema
gente queria resolver ¢é foi
entendeu[...] Fo i para n-s uma mudar
conviver com pesgaapeééttahbt
€ uma verdadeira arte sabe é umadarte

E8

AA princiopal mudan-a foi do

mestrado, ia fazer doutorado e eu ia ficar no meio académico. \
FN, veio o Lab deu uma reviravolta, e agora smpreendedora
quero fazer isso pro resto da vida. Uma coisa assim, sabe? Umz
gue eu |8 tinha tra-ado que ¢

E9

AfAcho que foli uma mudan-a my
ainda, é falar maidevagar. Todo mundo me faf;vocé é muito
agitado, fala mais degar.Nao parece mais é um processo inte
muito dificil assim, de tentar calar os pensamentos, tentar falar
devagar. Isso leva um tempo assim. [...]

Mas ta sendo dificil assim, tentar ser mais calmo. Nao que &L
estressado, mas eu sempre estou ligado no 220, assim. [...] Ah,

outras coisas, gerenciar uma equipe, que sao socios na verdade
diferente de quando vocé trabalha com alguém que é subord
Querendo ou ndo, vocé tem uma certa autoridpendo séo sécio
ndo, é todo mundo igual, entdo é meio dificil assim, tem sempr
estar convencendo as pessoas. E um trabalho cansativo, voc
convencendo as pessoas que é por aqui, hdo..., € por aqui.

cansativo, mas com isso eu ja estou awestumando. Mas falg
devagar e se acal mar ® mais

E10

fachopue ® s- o0 que eu tenho vi
acho que eu descobri na pr8ti
forma de encarar a mudanca é produzindo e eu acho que o ¢
produzi nesse Ultimo ano vale para os outros quarenta qugueu
S - reproduzindo n® [ é] ah i
flexibilidade mas eu precisei de um amparo forte profissi

Ell

psicol -gicoe isso sim [é]

A[...] Esse ano foi uma revol
nada da maneira como elapejava que aconteceria em janeiro. N
aconteceu nada nem parecido, acho que até foi muito melhc
varios aspectos. E assim eu adoro e eu me adaptei porque fa
mudanca que eu considerei boa na minha vida. [...] eu trabalh
casa entdo tenho querziliar varias coisas. Entdo é uma adapta
constate até porque o nosso trabalho ndo tem muita rotina, cad
a gente ta fazendo alguma coisa. [...] Eu acho que se adaptar a
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uma rotina muita certa sabe, trabalhar no final de semana que
outra adapta-«o0 que eu tive n

E12

A[...] na minha cabe-a eu tinr
do doutorado eu comecei a decepcionar [...]. Eu ndo sei mais o (
guero ser, ndo sei 0 que quero ser quando crescer. Eu que
professora e agora ndo quero mais. E apareceu o Lab e eu aprg
Lab que eu posso fazer exatamente aquilo que eu sempre quis,
sempre gostei de fazer que é ajudar as pessoas de alguma
sabe? Tentar fazer elas irem para frente, sei 14, asgreienento e ag
mesmo tempo eu poderia ganhar dinheiro com isso. Entédo
ganhando dinheiro, to ajudando as pessoas, eu to mega feliz. F
transformacéo. O Lab foi um caminho para mim é sem volta. Foi
desconstrucdo de uma C. Hoje eu sou outrdiC

E13

iNossa eu penso em muitas mu
processo de mudanca ainda de enxergar outras possibilidades,
coisas assim. Eu sempre fui uma pessoa, até pela minha méae se
que eu precisava daquela coisa de segurfingaceira assim, n
minha cabeca eu precisava de um trabalho fixo, precisava... sg
eu to passando por um processo de mudanga que n&o, que €
outras possibilidades, que a gente pode fazer outras coisas alén
uma carteira assinadaetal. dia est ou me adap

E14

Al . . .1 foi mai s que ano pass
cursinho e dai j& foi uma super adaptacéo. Dai eu achei que ia
no vestibular no outro curso e ja tava com isso na cabeca e ndo
ent&o e foi outradaptacéo ai eu decidi voltar a administragéo e gr
a Deus eu entrei no projeto e dai até me empenhei mais na fac
e comecei a ver as coisas boas que a administracdo traz,
di ferentes qQque eu posso atuart

E15

fiolha eu vou te dizer que uma das coisas que mais me n
recentemente foi real mente t
sentido de abrir a mi nha C
principalmente assunto politico até porque eu entrei no mestrad
no meio da Bse e querendo ou nao por eu fazer arquitetu
urbanismo a questdo politica estd sempre muito em pauts
di scuss»es que a gente tem &
cabe-a pra essas quest»es qu
de falar é pomue algumas vezes eu nao tenho certeza de alguma
€ eu prefiro n«o influenciar
gue eu ndo sei se a minha opinido esta bem fundamentada coisg
sentido é ent«o ® que mudan
personalid d e assim ¢é n « o a per s
caracteristica quanto também a forma que eu estou vivendo hoje
gue eu estou enxer gaauesou\esdo qu
tudo que a gente faz €é que

colocaramdom massa sempre deu mui
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planejar e fazer projetos estratégias que ndo sejam necessari
MA&o na massa mas que possam Sser coisas mais teéricas e m
figuem mais no papel mesmo mas que de alguma maneira con
alcancar outre pessoas e fazer com que elas tenham esse ti
evolucdo que euestoutendour ant e esse Yl ti
guanto fazer uma coisa em ef
foi uma das maiores mudangas

El6

AEnNt «x0o a gent e tdaengessadd de admaigtrag
na faculdade que a gente vé, é aquela coisa sabe. E entrar num
assim é dentro da minha area, mas é uma coisa nova a gente &
com isso bastante assim. A gente coloca na pratica também né,
di ferente assim.o

fi [.] .eu parei de fazer estagio que eu ja fazia ha 2 anos da fac
assim, eu tinha aquela rotina e assim esse ano depois que eu v
viagem assim eu decidi que eu ia focar na minha capaci
profissional e ndo por dinheiro ou por estagio ou poil@gabe, mag
uma coisa mais abrangente onde eu pudesse me encontrar e v
eu quero atuar na minha area, porque a administracdo é um
muito abrangente e a gente fica muito perdido dentro do curs
acho que ® isso assim. o

E17

i Eu p o sumpouchiassi®m como eu cresci em comunidade s
guem me conheci antes e vé como eu sou hoje... Eu tive dificu
de dificultarem frequentar escola porque eu ainda falava e
portugués. Para mim é um mundo diferente. As outras criang¢as ¢
sdo owintes 0s meus sao surdos, meu porque eu sou diferent
sempre era muito quieta na sala. Gragas a Deus eu sempre tive
da minha familia, né? Deus manda anjos na nossa vida e is
mudando, e hoje eu sou uma nova F. Até é uma questd
inseguanca, eu vivo no mundo dos surdos e vivo ho mundc
ouvinte, sdo duas identidades diferentes. [...] E isso assim que e
gue mudou, n«o sei se ajudou

AfUma outra mudan-a que tamb®n
vidas foi quando a geatdecidiu largar tudo e fazer um intercamk
ficar um ano na Irlanda. Isso foi uma experiéncia maravilhosg
nossas vidas. |Isso tamb®m f oi

E18

flentdo a gente veio pra cd a gente € conhecida no Brasil inteir
a2 a gente achou é bom é vam
continuar conhecendo a gente
ai a gente falou nossa [...] ai eu falei assim né para a & guninha
companheira a gente trabal ha
fotografar parto ou a gente explica o nosso trabalho [...] ai a
sentou uns dois dias e montou um putaal explicando o que qu
era que estava envolvido no servicone comego as pesso
comegavam aresponderaomna i | [ é] deu muit
sei la pouquissimo tempo e ai as pessoas comecaram a pagar
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isso assim a gente vai enfrentando cada desafio que chega na h
chega mas sempre confiandogqeete8 no cami nho
Fonte: Dados da pesquig017)

4.3.7 Analise Geral

Concluise que &mpatia, a comunicacao, o interesse de realizar e

a flexibilidade sdo as competéncias mais afloradastre os
empreendedores sociais entrevistadossdo \siveis em diversos
momentos das entrevistas. Como esse trabalho atua e impacta diretamente
nas pessoas o equilibrio emocional por diversas vezes se torna um
problema que os empreendedores precisam contornar. A credibilidade
desses trabalhadores é postatasuvezes em jogo devidofalta de
conhecimento sobre o empreendedorismo social, pois na grande maioria
das entrevistas foi identificado gqaecredibilidade desses entrevistados
foi questionadaevido a eles cobrarem pelos servi¢os, produtos.

Conforme atabela 2 quatro das seis competéncias foram
encontradas em todos os empreendedofgmnas a competéncia
credibilidade foi encontrada em 17 empreendedores e flexibilidade foi
identificada em 16 empreendedores estudados.

Tabela2- Incidéncia das competéncias sociais

COMPETENCIA QUANTIDADE PERCENTUAL
Empatia 18 100%
Autocontrole 18 100%
emocional

Parceria 18 100%
Credibilidade 17 94,44%
Comunicacao 18 100%
Flexibilidade 16 88,88%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA
FUTUROS TRABALHOS

5.1 CONCLUSOES

Este trabalho tem como objetivdentificar as competéncias
empreendedoras ambito sociadlosparticipantes catarinenses$ocial
Good LAB 2016 Para atingir este objetivo gemlfazercom que essa
pesquisa seja relevante para a ciéficianecessario atender gsiatro
objetivos especificodefinidos anteriormente

Como primeiro objetivo especifico realizea uma revisdo
sistematica que identificou nos artigos selecionados a relacas d
competéncias empreendedoras voltadas ao ambito s&cialscafoi
realizada nas bases de dadéeb of ScienceSCOPUS: resultolem 87
documentos, dos quais permeiam diversas areas mostrando a
interdisciplinaridade do temRor meio @ leitura dos titulos, resumos e
dos documentos completos, foramcluidos 65 eatlos que ndo estavam
alinhados aperguntade pesquisaDos 22 estudosselecionadogjue
atenderana mesma, apenas, um € anterid®89 realcando que o tema é
atual Além desseslocumentos foram utilizados livros, artigos, teses e
dissertac6erelacionadoso tema.

Apresentar o Empreendedorismo Social e suas vertentes e elaborar
uma base conceitual sobre 0 tema competéncia empreendedoradocial,
respectivamente o segundo eé#o objetivos especificoblos Ultimos
anos ocorreu um aumento de publicagbes sobre o0 tema
Empreendedorism&ocial porém aindando existe um conceito comum
sobre o assuntoAs discordancias se dgwincipalmente ao tipo de
organizacdo enquadrada no termEmpreendedorismo Social, a
distribuicdo de lucro e a forma de mensurar o valor gerado.

Quanto ao tipo de organizacdo a divergéncia entre os autores
ocorre em torno das organiza¢8em fins lucrativos, com fins lucrativos
hibridas e responsabilidade social. O lucro esta associado ao tipo de
empresa que cada autor considatm, § estasubentendido quautores
gue consideram apenas empresas sem fins lucratiteadenque nao
se deve ter lucros, ja queconsidera osegOci® sociaiscreditangue o
lucro deve ser investido enovasmissfes sociai®or fim, para medir o
valor gerado os autores salientam que os célculos séo dificeis e
discutiveis, pois é complicado referénld a uma intervencéo especifica.

Neste trabalho ¢endese que o Empreendedorismo Social esta
relacionadoao processo de desenvolvimento econémida visdo de
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Schumpeter (1947) e Druker, (19&&8ercalo Empreendedorismo. Dsas

forma, o empreendedorismo deve criar mudancas naugatdo negocio

e da sociedade, aumento da producdo, aumento da renda per capita,
interferir na economia e no desenvolvimentaliehadoas tradices
sélidas do Empreendedorismissim, oEmpreendedorismo Social pode
ocorrer em empresas sem fins lucrativeom fins lucrativos, e em
empresas hibridassto € ndo importa o tipo da organizagdo, mas sim a
missao social explicita e central.

O EmpreendedorismdSocial tem seu foco enresolver um
problema/necessidade sogalr meiode uma misséo social e tenmum
objetivo a geracao de valor social e ambiental, e utiém@mentas e
técnicagde negdéciopara atingir o resultado

Empreendedores Sociaisdo os atores do Empreendedorismo
Social. Eles sdo agentes de mudapgasuem uma missao so@aevem
criar valor social.Sao pessoas qu®locan o lado humano a frente do
econdmicoprivilegiam o coletivo ao individual e possueum sonho de
transformacéo da realidade atusEm diso possuem caracteristicas dos
empreendedores de negdcio como:rearisionarios terem acapacidade
de reconhecer oportunidadesteminovadoes assurirem riscos acima
da médiando se intimideemcom recursos escassesitre outras

Quando se fala em competémampreendedoras um dos nomes
mais relevantes Bavid C.McClelland seus estudos s&o usados como
base para diversos estudos atudis. grandes quesbes quanto as
competéncias empreendedoras de McClel&fmdas seguintesera que
essas competéncias sdo iguais para todos os tipos de empreendedores e se
elas aiga sdo as competéncias mais importantes ao empreendedor nos
dias atuai® Saoquatrodécadas de diferencas e a expia e 0S processos
sofreram grandes transformagées. Consoni (2016) salienta que o termo
Acompet °nci as ébasqgudosmntatedacompaténdiae
de empreendedorismsendo desta forma umonceito que esta em
constante evolucag@ que os constructos que o formtambém esto.

Na leitura dos estudos selecionados na revisdo sistematica e
tematicas importantes foi identificado queemspreendedores sociais se
diferenciam dos empreendedores de neg@uimcipalmente pela
disposi¢do préocid, virtuosidade, colaboracdo e parceria, empatia,
compaixao, comunicacao, criatividade e confiaredaptabilidade ao
meiq, ou seja, pelasuascompeténciasociais.As competéncias sociais
foram citadas em praticamente todos os estudos voltados a estes tipos de
empreendedores, o0 que retorna ao questionamento anterior de quais séao
realmente as competéncias mais importante aos empreendedores atuai
ao empreendedor social.
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O quarb objetivo especificdrata deanalisar as competéncias
empreendedoraso &mbito social encontradas na literata@n os
empreendedores sociastudados n@resentepesquisaPor meio ds
competéncias de McClellandorclui-se quea busca dénformacdes, a
independéncia e a autoconfiancagpesar de existirem nos
empreendedores, deverser desenvolvidaspelos empreendedores
estudados, as demais, pincipalmeasecompeténciarelacionadas ao
planejamento e monitoramento sistemético, comprometimento e
exigéncia de qualidade e eficiéna@stdo mais desenvolvidas e séo
utilizadas com maior frequéncia por eld3e forma individual e
empreendedes E3, E9 &18 se sobressmpor teemsuas compéncias
mais afloradaga os empreendedores E13 e Hidem aprimordas

As competéncias sociais mais desenvolvidas adempatia, a
comunicagdo, o interesse de realizaa éexibilidade O equilibrio
emocional € uma competéncia de grande importanciarap os
empreendedoresociaispois, em geraljdam todos os dias com pessoas
em situacdo dificeisA credibilidade dos empreendedores sociais
estudados frequentemente colocada em cheque pelo fato de terem
retorno financeirgelosservicos e produtagueoferecem.

Constatotse, por meiodo questionario de Mota (2013), que os
empreendedores possuem as competéncias de McClelland, quesséo: b
de oportunidades e iniciativexposi¢éo a riscos calculad@sjgéncia de
qualidade e eficiéncigersisténciaromprometimentogstabelecimento
de metas;planejamento e monitoramento sistematicdmsisca de
informacdes; persuasdo e rede de contatos; independéncia e
autoconfianca.

Além das competéncias empreendedoras de McClelland foram
realizadas entrevistas ondei fpossivel identificar seis competéncias
sociais presentes nos empreendedores estudados: empatia, autocontrole
emocional, parceria, credibilidade, comunicacdo e flexibilidade
atingindo o objetivo geral da pesquisa

Podese afirmar que o presente trabatéim acontribuire agregar
ndo somentao desenvolvimentoad empreendedores sociais estudados
mas tambémadivulgacdo doempreendedorismo socid maneira mais
ampla, pela importdncia que exeroa sociedade como um todo
melhorando a qualidade de aidocial, cultural, ecé@mica e ambiental.
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5.2 RECOMENDACOE$ARA FUTUROSTRABALHOS

O Empreendedorismo Social € um tema novo e ainda necessita de

muitos estudos sobre o termacomendse, assim:

9 Estudarde forma mais profunda @snstructogjue enwelvem
0 empreendedorismo social;

1 Estudarromo o governo interfere nessas organiza¢cfes e quais
as melhorias governamentaisaqa diminuir a burocracia e
beneficiar essas organizacoes e projetos

i Estudarascompeténcias empreendedoras para toddipas
de enpreendedores;

i Estudar a importadncia das competéncias sociais nos
empreendedores sociais;
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APENDICE A i Roteiro para Entrevista
Conte um pouco sobre a sua historia e formacéo.
Conte sobre seu projeto no Lab 2016.

Vocé busca na maioria das vezes se colocar no lugar da outra
pessoa?

Descrevauma situacdo em que vocé foi solidario com os
sentimentos de outro colaborador.

Descreva uma situacao dificil que tenha administrado com muita
cautela, sem perder o equilibrio das emocdes.

Vocé ja passou por alguma situacdo em que sua credibilidade foi
colocada em cheque? Se sim, descreve a situagao.

Os dados da empresa sao de livre acesso? (Transparéncia)
Na area social parcerias, cooperacao e rede de contato sdo
fundamentais para o sucesso. Descreve um caso de parceria e

cooperagao que marcou VOceé.

Relate alguns projetos que vocé tenha participado espontaneamente
fora da sua area de atuacéo.

10) A comunicagéo entre vocé, parceiros e colaboradores acontece de

forma transparente e com frequéncia?

11) Descreve uma situacdo de mudancga que vocé passou e como vocé

se adaptou a ela.
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ANEXO B i Termo de conseritmento livre e esclarecido (TCLB

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
POSGRADUACAO EM ENGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO CAMPUS UNIVERSITRIO - TRINDADE -
CAIXA POSTAL 476 CEP 88.04000- FLORIANOPOLIS- SANTA
CATARINA

TEL: (048) 3721 2451 E-mail: secretaria@egc.ufsc.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, , consinto em
participar voluntariamente da pesquisa realizada pela pesquisadora
Marina Souza Kracik, para fins de pesquisa cientifica. Eu concordo que o
material e informagfes obtidas com a entrevista possapublicados,

de forma anbnima, para a pesquisa cientifica de mestrado e
posteriormente possam ser produzidos materiais para aulas, congressos,
eventos cientificos, palestras ou periodicos cientificos, além de concordar
com a gravacgao.

Estou ciente de @u minha participacdo na entrevista durara
aproximadamente 45 minutos, onde serdao abordados aspectos referentes
as minhas competéncias empreendedoras. Assim como, também, estou
ciente de que ndo havera desconforto, risco ou constrangimentos durante
a realiacdo da entrevista. A pesquisadora prestarq esclarecimento,
gquando necessario, a qualquer momento durante a realizagdo da
entrevista. Também, por algum imprevisto poderei desistir da entrevista,
sem sofrer prejuizo, desde que informe a pesquisadora quiEenédo
prosseguir com a mesma. Estou avisado de que poderei solicitar
informacdes durante qualquer fase da pesquisa, inclusive ap6s a sua
publicacdo. Se eu tiver qualquer dlvida a respeito da pesquisa, poderei
entrar em contato com a pesquisadora pelofoteis: (48) 850@1322,

por meio eletrénico através demail: mahkracik@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e
que recebi, de forma clara e objetiva, todas as explicacdes pertinentes ao
projeto. Declaro que fui informado que posso me retirar do estudo a
qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de retaliagéo por isso.

Nome por extenso:
RG:



mailto:secretaria@egc.ufsc.br
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Local: Data:

Assinatura:

Fonte: Adaptado de Schmitz (2012).






