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RESUMO

A curadoriade informag8es umanovaareade estudocujaimportancia
€ cadavez maior devido as consequénciasla combinacaode dois
fendmenogecentema internet:a Avalanchalnformativae os Grandes
Dados (Big Data). Ao filtrar, selecionar,agregarvalor e disseminar
recomendacdesy curadoriacontribui para aumentara estruturacace
difusdodeinformacdes intensificaro fluxo de conteddosiecessérioa
producdode conhecimento Por se tratar de uma area ainda pouco
estudaddoi necessariaefinir termoscomo dado, noticia, informacéo,
conhecimentpbemcomo processosle curadoriade informacdesfluxo
de informagBes espacosnformativos.A curadoriade informagfedoi
tomadacomo temacentraldo trabalhopor suafuncéona disseminacao
de informacgdes voltadas para a produgdo de conhecimentoem
comunidadesle usuarios Os procedimentosnetodoldgicosaadotadosio
desenvolvimento do trabalho foram orientados pela Teoria
Fundamentadaem Dados (Grounded Theory e pela obra de John
Creswell sobre organizagdode pesquisasacadémicasA andlise do
processale curadoriade informacdegpartiu da coletade dadosobtidos
duranteseismesesde monitoramentalo blog ContentCuration World.
Estesdadosforam posteriormenténterpretadosom basenasteoriasde
Max Boisot, sobrefluxos informativos.A andlisede 17.907reac6eslos
receptoresas 167 postagensom recomendacdedo curadormostroua
relevanciado papeldo fluxo de dadosna alimentacaada producéode
conhecimento numa rede social frequentadapor 4.120 usuarios
aglutinadoemtornodapreocupacdooma curadoriadeinformacgdes

Palavraschave Curadoria Informacdo Noticiaa. Conhecimento
Boisot.






ABSTRACT

Content curation is a brand new area of academicresearchwhose
growingrelevancas theresultof the combinationof two interconnected
processesthe information overload and the Big Data. By filtering,
selecting,aggregatingvalue and disseminatingrecommendationsthe
content curation processincreasesthe structuring and diffusion of
informationand strengthenshe flow of contentsaiming the production
of socialrelevantknowledge.The Englishacademiditeratureusesthe
expressioncontent curation while in Portuguesethe equivalent is
information curation. Thus we use the expressioncontentcurationin
this abstractDue to the fact thatthis is anareastill scarcelyresearched,
especiallyin Brazil,i t nécgssaryo setup specificdefinitionsfor terms
suchasdata,news,information,knowledgeand processetike curation,
information flow, news flow and information spaces.Information
curation is taken as a key referencedue to i t itngortancein the
diffusion of information (recommendationsyelatedto the knowledge
production processin communities of users. The methodological
proceduresisedin this thesisarebasedon the GroundedTheoryandon
the works of John Creswell about academicresearchesThe study of
contentcuration processwas basedon a six month monitoring of the
blog ContentCurationWorld. The datacollectedwasanalyzedusingthe
Max Boisot theories of information flows as a framework. The
interpretation of 17.907 reactions from the receivers of the 167
recommendationpostedby the curatorrevealedthe importanceof the
role of dataflux in the feeding of the knowledgeproductionprocess
insidea socialnetworkor informationspacedefinedby the blogés 4.120
userswhosecommoninterestis the contentcurationactivity.

Keywords: Curation Information News Knowledge Boisot
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GLOSSARIO

Dadoi éumaimagemsomou estmulo captadgeloscincosentidos
humanosantesde sereminterpretadopelomapamentaldeum
individuoe inseridoemsuamen®ria de curto prazo.

NoticiaT é um dadoinéditocaptadgeloreceptorde umamensagemA
noticia s6 permaneceon tal até 0 momentoem que € interpretadae
contextualizad@eloreceptorguandcentdosetornaumainformacao.

Informacéo - € um dadointerpretadce contextualizadmo mapamental
do receptor. Exemplo: uma sirene tocando € um dado. Quando
interpretadoe contextualizadop som se transformanumainformacéao
porqueo associamoa um sinaldealerta.

Conhecimento i é o resultado da recombinacdode informages
inseridasno mapamentalde um individuo gerandoatitudes,opinidese
decisfes.

Conteldos Informativos 1 Expressdo usada para identificar
genericamentdado,noticia,informag¢éoou conhecimento

Curadoria i Processaleselecaoagregacaale valor (contextualizac&o)
e difusdo de conteludosinformativos voltados para a producéode
conhecimento.

Producao de conhecimentoi processaue englobaa captacaale um
dado,suaconversagosterioreminformagéoe conhecimento

Curadoria de informacbes i procedimentodesenvolvidopor um
curadorparaselecionaragreganvalor e disseminaumainformag&oou
recomendacama forma de mensagentransmitidaa um individuo ou
grupo de individuos. E importante notar que quandoa mensagemg
emitida pelo curadorela é umainformac&o,pois incorporavalor, mas
guandoé captadaela assumecaracteristicasle noticia (dadoinédito)
poisaindandofoi contextualizadaeloreceptor.

Fluxo de informacdesi conjuntode informac¢dedransmitidagpor um
emissore quefluem dentrode um espaganformativo.



Espaco Informativo - modelo conceitual, desenvolvido por Max

Boisot, onde ele relacionao processode conversaode um dado em

informacdo ao seu compartiihamentonuma populacdo de agentes
envolvidosnaprodugéaade conhecimento.

Capital Social T é o conjunto de relacdes pessoais valores
compartilhadose conhecimentosacumuladospor um conjunto de
individuos permitindo o estabelecimentode uma confianca e
colaboracaseciprocasEsteé o conceitoadotadgelo BancoMundial e
pelaOrganizacaalo Comércioe DesenvolvimentOECD).
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1 INTRODUCAO

A curadoria de informagBes na modalidade praticada pela
internet,& um campode estudoe pesquisasurgidono inicio do século
XXI guandocomecarana sersentidosos efeitosdo aumentoconstante
e exponenciaho volume de dadose informagfespublicadosna Web.
Vista inicialmente como um recurso para selecionardados inéditos
veiculados pela rede mundial de computadores,a curadoria de
informacdesdeu origem ja em meadosda primeira décadado século
XXI, a uma nova area de investigacao interdisciplinar quando
pesquisadorepassarana associda a producaode conhecimentoem
redessociaisvirtuais.

Por ser uma areanova na pesquisaacadémicaa curadoriade
informagdesenfrentao desafioda diversidadeconceitualo que torna
necessariestabeleceslgumagiefinicesniciais parasituaro objetodo
presentetrabalho (Ver glossario na pagina 10). O estudo parte da
perspectivado curador por isto adotamoso conceitode curadoriade
informagdespu seja,dadosselecionados;ontextualizadog difundidos
peloagenteemissorde mensagensaformaderecomendacdes.

A curadoria de informacdesainda € pouco referenciadana
literaturaacadémicamborasejaum temamuito frequentenosfoérunse
redes sociais virtuais, especialmente os relacionados ao
desenvolvimentaleinovag¢deso sistemaprodutivo.

O exercicioda curadoriade informacdesparte da codificacaoe
categorizacaode noticias recomendadasa um grupo de usuérios
formadoresde espacgosinformativos, na concepcéode Boisot e Cox
(1999). Séo redesde curadoriaonde a preocupagdaomum com a
triagemde dadosfuncionacomo agregadoide comunidadesle pratica
voltadasparaa producéade conhecimento.

O estudo de um caso especifico de rede de curadoria de
informacdesmostroucomo o fluxo de recombinagfeslas reacdesas
recomendacdedeitas pelo/s curador/respode ser um indicador da
intensidadeda producdode conhecimentalentrodo espacdnformativo
emquestao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

MeyerSchinberger e Cukier (2013) mostraram como a
avalanchainformativa pode se constituir num fator perturbadorna
producdo de conhecimentoao tornar mais complexa a selegdoe
contextualizagcdde dados.
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A curadoria de informacbes € um dos recursos, em
desenvolvimentopara amenizaros efeitos desorientadoresla sobre
ofertade dadosgeradapelageneralizagdalo uso da digitalizagdoe da
internet. O impulso inicial para o uso da curadoria surgiu com o
desenvolvimentale softwaresespecializadosa filtragem de noticiase
dedadosmanipuladogpor empresaslo mercaddinanceiro

A automatizacaala filtragem e difusdodos dadossubmetidosa
curadoria ocorreu de forma mais rapida e intensiva do que a
preocupaca@om a agregacaale valor, criandoumalacunano estudo
do processauratorial,especialmentea suarelagdocoma producaode
conheciment@mcomunidadesaociais.

Pesquisadoresomo Villi (2013) afirmam que ha necessidade
urgentede se detalhara relagcdoentrecuradoriade informacdese o seu
uso na producgdo de conhecimentopor individuos ou grupos de
individuos. O estudoda relacdoentre a curadoriade informacgdese a
producdode conhecimentcenfrentauma série de obstaculosentre os
guaisé possivelmencionaios seguintes:

a) tratase de uma area de pesquisamuito recente onde os

diferentespesquisadores praticantesainda ndo desenvolveram

um conjuntounificadode conceitose procedimentos;

b) a tendéncia,motivada pela enorme expectativade retorno

financeiro rapido, de considerara curadoria de informacdes

basicamenteomouma ferramentautilitaria e corporativa

¢) o volume, ainda insuficiente, de dadosobtidos a partir do

monitoramento de comportamentoshumanos por meio de

sensoreseletrénicos Segundo Pentland (2014) a chamada

Internet das Coisas, baseadana interatividade entre sensores,

gerara tal quantidadede dados que a curadoria se tornara

obrigatériano estudadasrelag@esociais

d) o fato da curadoriade informac¢6esaindaser poucovalorizada

por jornalistas profissionaisque tendema identificdla com a

edicdode textos Estatendénciaé alimentadapela preocupacédo

com a producaocomercialde contetdosnformativos, deixando
em segundo plano o papel da noticia na producdo de
conheciment@ geragaale capitalsocial

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA
Que fatoresinfluem no fluxo de contetidogjeradogelacuradoria

de informagBescomo partedo processade producdode conhecimento
emredessociais?
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Verificar comoo exercicioda curadoriade informag8esnflui no
fluxo dasrecomendacdefeitas por um ou mais curadoresdentro de
redessociaisvoltadagparaa produgcdade conhecimento.

1.31 Objetivos Especificos

@) mostrar como a avalancha informatiyarou a necessidade da
curadoria para selecionar, contextualizar e difundir noticias;

b) caracterizar os procedimentos da curadoria de informacdes e
sua relacdo com a producéo de conhecimento;

c) explorar a relagdo entre curadoria e a circulacdo deasotaon
espacos informativos;

d) identificar e analisar, com base em estudo de caso, os fluxos
informativos produzidos pela curadoria de informagbes numa
rede virtuaformadapor outrosagenteprocessadorede dados

1.4 INSTRUMENTOS E METODOS

A escolhadosinstrumentos métodosadotadosestetrabalhofoi
feitaa partir dosseguinte®lementos:

a) pressupostos teoricos;

b) natureza da pesquisa;

c) estratégia da investigacéo;

d) estudo de caso

1.4.1Pressupostogedricos

Este trabalho tem como pressupostotedrico a concepgao
construtivistasocialde Creswell,paraquem:

[..] os individuos desenvolvem significados
subjetivosde suasexperiéncias...Taisignificados
sdovariadose multiplos, levandoo pesquisadoa
buscara complexidadelospontosde vistaemvez
deestreitdlos emalgumascategoria®u ideias...A
intencdo do pesquisadoré extrair sentido dos
significados atribuidos por outras pessoas..Em
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vezde comegalcomumateoria,osinvestigadores
geramou indutivamentedesenvolvenumateoria
ou padraode significada (CRESWELL, 201Q p.
31).

A concepcdo corstrutivista € uma das quatro concepcgoes
filoso6ficas que Creswell (2010, p. 29)toma como referénciapara a
organizacaade pesquisa<ientificas Parao autor, a escolhade uma
concepgéo filosdfica influi na escolha dos procedimentos
metodol6gicos como por exemplo a opgao por um procedimento
qualitativo, quantitativo ou misto. As quatro concepc¢dedilosoéficas
mencionadapor Creswellestdono Quadrol, aseguir

Quadro 1- Quatro concepgdes filoséficas de John Creswell.

Pds-positivista Construtivista

« Determinagéo « Entendimento

¢ Reducionismo « Significados multiplos do participante

« Observagdo e mensuragdo empiricas « Construgéo social e historica

« Verificagdo da teoria » Geragao de teoria
Reivindicatéria/Participatéria Pragmatista

¢ Politica » Consequéncias das agoes

« Capacitagdo orientada para a questdo e Centrada no problema

o Colaborativa ¢ Pluralista

¢ Orientada para a mudanca ¢ Orientada para a pratica no mundo real

Fonte:Creswell(201Q p. 29).

A concepca@ds positivistapartede metaspré-determinads; a
concepcgacaonstrutivistase distinguedas demaisconcepcgfepelo fato
de adotar uma postura aberta e diversificada diante do objeto da
pesquisaa concepcaaeivindicatériaprivilegia o estudodasrelagbes
politicas e a pragmatistapreocupase com a buscade solugBespara
problemasobjetivos. Outra diferencachave ainda segundoCreswell
(2010) é o fato da abordagemconstrutivista procurar desenvolver
teoriasqueajudema entenden temapesquisadoenquanta concepgao
pospositivista procuraverificar a aplicacdade umateoria a pragmatista
da mais énfaseaosresultadosoncretosda aplicacdode umateoriae a
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concepcaaeivindicatéria/participativéfoca nas mudancasprovocadas
pelaaplicacaaconcretade umateoria.

A escolhada concepgaaonstrutivistacomo paradigmaparaeste
trabalhosurgiua partir daverificacdode quea curadoriade informacgdes
€ uma areaaindapouco exploradado conhecimentchumano,situacao
na qual o pesquisadgrna falta de parametrostedricos consolidados
necessitaidentificar significados a partir dos quais sdo gerados
constrictos capazesde permitir a ampliacdo do conhecimentoda
realidadesocial

A preocupagdaom o estudodos constretos para entendero
papel da curadoriana producadode conhecimentdevou a concepgao
construcionita de Seymur Papert, que pesquisou 0 papel dos
computadoresios processode aprendizagene cogni¢cdoda realidade
social. Papert(2002) propdeque os equipamentogletrénicossaouma
ferramentgparadesenvolverashabilidades capacidadele julgamento
necessariagarausaro conhecimentale formasabiae critica.

O construcionismo,por sua vez, engloba uma subcategoria
denominadaconstrucionismodistribuido, criada por Resnick (1996)
que explora os procedimentogle pesquisavoltadosparao estudode
constructossociais desenvolvidospor grupos, institucionalizadosou
nao, de pesquisadoresomo, por exemplo,os especialistagm ciéncias
dacomputagcd@ emciénciasdacognicao.

As concepgles construtivista, de Creswell (2010) e
construcionistade Papert(2002) condicionarama opc¢aopela Teoria
Fundamentadaem Dados (Grounded Theory como procedimento
metodoldgico adotado no desenvolvimentodeste trabalho. Ambas
concepc¢bespresentanmuma sinergiacom a Teoria Fundamentadam
Dados(TFD) na medidaem que priorizam a pesquisada realidadea
partirdeumavisdoamplae diversificada.

O presentdrabalhoparteda constatacaade que estamos/ivendo
uma quebrade paradigmaso processode transicadode um contexto
social, econdmico, politico, cultural e tecnoldgico baseado em
procedimentosmecanico/industriaipara outro contexto marcadopela
coexisténcia de sistemas analdgicos e digitais/pésindustriais
(MELUCCI, 1996)

A quebra de paradigmasocorre hum contexto ainda pouco
explorado e extremamente dindmico. Nestas condi¢des tornase
necessaridomar como ponto de partida os dadosda realidadepara
entendeke conceituaos novosfendmenosprocesss e sistemasociais,
especialmenteno ambientedigital. A curadoriade informagfesesta
situadadentrodestecontexto.
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1.4.2Naturezada pesquisa

O trabalhode pesquisa de naturezamista,segundalefinicdode
Creswell (201Q p. 238), porgue esta apoiado numa combinacaode
procedimentosmetodoldgicos. Ainda segundoo mesmo autor, 0s
métodos mistos ganharam relevancia com o0 aumento da
interdisciplinaridade e da complexichde dos temas pesquisados,
especialment@asareasda comunicacace producdode conhecimento.
Para Creswell (2010) a pesquisa mista apresentaas seguintes
caracteristicas:

a) combina numa mesmapesquisaelementosqualitativos com

guantitativos ao explorar tanto problemas teéricos como a

preocupacaemavaliara realidadecombaseno levantamentale

dadosmensuraveis;

b) uma pesquisamista atende as exigénciasde um trabalho

multidisciplinar no campo das ciéncias sociais aplicadas ao

estabeleceumarelagdodindmicaentrea observacde medicédo
de dadosquantitativose a buscade explicacdededricasparaos

resultadosquantitativos obtidos (CRESWELL 2009, p. 238

239);

C) a naturezamista € coerente com a opc¢ao pela Teoria

Fundamentada em Dados (TFD) como procedimento

metodoldgico,ao relacionara posturateéricae praticaao longo

detodoo trabalhode pesquisa;

d) a pesquisamista podetrabalharsequencialmentes aspectos

qualitativose quantitativos,ou abordalos de forma simultédneae

integrada;

e) a coleta de dadose informacdesé realizadano ambiente

natural, ou seja, no ambienteonde os casosestudadosestao

inseridos, com interatividade direta entre pesquisador e

entrevistadosu sujeitosdaacao;

f) analisede dadosbaseadanum processaindutivo, ou seja, 0

pesquisadordesenvolveo seu préprio conjunto de cddigos e

categoriaspara desenvolvero trabalho, partindo da realidade

concreta;

g) a naturezeexploratériada pesquisdhe conferecaracteristicas

de imprevisibilidade nos resultados e n&o linearidade no

desenvolvimentala investigagdo(CRESWELL, 2010, p. 217}

exigindo do pesquisadolum constanteprocessode verificagao

dosresultadoslapesquisadedrica



23

1.4.3Estratégiada investigacdo

Paramantera coerénciacom as op¢despela naturezamista e
pelos procedimentos metodoldgicos recomendados pela Teoria
Fundamentadaem Dados, escolhemos a estratégia exploratoria
sequencialsegundaoncepcaale Creswell(2010,p. 248):

a) a estratégiaexploratériasequenciakstabeleceima seq@ncia

entre a abordagemtedrica qualitativa e a coleta de dados

(quantitativa). No presente trabalho decidimos iniciar pela

exploracaaedricaparapermitir umaavaliagdoglobal do campo

dapesquisaseguidgporumestudode casq

b) segundo Creswell (2010, ordenamento sequencial é

especialmenteadequad@araas pesquisaem que o objetivo é

estudarum fenbmenoou processonovo sobreo qual ha pouca

informacaoou experiénciaprévias
c) etapasasicaglacoletade dadosqualitativos:
I revisdoda literaturapor meio de pesquisano portal de
periddicosda CAPESe pelo seguimentalasfontesusadas
por autores de referénciano campo da curadoria de
informacdes
I identificacdo de percepgBessobre 0 processo de
curadoria de informagBesa partir de entrevistascom
jornalistas, professoresde jornalismo, pesquisadoresia
cognicace especialistasmgestaado conhecimento;
T codificacdo e categorizacaaodas informacdesobtidas
pelasentrevistasegundms procedimentosnetodolégicos
daTeoriaFundamentadeam Dados;
d) etapa basicaglacoletade dadosquantitativos
i desenvolvimento de critérios para a selecao de um estudo
de caso, a partir dos elementos fornecidos pelas entrevistas
realizadas;
T escolha de um projeto de curadoria de informacdes para
desenvolvimento de estudo de caso segundo os principios
estabelecidopor Yin (2013)

e) interpretacaaosdadosgualitativose quantitativos.

1.4.3.1Revisaodaliteratura

1 Veritem 1.4.3.2.1TeoriaFundamentadam Dados
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A primeiraabordagendo temacuradoriade informagdessurgiua
partirdaleituradeum livro eletrénicobrasileiro,doisartigospublicados
em revistasacadémicasnternacionais,uma paginaweb e um livro,
ambosestrangeira$

O passoseguintefoi realizarumarevisdoda literaturaexistente
sobreo temano portal de periddicosda CAPESusandgpalavraschaves
comoicur adiemnir @b ¢ wrandm g ti 2a dnevescui@tjond |,
ficontentcuratiombefic o mundec adasor i ao.

Na primeirabuscarealizadano portal de periddicosda CAPES,
realizadaem novembro de 2013, as palavraschavesem portugués
apresentaramesultadospouco significativos A buscausandotermos
eminglésforneceuresultadosnaisnumerososSituacacsimilar resultou
de buscasfeitas no Google Académico,tanto em portuguéscomo em
inglés. Os resultadosobtidos na pesquisarealizadano mesmoperiodo
indicaram60 resultadogaraa buscapelaexpressadinewscurationd e
quatro resultadospara a expressaocuradoriade noticias, ambosno
GoogleAcadémico.

Diante da inovacaoconstantee do surgimentode novosprojetos
de curadoriade informac¢desfoi feita umasegundaevisdoda literatura
paraverificar a evolucaodapesquisacadémicalurantea elaboracaalo
presentdrabalho.A segundaevisaofoi feitaem 14 de outubrode 2014
e apresentowsresultadosncluidosno Quadro?2.

Quadro 2 Revisao bibliogréafica realizada em 14 out. 2014.

20 livro foi A Curadoria Digital e o Campoda Comunicacép os artigos foram: Trendsin
Distributed Curatorial Technologyto ManageData Delugein a NetworkedWorld e Citizen
Journalismand Democracy:How User GeneratedContentUse and Participation Relateto
Political Knowledgea paginafoi a Scoope o livro foi Curation Nation (todosestédistadosna
bibliografia).
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Base Scopus/Elsevietodo tipo de documento desde 2000 até
hoje / categoria: social sciences / um artgacontrado para a
0dza Ol daySga OdzNIY GA2ye€x

Base Scopus/Elsevigtodo tipo de documento desde 2000 até
hoje / categoria: social sciences / oito documentos encontrad
LI N} | 06dza0F aO2y{iSyd OdzNT

Base Scopus/Elsevietodo tipo de documento desde 20Gaé
hoje / categoria: social sciences / cinco documentos encontra
LI N} F 6dza0F daOdzaNF GA2y 0O2YY

Base ScielqLJS aljdzA a Ay dS3INIF Rl kL
V2ONOALF&é k . N}&aAf k / AsyOnl

resultados

BaseScielocLJS & lj dzA & Ay GS3INF Rl Kk L
Y2U0NOAILI A & k NBIA2YyLFE Kk [ As
resultados

Base ScielqLJS aljdzA al Ay G4 S3INIF RIF k L
RS OdzNI R2NALF & k NBIA2Y Higos k
zero resultados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Comomuitosartigoslistadosnasbuscasitavamblogse paginas
web pessoaidoi feita uma buscano site especializadduckDuckGo,
onde foram identificados 162 resultadospara a expressaofinews
curationd e um resultadoparaa expressacuradoriade informagfes
Estes dados levaram a constatacdode que o tema curadoria de
informacdest mais abordadcem fontesndo académicasa internetdo
gue naliteraturaacadémicaTambémmostrouque atrai mais a atengéo

depesquisadoresstrangeiroslo quebrasileiros.

Por isto decidiuse usaras referénciasibliograficascitadasnas
publicacbesjueserviramde baseparao inicio dapesquisaOstrabalhos
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e fontes ndo académicagoram acessadosa internet e submetidosa
umacodificacioparaidentificacdode ideiaschaves Diante daescassez
debibliografiaacadémicdoi usadoo recursode pesquisan bibliografia
usadapelos autorestomadoscomo referéncianestetrabalhoe a partir
dasfontescitadasbuscamaisreferénciasobreo temapesquisado.

1.4.3.2Selecaaleabordagens

O desenvolvimentala pesquisgoara estetrabalhobaseu-se na
combinacdode duas das cinco abordagenssugeridaspor Creswell:
narrativa, fenomenologia, etnografia, estudo de caso e teoria
fundamentademdados(CRESWELL, 201Q p. 210).

Optamogpelacombinacaalo usoda TFD (TeoriaFundamentada
emDadosi GroundedTheory como desenvolvimentale um estudode
caso.A escolhapelacombinacaale abordagen$oi motivadapelo fato
de quea curadoriade informacdest umaatividadepoucopesquisada
que ainda ndo desenvolveuprocessoscapazesde sistematizaro seu
exercicio.

1.4.3.2.1TeoriaFundamentad@mDados(TFD)

A TFD orientou a codificagdodos dadosobtidos por meio de
entrevistasabertasndividuais com o objetivo de identificar percepgdes
sobreo conceito praticase aplicagbeslacuradoriadeinformacdes.

A identificacdo de percep¢besnas entrevistase na pesquisa
bibliografica permitiu verificar a diversidadede conceitos,rotinas e
aplicacdeslacuradoriadeinformacgdesa partir darealidadepesquisada.

A codificacdo de percepgbessobre avalancha informativa,
fitragem de informacg@es, agregacaode valor (contextualizacéo)e
difusdo(distribuicaode conteldogpararecombinacagor individuosou
comunidadessociais) de informagdesserviu de basepara categorizar
conceitospraticase aplicacdeslacuradoriadeinformacdes.

Ap6s a codificacaobasicadasrespostasle cadaentrevistadofoi
feita a categorizagdo coaxial ou transversal (cruzamento das
codificagbesde cadaentrevista)para estabelececategoriasseletivasa
partir dasquaisforam construidashipotesegjue orientaramo estudode
caso (GOULDING, 1999 YIN, 2001,p. 27).

1.4.3.2.1.1Coletadedadose entrevistas
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A identificacdode percepcbesobrea curadoriade noticiss feita
por meio de entrevistasndividuais foi realizadaa partir da selecdode
um grupode cinco entrevistados Foramselecionadoslois jornalistase
comunicadoregjois professoreg pesquisadoreg doiscuradores.
Os entrevistadosforam selecionadoscom base nos seguintes
critérios
a) multiplicidade de fun¢des exercidas no campo da comunicacao
social;
b) diversidade de vis6es de mundo;
c) experiéncia profissional,
d) pratica dediferentes modalidades de curadoria;
e) aceitacdo das condicbes para o desenvolvimento das
entrevistas.

Caracteristicadasentrevistas
a) entrevistas abertas sem limitacédo de tempo;
b) quatro perguntas iniciais para orientagdo dos entrevistados;
I como vocé lida com a avalancha informativa?
i 0 que Ihe vem a mente quando é mencionada a expressao
Afcuradoria de informa-»eso?
i voc?® acha que Afcuradori ao,
0 r e ¢ 0 me podem sex aprsiderados sinbnimos?
I quais os requisitos biées para exercer a curadoria,
edicdo ou recomendacdo?
c) todas as entrevistas foram gravadas, com autorizacdo dos
entrevistados e consentimento de divulgagdo em trabalho
académico;
d) a ampla distribuicdo geogréfica dos entrevistados, e em alguns
casos gastdes de agenda, tornaram necessario o0 uso da
tecnologia skype;
e) as respostas foram gravadas com autorizacao dos entrevistados
para fins de codificacéo

1.4.3.2.2Estratégia utilizada no estudo de caso

% Os entrevistadogoram: Luiz Egypto (jornalistae professor),Carlos EduardoLins da Silva
(jornalistae professor) Robin Good (curadorde noticias),RogérioChristofoletti (professorde
jornalismo), Augusto dos Anjos (curador de conteidosem redesvirtuais) e Mark Deuze
(pesquisadoe professor).
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Yin (2001, p. 32)define a estratégiado estudode casonum
projeto de pesquisacomo: fiuma investigacaoempiricaque investiga
um fendmeno contemporanealentro de seu contexto da vida real,
especialmentguandoos limites entre o fendmenoe o contextonéo
estaoclaramentalefinidoso

Yin (2001, p. 19)afirmatambémque estetipo de estratégiade
pesquisa recomendavejuando:

a) as respostas as perguntas como e por que sao relevantes para o

desenvolvimento da pesquisa;

b) o pesquisador tem pouco controle sobre os fatos e eventos em

observacao;

c) o tema central da pesquisa esta situado no contexto de

fendbmenos da vida real contemporanea

Um estudode casopode ser desenvolvidode forma descritiva,
exploratériaou explanatériaA formadescritivafocanaapresentacade
dadosquantitativosparacaracerizaro objetode estudo.A explanatéria
explicaasraz8ese origensdo temapesquisadoenquantaa exploratéria
temum foco mais amplo porquese preocupaem identificar a natureza
do objetodo estudosituandeo num contextoespecifico.SegundoYin
(2001) os formatosadotadosna estratégiado estudode casonao sao
excludentesMuitasvezessdocomplementaresinter-relacionados

O autorvisualizouasprincipaisdiferencaentreasestratégiasle
pesquisgor meiodo Quadro3, aseguir:

Quadro 3 Diferencial do estudo de caso em relacdo a quatro outras estratégias

de pesquisa.
forma exige controle focaliza
estratégia da questdo sobre eventos acontecimentos
de pesquisa comportamentais? contempordneos?
experimento como, por que sim sim
quem, ¢ que, onde, .

levantamento quantos, quanto nio sim

. . quem, o que, onde, .
andlise de arquivos quantos, quanto ndo sim/ndo
pesquisa histérica como, por que nio nio
estudo de caso como, por que nido sim
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Fonte:Yin (2001,p. 24).

No casodo presentdrabalho,a escolh&oi o formatoexploratorio
segundaoa definicdode Yin (2001, p. 19). A opcadoseguea logica dos
principios adotadosnos pressuposto$eodricos (construtivismosocial e
construcionismo) e nos procedimentos metodolégicos (Teoria
Fundamentadam Dados)destetrabalho.

1.4.4Perfil do pesquisador

Por setratarde umapesquisajueenvolveobservacae interacao
com entrevistadosCreswell afirma que o perfil do pesquisadoé um
elementamportantenaavaliacdodospressupostogpcdese estratégias
adotadas nos procedimentos metodoldgicos deste trabalho
(CRESWELL, 2010,p. 211).

O autor destetrabalhotem 45 anosde experiénciana praticado
jornalismoprofissionalemjornais,radios,televisdoe internet,no Brasil
e no exterior.Exerceutambémcargosde consultorde comunicacéagara
aUnido Europeiana AméricaCentralentre1994e 1996 E bacharekem
Comunicacadsocial/MidiasEletronicas(20022006 /ASSESCEstacie
SC) e mestre em Midias do Conhecimentopelo Departamentode
Engenhariae Gestdo do Conhecimento (EGC), da UFSC, onde
defendeu,em 2009, a dissertacddD PROCESSOCOLABORATIVO
NA PRODUGAO DE INFORMAGOES: GENESE, SISTEMAS E
POSSIVEISAPLICACOESNO JORNALISMO COMUNITARIO. Foi
professorde midias digitais em cursosde graduacaodas Faculdades
ASSESCEstacio em cursos de pdésgraduacdo lato sensu na
UniversidadeTuiuti (Parana)na FaculdadeSATC (Criciama, Instituto
Superior de Comunicacdo(ISCOM-Florianépolis), Faculdade IBES
(Blumenau)e professorem cursosa distanciade jornalismoonline, no
Centro Knight, da Universidadedo Texas.E membroda diregdodo
Observatériada Imprensa(SdoPaulo) ondepublicadesde20050 blog
Cédigo Abertd". Foi consultorda UNESCO no Brasil em 2009 e no
Equadorem?2014.

O exerciciodo jornalismolhe deuum conhecimentalireto dos
processos,normas, estratégias,valores e papel da imprensa. Esta
experiénciaseniu de baseempiricaparao desenvolvimentala analise

4 CASTILHO, Carlos. Cédigo Aberta Observatdrio da Imprensa. S&o Paulo:Projor -
Instituto para o Desenvolvimentodo Jornalismo - UNICAMP, 2015. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/blogs/show/cedlygrbd>. Acesso em: 2014.
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da crise de rotinas e valoresno jornalismo e do modelo de negdcios
adotado pela imprensatradicional. A pratica da consultoria gerou
conhecimentossobre relacfes entre jornalistas e o publico. O

posicionamenta@omo observadocritico daimprensae da transi¢cédodo

jornalismo para o ambiente digital contribuiu para desenvolvera
filtragem e contextualizacéale dados fatos e eventosnum contextode
sobreofertainformativa.

1.5INEDITISMO

Os dados obtidos na revisédo da bibliografia apontam a
inexisténciaaté a datada conclusdadestapesquisade trabalhossobre
analisedosfluxos de dadosna curadoriade informac8esorientadapara
aproducaaleconhecimento.

1.6 ESCOPO

O presentdrabalhondopretendemodelarumaplataformaparao
exercicio da curadoria de informacfes. Constata a amplitude e
diversidadedas aplicagbesda curadoria,maslimita-se a estudara sua
utilizagdo no campodas noticias(dadosinéditos no contextualizados
pelo receptor)dentrodo processada comunicacaasocial Nao tratada
utilizacdoecondmicada curadoriae tambémndoabordaem detalhesos
processosnentaise psicologicosvinculadosa conversaaleinformacdes
recomendadasor curadoregmconhecimento.

1.7 ADERENCIA ECARACTERIZACAO MULTIDISCIPLINAR

O presenteprojeto € de naturezamultidisciplinar porque a
G&uradoria de informag8ed combina questdestecnoldgicas(uso de
algoritmosparaselecéoagregacaale valor e difusdode dados fatose
eventos); comunicacionais(processose procedimentosmidiaticos),
gerenciaigadministracaale conteldos gestadade comunidadesociais
voltadasparaa producéode conhecimento)cognitivos (recombinagéo
de informacgdes)e de geragadode conhecimentcsocialmenterelevante
(producaade capitalsocialemcomunidades)Esteselementosonferem
a curadoria de informacgdesa condicdo de atividade intensiva do
conhecimento.

Estas caracteristicas multidisciplinares inserem o presente
trabalhodentro dos objetivos e &reade pesquisado Departamentale
EngenhariaGestaoe Midias do ConhecimentdEGC). A curadoriade
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informacdes?, por naturezaum elementocomponentala producaode

conhecimentoporque situase na etapa inicial deste processoao

selecionarcontextualizare difundir dadose informagdescontribuindo
para a maior eficacia do trabalho de pesquisadoresacadémicos,
especialmentemsituacfeslie avalanchanformativa.

2 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA DA PESQUISA

Paraentendemsorigens,naturezapraticae desdobramentoda questéo
de curadoria de informacgdestornouse indispensavelsituala num
contexto histérico, ontolégico e disciplinar. Esta preocupacdoé
relevante porque se trata de uma area nova de pesquisas,cujas
fronteiras, objetivos, praticas e conceitos ainda séo imprecisos. A
contextualizacado temade pesquisanclui osseguintesubtemas

a)avalancha informativa caracterizacdo e consequéncias;

b) noticia e informaca6 natureza e relagdo com a curadoria

¢) conhecimenté teorias e relagdo com a curadoria

2.1AVALANCHA INFORMATIVA

Uma pesquisasobre a sigla EGC® no mecanismode busca
Google,realizadaas 15 horasdo dia 17 out. 2014 indicou 10.100.00
resultado Quemgastarum minuto paraler cadaum destesesultados
precisariade 38,4 anos, trabalhandol2 horas por dia, sete dias da
semanaparaconferirtodosos resultadosTarefacbviamentanviavel e
que mostraos paradoxosgeradospelo volume de dadosinseridosna
internet.

A avalancha informativa provocada pela combinacdo da
digitalizacdoe dainternetafetao quotidianodosindividuosbemcomoa
estruturade producdode bense servicosnos grandesconglomerados
humanos. A digitalizacdo de dados permitiu a ampliacdo do
processamentde bytese bits dandoorigemao fenébmenodos Grandes
Dados(Big Data) uma nova areade estudossurgidano contextoda
avalanchanformativa.

Segundo MeyerSchbinberger e Cukier (2013) tratase do
processamentde grandesvolumesde dadosproduzidospor sensores,

® Siglado Departamentde Engenharia Gestaalo ConhecimentogaUniversidadeFederade
SantaCatarina.

® Os resultadosfornecidos pelo Google variam constantementeUma pesquisaidéntica
realizadeem4 jan. 2015apontoud.600.00resultadoparaa expressa&GC.
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compostos por um ou mais microprocessadorgsinstalados em
equipamentogs maisrecentementeambémem sereshumanosSegundo
a empresaCisco num informe citado por Tucker (2014) em 2013
existiam13 bilhGesde sensoreinterconectadopelainternetemtodo o
mundo.A previsdopara o ano2020¢ de que estenimero subapara50
bilhdes,aindasegundm informedaCisca
OsGrandedDadostornararsea baseparaestudosobrefluxo de
ideiase producaode novos conhecimentos partir do monitoramento,
via sensore®letrénicos,do comportamentdumano,dandoorigem ao
quePentland2014,p. 204)denominowdefi f 2 s d ciaal 0.

2.1.1Histérico da avalanchainformativa

Em 1989, 0 arquitetoe designemrafico norteamericandRichard
Saul Wurman, incluiu no seu livro Ansiedadede Informacédo Il a
polémicaafirmacéode quefi...] umaedicdodiaria do jornal The New
York Timespublica mais contetidosdo que toda a informagédoque um
cidadaoinglésno séculoXVIl poderiaabsorverao longo de todaa sua
vida.0

Wurman (2005) o criador da expressdofi Ar qui daet ur a
I nf or mauncaexplicou em detalhescomo conseguiucalcularo
volume de informacaodisponivelpor umapessoa400 anosatras,mas,
apesadisto,suacomparacd@acaboureproduzidamaisde 200 vezespor
outros autores e se tornou um lugar comum na literatura sobre o
fenébmenaconhecidgor avalanchanformativa.

As referénciasaos efeitos da avalanchainformativa ndo séao
novas.Sécrates500 anosantesdaeracrista,ja advertiasobreo excesso
deinformacéoe recomendavgueaspessoagvitassena escritaporque
elafi...] destréiamemériae debilitaainteligénciad (Platédo,360A.C.)°

Quaseamil e duzentosanosdepois,0 suicoKonradGesneryoltou
a alertar contra o que classificou de fi...] confusa e perigosa
multiplicacdode livros.0 (BLAIR, 2003) Gesnerentrouparaa histéria
como o primeiro homema tentarorganizaro crescimentada producéo
informativa. A solu¢dode Gesnerficou conhecidacomo Bibliotheca
Universalis.

" Cf. Declaragbesle Richard Wurman ao escritor CharlesMann e reproduzidasium artigo
publicado pela revista Atlantic no exemplar de setembro de 1998. Disponivel em
<http://lwww.theatlantic.com/past/docs/issues/98sep/copyd.rwesso em:17 jul. 2013

8 Citag&orecolhidado texto Phaedrusescritopor Platdoondeele reproduzum dialogo entre
Socrates e Phaedrus, publicado na série Internet Classics, do MIT. Disponivel em
http://classics.mit.edu/Plato/phaedrus.hf&oksso emi7/7/2014
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Mais cinco séculose entramosna era digital onde estudos
apontamguea producaode dadosemtodo o planetadesdel980supera
tudo aquilo que a humanidadeproduziu ao longo dos Ultimos cinco
milénios. Esta informacao esta contida num relatério produzido pela
empresaReuters segundoo qual, no ano 2000, mil novoslivros eram
publicadosdiariamenteem todo mundoe que estetotal dobrariaa cada
cincoanos.Tomandoesteindicadorcomoreferéncigpoderseia afirmar
que em 2015 estaracsendopublicadoscercade oito mil livros diarios
nasverséesmpressa digital.’

A avaliacdoda quantidadede dadospublicadosna internet,em
particular da World Wide Web (interface visual da internet, mais
conhecidacomo Web), tornase mais complexaao selevar em contaa
existénciadachamadavebinvisivel, formadapor bancosde dadoscom
acessdimitado por senhase que saoinalcancaveipelos sistemasde
monitoramentoda web abertacomo os usadospelo site de buscas
Googlee outrossimilares.Bergman(2000) sugereque a web invisivel
sejaentre 400 a 500 vezesmaior do que a web aberta,emboraeste
célculodevaserconsiderad@stimativo.

As estatisticasobreproducéade dadose informagdesndoparam
de crescere ja assumirarmumerostao fantasticosque eles perderam
significado real pela dificuldade de representdos em figuras ou
exemplos palpaveis. A avalanchainformativa tornouse um fato
inquestionavela pontoda preocupacaem quantificala ter sereduzido
consideravelmentaladaa dificuldadeem se chegara nimerosexatos.
Paralelamente aumentaramos estudossobre suas consequéncia®
principalmentesobrecomoadministrata avalanchanformativa.

Umapesquisano Google realizadano dia 17 out. 2014 produziu
36.900 resultadoscom as palavrachavee fimanaging information
overload (gestdoda avalanchainformativa) No Google Scholar (na
mesmadata),foramregistrado$35 documentosgontendareferénciag
expressad'managing information overload. Em marcgo de 2013 a
livraria virtual Amazon tinha em venda 1l publicacdescontendono
titulo a expressasonformationOverload'® (Avalanchalnformativa) Em

® Calculofeito peloautor.

YOg 2tal @ egui nt es:

il nfor @aeir Ay d:f eBne t Maema ckivreg Pda g

i ManaginglnformationOverload(TheWorksmartSeries)

i How To Deal With InformationOverloadAnd BecomeDramatically More Productive?

i InformationOverload:An International Challengefor ProfessionaEngineersand Technical
Communicators

i ManagingInformation: AvoidingOverload(CIMA Pilot Papers)


http://www.amazon.com/Managing-Information-Overload-Worksmart-Series/dp/0814478425/ref=sr_1_2?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-2&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/Managing-Information-Avoiding-Overload-Papers/dp/0749426829/ref=sr_1_7?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-7&keywords=managing+information+overload
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outubrode 2014,a mesmdivraria virtual ja apontavaum total de 2.830
livros contendoreferénciaa mesmaexpressaocem titulos de livros,
papers artigosemrevistase manuais.

2.1.20 fenbmenoBig Data

O crescimento constante do acervo de dados digitalizados
assumiutal proporgdoque os pesquisadoree desenvolvedoresie
bancosde dados criaram o termo Big Data (GrandesDados) para
expressapo sistemaformadopor quantidadegnormesde informacaoe
pelaspossibilidadesle recombinacdentreasmesmas.

O fenbmenodos GrandesDadosestaestreitamentassociad@o
poder de processamentale algoritmos e da capacidadetécnica de
engenheirog curadoregparaprogramaos segundaoas necessidadede
cadaprojeto. Estacombinacaode eletrbnicae fator humano,segundo
MeyerSchdnbergere Cukier (2013, p. 2) tornouse possivel pelo
desenvolvimentale programagjue, por exemplo,registram,em tempo
real, o desenvolvimentale umagrandeepidemiade gripe,combasenas
consultadeitaspor internautaso sistemade buscassoogle.

Osdoisautoresafirmamqueo fendmenadosGrandesDadosesta
alterandoos paradigmasleinterpretacaalarealidadenamedidaemque
processobaseadosacasualidadsaosubstituidopeloestabelecimento
decorrelagbegntreosdadosprocessadogor algoritmos.

MeyerSchdnbergee Cukier (2013) assinalangue o relativismo
(ausénciade verdadesabsolutas)e o conexionismo(interconexaode
sistemase fendbmenosino contextoinformativo contemporanedazem
dacuradoriaa principalferramentgarareduziros efeitosdaincertezae
especificaicorrelagcdesmiumaperspectivgpersonalizada.

Pentland2014, p. 177nfirmaquea sociedadelaeradigital esta
ingressandonum periodo turbulento provocado pela faléncia dos
paradigmadradicionaispor conta da superofertade informagese da
interatividade interpessoalem tempo real e em escala planetéria.

i ManagingInformation Overload The Age Of AnnoyanceManagingOur FrustrationsWith
InformationOverload

i Guideto ManagingInformationOverloadin a SocialMediaWorld,;

i ManaginglnformationOverload-- KnowledgeManagemenStartsWith Data;

i Informationoverload:managingntelligencetechnologies

I ManagingWorkplaceChaos:WorkplaceSolutionsfor ManagingInformation, Paper, Time,
andStress

i Drinking from the Firehose:ManagingYourInformationOverload


http://www.amazon.com/Managing-Information-Overload-Woodbury-Genevieve/dp/B003Q7MAZ2/ref=sr_1_8?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-8&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/The-Age-Annoyance-Frustrations-Information/dp/1105112233/ref=sr_1_10?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-10&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/The-Age-Annoyance-Frustrations-Information/dp/1105112233/ref=sr_1_10?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-10&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/Managing-Information-Overload-Social-ebook/dp/B005QBZM6K/ref=sr_1_11?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-11&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/Managing-Information-Overload-Knowledge-Management/dp/B00005UEUP/ref=sr_1_12?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-12&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/Information-overload-intelligence-technologies-International/dp/B0008FE1I4/ref=sr_1_14?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-14&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/Managing-Workplace-Chaos-Solutions-Information/dp/0814471277/ref=sr_1_15?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-15&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/Managing-Workplace-Chaos-Solutions-Information/dp/0814471277/ref=sr_1_15?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-15&keywords=managing+information+overload
http://www.amazon.com/Drinking-Firehose-Managing-Information-Overload/dp/B0006IU8KS/ref=sr_1_16?ie=UTF8&qid=1363815546&sr=8-16&keywords=managing+information+overload
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Segundaw autor, tratase de fenbmenosiovosquelangaramas pessoas
num ambiente informativo de dimensdes internacionais e estéo
substituindoos paradigmadradicionaisdo mercado,como espaggpara
transacdesecondmico/financeirase da estrutura politica partidaria,
comoespac@araexpressae participacaalemocratica.

Paraentendemm nossonovo mundo,nésdevemos
ampliar ideias familiares sobre economia e
politica para incluir os efeitos de milhdes de
individuos aprendendo uns dos outros,
influenciandese mutuamente na formacéo de
opinides. Nao podemos mais pensar como
individuos que tomam decisbes de forma
cautelosa;somosobrigadosa incluir em nossas
decisdesndividuais os efeitosda dinamicasocial
que gerabolhasecondmicasrevolugdespoliticas
e a economiadainternet.(PENTLAND, 2014 p.
185)"

2.1.3Realitymining e laboratérios vivos

O fenbmenaodos GrandedDadosforma o ambienteno qual estdo
sendo desenvolvidosestudoscom a utilizag&o intensiva de sensores
eletrénicosparaestudosdo comportamentdiumano.A maioria destes
estudosesta sendorealizadaem instituicdescomo o Laboratério de
Midias (Media Lab) do Instituto Tecnolégicode MassachusettéMIT),
nosEstadodJnidos™?

Os dadosrecolhidosconfiguramo que Alex Pentlandchamoude
Agar i mgaa garh i(caityg miding e servemde baseparao
desenvolvimentaosconceitogdefisicasocialedei | a b o rvai tv-orsi oo
(living laboratorie9. Parao autor,afisicasocialé:

[..] umaciénciasocial quantitativaque descreve,
por um lado, conexdesmatematicasconfiaveis

" Tradugadeita peloautor.
2 AGUILERA, Paula et al.MIT Media Lab. Cambridge: Massachusetts Institutef
Technology 19962015.Disponivel em: <http://www.media.mit.edu/&kcesso em: 2014.
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entre a comunicacéoe fluxos de ideias, e por
outro o comportamentale seresvivos. A fisica
social ajudaa entendercomo as ideias fluem de
um individuo paraoutro, atravésde mecanismos
de aprendizadesociale comoestefluxo deideias
acabaconformandasnormasa produtividadee a
criatividade em nossas empresas, cidades e
comunidadegPENTLAND, 2014 p. 210).

A garimpagemda realidade por meio do uso de sensores
implantadosem sereshumanostendea expandirde forma aindamais
rapida e vertiginosa a quantidadede dados sobre a¢des humanas,
colhidossema interferénciade percepcéepessoaisNao sdoaspessoas
opinandoe descrevendm que fazem, mas sim o registro eletrénico
direto do que foi feito. O conjuntodestesdadosservede baseparaa
producdode modelos matematicosque permitem mostrar de forma
gréaficaos fluxos de ideiasno interior de grupossociais.Esteprocesso
foi denominadae fisica social,umaanalogiacom a fisica tradicional,
queestudansfluxos deenergia(PENTLAND, 2014,p. 204).

2.1.4Ansiedadeinformativa

Enquantoa teoria dos GrandesDadosmonopolizaa atengdodos
especialistasem ciéncias da computagcédo,a ansiedadeinformativa
passoua sera grandepreocupacaale quemconsomeinformacao,seja
como um cidaddo comum, seja como um gestor de conhecimento,
segunddNurman(2005)

O mesmo autor relacionou cinco fatores como o0s principais
causadoredo queelequalificoudei A n s i fdranatived :

a)falta de condi¢cbes para assimilar a informacéo;

b) sensacéo de sufocamento pelo volume de informacgéo a ser

assimilada;

c) desconhecer a existéncia de uma determinada informacéo;

d) ndo saber onde achar uma determinada informacé&o;

e)saber onde esté a informagéo, mas ndo saber como daptura

Girarde Allison (2008)pesquisarana arsiedadenformativapara
verificar seelacorresponda umarealidade pu ndopassale umafabula
ou falicia.Osdois pesquisadoresdoformulamumarespostalefinitiva,
pois reconhecengue o temaincorporaumaforte dosede subjetivismo,
mas constatarangue a ansiedade particularmenteorte entre setores
intermediarioglosprofissionaigdainformacaonosEstadodJnidos.
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Os profissionaisda informacdo,segundoo estudoInformation
Overloadand the Information ProfessionalBASEX, 2012)sdoos que
maissofremos efeitosda sobreofertade informacdeporquesobreeles
recaia responsabilidadde separao joio do trigo em matériade dados,
fatose noticias.Os profissionaisda informacéo entreelescuradoresle
conteldoe jornalistas,constituiamem 2012 um contingentede 78,6
milhdesde trabalhadoresorteamericano® europeusguasetodoseles
desempenhanddfuncfes na industria, gestdo e transmissao do
conhecimento(BASEX, 2012,p. 2).

No ano2000,0 professode ciénciasdacomputacad’eterLyman
e 0 economistaHal Varian publicaram o relatério How Much
Informationno qualafirmamque:

N&o h& davidas de que estamostodos nos
afogandonum mar de informac&o.O desafio é

aprendera nadarnestemar, em vez de nosafogar
nele.Mais conhecimentog melhoresferramentas
sdo desesperadamentenecessarios para que
possamosisufruirtodasasvantagenslacrescente
producdode informagfes (LYMAN; VARIAN ,

2003)"

Entre todosos profissionaisda informacgdo,segundoo professor
holandés Mark Deuze (2007) os jornalistas sdo especialmente
vulneraveisa ansiedadeinformativa ndo s6 pelo fato da avalancha
informativa estarmudandadrasticamentéodasastécnicase valoresda
sua atividade, como também pela sua participagdona producdoda
agendapublica de debatesAinda segundoDeuze (2007) as grandes
empresasjornalisticas estdo pouco adaptadaspara lidar com a
complexidade informativa devido ao seu esqguemaindustrial de
producamoticiosa.

2.1.5A curadoria e a avalanchainformativa

1 Tradugadfeita pelo autora partir da versaodigital do texto original inseridonasconclusées

do resumoexecutivodo informeHow Much Information : It is clear that we are all drowning

in a sea of informationThe challenge is to learn to swim in that sea rather than drown in it.
Better understanding artaktter tools are desperately needed if we are to take full advantage of
the evetincreasing supply of information described in this report
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Os fendbmenosda Avalanchalnformativa, dos GrandesDadose
daFisicaSocialsinalizamalgunselementogjuecomecarna caracterizar
o ambienteinformativo da sociedadeontemporanesE nesteambiente
que a curadoriade informagBespassaa ocuparum papelrelevanteno
processode transformacdode dados, fatos, noticias e eventosem
recomendacdesapazesie gerarconhecimento

A curadoriade informac¢des um processale filtragem, selecéo,
agregacaale valor e disseminacaaqyue integrao esforcomundial para
desenvolversistemasde gestdode conteldoscujo principal objetivo é
filtrar dados visando sua conversdo em conhecimento explicito.
Utilizamos aqui os conceitosdesenvolvidogor Leite (2007) com base
nos trabalhos de Davenport e Prusak (1999). Leite estudou a
transformacdode conhecimerd tacito em explicito na pesquisa
cientifica e afirma que essaconversadonecessitaobrigatoriamenteda
comunicagdosem a qual o tacito ndo pode assumir uma forma
estruturadgarasertransmitido.

O desenvolvimentode softwaresvoltados para a filtragem e
recomendacédé um campode pesquisa desenvolvimentemacelerada
expansaotanto que em 2011 os grandesconglomeradosomerciais,
industriais financeirose de servicosinvestiram16,6bilhdes” de délares
no desenvolvimentode sistemasde filtragem, contextualizacaoe
recomendacaade noticias jornalisticas para uso em operacdesde
marketing.Oitentae dois por centodestescontetdosoram produzidos
para processamentale noticias e informag6espublicadasna Web e
voltadasparaatividadesempresariais.

A selecdoagregacaalevalor e disseminacadeinformacdega é
um fendbmenoconsolidadono segmentocorporativoporque permite a
economiade recursodinanceirosgracasao usointensivode algoritmos.
E tambémaltamenteatrativo paraas empresagporquepermiteque elas
se dirijam diretamente aos seus clientes e stakeholders (jargao
corporativo para designaras partes interessadasium negécio) sem
necessidadede dependerda propagandapaga e da mediacdo da
imprensa.

Quase todos 0s grandes jornais norteamericanos estéo
envolvidos, em maior ou menor escala, na producéo de sistemas
gestores de conteldos informativos voltados para o marketing

WILSON, Denis et alNew Survey Shows Custom Content Market Spend at $40.2 Billion
Publishing:  Executive Philadgbhia: NAPCO Media, 2015. Disponivel em:
<http://lwww.pubexec.com/article/nesurveyshowscustomcontentmarketspend402-
billion/1>. Acesso em: 2014.
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corporativo.O TheNewYork Times por exemplo,contribuiucomcinco
milhdes de dolaresnum financiamentototal de 15 milhdesde dolares
dade a NewsCredf, umaempresajueusaalgoritmose jornalistaspara
produzir informacgfesque serdoinseridasna politica de marketingde
empresas.

As maioresempresasle internettambéminvestemna gestaode
contetdosoticiosos A Yahoo!comprou,emmarcode 2013,aempresa
Summly*® para desenvolverconjuntamenteum sistemaa base de
algoritmos curadorespara produzir resumosde artigos relacionadosa
interesses selecionadospor usuarios. Essa tendéncia esta sendo
estimuladaelosseguintedatores:

a) o agravamento da crise do modelo de negdcios da imprensa

convencional, especialmente no setor dos jornais e revistas,

provocada pela perda de valor da noticia como mercadoria
trocavel por publicidade paga;

b) a migrago de leitores, especialmente os mais jovens, para

paginas noticiosas online;

c) a evasdo de anunciantes para a internet onde a publicidade é

mais barata.

A crise dos jornais os obrigou a reduzir despesaso que
comprometewsuacredibilidadeanteosleitores,queja sentiamos efeitos
dadesorientacaooticiosageradgpelaavalanchanformativa.O cidaddo
comumpassoua dependeicadavez mais de recomendacdegaraobter
noticiasconfiaveis (DEUZE, 2007).

A combinacéoda crise na imprensae a avalanchainformativa
criou condigbegaraquea curadoriade informacfegassassa integrar
recursos tecnolégicos como algoritmos com as habilidades e as
competéncias de curadores. Os jornalistas, por treinamento e
experiénciagstaoentreos individuosmais capacitados desenvolvea
curadoria de informacbes porque dispden dos conhecimentos
necessarioparaidentificar a relevanciapertinénciae confiabilidadede
dadosfatos,eventos noticias Além dissotemcapacitacaprofissional
para formatar conteddosinformativos visando a maximizacdoda sua
comunicabilidade.

2.2DADO, NOTICIA, INFORMAGCAO E CONHECIMENTO

5 NewsCred New York: NewsCred, 2015. Disponivel emhttp://www.newscred.com
Acesso em: 2014.

¥DHALOI SI O, Summlk Ince New &drk: Apple Inc., 2012. Disponivel em:
<http://www.summly.com. Acesso em: 2014.
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2.2.1A Era dalInformacéo

No seulivro Information: A History, a Theory,a Flood, Gleick
(2011, p. 8pfirmaquea palavrainformacgéoé, semsombrade duvida,a
gue assumiumaior namero de significados diferentesao longo dos
ltimos dois séculose, mais recentementeadquiriu um caraterquase
mitico ao ser associadaa uma nova era de desenvolvimentoda
humanidadegomparaveh Erado Ferroe a EradaMaquinaa Vapor.

A chamadéEra da Informag&ocomecoua surgir nosanos40 do
século XX quandoo engenheirobelga Claude Shannonvinculou o
termo informacgaoa impulsos elétricos transmitidosentre uma fonte
emissorae umafonte receptoraA partir de 1950, a expressagpassola
ser associadaa representacdesgletrénicas(bytes e bits) e seu uso
expandiuse para quase todos os campos do conhecimento. Foi
incorporadaao vocabularioe técnicasde ciénciastao disparescomo a
economiaafisicae a biologia.

A evolugdo do conceito de informagdo acompanhatodo o
surgimento das novas tecnologiasde computagdoe comunicacaoa
ponto do cientistamolecularWerner Loewensteinter afirmadoquefi a
informacaaornouseaunidadedav i d(&LEICK, 2011 p. 9).

QuandoShannore seucolegaWarrenWeavercriarama Teoria
Matematica da Informacéo, eles entendiaminformac¢do como uma
mensagencodificada transportadade um emissor para um receptor
capazde decodificala. Gleick (2011, p. 14)ita o casodos tambores
africanoscomoum codigondoverbal e ndotextual capazde transmitir
um fato ou eventopor centenasle quildmetrospor meio de umaredede
retransmissoresompartilhandoo mesmo cédigo, no casoa mesma
cultura.

No séculoXIX, acodificacdodainformacdodeuum saltocoma
invengdodo telégrafo,onde a comutacaode sinais elétricos permitiu
aumentaras distancias e a velocidadena transmissdode mensagens
entreemissore® receptoresiNo séculoXX, ahumanidadesedeuconta
de queainformagédonaoestavaapenasontidaemtextose naoralidade,
masestavaembutidatambémem objetose obrasde arte.Parao francés
Max Boisot, o designde um objetotransmiteumamensagempgo pode
embutirinformagé&ocodificadano seuformatomaterial. Funcéoidéntica
€ desempenhadpor uma pintura de Pablo Picasso,cujas emocdese
visdode mundoforam codificadasemimagensou informagfesvisuais.
(BOISOT, 1995).
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O conceitode informagé&oganhouumaamplitudeaindamaior ao
ser associadoao DNA humano,ao servir de base para uma teoria
guanticade informacédoe ao chegarao terrenofiloséfico por meio de
teoriascomoa noosfera.

2.2.2Pressupostosle uma definicdo de informacao

Diante da relevanciaassumidagpelainformacédoe da diversidade
conceitualdecorrenteda suavinculacdoa novasareasde conhecimento
tornase necessariaefinir o contextono qual o termo serdusadoneste
trabalho.

Informag&o e comunicagdoséo dois conceitosinterligados e
interdependentessegundo Max Boisot (1995, p. 9€97). O autor
classifica a informacdo como uma forma especificade mensagem
contendodados.cujo conteudos6 adquiresignificadosefor transmitido
de um emissormparaum receptor.Nao ha comunicacadsemtransmissao
dedadose naochainformacadosemcomunicacao

O mesmo autor afirma ainda que é quase impossivel uma
definicdo consensual de informacdo devido a diversidade de
caracteristicasque o termo assume em diferentes contextos. A
diferenciacdosegunddoisot, deveservista num contextodindmicojé
que segundoele, 0 que parauma pessoaé conhecimentgoaraoutra,
noutro contexto,é percebidocomo dado. Assim, um mesmoelemento
podeserdado,informacaocou conhecimentogependenddo contexto.

Os conceitosde dado, informagdoe conhecimentodevem ser
entendidostambém como integrados a dinamica do processoda
comunicagdoNenhumdos trés elementosexiste fora do processoda
comunicagdo.Um dado s6 pode ser contextualizadopor meio da
comunicacdoe uma informacaosé pode gerar conhecimentose for
comunicadgor meio dadisseminacdou compartilhamento(BOISOT,
1995,p. 94; ROBERTS 2000,p. 435).

Para que uma informacao seja transmitida ela necessitaser
codificada, em impulsos elétricos, digitalizada em bytes, no formato
textual, imagético, sonoro ou qualquer outro formato capaz de ser
decodificadopelo receptor.A codificagdopossibilita que o contetdo
abstrato da mensagem possa ser transmitido por sistemas de
comunicagd@omoondaseletromagnéticapor exemplo.

Os fluxos informativospressupdemimaabordagendinamicado
processala comunicacdoO emissortransmitea mensagentodificada
na forma de informagé&oestruturadamaso emissorrecebeo contetido
na forma de dado ndo estruturado.A mesma mensagemassume
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caracteristicasliferenciadagonformeo contextoondeestainserida.O
emissortevequecodificala parasertransmitida,sto significaqueelea
estruturouusandoseuscoédigos,percepgde® conhecimentopessoais.
Jao receptorcaptaa mensagentomoum dadondo estruturadgorque
ela serd decodificada segundo contextos e parametros diferentes
(POLANYI, 1966;BOISOT, 1995;CASTELLS, 2009).

2.2.3Informacéo e noticia

Como o objetivo destetrabalho é o estudo da curadoriade
informacdesna producdode conhecimentpé necessériddentificar as
diferencasentre informag&o e noticia. A industria da comunicagéo
jornalistica, responsavel pela massificacdo da veiculacdo de
informacdes, acabou levando o publico a confundir noticia com
informacéo, a ponto de muitos manuais jornalisticos e dicionarios
trataremambos os termoscomosindnimos’.

Uma pesquisana bibliografia mostrauma grandediversidadede
conceitosde noticia. A grandemaioriadasdefinigcbesfoi produzidapor
jornalistasou professoregde jornalismo, uma vez que a expressac
usadapara caracterizaro exerciciode uma atividade profissionale o
modelode neg6ciosde empresasle comunicagao.

ParaLage(2012, p. 50)anoticiaéfi ma t-@®nm ii dosjdrnais,o
i r e Heamasériede fatosa partir do fato maisimportante e este,de
seuaspectanaisi mp o r tAaefihigddseguea linha de apropriacao
do termo pelo jornalismo, mas o autor situa a noticia dentro de um
contextosistémicoassociando conceitoaideiadeacao.

Lage (2012, p. 85)caracterizauma noticia a partir de seis
atributos, todos eles vinculados a sua condi¢do de matéria prima
jornalistica: proximidade do receptor, atualidade,identificacao social
(pertinénciaparao receptor),intensidadgrelevancia),ineditismo(para
o receptork identificacdchumangidentificacdocomo receptor).

Marcondes Filho (1989, p. 13)aprofundaa vinculacdo do
conceitode noticiacom a atividadeempresariajornalisticaao afirmar
que:

YNOTICIA. In: Michaelis. S0 PauloEditora Melhoramentos Ltda2009. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portuguedér.php?lingua=portugues
portugues&palavra=not%EDcia Acesso em: 2014; INFORMACAO. InMichaelis. S&o
Paulo: Editora Melhoramentos Ltda. 2009. Disponivel em: <
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/definicao/informacao%20_983588.html
Acesso em2014.
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Noticia é a informacdo transformada em

mercadoriacom todos os seus apelos estéticos,
emocionaise sen®riais paraisso a informacao
sofre um tratamentoque a adaptaas normas
mercadoldgicasde generalizagdo padronizacéo,
simplificacaoe negac¢édalo subjetivismo Além do

mais,elaé um meiode manipulagédadeol6gicade

grupos de poder social e uma forma de poder

politico.

Traquina (2004, p. 28 apud BASTOS, 200%efine noticia a
partirdeumaabordagentonstrucionista:

O resultadode inUmerasinteragbesntrediversos
agentes sociais que pretendem mobilizar as
noticiascomo um recursosocial em prol de suas
estratégiasle comunicagéog os profissionaisdo
campo,quereivindicamo monopéliodeum saber,
precisamente queé noticia

Quasetodasasdefinicbesde noticialevamemcontabasicamente
sua insercao utilitaria na atividade jornalistica. Mas ela pode ser
abordadatambéma partir das ciénciasda cognigdoe do processode
producdode conhecimento,como mostramos estudosde Sperbere
Wilson (2001) Os dois autores mostraramcomo um dado inédito
provocaalteragcdono ambientecognitivo de um individuo levandeo a
refletir sobreo contetdaecebido.

Esta abordagenpermite situar a noticia tambémnum contexto
informativo ndo vinculado diretamente ao jornalismo, ja que o
ineditismo n&o é, necessariamentaim atributo determinadopor sua
publicacdonum veiculode comunicacgéqgornalistica.As redessociaise
a comunicacaointerpessoal,sem mediacéo jornalistica, ttm uma
crescentgarticipacaona veiculacdode dadosinéditosque ndo passam
pelaconstrucagornalistica’®

18 Usamosa expressaeonstrucagornalisticaparadefinir o processgelo qual os profissionais
e amadoreslo jornalismoconstroenmumanarrativaa partir de suasprépriaspercepgdeg das
representacdenstruidagpor outraspessoasomotestemunhagspecialistag protagonistas.
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A associacaalo conceitode noticia ao exerciciodo jornalismo
estavinculadaaofato de quefoi atribuidoa elaum valor detroca,como
umamatériaprima passivelde sernegociadgor inser¢begpublicitarias
pagas.Com a avalanchainformativa, a noticia perdeuvalor de troca
porquesetornousuperabundant@ao mesmatempoqueseuvalor de uso
passoula sercadavez maisrelevante A noticiadeixoude servistacomo
umamercadorigparaassumircadavez maisumafungéono processale
producaade conhecimento(MEDITSCH, 2005)

Facea diversidadede usosdo conceitode noticia,adotamosieste
trabalhoa seguintedefinicdo,quelevaemcontaa novarealidadedigital
e a preocupagdocom a producdo de conhecimentosocialmente
relevante:

Noticia € um tipo especificode dado cuja principal caracteristicaé o
seu ineditismo, tendo como atributos indispensaveisa relevancia,
pertinénciae confiabilidade

A definicAode noticiacomoum tipo espeéfico de dadopermite
maior clareza na sua diferenciagcdo em relagdo ao conceito de
informacado.A noticia € um dado nédo contextualizadaao ser captado
pelo receptor,mas ao ser transmitida, ela incorporao contexto do
emissor que a formata segundosua percepc¢éo,e visdo de mundo
assumindo o carater de informacdo. O emissor transmite uma
informacdo, mas o receptor capta uma noticia. A diferencaestano
contextoindividual.

Esta definicao contemplatanto as noticias formatadassegundo
técnicas jornalisticas como as que resultam de uma narrativa
interpessoallivre, transmitidaspor qualquer recurso tecnoldgico ou
sensorial.

Esta diferencacontextualpode ser apontadacomo a principal
responsavelpela confuséo criada pelo jornalismo em torno dos
conceitosde informac&oe noticia.O aprofundamentolosestudossobre
cognicdocomunicacae producaade conhecimentgermitediferenciar
maisclaramenteambosos conceitos Comisto tornase possivelestudar
o papelespecificadanoticiano processalacuradoriade informagfes

2.3INFORMACAO E CONHECIMENTO

O adventodaeradigital e aampliagdodo usodainternetgeraram
outraquestaaconceitual,agoraenvolvendoas expresstesmformacaoe
conhecimentoAmbasforam incorporadasao vocabulériocorrentedos
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meios de comunicacaoa partir da primeira décadado século XXI,

gquando autores passarama usar indistintamenteos termos era da
informacaoe era do conhecimentosemestabeleceumadistin¢gdoclara
entreambos.

SegundoBoisot, MacMillan e Han (2007Quantomais clara a
diferenciacacentre as duasexpressdegnaior a possibilidadede situé&
las no contexto adequado.A informacdo é a matéria prima do
conhecimento,mas ela s6 assumea sua real dimensao quando
referenciada ele,porqueambossaopartede um mesmaoprocesso.

Processceste que, para Michael Polanyi (1996, p. 4) comeca
como conhecimentdacito, definido por ele comofi...] o conhecimento
gue possuimosmasndo somoscapaes de expressad Estadefinicéo,
interpretadacom base na teoria da informacdo e da comunicacgao,
poderia ser traduzidana afirmacdode que o conhecimentotécito é
aqueleque possuimosmas ainda nédo foi codificado adequadamente
parasertransmitidoe captadgoor outraspessoas.

Polanyi (1996) é consideradoum pioneiro no estudo do
conhecimentomas suaspesquisagartiram da uma abordagemmais
vinculada as ciénciasda cognicaoe a filosofia. Ja Boisot estudouo
conhecimenta@ partir do fluxo de dadose informa¢cdesem redessociais
virtuais ou presenciaisenquantoRoberts(2000) eNonakae Takeuchi
(2005)priorizama gestaado conheciment@morganizagbesociais

SegundoRoberts(2000, p. 432434), quandoum conhecimento
tacito é codificado,ele assumea forma de informag&oe ingressanum
processo de geragdo de conhecimentopor meio de sucessivas
recombinacdesa mente do individuo processadoou em grupos de
individuosestruturadosaformade comunidadesle pratica.

Dado, informacdoe conhecimentdfazem parte de um sistema
cuja dinamicaé asseguradaelo processada comunicacaoO dadose
insere num sistema de comunicacdoe muda de naturezaao ser
transmitido de um emissor a um receptor. Como o processoda
comunicacdo € dindmico e interativo, um individuo é sempre,
simultaneamenteyim receptore um emissorde mensagensmas para
efeito de andlise dos processosde contextualizagcaoe difuséo é
necessariestudaicadafuncdoemseparado.

3 CURADORIA

3.1CONTEXTO HISTORICO
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As expressOescuradoria e curador estdo no centro de uma
polémica ontolégica. Os mesmostermos tém significados diferentes
conformeo autorou autoraqueos pesquisane conformeo contextoem
quesdoutilizados.A diversidadede conceitosja € antiga,masganhou
relevancia depois da popularizacdoda internet quando dezenasde
pesquisadores praticantecomecarana usarambasas expressoesm
diversascircunstanciag paradiferentedinalidades H4 um consensale
gueaorigemdo termotema ver como direito romano.Ramos(2012, p.
16) cita a dissertacdade mestradode Grof segundoa qual o termo
curator bonorumapareceanencionadem documentosio ano435A.C.
comoa figura quezelavaparaqueum devedorinadimplentendotivesse
seupatriméniodilapidadopeloscredoressnquantm casoeraanalisado
porumtribunal.

No séculoXVIl, daeracristd,acuradoriae oscuradorewoltaram
a ficar em evidénciadevido a importanciaadquirida pela figura do
organizadorde mostras espetaculosartisticose museus.Nos séculos
XVIIl e XIX, a curadoriaganhourelevanciana areajuridica quando
passola serassociada protecace guardade pessoasnenoresie idade
consideradadncapazesde tomar decisdesque afetasseminteresses
familiaresou sociais.

Modernamentea palavra curadoriaé utilizada nas artes, para
expressan ato de selecionarobrasde arte paraexposi¢éoao publico.
No direito, paradesignaro funcionario encarregadala protecaodos
direitos dos menoresde idade ou deficientesfisicos e mentais.No
comeérciq paraindicara pessoajuecuidaraddosdireitosdoscredoresem
casode faléncia.E, maisrecentementeajasciénciasdainformacéopara
definir a funcdode softwareg(algoritmos)e de individuosquefiltram e
selecionandados (SAAD CORREA 2012 p. 30).

Com o adventoda internete da generalizacaalo sistemadigital
emguaseodosos setoregdaatividadehumanaa curadoriasurgiucomo
um antidoto contra a desorientacdoinformativa provocada pela
avalanchale dadosfatose noticiasdepoisqueo cidaddocomumpassou
apoderpublicardiretamentenaWeb.

3.2. PROBLEMA CONCEITUAL
Saad Correa mostra o crescimentovertiginoso do uso das

expressdegurador e curadoriarecorrendoao sistemade buscasna
internetGoogleparaafirmarque:
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[..] observamosa explosdode uso do termo a
partir do ano de 2010. Quantitativamente.em
fevereiro de 2012 o Google registrou
aproximadamentel.230.000 resultados para o
termofi ¢ u r a ém Roitugugse 7.450.000em
Inglés; considerandoo termo fic ur a da
i nf or nragistono H038.000 resultadosem
Portugués e mais de 4.750.000 em Inglés...
(SAAD CORREA et al, 2012 p. 29).

Uma atualizagdada mesmapesquisano Google,feita no dia 17
out. 2014 indicou 851 mil resultadogaraa palavracuradoriae 22 mil
para a expressdofi ¢ u r a deonoticia® .Em lingua inglesa, os
resultadodoram respectivament8,09 milhdesde referéncias palavra
curation, 535 mil a expressadicontentcurationd e 122 mil resultados
parafinewscurationd.*®

SaadCorrea (2012, p. 28&ssinalaambéma grandediversidade
deconceitos contextualizagdesosdocumentosobrecuradoriae usaa
expressadi i n c eorntteozl a{L4NEc RANSFIELD, 2004) para
definir o posicionamentade individuos que reagema uma inovacao
tecnoldgicaa partir de suasrespectivasvisées de mundo e ndo em
funcdodasqualidade® propostagio produtoou servigoinovador.

Ramos (2012, p. 19)fala do curador como um mediador
indispensaveha culturacontemporanea quenaoselimita maisapenas
a questdesartisticas, juridicas ou museoldgicas.Para a autora a
curadoriapassaa ter fi...] um papelcentralno contextoda sociedade
informativao Liu (2010, p. 18)ai aindamaislonge ao afirmar que os
i ¢ ur asdiaguiasde nossah i s t; dastacandlgue a definicdoda
funcdotornouse complexaporquea expressa@omecoua serusadaem
diversos contextos, em sua maioria para descreveratividades em
ambientevirtual.

Alguns pesquisadoreafirmamquea avalanchanformativacriou
tambémuma i av al & ¢ la & geradagpélad multiplicagéo de
paginasWeb e softwaresvoltadosparaa recomendacée avaliacaode
contetdosgublicadosna internet (VAN HOUSE CHURCHILL, 2008
apudLIU, 201Q p. 19).

Scoble(2010)comparowos curadoresie noticiasa praticantesle
uma alquimia informativaondeo, ou a, responsavefi ¢ 0 matomoa
informativos paracriar umainfo-mo | ® c Ja Kissane(2011, p. 66)

¥ Nasbuscadoi usadao sistemabooleanousodeaspagaraidentificara expressaexata.
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define o curadorcomoum A f e r t idéii 1z fa @ ro mporquesus O
funcaoestavinculadaa incorporacaale valor a dadose noticiasvisando
destacasuarelevancigparaum publicoou individuo especifico.

O finlandés Mikko Villi (2012) autor de uma pesquisasobre
transmissaale informacdegesultanteslo processale curadoriaafirma
gueo curadorsocialé um trabalhadoido conhecimentaujo diferencial
mais importante em relacdo a disseminacaopura e simples, mais
conhecidacomof b oab & ¢ est@narecomendacao

O estudoda curadoriade informacdesapresentauma grande
complexidadee diversidadede percep¢cdesPor estarazao,foi adotada
umadefinicAooperacionaparafacilitar acompreenséadestetrabalho:

A curadoria de informac8est um procedimentadesenvolvidgor uma
pessoa, ou grupo de pessoas,com experiéncia no trato com a
informacao, que realizam a selecaofiltragem, agregacéode valor e
difusdode informacdesvoltadaspara os interessesx necessidadede
comunidadesociais.

3.3CARACTERIZACAO DA CURADORIA

Ross Dawson (2012) define curadoria a partir de trés
caracteristicagueele considerassenciaiparaquema pratica:
a) identificacdo da utilidade e relevancia da informacéo oferecida
ao publico alvo;
b) incorporacdo de valopor meio da pesquisa dos dados
selecionados, 0 que exige capacitacdo e formagcdo académica do
ou dos responsaveis pela curadoria;
c) a atividade somente cumprird sua fung&oestiver voltada
para o compartilhamento de conhecimentos entre membros de
uma conunidade, visando a formacdo de capital intelectual
coletivo.
O pesquisadore consultor australiano Tim Kastelle (2010),
vinculaa popularizaciala praticada curadoriaasquestéegcondémicas:
A N - ariamos valor econémico a partir da informagdo quando
desenvolvemosuma estratégia que inclui agregacdo,filtragem e
interatividade .Estestrés passossdointimamentel i g aafarmaio
gue Kastelle (2010) qualifica como curadoriainformativa. Paraele a
curadoriainformativa ndo existe sem incorporagdode valor, 0 que
automaticamenta colocacomo um fator econémicoa serlevadoem
contanadeterminacadlo valor de usodanoticiacurada.
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A curadoria,assimcomo outrasatividadessituadasno campoda
comunicacaoenfrentatrésproblemasestudadopor Shannore Weaver
(1971, p. 4)

a) problemas técnicok quando hélteracdo no formato original

da mensagem;

b) problemas semanticds grau de precisdo na transmissédo do

significado desejado;

c) problemas cognitivo$ como a mensagem recebida afetou o

comportamento e/ou os valores do receptor

O principal desafio da curadoriaé o problema cognitivo. A
transmissddmpessoah distanciaé complicadae poucocontextualizada
(BOISOT, 1995 p. 103).

A comunicacdo sensorial € mais efetiva porque envolve
simultaneamenteariossentidoshumanosainteratividadanterpessoal.
Por isso a curadoria se torna mais abrangentequando envolve
comunidadesle usuarios A comunicacaompessoah distanciaamplia
a disseminacdodas recomenda¢fesmas aumenta os prodemas
semantico® cognitivos.

As modernagstecnologiasde comunicacagoermitemsuperaros
problemastécnicos,segundoa classificacdade Shannone Weaver.O
avancoda educagdamundial ajuda a resolvero problemasemantico,
mas o problema cognitivo continua sendo o grande desafio da
comunicagaopois exigecompartilhamentae contextosalgo bemmais
dificil nacomunicacaespaciah distancia.

3.4CURADORIA EPRODUGAO DE CONHECIMENTO

i Acuradoriaganhaimportanciaquandoos sistemagie buscade
dados na internet jA ndo sdo mais capazesde produzir resultados
consistente® Foi com essa frase que o professore escritor norte
americancClay Shirky definiu o papelda curadoriano processdligital
de producaode conhecimentoParaShirky, a curadoriando selimita a
filtragem e selecdode conteldos,porque ela tem um alcance mais
amplo®

A curadoriaé uma etapaintermedéria entre os processosde
coletade materiale criacdode novoscontelldosEm projetospequenos,
filtragem (selecdo), agregacdode valor e difusdo acabam sendo
realizadagpelamesmapessoau grupode pessoasmasem projetosde

2 Entrevistaa SteveRosenbaunpublicadano blog Mashableem 03 jun. 2010Disponivelent
<http://mashable.com/2010/05/03/contentationcreation/>Acesscem 12 fev. 2013
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larga escalaha uma diferenciacédode funcdes,dadaa necessidadele
adocaaletécnicase procedimentosnetodoldgicosnaiscomplexos.

Zhong, Shah, Sundaravadivela e Sastry (2013, p. 660)
classificarama curadoria de informagdesem duas modalidades:a
curadoriando estruturadapndeocorreapenasa filtragem e selecaados
dados;e a curadoriaestruturadagndealémdasetapasanteriorespcorre
aagregacaaevalor.

A curadoriandoestruturada feita a partir de algoritmoso quea
torna mais rapidae mais ampla. E a modalidadeutilizada por setores
industriais, financeiros e governamentaisque preferem fazer uma
agregacade valor especifica suaatividadeprincipal.

J4 a curadoria estruturadaé executadaprincipalmente por
humanosemboravariostipos de softwaretenhamsido desenvolvidos
partir de 2012 utilizando elementosde linguagem natural e buscas
semanticasOs autorescitados destacamgue a curadoriaestruturada
cresce mais rapidamentedo que a nao estruturadadevido a sua
popularidadeeomoferramentgparainformacéogeral,aquisicdode bens
de consumoe refinamentode preferénciagulturais (ZHONG; SHAH,;
SUNDARAVADIVELA N; SASTRY, 2013).

3.5CURADORIA ALGORITMICA

O desenvolvimentale algoritmosparaselecaade dadosestana
origem da importanciacrescenteda curadoriana internet. Quandoo
volumede dadosfatose eventogdisponiveimnaredecomegoua superar
a capacidadehumanade processdos, 0s engenheirosrecorrerama
tecnologiaparadesenvolvelferramentasletrénicascapazedle fazera
filtrageme sele¢aaleinformacdes.

SegundoSkiena (2008, p. 3)f...] nas ciénciasda informacéo,
algoritmo € um procedimentousado para executaruma determinada
tarefad O autorafirma que um algoritmo é desenvolvidgpararesolver
um problemae que,paraexecutarestatarefa,ele deveestarprogramado
paraprocessaosdadosdisponiveise oferecerm resultadceesperado.

Osalgoritmosoperama partir de bancosde dadose suafung¢éoé
filtrar e selecionaio materialarquivado.Emboraelessejamconhecidos
desdeos primérdiosda matematicafoi naeradigital que os algoritmos
ganharamvisibilidade ao serem associadosa computagéo,onde se
tornaramubiquos.

Uma de suas aplicagdesmais popularesé a da busca de
informacdes na Web por meio dos crawlers spiders ou robds
eletrénicosnaverdadealgoritmosespecializadosjueconstituena base
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de sistemagomoo Google,por exemplo.A variedadee quantidadele
algoritmos existentes na internet séo incalculavés, pois qualquer
programadorpode desenvolveros seus préprios algoritmos para as
funcdesdesejadas.

Os algoritmos programadospara selecionar,agregar valor e
disseminarinformac¢dessdo chamadosde algoritmos curadorese se
tornaramuma pecgaobrigatdrianos sistemasde filtragem e selecéode
dados(SAAD CORREA; BERTOCH,I, 2012) Ainda segundoas duas
autoras,a importanciada curadoria algoritmica tende a crescerna
proporcaadiretadaampliacacdo usodaWeb Semantic&, porquealém
do aumento constante e continuado da quantidade de dados
digitalizados,crescetambéma diversidadede significadosatribuidosa
estesnesmosiados.

Rosenbaum (2011) afirma que a ac¢do humana deve
complementaro trabalho dos algoritmos para que a curadoriapossa
atender as necessidadeglos usuarios. Neal Graber (apud SAAD
CORREA; BERTOCCHI 2012, p. 131) afirma que sem a curadoria
algoritmica a humanidadeingressariano que ele classificou de
Ai gnobe@nnonf ar pomuetraasuadisposicidanuitosdados
e pouca capacidadede processdos. A producdo ou design de
algoritmos, segundo Skiena, tornouse algo tdo essencial ao
funcionamentoda internet e da Web, que sem eles ambas seriam
inviaveis como sistemasde producdode conhecimento (SKIENA,
2008).

O desenvolvimentale algoritmos curadorestornouse uma das
atividadesmaislucrativasna economiadigital. As grandesempresasie
comeércioeletrdnicoforam as primeirasa procurarnestatecnologiauma
forma de gerarcontetdosnformativosparaatrair e fidelizar clientese
stakeholders(protagonistasde um neg6cio) a partir do noticiario
jornalistico e de blogs pessoaisSegundoo site Businessinsider, as
grandesorporagdeivestiram,s6em2011,umtotal de 16,6 bilhdesde
doélaresno desenvolvimentale sistemasie curadoriainformativa, tanto
humanacomo algoritmica,destinadosa fornecercontetdidosnoticiosos
paraprojetosde marketingde empresasle comgércio eletronico’

2 \Web Semantica umaexpressaariadapor Tim BernersLee paradefinir umaampliacdada
estruturada Web capazde identificar os significadosde dadosdigitais e permitir que eles
possanserlidos pelomaiornimeropossivelde computadores.

2 pARKER, PamelaBig Brands Are Pouring Money Into Their Own Custom News Sltes
MCGEE, Matt et alMarketing Land. Redding: Third Door Media, 201®isponivel em
<http://marketingland.com/stuetyigital-contentmarketingspendreacheehearly16-6b-in-
2011-10785>. Acesso em26 jun. 2014
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Um estudoda revista AdvertisingAge revelou que as empresas
norteamericanasampliaramem 52,5% seusorcamentospara buscas
vinculadasa curadoriade informacdes anteuparamum aumentcainda
maior (55%) nosinvestimentoem 20142

A demanda adicional de informacao obrigou as empresas
jornalisticasa tambémusaem cadavez mais processosalgoritmicos
paraacelerara producaode noticias(SAAD CORREA;BERTOCCHI
2012). Na primeira décadado século XXI predominoua pesquisae
desenvolvimentode sistemasautomaticoscom minima interferéncia
humana,como foi 0 casodo Google News que usa algoritmos para
selecionarnoticias publicadasna imprensa mundial e produzir um
boletimcustomizado.

O desenvolvimentoaceleradoda tecnologia no campo dos
algoritmos fez surgir uma agudapolémica entre os pesquisadoreg
estudiososlaarea.Paraum grupode especialistasmtecnologiadigital,
como o consultor canadense Harold Jarche, a filtragem e
compartilhamentade dados,quandorealizadosde forma automatica,
ndo poderiamser chamadagie curadoria.ParaJarche,fi...] a mera
filtragem e dlstrlbwgao apenascontribui para a criacao de ruido
informativo.o*

Nos ultimos cinco anos,0 mercadode softwaresvoltadosparaa
selecdo,agregacaale valor e compartiihamentade dadoscresceude
forma vertiginosa com o langamentode produtos como Paper Li,
Summlye Spundge

O langamentode novos produtosvoltadosparaa curadoriade
informac¢desaumentowaindamaisno final de 2013 e primeiro semestre
de2014como surgimentade softwarese servicoscomoNewsAn&PIus,
FB NewsWire,NewsPeg,Inside, Liquid NewsRoomNewsDeck,Re
Code, Trove, SmartNewse Gunosy Cada um destessoftwares foi
desenvolvidopara atender modalidadesespecificasde curadoria de
informacdesmasno essenciatodosusamalgoritmosparadesenvolver
osprocessoslebuscaselecdocontextualizacde compartilhamento.

23B2B Marketers to Up Spend on Content, Mobile in 20Marketer. New York: Listrak,
2015. Disponivel em: http://www.emarketer.com/Article/B2BlarketersUp-Spendon-
ContentMobile-2014/1010541>Acesso em26 jun. 2014.

24 JARCHE, Harold. The PKM valuadd. Harold Jarche: adapting to perpetual beta.
Sackville: Tantramar Interactive Inc. 2015. Disponivel em:
<http://www.jarche.com/2012/03/thgkm-valueaddt. Acesso em: 2014.
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Paper Li®, por exemplo, foca na publicacdode informacdes
personalizada® J4 o programaSpundgé’ destacasua capacidadede
buscare filtrar informagdesde interessedos seusclientes,enquantoo
Summly apresentacomo maior diferencial a capacidadede fazer
sumariosdostextosselecionadopor seualgoritmodebuscas.

Os programas japoneses SmartNews e Gunosy focam na
curadoriade informacdesem equipamentosmoéveis (smartphonese
tablets). A revista britAnica The Economist lancou um projeto de
curadoriade informacdegarapublicacdmo formatoradiodigital. Jaos
projetosNewsPegTrove e Liquid NewsRoondoram desenvolvidogor
jornalistas para uso de profissionais da comunicacgéojornalistica.
Newsdeck um servigode curadoriaparainvestidoresO FB NewsWire
focano publicousuariodaredesocialFacebook

As empresassoogle e Amazonusamintensivamentelgoritmos
curadoresautomaticosdesenvolvidospara fazer sugestdesaos seus
usuarioscom basenos seushabitos de buscasou comprasna Web,
respectivamente.

Em 2010 surgiu na Universidade Northwestern,nos Estados
Unidos, o projeto Narrative Scienceque desenvolvewm conjuntode
algoritmos para buscar e selecionardados brutos e produzir textos
usando cddigos redacionaisgeradospor jornalistas. O conjunto de
algoritmoscuradoresoi batizadocom o nomede Quill?®, o motor do
sistemaquefoi contratadgpor empresagomo TheWall StreetJournal
Dow Jonese Fox Networks

Outras empresas passaram a desenvolver produtos que
incorporamo fator humanona pratica da curadoriade informacdes
Nestes casos, os algoritmos funcionam como complementosou
ferramentasloscuradoresomaq por exemplo o site Storify?.

Storify € um softwareque ajudao usuarioa produzirhistériasou,
no caso especifico dos curadores, a desenvolver textos com

% LAMBELET, Edouard; POLS, IskanderPaper Li. Lausanne: SmallRivers, 2015.
Disponivel em: <http://paper 3}/ Acesso em2014.

% Nestetrabalhouso o termo personalizacaparaexpressaum produtoou servigooferecido
ao usuarioatendenda especificagdepreviamentelefinidaspor ele. Difere da customizacéo,
gueé a capacidadelo usuarioadaptaum produtoou servigoas suasnecessidadesu desejos.
Na personalizagdo usuarioé maispassivognquantamacustomizacaele é proativo.

2" spundge The professional content platforisponivel em: ttps://www.spundge.com/
Acesso em: 2014.

2 Quill. In: FRANKEL, Stuart et alNarrativeScience Chicago: Narrative Science Inc., 2015.
Disponivel em: fttp://narrativescience.com/artificialtelligencedataengine®. Acesso em:
2014.

2 DAMMAN Xavier. Storify. San Francisco: Livefyre, 2015Disponivel em:
<http://storify.comp. Acesso em: 2014.
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recomendacde® programaprocurainformacdesem sitesselecionados
pelousuario,ofereceferramentasle publicacdce depoisfuncionacomo
plataformade compartilhamentalo materialpublicado.

Dentro da curadoria algoritmica existem varios graus de
processamentda triagem,desdea mais simples(separacaae temasa
partir de tag9 até os mais complexos(inclusaode algoritmosbaseados
em linguagemnatural para a redacaode textos). Mas todos eles sé&o
concebidoscomo acessoériosno processode agregacdode valor e
personalizacdo das recomendacdes,realizado pelo curador de
informacgdes

O The Wall StreetJournal por exemplo, usa o software de
curadoriaalgoritmicadesenvolvidgelaempresad\arrative Sciencepara
produzir relatérios sobre tendéncianas operacdesda bolsa de Nova
lorque.Estesrelatériosalimentama curadoriado jornal queselecionao
materialquepodeinteressan seusclientes.

A intensidadeda producdode novos projetos e softwaresde
curadoriade informag8esindica a enormepreocupacaala indlstriade
producaade contetdosnformativosnaWeb em desenvolveprogramas
e servicoscapazesle atendea demandgor insumosparaainovacao.

3.6 CURADORIA HUMANIZADA

A curadoriainformativa desenvolvidgoor individuosé umadas
mais antigasformas de selecionar,agregarvalor e distribuir noticias
parapessoasu gruposde pessoas.

Tradidonalmente,0 curadoré o individuo encarregadale selecionaro
que é relevantepara a sociedadegespecialmentea areadas artes. E
basicamentemaatividadeindividual exercidapor pessoasonsideradas
especialistaeem determinadossegmentosda atividade humanae/ou
dotadagie conhecimentsocialmentaespeitado.

No final dos anos 70, com o fortalecimentoda globalizagédo
econbmica surgiu a figura do information broker (agente de
informacgdes),um consultorespecializadaumadeterminadaatividade
econdmicae que fazia recomendagéesom base em seu arquivo e
conhecimentopessoaisCom a popularizagdalo acess@ internet,0s
agentegie informacaoperderanmespacgaraos bancosde dadosonline
e para o surgimento de profissionais autbhomosque passarama
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distribuirinformac¢desacumuladasolongodo exercicioprofissionalou
ematividadesparticulares®

As paginas web classificadas como weblogs facilitaram
enormementeo surgimentode curadoresinformativos autbnomosao
eliminarem as barreiraseconémicase tecnoldgicasa publicacdode
contetidosonline. Se antesda interneta curadorianoticiosaera uma
atividaderestritaa um namerolimitado de pessoasna era digital os
obstaculogsiesapareceramqualquempessogassola poderselecionae
recomendaconteddosnformativosnaWeb.

Varios autoresse tornaramtambémcuradoregle informacdesao
recomendam documentose estudosa seus leitores. Entre eles se
destaca norteamericand<evin Kelly, autordo blog Techniunt!, com
cercade 80 mil leitoresdiarios de postagensobrenovastecnologiase
novasmidias.

O projetoScoop retineum grupode profissionaisque produzem
blogs sobrediferentesareasde conhecimenta publicamregularmente
suas descobertaspbservagfes recomendacdeem blogs pessoais.
Tratase de um portal de blogsindividuais especializadoem curadoria
informativa distribuidos em 16 areas de conhecimento,visitadas
mensalmentgor cercade cincomilhdesde pessoas.

Ao lado de projetos voltados para o grande publico, crescem
também as iniciativas individuais de jornalistas e né&o jornalistas
voltadas para a recomendacgdale textos para grupos reduzidos de
pessoascom interessesespecificos.Uma destasiniciativas é a do
jornalista Carlos EduardoLins da Silva, que semanalmentalistribui
paraamigose colegasde trabalhoumalista de,emmédia 20 titulos de
textos jornalisticos.O jornalista usa sua experiénciae conhecimento
adquiridosao longo de 40 anoscomo editor de jornal e correspondente
no exterior, agregado valor e credibilidade a selecaodos artigos
recomendados.

3.6.1Comunidadesde curadoria

Em 2010, a pesquisadoranorteamericanaSophiaLiu publicou
um artigo na revista académicaUpGrade no qual afirmava que a

% Informagbesextraidagia paginaweb da Associacaode ProfissionaisAutdnomosna Areada
InformagéonosEstadodUnidos(AlIP - http://www.aiip.org).

3 Technium In: KELLY, Kevin. KK i Kevin Kelly. Mountain View: Creative Commns,
2015. Disponivel em:http://www.kk.org/thetechniurr/ Acesso em2014.

%2 DECUGIS, Guillaume.Scoop San Francisco: Scoop.it Inc., 2015.Disponivel em:
<http://www.scoop.itt. Acesso em: 2014.
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curadoriainformativadesenvolvidale formacolaborativaseriao grande
fenébmenodas proximasdécadasem matériade selecaoagregacaale
valor e disseminacaale conteudosnformativos(Liu, 2010). A autora
definiu o processocomo curadoriasocialmentedistribuida (Socially
Distributed Curation) e o justificou como mais uma consequénciaa
avalanchanformativanaWeb.

Em 2007, um grupo de pesquisadores apaixonadospela
naturezainiciou o projeto Encyclopediaof Life (EOL)*, por meio do
qual pretendiancriar umapaginaweb paracadaservivo no planeta.O
projeto redne 65 mil colaboradoreqjue fornecemdados para 1.200
curadores que administram o conteldo de aproximadamentetrés
milh&ese quatrocentamil paginaso sitedo projeta Apenasno mésde
margode 2013, por exemplo,os curadoresia EOL processaram8 mil
paginasomdadosenviadogor colaboradored’

Em 2011, surgiu outro inovador projeto do que Liu (201)
denominoucuradoriasocialmentedistribuida.O Movimento Curadoria
Rotativa (Rotation Curation Movement foi criado na Suécia, mas
depoisse expandiupara31l paisese 44 cidades,oito gruposétnicose
culturais, 10 empresas varias organizacbe®spalhadogpelo mundo.
Cadaparticipantedo projetocria umapaginaweb ou abreumacontano
Twitter parafazerrecomendagfeadaum delesfaz sugestesobre
fatos, eventos livros, noticias,filmes, atracdeduristicasou problemas
do paisem questao O sloganadotadopelo projetofoi afrasefi Vi aj ar
semsairdol u g®ar o

3.7 DIFERENCA ENTRE EDICAO E CURADORIA NA TRIAGEM
INFORMATIVA

Entrevistas realizadas para este trabalho com jornalistas
profissionaispermitiram constatarque muitos tratama curadoriae os
processodle edicdo de textos como sindnimo$®. ParalLuiz Egypto,
editorchefedo sitedo Observatériadalmprensa

* PARR, Cynthia.The Encyclopedia of Life v2 Providing Global Access to Knowledge
About Life on Earth.Biodiversity Data Journal: e1079 Disponivel em: kttp://eol.orgb.
Acesso em: 2014.

3 Detalhes em <http://eol.org/statistics/curators?date_one_set=21&3
09&date_two_set=20183-16>. Acesso em22 mar.2013

% TravellingwithoutMoving é o titulo de umamusicadabandalamiroquai

% Ver entrevistaszomnapartede anexos.
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[..] edicdo é uma atividade técnica que requer
uma porcdo intangivel de sensibilidade,
experiénciae conhecimento...Acuradoria é a
selecdode tudo aquilo que estad em torno dos
objetivos do veiculo no qual o profissional esta
envolvido.E naverdadeumagrandepeneira...

JaCarlosEduardoLins da Silva, membrodo ConselhoEditorial
da revistaJornalismo,da EscolaSuperiorde Propaganda Marketing,
identifica curadoriacom a producdoda pauta diaria de um veiculo
jornalistico:

Acho que o curadorpoderiaser uma espéciede
pauteiro no jornalismo. E o cara que vai
recolhendmoticias, decidindoo quevale e o que
naovale a penapublicar. Paramim, a curadoriaé
umaespéciale pautgjornalistical...].

Rogério Christofoletti, coordenadodo curso de pés graduacao
emJornalismmaUniversidadd-ederalde SantaCatarinaachague:

[..] a curadoria deve ser pensadacomo uma
espéciade inteligénciadistribuida(composta)por
comunidadesle curadoria.O jornalismopodeter
um papelnestafuncdo,masndoapenasiela.Nao
basta oferecer um link, é necessériooferecer
tambémum trabalhode buscade melhoresopgfes
(informativas)... O papel do jornalismo como
Unicocanalde acessasfontesdeinformacgéoesta
cadavez maisfragilizado. A curadoriando passa
por este canal (de acesso)que € um canal
verticalizado A curadoriaé horizontalizada.

Os entrevistadoscoincidem que tanto o jornalismo como a
curadoriatrabalhamcom selecéoagregacaale valor e publicacdode
contetdosnformativos.As principaisdiferencasstaonaformacomoo
produtofinal serausadopeloshbeneficiariose no seufinanciamentoO
jornalismo entregaum produto pronto e acabado,concebidocom a
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preocupacaade aumentaro valor de troca da noticia editada.J& a
curadoriaoferecerecomendacdeabertasondea preocupacaacentralé o
usodainformag&onaprodugéale conhecimento.

3.7.1Caracteriza¢dodo processoeditorial

A edicdo estavoltada parao desenvolvimentade um produto
capazde atrair a atencaado publico com ou sempagamentale acesso.
O valor de troca da noticia commodityé expressagpela quantidadede
pessoasnteressadasa noticia e que acabamatraidastambém pela
publicidadejustapostaParaatendera esteobjetivo e levandoem conta
ascaracteristicasdustriaisdo process@rodutivode jornais, revistase
sistemasudiovisuaigradioe TV), a noticiaé submetidaa um processo
de edicao(formatacéce agregacaale valor) queatornasuficientemente
genéricgparaatraira atencaale um grandenimerode pessoas

O processale edicdoadotadelasindustriasdacomunicacad é
influenciado pela agendado veiculo, pelas normase procedimentos
adotadopela redacaojornalisticae pelaslimitacdesfisicasdo jornal,
emissorade réadio, televisao,cine-documentaricou paginaWeb. Neste
conjuntodefatores,a questdalaagendacupaum lugarespeciaporque
€ ela que determinaa formacaoda lista de assuntogjue integraraoo
primeiro esbocoda relacéode noticias(pauta)a seremavaliadasEsta
lista passapor uma filtragem (gatekeepingou porteiro da noticia i
[ZELIZER, 2005, p. 1167]) feita preliminarmente pelo chefe de
reportageme posteriormentgor um coletivo de editores.Os critérios
usadoso gatekeepingaoobjetivos (estratégiaeditorial da empresak
subjetivos (preferéncias dos editores baseadasem experiéncia,
especializagde conhecimento).

A partir dos resultadosda filtragem, os jornalistas fazem as
investigacOesgoletade dadose entrevistasgue servemde baseparao
processale reconstrucaale fatos,dadose eventos Estetrabalhoé feito
a partir de percepcdesndividuais e coletivasdasfontesde informacao
consultadaspelos reporteres,dos préprios reporterese dos editores
encarregadodaformatacéce publicagdadanaoticiajornalistica.

Apos a disponibilizag&oparao publico, a noticia editadapassa
peloprocessalenominaddwo stepflow (fluxo emduasetapaspndeela
€ captadapor formadoresde opiniéo que incorporamsuaspercepcoes,

%7 As industrias da comunicagdosdo formadas por empresasque atuam no setor da
comunicagasocial.
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opinibes e conhecimentosantesde repassda a massados leitores,
ouvintes telespectadores internautas.

A naoticia jornalistica convencional chega assim ao seu
destinataridinal depoisde passapor umasériede filtros, queretiram
elementose agregamoutros,conformeos interessesgonhecimento®
experiéncialasvariasinstanciaenvolvidasno processale edicao.

3.7.2Caracterizag¢dodo processocuratorial

A curadoriadeinformacdesecaracterizgelaselecdoagregacao
de valor e publicacdo de conteudos extraidos de veiculos de
comunicagagornalisticose ndojornalisticos.

Para curadoresexperientescomo Robin Good, autor do blog
ContentCuration World®®, a sistematicala curadoriapodeserdetalhada
nosseguintepassos:

a) identificacdode fontes confiaveise que oferecemconteddos

relevantespertinente® atualizados;

b) filtragem e sele¢do. Sdo dois procedimentosdiferentes:

Filtragem é uma capturacom critérios pouco precisos,voltada

mais para a amplitude e diversificagdoda buscae geralmente

feita por algoritmos.Sele¢da umaetapaseguinterealizadaapos
afiltragemgrossapndeo foco ja € maisdefinidoe voltadoparao
temaobjetodacuradoria;

¢) agregacaale valor. Processantensivode conversaale dados

eminformacgé&opor meio da contextualizacacgstabelecimentde

correlacdes identificaciode protagonistasEnvolve tambéma
personalizacdoe customizacdodos conteudos, etiquetagem

(tagging dostemasprincipaise formatacap

d) difusdo E a transmissaalo material submetidoa curadoria

para 0s seus receptores. E uma etapa orientada pelos

procedimentosde comunicagcdoe de geracaode fluxos de
material curado. E a etapa responsavelpela geracio da
interatividadesntrecurador(emissor)e usuariogreceptores).

A curadoriade informacde< umapraticadesenvolviddantopor
individuo$®, de forma autdnomaou dentrode organizacéescomo por

% GOOD, Robin.Content Curation Worldin: DECUGIS, GuillaumeScoop San Francisco:
Scoop.it Inc.2015.Disponivel em: kttp://curation.masternewmedia.crglAcesso emi8jul.
2014

* Ver entrevistacom CarlosEduardoLins e Silva. Anexo13.
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comunidades de curadoria integradas por voluntarios*® ou por
funcionariosde organizacdes.

Bruns (2005, p. 17)estudouo exercicioda curadoriaa partir da
diferenciacdo entre dois processos de identificacdo de fontes:
gatewatching gatekeepingParao autor,gatewatchings:

[..] a observacdodo conteudo publicado por
empresase organizagfescom o objetivo de
identificar materiais relevantesa medida que
foremsendadivulgados...

O gatewatchingé o opostodo gatekeepingexpressaaisadano
jornalismoparaidentificar o processale sele¢cdadasnoticiasque seréo
publicadas.Enquanto este Ultimo procura fechar as portas de uma
publicacdo para noticias consideradaspouco relevantes ou nao
pertinentesao publico alvo, o gatewatching procura abrir 0 mais
possivelo espectrode fontes informativas para lograr diversificar o
materialselecionadotendoemyvistaumacontextualizagdmaisampla.

Esta preocupacaaom a diversificacdode enfoquesé comum
tanto ao curador individual de noticias como as comunidadesde
curadoria,como ocorre no caso dos colaboradoresia revista online
Slashdot'.

A edicdo jornalistica procura simplificar os processospara
atender limitagcbes de espagoou tempo, enquantoa curadoria de
informacdesdesenvolvidaem ambiente virtual enfrentaum desafio
oposto. Ela lida com uma avalanchade dadose informag8ese por
utilizar umaplataformadigital ndotemas mesmadimitacbesde espaco
e tempo do ambienteanaldgico.A curadoriade noticies online pode
realizar uma filtragem de dados muito mais ampla e diversificada,
permitindoumaavaliacadadacomplexidadelo temaemestudo.

Nestascircunstanciasp curadorevita afirmacdestaxativas,do
tipo certo ou errado, e prefee fazer recomendacdesy que reduz a
interferénciade suaspercepg¢besndividuais. O curador ndo procura
reconstruirum fato, dadoou evento,massim fornecerelementogara

“0Ver ROTMAN, Dana; PROCITA, Kezla; HANSEN, Derek; PARR, Cinthia PREECE,
Jennifer.Supporting Content CuratioBommunities: The Case of Encyclopedia of Lifie:
Journal of the American Society for Information Science and Technology. 63, n. 6,
10921117, 2012

“1Ver Bruns(2009), capitulo3, p, 31
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que o receptordesenvolvasua propria compreensaalo fato, dadoou
evento.

A necessidadde acelerara producaode noticias,facilitar a sua
aceitacaqoelo publico e minimizar a margemde erros (informativose
operacionais}ornou necessariaa adocdode normase procedimentos
padronizadogjue levaramos jornalistasa se preocupagm mais com o
sistemade producdodo que com o leitor, ouvinte, espectadorou
internauta(SCHUDSON 1991apudZELIZER, 2005,p. 1359)

As diferencasntreedicaojornalisticae curadoriade informacdes
estadistadasno Quadro4, aseguir:

Quadro 4 Diferencas entre edigcdo e curadoria no processamento de noticias.
Edicdo Curadoria

Contexto Geracdo de receita Geracdo de conhecimento

Motivacédo principal Produto ¢/ valor de troca Produto c/fvalor de uso

Plblico alvo Amplo Segmentado

Instrumento Gatekeeping Gatewatching

Produto Final Fechado Aberto

Aplicagdo Retorno do investimento Geracdo de capital social

Procedimentos Fixados pela empresa Fixados pelo curador

Prioridades Objetividade, isencdo e Diversidade, pertinéncia,
exatiddo relevancia e interatividade

Fonte:Elaborado pelo autor.
3.8 CURADORIA DE INFORMAGCOES E CAPITAL SOCIAL

Foi mostradocomo a curadoriapodefuncionarcomoferramenta
parareduzir os efeitos desorientadoreda avalanchanformativa, bem
como suasrelagdescom a estruturacéala informacaoe a geracaode
conhecimentoMas o principal efeito do uso da curadoria,estana sua
participacaonos fluxos informativos responsaveigela producdode
conhecimentaocialmenteelevante.
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Essa abordagemos leva a ideia de capital social, um conceito
que englobaos recursosembutidosnuma estruturasocial e que sédo
acessadosu usadoemacoegropositivas(LIN, 2006,p. 4).

Essesrecursosncluemo conjuntode conhecimentoproduzidos
no interior de grupossociaisonde os individuos estdointegradosem
redes presenciaisou virtuais. O capital social € um conhecimento
desenvolvide compartilhadacoletivamente.

A aceleradaexpansdodas redes sociais virtuais provocou
alteracdessignificativas na interatividadeentre os membrosde uma
comunidade com reflexos na geracaode capital social (CASTELLS,
2007).

Entreasmudancasociaisdestacanse:

a) oaumentonadiversidadedascomunidadespoiadasemredes

virtuais estruturadasa internet,fendmencestudadgor Castells,

em sua obra A Sociedadeem Rede: A Era da Informacéo

(CASTELLS, 2007).Comoconsequénciaumentola diversidade

de aportesinformativose a necessidadde curadoriana selecao,

agregacdode valor e disseminacdodo material curado. A

diversificacdo das percepgcbes no interior de uma

comunidade/redeanflui diretamenteno tipo de capital social
desenvolvidocomoafirma Sunstein(2006).0 autormostrouque
quantomais homogénedor o aportede noticiasrecebidaspor

uma comunidade,maior serd a tendénciaao radicalismoe a

xenofobia. Polanyi (1996), por seu lado, mostrou que quanto

maior a diversidadede insumosinformativos ndo estruturados
maiorariquezado produtofinal estruturad (capitalsocial)

b) ocorreram alteragBessignificativas nas relacdes entre 0s

membrosde umarede/comunidaded estruturaabertadainternet

favoreceua tendénciaa heterarquia,ou seja, surgimentode

estruturas descentralizadase horizontais que favorecem a

incorporacaode percepgBedaninoritarias na massade noticias

submetidaa curadoria.Melucci (1996, p. 216-220) denominou
este fenbmenode construcdode uma sociedadesem centro,
aglutinadeemtornode um espa¢@ublicoderepresentacdes

¢) o caraterdasredestambémfoi alterado.A disseminacaalo

uso da internet permitiu que as redes se tornassemmais

permedveig abertasreduzindoa preocupacacom a autodefesa

e protecaadeinteressegspecificos

d) arge o conceito de individualismo em rede (WELLMAN,

2001)paraidentificaro conjuntodeindividuose suaspercepcoes,

cujaidentidadepessoak mantida,dentroda comunidadelsso é
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possivelpor raz6estecnoldgicasdada a existénciade espacgo

(virtual) para a preservacaade identidadespessoais,o que é

inviavel emredespresenciaigpor causadaslimitacdesde espaco

fisico. Isto favorecea produgcédode conhecimento/capitagocial
individual dentrodo coletivo,semgueum bloqueieo outro.

A producdo de capital social em comunidadesenvolve trés
atividadesespecificasque podem ser desenvolvidagpor uma mesma
redeou por gruposdiferenciadosde pessoasCom basena pesquisade
Rotman, Procita, Hansen,Parr e Preece(2012) é possivelclassificar
esastrésatividadescoma

a) Comunidadesle coletade Dados(CCD) i atividadetipicade

comunidadesomo a dos colaboradoresle sitescomo YouTube

Flickr, Last FM ou mecanismosle buscatantode caratergeral,

comoo Google comoos especializadogbuscasverticais)como

o Yelp* (buscaslocais) e o Trulia*® (buscasno mercado

imobiliario). Os participantesde uma comunidadedeste tipo

apenaselecionanosdadose osdisponibilizampelainternet;

b) Comunidadesle curadoriade Informac¢des(CCl) i como no

caso da Encyclopediaof Life, onde um grupo de editores

seleciona as informacgbes fornecidas por colaboradores
académico® ndoacadémicosNestacategoriaseinseretambém

o projetoNewsTrustde curadoriade informacegornalisticad®:

¢) Comunidadede publicacdode recomendacdemformativas

(CPR)i casodossitesdoseditoresda revistatecnoldgicavirtual

Slashdof®.

As trésatividadesem comunidadesle curadoriaemredessociais
saoindissociaveisimada outra,o queasdiferenciaé a énfasenum ou
noutrocampg bemcomonosresultadoobtidos.Os casoscitadoscomo
exemplos sdo projetos que se tornaram referéncia no campo da
filtragem, selecdoagregacadevalor e difusdodeinformacoes.

Umainformacaodaorigema capitalsocialnamedidaemquesua
relevanciapertinénciausabilidadee confiabilidadechaman a atencéo
de um individuo acionando sua capacidadede reflexdo e de
recombinacaale informagbesnovase antigas.Estarecombinagaesta

“2STOPPELMAN, Jeremy et a¥elp. San Franciscd\YSE - YELP, 20042015. Disponivel
em: <http://www.yelp.com#. Acesso emlO fev. 2012

“Trulia, 2015. Disponivel em:http://www.trulia.com#. Acesso eml0 fev. 2012

4 FRANKLIN, Tim et al. Newstrust St. Petersburg: Poynter, 2015. Disponivel em:
<http://newstrust.né&>. Acesso eml0 fev. 2012

% MALDA, Rob. Slashdot New York: Dice Holdings, 2015.Disponivel em:
<http://slashdot.orgl. Acesso em10fev. 2012
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na origem da producdo de conhecimentoindividual que ao ser
compartilhadacoletivamenteda origem ao capital social. SegundoLin
(1999, p. 30)umainformacaotambémé avaliadapelosseusreceptores
emfuncaodaexpectativade beneficiogndividuaisou coletivos:

[..] o pressupostmor trds da nogdo de capital
socialé bastantssimplese direto:investimentcem
relagBessociaistendo em vista a expectativade
retorno.

Ainda segundam mesmoautor,a expectativade retornodentrodo
processode producdode capital social esta determinadapor quatro
fatores:

a) informacao- asredes,especialmentasvirtuais, permitemum

compartilhamentordpido de dados e a recombinac¢dodas

percepc¢des individuais ou coletivas. Outra vantagem do
compartilhamenteem redesvirtuais é a maior possibilidadede

opinides minoritarias chegaremao conhecimentode todo o

grupo;

b) influéncia i o fato das pessoasestaremmais proximas,

presencialou virtualmente,favoreceo exercicioda influénciae

lideranca;

¢) credenciaissociaisi o conhecimentandividual e o grau de

conexdegle uma pessoasaoreferénciaschavesna producaode

capitalsocialcoletivo;

d) identidadegrupali € um fator essenciahaproducaade capital

social porque age simultaneamentena geracdoe reforgo do

conheciment@struturad@oletivamente

A preocupagdaom o retornoou beneficiospodeservista como
uma herancada abordagente inspiragdomarxistafeita por Bourdieu,
um dosprimeirosa trabalharcom o conceitode capitalsocial. O retorno
no capital social seriaumaforma de excedentecognitivo capazde ser
convertidoembeneficiosnateriaisquetornariaatrativaa associagcaem
comunidadesEstamesmaideia estdnabaseda concepcaduncionalista
de Coleman(1990), segundoa qual o capital social s6 existe quando
produzresultados.

Putnam (2001), um dos autoresde referénciana questdodo
capitalsocial tambémsepreocupacoma questaadosresultadospoisa
suateoriasocioculturalapoiase numapesquisdeita no norte da Italia
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ondeele comprovouque ascomunidadesnais estruturadasocialmente
eramtambémasmaisdesenvolvidagconomicamente.

Consequentementa medi¢cdodos resultadosnum processode
producadade capitalsocialpassoua serrelevanteporquendosoindicaa
eficiéncia da recombinacdade conhecimentognas tambémrevela a
intensidadede uso da curadorianas recomendacfesle noticias em
circulagdonacomunidade

ParalLin (1999)a avaliagdauantitativado capitalsocialpodeser
feitadetrésformas

a) pelo posicionamentalo individuo dentroda redeque servede

suportea comunidade;

b) pelo tipo de recursosdisponiveispela rede como tecnologias

usadasstatussociale poderpolitico;

¢) pelo grau da interatividadeentre os integrantesda rede A

intensidadedainteracagpodevariar conformeo contextonaqual

estdoinseridasUmaredepodesermuito ativa num determinado
momentoemfuncaodo interessalespertad@or algumanoticiae
entrarem fase de hibernagdonoutro momentopela ausénciade
estimulosainteracacentreosseusmembros.

Os autorescomo Lin (1999) e Winch (2006) concordamgue a
medi¢cdo do capital social € uma questdocomplexae ainda pouco
aprofundadagorqueexige pesquisasnais extensasEles salientamque
ostrabalhogrealizadosaté agorando permitemgeneralizacfeporquea
avaliacdoda producaode capital social leva em conta fatores muito
especificosdas comunidadesestudadase sé a codificacdo de uma
grande diversidade de pesquisaspermitira o desenvolvimentode
categoriascapazesde fundamentarteorias sobre medi¢cdodo capital
social.

O capital social desenvolvidoem comunidadespor meio das
redesvirtuais ou presenciaisechao ciclo de producaade conhecimento
deflagradgelacuradoriadeinformacgdes

4. A CURADORIA DE INFORMACOES E O CUBO DE BOISOT

A pesquisada bibliografia académicasobreo papeldos fluxos
noticiososna producaode conhecimentaos levou até os trabalhosde
Max Boisot, autor do conceitode Espacolnformativo (E1)*. Espaco
Informativo € um modelo conceitual que relacionaa estruturacace

“6 No original eminglés 1-Spaceou InformationSpace
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contextualizagdde dadoscomo seucompartilhamentmumapopulagéo
deagenteprocessadore$BOISOT, 1995).

O principiocentralqueregeosfluxos informativosnumEl é o de
gquequantomaiora estruturacdae um dado,maior suapossibilidadele
compartilhamentoE quantomaior o indice de disseminacaalo dado
estruturado,maior sua capacidadede gerar conhecimentoentre os
participantepor meiodo compartilhamento.

O conceito de curadoriacomo processoque filtra, seleciona,
agregavalor e compartilhainformacdesé por naturezaestruturadoro
que confere a funcéo de curdor o caraterde agenteprocessadode
dados.

A praticada curadoriade noticias redne num ambientedigital
(rede social virtual), agentes processadoregblogueiros curadores,
visitantescadastrados visitantesocasionaisjjueinteragementresi por
meio de comentarios e reagdes gerando fluxos informativos de
intensidadecrescenteSegundadBoisot, os fluxos informativosampliam
as possibilidadegde interacdoao expor um maior nUmerode agentes
processadoremosconteddoslisseminados.

Parao mesmoautor, a geragdode conhecimentadentrode um
Espacolnformativo € um processaujo resultaddfinal € impossivelde
prever porque dependede recombina¢gBepessoaisgue muitas vezes
nao resultam em conhecimentoexplicito. Tratase de um processo
comparavela metaforado Dente de Ledo (Dandelion}f’, usadapor
alguns autores “® para exemplificar a imprevisibilidade das
consequénciagadisseminacade informa¢cdesemredessociais(Figura
1).

Figura 1- Sementes dior Dente de Le&o.

47 Dandelion (Taraxacum officinalgé o nome,em inglés, de uma plantacujas sementeem
forma de pequenogaraquedase agrupamem pequenaesferase queumavez sopradagpelo
vento espalhanse de forma imprevisivel. O resultadoda disseminacdode sementesa
metéaforapara dadosestruturadossé serapercebidoum ano depoisquandoa germinacéo
produzirnovasesferasde sementesEm portuguésa plantaDandeliontem inimerastraducdes
sendoa mais comum, Dentede Le&o. O Efeito Dandelioninspirou a can¢é@oBlowin in the
Wind

“8 Um dosautoregjueusama DandelionMetaphoré o escritorcanadens€ory Doctorow.Ver
em<http://www.locusmag.com/Features/2008/05/edogtorowthink-like-dandelion.htn.
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Fonte:FotodeJ. Frassedisponibilizadagratuitamentgor StockPhotoi image
1008964

A impossibilidadede prever onde e quandoo conhecimento
i g e r mifaz aom&ue o estudodos fluxos informativos sejauma
ferramentaeficiente para avaliar a producéocognitiva dentro de um
Espacdnformativo.

4.1ESPACO INFORMATIVO E PRODUCAO DE CONHECIMENTO

O conceito de Espacolnformativo foi desenvolvidopor Max
Boisot a partir da associaca@ntreprocessosndividuais e coletivosna
geracdode conhecimento.O processode geracdode conhecimento
ocorreno cérebrode umindividuo por meio dapercepcéaocodificacaoce
abstracad®

ParaBoisot (1995, p. 8):

O Espacadnformativo nospermiteestudarcomoo
conhecimentee as informacdesfluem atravésdo

49 AbstragAgaraBoisoté o queCreswellchamade categorizagao.



68

sistema (campo informativo®) e como ambos
evoluem enquanto circulam. Estes fluxos
descrevemum processo cognitivo que Boisot
definiu como aprendizagensocial por meio do
qual novos conhecimentose informagdes sao
incorporadososistema

O fluxo recorrentede informagdesdé origem a
padrdes transacionais que em determinadas
circunséncias se cristalizam em organizacdes
instituicdes cujas caracteristicasrefletem sua
localizagdono Espacgolnformativo. As estruturas
resultantesexercemumainfluenciareciprocanos
fluxos e posteriormenta@judaa format-los, tudo
no ambienteem que 0 processoocorre. Assim,
chegamosa uma versdobaseadana informacéao
daquiloque Anthony Giddensrotulou de processo
estruturantd...] No Espacadnformativo, a cultura
surge como uma configuragdo particular dos
fluxos e estruturas, como uma expressaode
estratégiasde producéoe compartilhamentode
informagBesdentro e entre grupossociais. Disto
resulta que a economiapolitica da informacao,
isto é a teoria de sua producéo e troca, €
coincidente com a teoria da cultura (Boisot,
1995)>*

O grau de formatacdo, apresentagdo, organizacao e
contextualizacdale uma informacg&@odeterminaa facilidade e rapidez
com queela seracompartilhadgelavia da comunicacaalentrode um
espacganformativo. ParaBoisote Cox (1999, p. 528umainformacao
podeserestruturadaegundaluasdimensbescodificagéoe abstragao.

A codificacdo,segundoos dois autores,medea velocidadee a
facilidadecom que um fenbmenoou objeto podeserenquadradmuma
dadacategorigoerceptivaou conceitual Noutraspalavrasa codificacao

%0 Campoinformativo é um conceitotambémdesenvolvidgor Boisot paraidentificar o espaco
fisico e virtual por onde fluem os dadosestruturadosjue alimentama interagéoentre os
agente® geramconhecimento.

®! Traduzido pelo autor com base no original disponibilizado no Google Books em
<http://books.google.com.br/books?id=0a4wwRD6 Sf8 C&pg=PA93&hI=pt
BR&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q&f=faise
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seriaa forma pela qual um individuo situa um dado recebidoem seu
mapamental.Esteenquadramentpodeserfeito deinimerasmaneirae
depender@laamplitudedo conhecimentalo individuo. Quantomaiora
velocidadee facilidadeno enquadramentonaior o graude codificagédo
dascategorias(BOISOT, COX, 1999).

Ja a abstracdomede o numerode categoriasconceituaise de
percepcdonecessariaspara capturar o fendmeno. Quanto menos
categorias forem necessariasmaior o grau de generalizacdodo
fenbmenoou objeto e maior o indice de abstracdodo mesmo.Em
situacdes especificas,as categorias percepcaoe conceituacdose
interpenetram(BOISOT, COX, 1999,p. 528).

A estruturacao(codificacdoe abstracao)e difuséo (fluxo) de
informagdesocorrem em redes sociais virtuais e colaborativasonde
agentes processadoregindividuos ou softwares) capturam eventos
situadosfora da rede, utilizando categoriasespecificasSegunddaBoisot
e Cox, quantomaior o numerode categoriasisadasmais amplaseraa
rede por onde a informacgaopoderacircular. Um fenémenoou objeto
definido por multiplas categoriagpodeseridentificadoe capturadopor
um numero maior de agenteslocalizados em redes diversificadas
culturale geograficamente.

O conhecimentalentrode um Espacdnformativo

pode ser pensandocomo uma série de padrées
superpostosde ativagdo dentro e entre redes,
padrdes estes que espelham o seu (do

conhecimentoprau de codificacéoe abstracaoe

consequentementeseu nivel de difusdo. Esse

conhecimentmao é estaticodentrode um Espaco
Informativo, mas evolui temporalmente Essa

evolugdoé capturadapor um movimentociclico

gue se expressanum processode aprendizado.
(BOISOT; COX 1999,p. 529 tradugadamoss

O modelobasicodo processale estruturacée difusdodentrode
um Espaco Informativo foi idealizado por Boisot como um cubo
tridimensionaltambémchamadale Cubode Boisot(ver Figura?2).

Figura 2- Modelo do processo de estruturacéo e difusédo de informacdes.
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ABSTRACT DIFFUSED

CONCRETE UNDIFFUSED

Fonte:Boisote Cox (1999 p. 529).

No modelo,duasarestaorizontaismedemosgrausde abstracéo
e difusdo, enquanto uma aresta vertical quantifica o indice de
codificacdo.No exemploreproduzidoacima,a linha A representaim
casoideal onde o tragadomarcaa interseccaados valoresmedidose
inseridosno modelo.No inicio, a estruturacaao fendmenoou objetoé
concretae poucodifundida,masa medidaque os agentegprocessadores
avancamacodificacaocrescen graude abstragd@ consequentemente
tambémo dedisseminag&@dentrodo espag¢anformativo.

Boisot foi mais especificosobre o processode producdode
conhecimentono interior de um Espaco Informativo no gréfico
desenvolvidmmumtrabalhoconjuntocom Li, conformemostraa Figura
3.

Figura 3- Converséo deonhecimento tacitdgmbodied em explicito ymbolig
num Espaco Informativo configurado pelo Cubo de Boisot.
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Abstract Undiffused

Fonte:Boisote Li (2006 p. 238).

Na figura citada, 0 dado concreto(Concret@ e ndo codificado
(Uncodified) esta embutido (Embodiedl em individuos ou grupos de
individuos, semser disseminadqUndiffused. E o que Polanyi (1996)
definiu comoconhecimentdacito. A medidaqueos agentegindividuos
ou grupos de individuos) intensificam a codificagdo, o dado se
transformaeminformacé@oassumindaimaformanarrativa(Narrative) e
mais difundida (Diffused ou comunicavel A continuacéado processo
amplia a difusdo e a codificacdo gerando conteudosinformativos
abstrato® simbdlicos(AbstractSymboli¢, capazesle serempercebidos
e captadopor agentesituadosnoutrosespacosnformativos.

4.2 FLUXO DE INFORMACOES

O estudodo fluxo de informa¢desdentrodo Espacolnformativo
foi uma das principais preocupacdesle Max Boisot em suapesquisa
sobreproducéade conhecimenta partir do processale estruturacaae
dadosBoisote Cox (1999, p. 529firmam queo conhecimentsurgea
partir defluxos ciclicosde estruturacaae dados.

Os fluxos surgema partir da percepgdoou capturade dados,
fatos, eventose objetos pelos sentidoshumanos(scanning- 1). Os
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elementoscapturadosséo inseridosna memariade curto prazo onde
inicia-se o processade codificacdo(2) que é seguidopelo processada
abstracdq3) e pela difusdo (4). As informagfes(dadosestruturados)
resultantes@oabsorvidag5) pelamemariade longo prazoatravésde
um processode reflexdo e geram o desenvolvimentode novos
comportamentosyalorese viséesde mundo(Impactoi 6). A ideia de
Boisote Cox (1999)podeservisualizadana Figura4.

Figura 4- Visualizac&o dos fluxos de informacao dentro de um Espaco
Informativo.

Key:

1. Scanning

2. Codification
3. Abstraction
4. Diffusion
5. Absorption
6. Impacting

ABSTRACT DIFFUSED

CONCRETE UNDIFFUSED

Fonte Boisote Cox(1999,p. 530).

Os fluxos de dadospartemde uma etapacaracterizadgpor uma
percepcaaoncretapoucocodificadae poucodifundida.Em seguidaa
codificacaoe a abstragd@umentanmatéalcancar topodo cuboquando
seintensificaa difusdoou disseminacaalo contetdainformativo que é
absorvidopor outros agentesgerandoimpactosno comportamentae
valoresindividuaise coletivos.
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Sao fluxos ciclicos permanentegjue se iniciam como dados
(percepcamao estruturadajjue depoisde codificadose transformados
em categoriadedricas(abstracaq)transformamse em informacgéoque
por sua vez, alimenta o processo de reflexdo e internalizacio
responsavepelaproducaode conhecimentandividual. A informacaoé
disseminadapor meio de plataformas de comunicacgéopara ser
percebida como dado nao estruturado por outros individuos que
reiniciamo ciclo descritopor Boisote Cox.

Ainda segundo Boisot, o fluxo de dados esta diretamente
vinculadoa comunicagcaoNaohafluxo semcomunicacao.

4.3 A COMUNICACAO NA PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Osfluxos informativosno interior de um Espacdnformativo sao
constituidogpor umasequéncizonstantale mensagenentreemissores
ereceptoresA importanciaassumidgor estatransmissaale contetdos
levou Boisota detalhar papeldacomunicacd@msuaspesquisasobre
producaade conhecimento.

O curadoré, por naturezaum comunicadorpois ele interpretaa
relevancia, pertinéncia,atualidadee confiabilidade de um dado e o
codifica segundo categorias manejadas pelos membros de sua
comunidade Quarto maior for a interatividadeentre o curadore sua
comunidade maior o conjunto de categoriasa serem usadasna
codificacace abstracaoO curadordeveserum eximio codificador.

A comunicacdosegundoBoisot (1995, p. 97) € a habilidadede
selecionamposicbesos processosle codificacioe abstracdale acordo
com as circunstanciagcaracteristicagla comunidade)e conforme a
necessidadée alternarentre uma posicéoe outra. E a habilidadeque
permite a cada individuo desenvolver,dentro dos limites de sua
capacidadeintelectual, o grau de permeabilidadedo seu espacgo
cognitivoa espacosle outrosindividuos.

Parao autor,quanb maiscomplexoe ndoestruturaddor o dado
submetidoou captadopelo curador,maisimportantea suaparticipacao
no processoBoisot usoucomo metéforao casodos criticos de arte na
interpretagdaasobrasdo pintor PabloPicasso.

ParaBoisot (1995) o pintor procuroumaterializarpercepcoe®
sentimentospessoaispor meio de imagens. A codificacido destas
imagensem palavrasescritasou verbalizadasndo é consensualpor
causada naturezadaspercepcoepersonalistag intimistasde Picasso.
Ele tevemuitadificuldadeemcodificarsuapinturaempalavrase textos.
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Alguns de seus criticos e admiradoresconseguiramser mais
felizes nesa codificacdo, mas o produto final transformadoem
conhecimentoexplicito incorporou percepcfespessoaisdos autores.
Assima conversaale dados,ou conhecimentdacito, € inevitavelmente
um processosempreincompleto e sujeito a polémicaspor conta de
percepc¢oesdividuais (BOISOT, 1995 p. 94).

Quandoa informagéoja € amplamentecodificach por ter sido
submetid previamentea um intenso processode estruturacdoe
comunicacdoa producaode novasinformacdegpassaa dependemais
do processale abstracaopu sejade suacodificagdoem categoriasnais
abrangentes portantonecessariamentaaisabstrataporquepriorizam
as caracteristicagjlobais em prejuizo das individuais ou particulares
(BOISOT; COX, 1999;MACMILLAN ; HAN, 2007).

A maior parte dos estudosde Boisot esta centradano fluxo
abstratode informag6esmasele pesquisoutambémo papeldo design
na comunicagdo.Segundoo autor, 0 design bem como os artefatos
encapsulano conhecimentce o arquivamna forma fisica ou na sua
representacd(BOISOT, 1995 p. 99); massalientaque os artefatose o
designprecisamser vistos na suaforma dindmica,ou seja,um artefato
ou um design sdo dados cuja codificacdo, abstracdoe difusédo
(comunicacaoylependendo tipo de espacoinformativo do individuo,
ouindividuos,queo percebePorexemplo,o logotipodaRedeGlobode
Televisdoé um tipo de designfacilmenteidentificadopelosbrasileiros,
masé algo estranhgaraum aborigeneustralianoguepodecodific&lo
deformatotalmentadiferente.

5.ESTUDO DE CASO
5.1CRITERIOS PARA ESCOLHA DO CASO PESQUISADO

Como j& foi mostrado,a curadoriade informagdesaindaé um
tema pouco frequente na literatura académicaembora seja muito
discutido nas redes sociais virtuais. Os estudos académicossobre
curadoria de informacdessdo em sua grande maioria abordagens
tedricasdo tema,enquantco empirismopredominanos debates troca
deexperiénciagntreusuariosdaWeb.

Estadiversidadede abordagensos levou a buscarexperiéncias
concretasde curadoriade informag¢desvisando contribuir para uma
maior aproximagaaentrea pesquisaacadémica a grandevariedadede
experiénciasempiricas desenvolvidaspor empreendedoresa Web,
programadores profissionaidiberais.
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Para atingir esse objetivo, a primeira etapafoi identificar as
principais experiénciastomandocomo refencia o artigo escrito em
2012 pela antropdlogae bibliotecariada Universidadede Minnesota,
Nancy K. Herther. Ela organizouuma lista de 13 projetos pagosde
curadoriadeinformagfes 20 gratuitos (HERTHER 2012).

No mesmoano de 2012, 0 consultorRobin Good atualizouum
mapavirtual®? elaboradoem 2011, contendomais de 100 programase
servigosrelacionadosh curadoriade informag8es.Good classificouos
programagie acordocom suasfuncesespecificagientrodo processo
decuradoria.

Em abril de 2013, a consultorade marketing online Shirley
Williams, publicouno site TeachThought® umalista de 55 softwarese
servicosonline especializadosacuradoriadeinformacdes.

Seteprojetosde curadoriade informacdesaparecenem todosos
trés levantamentos pesquisadose foram préselecionados para
participaremda escolhafinal do estudode caso. S&o projetos com
caracteristicabemdefinidasno que sereferea plataformatecnolégica,
aodesigne a propostade curadoriatendoem comuma preocupacade
filtrar e selecionarcontetdosnformativose suadisseminaca@or meio
demidias.

As princiE)aiscaracterl'sticaslos seteprojetos,selecionadd em
marcode 2013", e que se autalefinemcomo de curadoria,podemser
resumidaglaseguintdorma:

a) Pearltrees® é um projeto colaborativo que prioriza a

organizacawisual doscontetdosnseridospor usuariossegundo

seusinteressepessoais

b) Storify ajuda seus usuarios a criarem e compartilhaem

narrativasa partir da buscade dados,fatos, eventose noticias

selecionadosegundas objetivosdo autor,

52 Mapadisponivelem <http://www.mindmeister.com/pt/55395228/contentationtoolsthe-
newsmatetoolkit-by-robinrgood2012>. Acesso eml2nov.2013

53 HEICK, Terry et al. Teach Thought Disponivel em:
<http://lwww.teachthought.com/learning/sbntentcurationtools-to-discoverandshare
digital-contentt. Acesso emd3 nov.2013

A partir da datade corte (11 dez. 2013) paraa selegéodos projetosa seremanalisados
surgiramvariosoutrosprojetosquenaoforaminseridosnaamostra.

% A data tomada como referéncia para a selecdodos projetos é relevante porque o
desenvolvimentale novossoftwaresna areada curadoriade informagdesé muito dindmico.
Apdsadatade cortesurgiramoutrosprojetosquendoforamtomadosmeconta.

% pearltrees Paris: Broceliand SAS 2015. Disponivel em: http://www.pearltrees.com/
Acesso em: 2013.
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c) ja o BundIr’’ prioriza a capturamanualde paginasweb de
interessedo usudrio e sua organizacdaoem clippings virtuais
compartilhdvei€omoutrosusuarios

d) Paper Li é um programa voltado para a publicacdo de

periodicosonlinecominformacdeselecionadapelousuariq

e) Curata®® é um servico pago oferecido para empresasque

desenvolvenoperagcdesle marketingde marcase produtos

f) Scoop It € uma rede de blogs produzidospor curadores

individuaisquetrocaminformacdesntresi;

g) Bag the Wel?® usaa metaforada bolsaparaoferecera seus

usuériosum sistemaonde elespodemestabelecerela¢besentre

dadosfatos,eventos noticiastendocomoeixo o foco social.

Os seteprojetosforam analisadogendocomo parametrocentral
0s objetivos desta tese visando determinar qual deles da mais
importancia & geracdo de conhecimentopor meio do fluxo de
informacdes dadosentreseususuariosParaatingir esteobjetivoforam
estabelecidoss seguinteritériosdesenvolvidos partir dado conceito
de curadoria proposto para este trabalho. Os critérios foram os
seguintes:

a) operacd@mambienteadigital online;

b) utilizar comoprincipiosbasicosa selecdoagregacaaevalore

disseminacéddedados;

c) ter como matériaprima a curadoriade dados fatos, noticiase

informacdegleinteressesocial,econdmicopolitico e cultural;

d) operar de forma coletiva e colaborativaem comunidades

sociaisvirtuais;

e) disponibilizar os contetdos curados em plataformas de

publicacdalelivre acess@® emformatomultimidia;

f) permitir ainteracacentreusuariose visitantes;

g) permitirbuscasemtodoo seuarquivode postagens.

5.2. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DAPROJETOSCOOP IT

O projeto Scooplt foi 0 que mais se enquadrounos critérios
estabelecidodevidoasseguintesazdes:

5 SANTOS, Sérgio; BATISTA, FILIPE.Bundlr. Coimbra: Made inCoimbra, 2012.
Disponivel em: fttp://bundir.cont. Acesso em: 2013.

% DESHPANDE, Pawan et alCurata. Boston: Curata Inc., 2015. Disponivel em:
<http://www.curata.com. Acesso em: 2013.

%9 Bag the Web Houston: WordPress, 2015. Disponivel erhttge//www.bagtheweb.cor.
Acesso em: 2013.
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a) apoiase num softwarepréprio cujaprincipal virtude é facilitar
o compartilhamentalostextosrecomendadopelosseususuarios
bemcomodoscomentariopublicadogporeles.

b) relne uma grande diversidade de temas e de usuarios,
incluindo académicos de renome mundial, consultores,
empreendedorepyofissionaidiberaise ativistasdistribuidospor
todososcontinentes.

c) o Scooplt comecoua funcionar em 2011 apoiado numa
plataformatecnoldgicacuja preocupacagrincipal eracombinar
algoritmose conhecimentdumanoparadesenvolveum sistema
capazde localizarna Web contetdosnformativosrecomendados
por membros cadastradose cuja relevancia, pertinéncia e
credibilidadesdocompartilhadogelo conjuntodosusuarios.

d) o sistemacontacom umaredede 4.700blogs especializados
em curadoriadistribuidosem 24 categoriau topicostematicos.
Nos dois anosde existénciado projeto, ele foi visitado por 100
milhdesde pessoa® publicou50 milhBesde postagens, o que
da4 uma média de aproximadamente92,5 mil postagen$®
submetidasliariamentea curadoriano site.

e) todasaspostagensle todosos blogse respectivosomentarios
estdodisponiveisonline desdea primeira edi¢do,para usuarios
cadastrados.

f) o sistemdfoi desenvolvidgeloengenheirdsuillaumeDecugis
e peloempreendeddviarc Rougier.

5.3COMO FUNCIONAO SCOOP IT

Paracriar um blog de curadoriano Scooplt, o interessadaleve
acessam paginade aberturado projeto (www.scoop.i} e fazero seu
cadastramentalicando na aba Join Free (Adesao gratis) Feito o
cadastrament@ progamainstalaum cookieno seucomputadoke todos
os futurosacesse ja identificamo usuario,no cantodireito no alto da

pagina(Figuras).

Figura 5- Reproducao da pagina pessoal de um usuario d& e

% Dados fornecidos pelo site Scoop em comunicadodistribuido & imprensano dia 4 de
novembrode2013.

®1 Dado calculadoa partir da estimativade 50 milhdesde postagensm 18 mesesfornecida
pelo cofundadordo projeto, Guillaume Decugisem <http://www.quora.com/Wheauratesthe-

curators/answer/Guillauri@ecugis?share=1 Acesso em12nov.2013


http://www.scoop.it/
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Scoop ] ==
. a

The Top 10 iPad Tips For E New Study Shows 5 Factors Push
Teachers - Edudemic Social Behavior and Not So-Called
Influencers | Social Media Today

What's making your Android ﬁ
insecure? Blame those free apps
you never asked for | ZDNet @

Inspire Powerful Content From Q
Your Brand Fans: 5 Examples and
Ideac

Fonte:Scoop (204).

Paracriar um blog de curadoria,0 usudriodeve clicar na aba
Create a Scoop(criar um Scoop,nome dado pelo projeto aos blogs
individuais)) no canto direito superior da home page (pagina de
abertura)do site. Em seguidaabre uma outra paginaonde deve ser
digitado um nome para o blog (geralmentesobre o tema/foco da
curadoria),selecionao idioma que serausadonaspostagens fornece
palavraschaveselacionadasotemado blog criado.

Essas palavras chavesacionardoa interatividade com outros
curadoresnscritosno Scooplt, com outraspaginasna Web e com os
membrosde redessociaisvirtuais. A plataformatecnologicado Scoop
oferece aos seus usuariostrés fontes de informacao sobre o tema
escolhidopelousuério:

a) sugestdedetemasa serenmsubmetidos curadoria obtidaspor

meiodebuscasisredessociaisassociadaaoprojetq

b) indicac6edeitasa partir do bancodefontesdo préprio Scoop

¢) recomendacdede membrosdacomunidadescoop

A paginado blog possuina suapartesuperiorumabarracomas
abas:

a) Manage (geréncia) i usada para gerenciamento da

apresentacgago blog decuradoria;

b) Views(visitas) indicao numerode visitantes,

¢) Find (procura)i parabuscasnaWeb e no bancode dadosdo

Scoop;

d) Shared (compartilhar) - permite o compartiihamentodo

materialpublicadono blog;
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e) Suggestions(sugestdes)i acessaas sugestdesde temas

selecionadapelosalgoritmosdo Scoop

Depoisdeescolhea paginaWebondeestdgpublicadoosdados,
fatos, noticiasou informacdesque desejarecomendarp autor clica no
botéosituadono cantosuperiordireito New Scoop Abre-se umanova
paginaondehdum espac¢garainser¢cdoda URL da paginaselecionada
cono fonte outro espacgparadigitar o nomedo blog a serusaaw para
publicacdo do material; outro (from) para identificar o autor da
postagemum espacomaior (insighty paraa inser¢cdode comentarios
(opcionais)do autor; e quatro botdesonde o autor selecionaem que
redessociaiso material seracompartilhadoDepoisde acionara tecla
publish a postagemestarapublicadano blog, disseminadgela rede
Scoope disponibilizadgparaosusuarioemgeralnaWeb.

Existemquatromodalidadesie publicacaadosblogs:

a) Gratisi comlimitagdesno numerode blogs/temagjueo autor

podecriar naredeScoop

b) Pra pago, com capacidadede publicar até 10 blogs e uma

newslettemensal;

¢) Business' pago,semlimite de temas,publicacéocoletivade

blogs e newsletter semanal para distribuicdo entre outros

curadore® visitantes;

d) Enterprisel pagoe customizavelntegralmentele acordocom

asnecessidadedo cliente.

Dada a impossibilidadede monitorar o conjunto dos cercade
4.700blogs de curadoriade informac¢&e¥ incluidosna rede Scoop foi
feita umatriagemparaidentificar qual delesapresentavanaior foco na
curadoriade informacdes O blog escolhidofoi o Content Curation
World (CCW - Mundo da Curadoriade Contetido) criado em 1999
pelo produtorindependentele midias digitais Robin Good®>. O CCW
apresentauma média de 600 mil visitantes Gnicos mensaise dois
milhdesde pageviewsnuais.

5.4MONITORAMENTO DO BLOGCONTENT CURATION
WORLD

62 N&o ha um nimeroexatoporqueo total varia constantementdevido & entradae saidade
novosscoopitersjargdodaredeparadesignaiosresponsaveipor blogsde curadoria.

% Robin Goodé o codinomede Luigi Canalide Rossi,cidadaaitaliano, residenteem Romade
ondeproduzo blog CCW.
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O monitoramentodo blog Content Curation World (CCW)
envolveua analisede 163 postagendeitas pelo autor duranteos meses
de abril a setembrade 2013, periodotomadocomo baseparao estudo
dascaracteristicageraisdo blog e coletade dadosparaestudodo papel
dacuradoriadeinformacdeshageracaale conhecimentoA distribuicdo
daspostagensolongodosmesegle monitoramentastano Graficol e
naTabelal.

Grafico 1- Evolucdo mensal doimero de postagens durante o monitoramento.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 1- Evolugdo mensal do nimero de postagens durante o monitoramento

Postagens p/més

Abril 27
Maio 25
Junho 29
Julho 36
Agosto 21
Setembro 25
Total 163
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Fonte: Elaboraapelo autor.

O monitoramentodo blog CCW contemploua codificacaode
17.907 reacBesde outros curadoresvinculados a rede Scoop e de
visitantesemgeral.O curadordo CCW usao termoreacdegreactions)
para identificar comentérios, sugestbes,agradecimentose criticas
postadospelos visitantese usuarioscadastradosio blog. A variacao
mensaldasreacGegpodeservisualizadana Tabela2 e no Gréfico 2, a
seguir:

Tabela 2- Evolugdo mensal do nimero de reagfes de usuarios de6g

Reac0es totais

por més

Abril 4144
Maio 4018
Junho 3340
Julho 3537

Agosto 1346
Setembro 1522
Total 17907

Fonte: Elaboraapelo autor.

Gréfico 2- Evolucdo mensal das reacdes de usuarios do blog CCW.
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Fonte: Elaborado pelautor.

A coletadedadosfoi divididaemduaspartes:

a) Recomendacdgqaublicadagpeloautordo blog CCW,

b) Reac6eglos usuariosdo blog CCW asrecomendacbeteitas

peloautor.

A separacdempartesfoi adotadgparapermitir a codificacdodos
critérios adotadoselo curadorparaselecionaro material submetidoa
contextualizagdobem como a codificacdodo processade difusdodos
contetdosecomendados.

5.4.1Recomendac¢dedo curador

A analisedos conteudosusadospelo autor do blog pesquisado
para elaboraras recomendac¢fefoi feita segundouma categorizacao
baseadaapreocupacacomumaidentificagdodosconteldos formas.
Recomendacdesioaspaginasveb selecionadapelo curadore incluem
comentariogoublicadospor ele parajustificar a escolha As categorias
estabelecidagaraasrecomendagfesioasseguintes:

a)tematicadapostagem

b) datadapostagem

c) fonteprincipal

d) tipo daplataformaadotadgelafonte principal

e)foco do materialpublicadopelafonte principal
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O objetivo foi identificar quais os temasque mais motivarama
acdocuradorado autor, a frequénciae regularidadede seu trabalho,
guaisasfontesmais usadasgual a plataformatecnoldgicaadotadapor
estadontese qual o foco predominantano contelidooriginal queseviu
comobaseparao processale curadoria A diferencaentretemae foco
estano fato do autor ter destacadaeem determinadagecomendacdes
postadasio CCW elementosnformativosquendomerecerano mesmo
destaquenapublicacaooriginal.

5.4.1.1Teméaticada postagem

A tematicadas postagendfoi classificadasegundotrés itens:
Software, Curadoriae Estratégias Os itens foram estabelecidogpor
meio da codificacdoe categorizagdaealizadadurantea observagéo
diretadoscontetdogpostados:

a) a categoria Software referese aos temas relacionadosa

tecnologiasde informagéoe comunicag¢dotanto na modalidade

hardwarecomonadossoftwares

b) auradoriareferese a temassobrea curadoriacomo campode

estudostedricos e praticos, relacionadosa parte conceitual,

epistemologicainterdisciplinare transdisciplinar

C) estratégiasé a categoriarelacionadaa aspetos praticos do

exercicio da curadoria, suas aplicacdesem varias areas da

atividadehumanae estudosle caso.

A andlisedostemasselecionadogelo autordo blog CCW revela
uma clara preferénciapor questdesrelacionadasa softwarespara o
exercicio da curadoriaonline de noticias. O item Software ocupou
48,64%das163daspostagenpublicadasio periododo monitoramento.
A maior parte dos contetdosclassificadosnese item se refere a
divulgacéo avaliacaoou recomendacade novosservicosou aplicativos
eletrénicossoltadosparaa prética dacuradoriadeinformacdes

O item Curadoriacaracterizou33,52%daspostagengublicadas
pelo autor do blog ContentCuration World no periodoentre abril e
setembrode 2013. Em nimerosabsolutos foram 62 postagensSao
recomendac¢dede textos,videose infograficossobretrabalhosdebates
e pesquisassobre a curadoriade conteidosem diferentesareasdo
conhecimentdwumano.

O item Estratégiasocupou 17,84% das postagensno periodo
pesquisadoNest item, estdoos conteldoselacionadosa estudosde
casosde aplicacdoda curadoriade informactesem diversoscamposda
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atividade humana, em especial na educagao,comércio eletrénico,
marketing jornalismoe publicacaade paginasieh

A variagcdomensalna selecdotematicafeita pelo curadoresta
detalhad nas Tabela 3 e 4, bemcomono Gréfico 3.

Tabela 3 Variagdo mensal na selegao tematica feita petador em valores

absolutos

abril maio junho julho agosto setembro total

software 18 12
curadoria 8 12
estratégias 1 1

Total 27 25

13 20 10 11 84
14 14 1 13 62
2 2 10 1 17

29 36 21 25 163

Fonte: Elaboraapelo autor.

Tabela4 - Variagaopercentual na incidéncia temaética das escolhas do autor do

Tema

Software
Curadoria
Estratégias
Total

blog CCW
Percentuais de incidéncia tematica nas escolhas do
autor do blog pesquisado
Total %
84 51,54
62 38,03
17 10,43
163 100

Fonte:Elaborad pelo autor.

Gréfico 3- Variagdo mensal na selecéo tematica feita pelo curador do blog

CCW.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
5.4.1.2Cronologiadasrecomendactes

Duranteos seismesesde monitoramentop autordo blog CCW
publicou 163 textosem 183 dias, uma média de quaseuma postagem
diaria (médiarealde 0,85 por dia). A maior médiamensalfoi registrada
no mésde julho (1,1 postagenglidrias),enquantoa menorocorreuno
mésde agosto(0,6 postagendiaria), 0 mésde fériasnaltalia, pais onde
mora e trabalhao autor do blog pesquisaddGréfico 13). Em apenas
cinco oportunidadegoram publicadastrés postagensio mesmodia, 0
méximoregistradanumsadia.

O comportamentaasfrequénciagematicasao longo dos meses
pesquisadosnostraum padraode irregularidade com a ocorrénciade
um periodoatipicoemagoste com umaquedaacentuadaaspostagens
no item Curadoria e uma elevacdo também acentuadano item
Estratégias.

5.4.1.3FontePrincipal

As fontesdereferénciausadagelo autorparaproduzire publicar
as recomendacg0ea seusleitores revelram uma enormevariedadee
diversidadedo materialconsultado.

No total de 162 publicagéesusadascomo fonte principal paraa
curadoriano ContentCuration World s6 haum casoem que umafonte



86

foi usadaquatro vezes(The Next Wel) e trés casos(TED, Content
Magazinee Amazon de usoemduasoportunidades.

5.4.1.4Tipodefonte

Estk item serefereaotipo de plataformatecnolégicausadapela
fonte principal da postagemmonitoradanestapesquisa.Verificou-se
umapredominéancialo formatopaginaWeb (34,97%do total doscasos
examinadospo longo dos seismesesde monitoramentaa escolhadas
fontessubmetidas curadoriado autor.

A segundaplataformamais frequenteentre as fontes principais
foram os videospublicadosem sites como Youube e Vimeo (20,24%
das postagens),seguindese artigos publicados em revistas online
comerciaise académicaq18,4%), blogs (12,89%), hotsites (6,13%),
formatoslidesharg(1,84%)e podcast(1,23%).

5.4.1.5Focodo materialselecionado

O itemfoco refereseao assuntgredominantao texto, audioou
imagensdafonte principal. Ha frequentesoincidénciagntreo foco e o
tema da postagem,mas ha muitos casosem que o autor do blog
pesquisadaodestacouum aspectoque ndo era 0 mais enfatizadona
publicacaaooriginal.

A listagemdo foco das fontes utilizadas mostra uma grande
variedade de abordagenscom uma predominanciados conteldos
utilitarios, aqueledestinados repassadados fatos, noticiase eventos
destinados aumentar eficiénciae eficAciadasa¢gbeslosusuarios.

5.4.1.6Notado curador

Nas postagensonde o foco do material publicado pela fonte
principal se refere a polémicas,estudosde caso ou reflexdes sobre
curadoria,o autor do blog atribui um indice de relevanciado material
recomendadempostagensA grandemaioriadasnotasatribuidasvaria
entresetee oito.

Nos seismesegle monitoramentdoramregistradaginco notas9
etrésno indicemaximo,notal0.

O autor explicou que a nota reflete 0 seu julgamentopessoal,
enquantoa recomendacae@xpressanas postagensprocura ser mais
impessoatendoem vista que a preocupacagrincipal € valorizar mais
fatoresobjetivosdo queossubjetivos.



87

5.4.2Reacdegle usuarios

A interpretacdodos dados do monitorament relacionadosa
disseminacaodas recomendac¢feslo autor do blog pesquisadofoi
dividida emduasareascompartilhamentoe comentariosA divisdofoi
adotadgporqueambasasatividadesestaorelacionadas procedimentos
diferentesemmatériade gerac@ale conhecimento.

a) Os compartilhamentos referemse prioritariamente a

disseminacaalo material curadoentre outros curadorese entre

visitantesdo blog. Estetipo de agdopermiteavaliara intensidade

do fluxo de conteddosemitidos na forma de informacgéo e

recebidosomodadoa sercontextualizadg@eloreceptor.

b) Ja os comentariosproduzidospor outros curadorese por

visitantesocorremnum ambienteonde existem condig6espara

observaro processale trocae recombinacdaasrecomendacdes
resultanteslo processale curadorigpeloautordo blog.

5.4.2.1Compartilhaments

O item Compartilhamento®nglobaa difusdo pelosvisitantese
usuarios cadastradosno blog CCW, em redes sociais, das
recomendacdespublicadas pelo curador. O blog classificou os
compartilhamentoem duasmodalidadessharede reescoopedShared
saoos compartilhamentofeitos fora daredede usuarioscadastradosa
rede Scoop Rescoopedsdo os compartihamentogealizadosentre
curadoredda rede Scoop Os compartilhamentoslo tipo Sharedforam
predominantes (47,2%) no conjunto dos compartilhamentos
monitoradosnos seis mesesde monitoramentodo Content Curation
World. Os compartilhamentosio tipo Rescoopedapreserdram uma
incidénciaglobalde 33,27%no periodopesquisado.

Na evolucdo mensal verificase uma tendénciade queda na
intensidadedo compartilhaments™ mas permanecea predominancia
das reagbesShared(compartilhanentosexterno¥, conformemostrao
Grafico 4.

% Segundoo autor do blog CCW, a quedana frequénciaé um fenémenoanual e regular
causadgelaredugaoda atividadetantodos curadorecomodosusuariosem geral,devidoao
periododefériasno veraoeuropeu.
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Gréfico 4- Variagdo mensal na intensidade de todos os tipos de
compartilhamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre os compartilhamentodo tipo Shared a plataformaTwitter
apresentowma clara predominancisobreas demaisplataformascom
uma incidéncia de 40,04% no periodo pesquisadoSeguese a rede
Linkedin comum percentuamédiode 22,11%entreabril e setembrale
2013 e com menorfrequénciaFacebook(18,5%), Tumblr com 9,78%,
Wordpresscomo 6,34% e outras plataformasmenosusadas(Viadeq
Yammer e App Ned que somadas totalizaram 3,23% dos
compartilhamentofGrafico5 e Tabelab).

Gréfico5 - Variagdo mensal na intensidade de todos os tipos de
compartilhamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 5 Variacdo mensal no uso das plataformas de compartilhamento do tipo
shared

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Aor/Set
total % total % tol % tetl % tll %t % total %

Linkedln (L 8 nm N 2@ ™ By M 0¥ 1Y AN 13 NB 18 21

Tumblr(Tu) o nn o W 52 B W 15 9% 60 034 Wl & IR
Faceboak Fb] ¥ BT W oumnm w13 W one B 18 109 163 1564 185
Twitter (Tw) noBE B 4% 60 BB 6 BB W Ln w44 B Ak
Wordpress (Wp) 19 66/ 86 6% %2 58 W @ 3B B 68 B 6H
Outros B’ &5 2 % 22 6 3 0B 33 ¥ 4B B i3
Total 192 100 199 W0 169 100 1667 00 B0 100 669 100 86 10

Fonte: Elaboraapelo autor.

A distribuicdo tematica por plataforma utlizada nos
compartilhamentomostroua predominancialo item Softwarecomuma
incidénciade 49,65%naspostagensanalisadasio periodopesquisado.
O item Curadoriaveio logo em seguidacom 42,39% das postagens,
ficandoEstratégiagom7,96%,conformea Tabela6 e o Grafico 6.

Tabela 6- Variagdo mensal na tematica dos compartilhamentos dshged

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Abr/Set
total % total % total % total % total % total % total %
Software 1223 63,3 3 3755 623 82U 108 637 256 51,03 11 45 4199 4865
Curadoria 066 3445 1160 5861 959 38,88 418 25,08 17 2,9 364 44 3584 4239
Estratégias 4 22 7 3,84 47 2,88 2 13,5 267 46,04 14 21 673 7,96
ftotal 1932 100 1979 100 1629 100 1667 100 580 100 669 100 8456 100

Fonte: Elaboraalpelo autor.

Graéfico 6- Variacdo mensal na tematica dos compartilhamentos deltared
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Fonte Elaborado pelo autor.

SomandaasreagbesSharede Rescoopederifica-se que elasséo
responsaveispor 80,5% de todos os compartilhamentosno blog
pesquisado.

5.4.2.2Comentarios

As reacdeslassificadazomoComentariosereferen atrocade
dadose informacdegantoentreoutroscuradoresquepublicamblogsna
redeScooplt, comoentreelese visitantesemgeralno blog CCW.

Os comentarioforam subdivididosparapermitir a analisemais
detalhadalastrocasverificadasno periodomonitorado:

a) comentariogntrecuradores

b) comentarioemgeral

A somados comentariosdos curadoresnscritos na rede Scoop
mais os de visitantesem geral totalizou 15,74% de todasas reacbes
registradasentre abril e setembrono blog CCW, como mostran o
Gréfico7 eaTabela?.

Grafico 7- Variagcdo mensal dos comentarios
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 7- Variagdo mensal dammentarios, em valores absolutos e relativos

Al Maio Junho Julho Agasto Setembro Br/Set
totll % bl % totl %t % tfd % tell %t
Comentdriosdecuradores 13 418 190 4% W 35 17 4@ B 3l 67 Mmoo A
Comentrios gerais OBy o 0% MW ¥ W NP WM LR B L W 1U¥

Fonte: Elaboraapelo autor.
5.4.2.2.1Comentariosde curadoresintegradosa rede Scooplt

Os comentéariosentre curadorestotalizaram4,17% do total de
reagbesegistradaso blog pesquisadmo periodoentreabril e setembro
de 2013. A maior intensidaderegistradaentre os comentariosocorreu
emmaio e a maisbaixaem agostoseguindca tendénciga detectadale
guedadaatividadeinternano blog nestemés.

A analise tematica dos comentariosdos curadorestambém
mostrou uma predominanciado item Software entre as reacdes
analisadasHouve uma incidénciade 47,32%no total de comentéarios
registradosentre curadoresntegradosa rede Scoop O item Curadoria
totalizou 42,79% na frequéncia geral, seguindese Estratégiascom
9,89%dosregistros conformea Tabela8 e o Gréafico 8.

Tabela 8 Variagdo mensal dos comentarios dos curadores em nimeros
absolutos e relativos
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Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Abr/Set
total % total % total % total % total % total % total %
Software 01 5839 64 3351 52 4445 % 62,42 16 372 B W3 W 4R
Curadoria 67 B/ 1M 5969 o4 547 U 21,66 1 23 40 59,7 W an
Estratégias 5 28 13 6,8 1 0,85 25 15,9 26 60,47 4 597 /) 9,89
Total 1 100 191 100 17 100 157 100 8 100 67 100 748 100

Fonte: Elaboraapelo autor.

Gréfico 8- Variagdo mensal dos comentarios dos curadores segundo.o tema
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Fonte: Elaborado pelo autor.
5.43 Andlise dosdadosdo monitoramento

A interpretacdodos resultadosdo monitoramento seguiu a
orientacdo desenvolvida por Creswell e os principios da Teoria
Fundamentada&m Dados (CRESWELL, 2010, p. 216, GOULDING,
1999,p. 8).

A observacaalos dadosgeroucategoriasie andlisea partir das
quais foi desenvolvidauma categorizagdocruzadaou coaxial para
identificacdodo marcotedrico sobreo papelda curadoriana producéo
de conhecimentoAs categoriasusadagaraa interpretacaajualitativa
foramasseguintes:

a) Recomendacdedo autorversusreacdeslosusuarios

b) Preferénciasematicamnasrecomendacdgsostadagpelo autor

enasrea¢feslosusuarios;
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¢) Comentérios (reacdes estruturadas)e compartilhamentos
(reacBemaoestruturadas)

d) Rescoop (compartihamentos internos) e shared
(compartilhamentosxternos)

e) Plataformagecnoldgicasio shared

5.4.31 Relacacentrerecomendacdesreacdes

Andlise comparativadas recomendac6edo autor e dasreacdes
de usuariosapontouuma médiade 109,85reacbespor postagenteita
pelo autor duranteo periodopesquisadoE um indice consideradalto
levandoem conta que o blog estudadoé apenasum dos 4.700 sites
similares abrigadosdentro do projeto Scoop onde a maioria deles
registramenorincidénciade reacdesle usuarios®

As frequénciagie publicagcdatantodasrecomendacdesomodas
reac6egle usuariososcilaramno periodopesquisadomascom padrdes
distintos,como pode ser visto na Tabela9. A relagcdoentrereactese
recomendac¢8anostroutendénciasimilar comomostrao Grafico 9.

Tabela 9 Comparacgédo entre os fluxos de recomendagdes e reagdes

Més Recomendagbe: Reacdes
Abril 27 4144
Maio 25 4018
Junho 29 3340
Julho 36 3537
Agosto 21 1346
Setembro 25 1522
Total 163 17907

Fonte: Elaboraapelo autor.

Grafico 9- Variagdo mensal do namero de reagdes por cada recomendacgéo

% Informag6esfornecidaspor Robin Good. O site Scoopdisseque n&o podia revelar dados
exatossobrereacdegpelanecessidadde obterautorizacéale todosos autoresde blogs,o que
tomariamuitotempo.






