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Resumo

O objetivo cbsta teseé descrevera dinamica de funcionamento
dos mecanismos de protecdo e de compartiihamento de conhegimento
no processo de desenvolvimento slaftware em uma organizagao
publica do setor de tecnologia da informa€l. A pesquisaealizada
para desenvolver esta tesdota a estratégia de Estudo de Caso, com
finalidade descritiva e nivel de andlise organizacidpata a coleta de
dados foi feita analise documental, aplicado questionario, e realizadas
entrevistas. Foram envolvidos 15 respondersesdo oito do nivel
estratégico, lotados na sedm empresa e sete do nivel tatieo
operacional, lotadoem uma regionalonde ocorre oprocesso de
desenvolvimento deoftware estudadoOs resultados obtidosdo a)
mecanismos derotecdode conhecimento por fasds, mecanismos de
compartilhamento de conhecimento por fasgativos de conhecimento
protegidos, d) aspectos da protecdo e do compartihamento de
conhecimentp e€) composi¢cdo dalindmica de funcionamentolos
mecanismosna organizacdo estudad@s resultadoslesta pesquisa
contribuem para a melhor compreenséao da interdisciplinariedade entre a
Administracéo e o Direitaotratar de propriedade intelectursd ambito
da gestdo do conhecimen®s resultados mostram que a adocdo de
mecanismos permite escoller A o u &0 e ficomoo pr
conhecimento ou compartilid. Os resultados também contribuem
para a discussdo da existéncia de tensdo, conflito e dilema entre
protecdo e compartilhamento de conhecimento, considerando o contexto
no qual est4 inseridé contribucdo da pesquisa pagestores da area
publicareside no apoi a escolha denecanismos adequados as suas
organizacdesge para osformuladores de politicas em organizacdes
publicas insumos para aefinicdo deestratégiasrelacionads as
mecanismos Esta tese contribui para promover a gestdo do
conhecimento, quanto a protecdo e ao compartihamento de
conhecimento, na prestacao de servicos publicos na area de tecnologia
da informacdo (TI) em prol do cidaddo brasileitdmitacGes da
pesquisado aporadas e indicadas possibilidades de estudos futuros.

Palavraschave: Protecdo de Conhecimento. Compartilhamento de
Conhecimento. Processo de desenvolvimentsafevare Gestdo do
conhecimento. Tecnologia da informacao.
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Abstract

Themain goal ofthis thesis is to describe the working dynamics of the
knowledge sharing and protection mechanisms, regarding the software
development process, within a public organization on the Information
Technol ogy (I T) sector. Thi saset he:
Study strategy, with descriptive purpose and organizational level of
analysis. The data used was collected through documental analysis,
surveys and interviews. There were 15 subjects involved, 8 from the
strategic |level, | o eadquoetats, and 7 ftorh e  ©
the tacticoperational level, located at a separate facility, where the
actual software development process occurs. The results obtained were:
a) knowledge protection mechanism by stages, b) knowledge sharing
mechanism by stages, pyotected knowledge assets, d) knowledge
protection and sharing aspects, e€) composition of the working dynamics
in the studied organization. Thi
better understanding of the interdisciplinarity between Administration
and Law when it comes to intelectual property on the field of knowledge
management. also shovs that the adopton of mechanisms allowsne

to decidefiwhat 6 and Ahowo ,tregardngthet e ct
knowledgeThe results also contribute to the discussiegarding the
existence or not of tension, conflicts and dillemas between knowledge
sharing and protection, taking into consideration the context in which it
is inserted. The researchds contr
supporting choices of mkanisms that best fit their organizations, and

to policymakers in public organizations, it provides inputs for the
definition of their strategies related to the mechanisms. This thesis
contributes to promote the knowledge management, regarding the
protecton and sharing of knowledge, in the provision of public services

in the IT area, in the best interest of the Brazilian citizen. Limitations of
the research are presented, and future work suggestions are made.

Keywords: Protection of Knowledge. Knowled&karing. Software
development process. Knowledge managemenhformation
Technology.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTAGAO DO PROBLEMA

A hist-ria da evolu-«o0o do conhec
surgimento da propriedade intelectual, 700 A.B.C. 2000: uma idéia
na balana qHESSE, 2002)Explicacdes esclarecem que as ideias nao
fluiam livremente no mura prémoderno, apesar da ndo propriedade
privada do conhecimento em torno de ideias. Agentes ditos divinos
determinavam o quanto de conhecimento supostamente seria de Deus e
por quem tal conhecimento deveria circular dentro dos reinos, impérios
e cidadesAliancas foram estabelecidas entre governantes e religiosos
para controlar a producdo e a circulacdo de ideias e informacgbes
espirituais e técnicafesse modop mundo testemunhou o surgimento
de sistemas de censura pusblicacdo, monopoliosicenciados para
controlar os negocios crescentes de impressdo e publid&SBE,
2002. Logo, explorar o que se conhece sempre foi uma preocupacao.

O conhecimentoassimdenominado de modo geral, embora possa
ser discutido quanto a sua distingdo (dado, informacéo, ideia e
sabedoria), é dito o recurso da economia contempQrioeén como
afirma Crawford (1994)o conhecimento tem se tornado o recurso que
fundamenta os negécios e serve de base para uma nova sodigdade
se tratando de um mundo no qusdo constantes as transacgfes
comerciais 0 que se discute é o valor econdmico do coimmento.
Nesse sentido, diversas sdo as formas aplicadas com o intuito de
aperfeicoar a compreensdo para tdm@&ada vez mais UtilExistem
movimentos que defendem a democratizacdo infermacdes e
conhecimentos Open SourcéCaédigo Aberto, acesso a ¢gd fonte de
programas de computadoifreative Commongpermissdo a direitos
reservados),Open AccesgMundo Livre, acesso livre a producgéo
cientifica). Tambémexistem acordos e tratados que tratam da regulacéo
e protecdo de conhecimentoOrganizacdo Mudial do Comércio-

OMC (trata das regras do comércio internacional), Acordo TRIPs
(Agreement on TradRelated Aspects of Intellectual Property Rights
trata dos aspectos do direito da propriedade intelectual relacionados ao
comércio), ACTA - Anti-Counterfiting Trade Agreemen{Acordo
Comercial Anticontrafacdo para cumprimento da legislacdo sobre
marcas registadas, patentes e direitos autorais), e $@®#p On line
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Piracy Act( trata o combate a denominada pirataria), para citar alguns.
O elemento comurobservado nesses movimentos, acordos e tratados é
0 intenso compartiihamento de conhecimentoexiaténcia de limite,

que pode ser denominado de protecdo de conhecinwunenvolve
aspectos juridicos organizacionais.

Recentes @isddios e determinacbes reascenderam discussdes sobre
liberdade e privacidade. No ambito mundial, as revelagc6es de Edward
Snowden sobre a espionagem nant@ericana geraram impactos de
toda ordem entre paisedNo Brasil, a respostamediata foi a
determiragdo @ uso & um sistema de-mail seguro, construido com
inteligéncia nacional, potodos os 6rgaos do governo federal para
garantir a seguran¢ca da administracdo publica brasiiim. disso,
outra iniciativa tem tratado das informacéo no palsiale Acesso a
Informag&e denominadaLAl(Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011) Esta leidispde sobre procedimentos a serem observados por
entidades publicas e entidades privadas (sem fins lucrativos que
receberam recursos publicosgndo gpublicidadeo preceito geral e o
sigilo a excecdbogo, percebese a preocupacdoom a protecdo e o
compartilhamentale conhecimento na esfera puablica brasileira.

Na literatura cientifica a protecdo de conhecimentestd mais
associada a propriedade intelectual ao tratar de licencas, licenciamento
de tecnologias, marcas, patentes, modelos de utilidade, direitos autorais,
e segredos comerciais. A propriedade intelectual também esta associada
aos estudos de capital efgctual (GRINDLEY; TEECE, 1997;
ZAHRA; BOGNER, 2000; HAYTON, 2005; HUMELIN/Aet al, 2007).
Contudo,a protecdo de conhecimento abrange outros conhecimentos
além dos abarcados por leis ou aspectos juridicos. A protecdo de
conhecimento de uma organizacawave a protecdo do seu capital
intelectual ou protecdo ao capital de ativos tangiveis e intagiveis
(FARIA; SOFKA, 2010). A revisdo de literatura de Litlle (2011)
aborda conhecimento, capital intelectual e protecdo. O aumalisa
gestdo do conheciment esistemas de gestdo do conhecimento
relacionados ao capital intelectualda organizacdoe a propriedade
indica & relagesexistents.

Estudos que envolvem compartihamento de conhecimento
(KOGUT; ZANDER, 1992; NONAKA, 1994; APPLEYARD, 1996;
DAVENPORT; HUSAK, 1998; (HANSEN, 1999; DE LONG;
FAHEY, 2000; SZULANKI, 2000; BARTOL; SRIVASTAVA, 2002;
LIAO, 2003; ARGOTE; MCELIVY; REAGANS, 2003; BUONO,
2005; TONET; DA PAZ, 2006) mostram diversidade de abordagens,
sobreposicdo de conceitos, e, em especial, relagiasprocessos de
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criacdo e transferéncia, dentre outros termos utilizados. Andreeva
(2009)explica ocompartilhamento de conhecimemimmo umprocesso

de mover o conhecimento existente. Argumenta que o0s termos
"compartilhamento” e "troca" se referem pipamente ao processo de
"conhecimento em movimento", enquanto os termos "transferéncia" e
"replicacéo" especificam os resultados. Afirma que tal distingdo mostra
gque o compartiihamento parece ser 0 termo mais genérico, justificando
porque, provavelmenteé mais freqliente do que outros termos em
estudos ja realizados. O autor argumenta que, de modo semelhante, para
o0 desenvolvimento de novos conhecimentos nas organizagfes s&o
usados o0s termos fAcria-«o de con
muitas vezes usad como sindnimos, é possivel identificar a diferenca:

a criacdo de conhecimento refsee principalmente ao processo de
desenvolvimento de novas ideias enquanto a inovacdo descreve este
processo e seus resultados (por exemplo, novos produtos), ou ambos
(ANDREEVA, 2009).Este entendimento demonstra, de certo modo, a
relacdo entre a gestdo do conhecimento e a inovacao.

Todavia, é importante compreendera relacdo entre protecdo e
compartilhamento de conhecimen®yan (2006)apontadiscussdo da
tensdona gestdo do conhecimento. O autor investgmflitos de
interesse entre os individuos (incluindo empresas) e comunidades de
pratica. Aponta que a inovacdo, estimulada por meio de interesses
comuns, pode ser perigosa para individuos e empeesasirto prazo
por exemplosegerar litigio sobre uma patente, isto é, se é do individuo
ou da empresa, porém benéficapara a comunidade como umsédo
gera produtos Uteigpor exemplo O autor afirma que aompreensdo
dessas tensdes pode auxiliar os gestores em eomaando aplicar
protecdo em gestdo do conhecimerde. outro modo, @rotecao de
conhecimentale uma empresa é considerada necessdria para preservar a
vantagem competitiva (LIN, 2007). Amensfeshave dgrocesso de
gestdo do conhecimento (GC), de acordo amrautor,abrangem a
aquisicdo de conhecimento, conversi® conhecimento,aplicacdo de
conhecimento eprotecdo de conhecimento. Tais dimensdes podem ser
analisadas quanto a eficiciniviel individual e organizacioal)e ao
suporte soécidécnico fprganizacional edifusdode tecnologia da
informacdg. Os resultados do estudo de Lin (2007) mostram
queestagios de evolugade GC podem ser distinguidopor estas
dimensbes e apontam como o conhecimento é aplicado e protegido.

A literatura cientifica aponta algumas lacuna&. necessidade de
estudos que reviseprocessosle como avaliare qual o conhecimento
deve ser classificadocomo propriedaihéelectual é apontado por
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Andreeva (2009)A consciéncia do capital intelectualpércebida a
divulgacéo da propriedade intelectual nas demonstracdes financeiras,
apontamBruggen, Vergauwen, Dao 2009) Mas esta € uma forma
limitada de tratar o assunto, afirmam os autores, por contemplar apenas
elementos que possuem caracteristicas contdbeis e juridicas.
Relativamente poucose sabe a respeito das capacidades de protecédo dos
conhecimentosvaliosos (FARIASOFKA, 2010) Entender melhor
como as condicbes sociais e comportamentais afetam o
compartilhamento de conhecimento e o seu teso sido estudado
Além disso, mis pesquisa empirica é necessaria para examinar o efeito
de grupo e as normas sociais como medidade, confianca e
cooperacdo em matéria de comportamentos de compartiihamento de
conheciment@pontam Choo, Alvarengdeto 2010).A necessidade de
rever 0S processos sobre como avaliar o conhecimento, qual
conhecimento deve ser classificado como peoiade intelectual e o
valor do conhecimento identificadgmpontadgor Little (2010)Estudos
qualitativos e quantitativos sdo necessarios para desvendar a interacdo
entre o tamanho da empresa, inovagdo e o dilema do compartilhamento
e protecdo deconhecimento QLANDER et al, 2009). Pesquisas
indicam que émportante o uso de forma eficiente geotecdo de
conhecimentoNovas pesquisas podem revelar mais detalhes sobre este
fenbmeno, ao oferecer aosgestoresmeios @eotecdo de
conhecimentpara a iovacdorelacionada acolaboragcdo. O uso
estratégicodos mecanismos de protecdo pode  melhoraro
compartilhamento de conhecimentoeindvacdo (LAUKKANEN,
2011). As lacunas apontadas pela literatwientifica indicam a
importancia @ assuntentre académicos e profissionais.

Quanto a distingdo entre organizacbes publicas e organizagbes
privadas,Heising @009) dorda, em estudo de abrangéncia globaQ
frameworksobre gestdo do conhecimeatpartir de dados de empresas
industriais e organizagdes publicassem mencionar qualquer
diferenciacdo O autor afirma que a gestdo do conhecimento é
influenciada pr elementos fundamentais: cultura, organizacéo e papéis,
estratégia e lideranga, habilidades e motivacao, controle e medicao, e
tecnolgia da informacdo.Argumenta que experiéncias praticas
mostram que uma avaliacdo adequada da gestdo do conhecimento
relacionada a estas seis ared@® realizads no inicio de qualquer
iniciativa de gestdo do conhecimento.

No Brasil estudos abrangentes de gestdo do conhecinfiersim
realizados pelolnstituto de Pesquisa Econémica AplitRH&, nos
anos de 2004 e 200%s quais envolveram empresas puUblicas e
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ministérios. Os principais resultados demonstraram o nivel incipiente de
adazdo de praticas de gestdo de conhecimento e de intencdo em adotar
novas praticas. Em 2012 foi elaborado o Modelo de Gestdo do
Conhecimento para a Administracdo Publica Brasil@BATISTA,
2012) tendo sido aplicado em alguns 6rgaos e empresas pdblaaie
0 ano de 2013porém ainda nadoram divulgades resultadosem
periédicos cientificas

A experiéncia profissional da pesquisadoraem uma empresa publica
de tecnologia da informaca@ll) suscitaa observacdte que nem
sempre esta claropara os empregadoso conhecimento que pode ser
compartilhado eo conhecimentaqjue deve ser protegido no trabalho
diario, em especial na engenharia sieftware Sommerville (2007)
aborda preocupacdes quamt@ngenharia da protec&@m ecnologias
emergentes. Tra@que se referaprotecao de aplicacdes e protecdo de
infraestrutura. A protecdo de aplicac@&sm problema dosngenheiros
de softwareque devem assegurar que 0 sistema esteja projetado para
resistir a ataques, enquarg@otecdo denfraestruturaé um problema
dos gerentes de sistemapie devem assegurar queirdraestrutura
esteja configurada para resistir aos ataques significatratar das
vulnerabilidades quando software é utilizadoe a necessidade de
atividades que envolvem usudrios e permissbes, monitoragdo
desoftware deteccéo e recuperacdo de atadists.tipo de protecéo
trata das ameacas a waftwarequantoa confidencialidade (acesso néo
autorizado), integridade (dano aos dados) e disponibilidade (restricdo ao
acesso) (SOMMERVILLE, 2007)Contudo,esta abordagemao trata
da protecdo de conhecimentm sj dos processos hdo tecnolégicos
relacionados ao conhemnto pertinente ao negdcide um clienteque
demandauma solugdo tecnoldgicaque resulta de um processo
dedesenvolvimento dsoftware

Adicionalmente, o Manifesto Agi{SOARES, 2004)tornouse
popular para o desenvolvimento deftware por reunir principios
principalmente, dos método&xtreme Programmin@XP)eScrum
denominado Método AgilOs principiosincluem 1 - Individuos e
interacBes ao invés de processos e ferramentaSpRwareexecutavel
ao invés de documentacdo; olaboacao do cliente ao invés de
negociacao de contrato;-4Respostas rapidas a mudancas ao invés de
seguir planos. Desta maneimMétodo Agil adotad em processo de
desenvolvimento desoftwarg@reconiza colaboracdo ecomunicagao
entre os individuos, o quawlve o compartilhamento de conhecimento
e sua protecéo.
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Esta tese se propde a investigama organizacdo publica de
tecnologia da informacdoum tipo de organizacdo intensiva em
conhecimento que desenvolve atividades com foco na inovagdo. A
adequada copreensdoda protecdo e do compartihamento de
conhecimentdaculta a ado¢do ou revisdo de politicamecanismos
pertinentes. A auséncia destas possibilidades representa implicacdes
desfavoraveis a um apropriado ambiente colaborativo para a geracdo de
produtos e servicogjue atendam a contento ao cidag®v meio de
tecnologias da informacéo.

Diante do exposto0 seguinte problema é identificaddalta
compreensdo sobre mecanismos de protecdo e compartilhamento de
conhecimento emprocesso de desenvolvimento dsoftware, em
organizacao publica brasileira de Tecnologia da Informacagrl).

1.2 QUESTAO DA PESQUISAE OBJETIVOS

Para investigar problemada pesquisapresentase aquestace 0s
objetivos.

Questao da pesquisa:
Como ocorre a protecdo e aompartilhamento de conhecimento
organizacional no processo de desenvolvimento dsoftware em
uma organizacdo publica do setor deTecnologia dalnformacéo
(T ?

Objetivo geral

Descrevera dindmica de funcionamento domecanismos de
protecdo e de compartiihament@ donhecimentp no processo de
desenvolvimento deoftware em uma organizacéo publica do setor de
Tecnologia danformacadTl).

Objetivos especificos
1. Identificar os mecanismos derote¢cdo de conhenento
associados ao desenvolvimento deftware em uma organizacéo
publica do setor d€ecnologia ddnformacaqTl);
2. Identificar os mecanismos de compartilhamesga@onhecimento
adotados no desenvolvimento sleftwareem uma organizacéo publica
do setor ddecnologia da Informacéao (T1)
3. lIdentificar os conhecimergoquerequeremprotecdo NO processo
de desenvolvimento dmftware
4. Caracterizaros aspectosdos mecanismos d@rotecdo e @
compartilhamentale conhecimentmo processo de desenvolvimento de
softwarena organizagéo estudada.
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1.3 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Para realizar esta pesquisa foi delineado o esc@pdemarca
sua abrangéncigEstudos encontrados na literatura sqgimatecéo de
conheciment@nvolvem organizagbes em ambierdescompetitividade
(KALE et al, 2000 NORMAN, 2002 LIN, 2007, HURMELINNA;
KYLAHEIKO; JAUHIAINEN, 2007; OLANDER; HURMELINNA -
LAUKKANEN; MAHONEN, 2009; FARIA; SOFKA, 2010
HURMELINNA-LAUKKANEN, 2011). Para est pesquis#oi buscada
a identificacdo demecanismogde prote¢cdo de conhecimentporém
foramadaptados para o nivel organizaciomakcluidos aqueles qise
referem &elacdo com outras organizacdes, e ainda, ndo consideradaa
relacdo com aompetitividade por se tatar de um estudo no setor
publica

Em relagdo ao compartihamento de conhecimento foram
encontrados estudos de varios niveis de anéi€s&sUT; ZANDER,
1992; APPLEYARD, 1996; HANSEN, 1999; SZULANSKI, 2000;
BARTOL; SRIVASTAVA, 2002; BUONO, 2005; LIN; LEBVANG,
2009), que foram analisadospara seidentificar os motivosdo
compartilhar conhecimentse haviam semelhancas relevan#ssos
exame dos textosgpenas os estudos de nivel organizacional foram
considerados para as analises dos ddes& pesquisa.

Os estudos que envolvem os dois temas em corijystatecao e
compartilhamento de conhecimenito abarcamarias organizacdes e
suas relaco¢®OLANDER,; HURMELINNA-LAUKKANEN;
MAHONEN, 2009; HURMELINNALAUKKANEN, 2011; BOGERS,
2011) porém nesta pesquisa apactos sdo analisados despreza®lo
as associagfes externas a organizacao.

Entdo,ndo faz parte deste estuthwestigarmecanismos que se
referemasrelacfes entre organizacdes, mamenteos mecanismos de
protecdo e compartilhamento de conhecimentoanito de uma
organizacdo, caracterizande desta maneitam um estudo de nivel
organizacional. Logo, este estudo investiga uma empresa publica
brasileirade Tecnologia dalnformacao(Tl), especificamente o que
envolveo processo ddesenvolvimento dedtware

1.4 IMPORT ANCIA DA PESQUISA

Uma pesquisajue trateda protecdo elo compartilhamento de
conhecimento na area publica € importante por varias razéess®ode
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destacar acriacdo de valor para a inovacdp o Institucional
Accountability,o ambiente colaborativo e a formulacao de politicas.

A criacao de valor para a inovacama area privada envolve
atividades quepodem, simultaneamente, incorporar as dimensoes:
estabilidade e dinamismo, autonomia e interdependéncia, segregacédo e
colaboracAqOLANDER et al, 2009).Tais paradoxos estdo presentes
nas fases dos processos de inovacao e podem gerar notavel retorno, seja
na forma de lucro ou participacdo no mercado competitA®.
possibilidades de apropriacao e lucro podem depender da forma como o
conhecimento pode ser protegido ou compartilhado. Por um lado, para
inovar as empresas precisanir valor por meio da combinagdo dos
conhecimentgssendo necessario o compartilhamento de conhecimento.
Por outro lado, as empresas precisam ser capaz#satemlucro por
meio do retorno sobre os investimentos em inovacdo. Uma das
dimensdes centrais é a possibilidade de proteger as inovacdes da
imitacdo, evitando indesejaveis fluxos de conhecimento. Se os
concorrentes forem capazes de extrair ideias ehewimentos
relacionados aos produtos e servicos comercializados sem muitos custos
ou esforgos, e produzirem as suas ofertas com base nisso, eles teriam
ganhos e vantagens em relagdo a empresa inovadora que investiu tempo
e dinheiro na criagdo do conhecme Desta maneira, protecdo de
conhecimenta@lesempenham papel em relacéo éiacédo de valor E,

o compartilhamento de conhecimento é relevante paraptura de
valor. A criac@o e captura de valorexige que as empresas escolham
entre o compartilhamento de conhecimento e a pratefgioma forma
de incorporar essas alternativ@d ANDER et al, 2009)

J& ra area publicariar valor tambémrequer acombinacaale
protecdo ecompartiihamentale conheenentos para produzir servigos
publicos de qualidade e valor agregadevemseevitar os indesejaveis
fluxos de conhecimento, seja para garantir a seguranca dos servicos
publicos ou a seguranca naciofaBIN, 2009). Logo, esta pesquisa
pode contribuir paréornar mais clar@s riscogde litigios relacionados,
por exemplo, aos direitos autorais de conteldos produzidos por
empregados publicos e parceiros, marcas associadas aos programas
governamentais, e contratos que envolvem titularidade

O Institucional Accountability € um termo adotado na
utilizacdo da tecnologia da informacéo (TI) como agente ativo no
processo de transformagéo de uma organizagdo publica (FRESNEDA,
1998)Pode ser entendido como a responsabilidade dos executivos
publicos responderem pelo bom uso dos recursos publicos para
produziemresultados em nivel de eficiéncia e efetividade compativeis
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com as expectativas da sociedddego, na area publigecriar valor é
importante, mas requeradrigacdoda prestacdo de contasrpe tratar
de dinheiro @ contribuintes.

O ambiente colaborativoem uma organizacdo de tecnologia
da informacé&o (Tl)inclui a comunicacdo face a facmtensa nas
comunidades corporativas decorrente das interagbes humanas e o0s
processos de criagdo, compartilhamento e aplicagcdo de conhecimento
por possirem condi¢cdes propicias para serem realizados, além das
interacOes virtuais devido a disponibilidade d@eesso ao ambiente
tecnolégico(CARVALHO; CARPES; SANTOS, 2013)ma estrutura
organizacional equilibrada permite que a organizagdo identifique
tendéncias de novos conhecimentos e promovepraecdo de
conheciment(CHAI; YAP; WANG, 2011)Portanto,0s resuiados desta
pesquisa podentontribuir ao identificar, no ambiente colaborativo
caracteristico em TI, mecanismos para o compartihamento de
conhecimentos que contribuam com adequadas interagfes entre equipe e
cliente, na especificacdo de requisitos durante o desenvolvimento de
software,na presta§o de um servico publicgporémcom a devida
protecdo.Também contribui ao apontar aglhores formas de repasse
de experiéncias entre equipes de trabalho de projetos

Paraa formulacdo de politicas esk pesquisacontribui por
considerar leis nacionais eientacbes mundiais. Espesa que 0s
resultadoscontribuam paraliagnésticos que propiciem a definicdo de
novas politicas ou a reformulagdo das politicas adotpgasratem de
protecdo e deompartilhamento de conhecimento

A partir de conceitos definicbesda literatura académica e
pesquisa empirica, espesquisdem a intencdo de fornecer elementos
para solugBes pragmaticas em organizac¢des publipassgectivas para
0 meio académico desenvolver novas pesquisas.
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1.5 ORIGINALIDADE

Esta pesquisoi iniciada em 14 de setembro de 2009 quando
preliminarmente foram buscados estudos no Portal Capes,
http://www.capes.gov.brBase Scopus, periodo 1999 a 2009, areas
Social sciences, Physical sciences, kifeences, Health sciencdsdos
os tipos de documentos. A busca koowledge sharing and knowledge
protection trouxe apenas dois artigeendo apenas um conteldo
pertinente,0 que demonsbu pouca producdo na base pesquisdda.
sentido de incrementas ®duscasforam incluidostermos semelhantes,
porém esta taticado resultolemsucessoO Quadro 1 mostra os termos
semelhantes pesquisados com a intencdo de mostrar as buscas
realizadas.

Buscas pomformation Buscas poKnowledge

Information hidden
Information protection
Information reserved
Information secret
Information sensitive
Information undisclosed

Knowledge hidden
Knowledge managemel
Knowledge protection
Knowledge reserved
Knowledge secret
Knowledge sensitive
Knowledge sharing
Knowledgeundisclosed

E E EEEE]
=4 =4 =8 =8 -a-a_-a-

Quadrol - Lista de temas semelhantes pesquis&thasviedge
protectione Knowledge sharing
Fonte: Elaboracéo da autora

O artigo pertinente debyer e Nobeoka (2000mborda o
conhecido caso Toyotyjo estudo trata dacompartiihamento de
conhecimento e reconhece a importancia da protecdo de projetos de
produtos e tecnologi@utras tentativas foram feitas, por exempboam
buscados os termomtellectual property e intellectual capitalOs
artigss encontrados permitim alguns entendimentos paradar
continuidadea investigacdo do tema degiasquisaHouve dificuldade
para se encontrar conteudig@opriados, @rincipalmente, observese
auséncia de conteudos com fouw setor publico o@m administragéo
publica.


http://www.capes.gov.br/
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No Brasil, estudos abrangentes de gestdo do conhecimento, tal
como os realizados nos anos de 2004 e 316 Instituto de Pesquisa
Econdmica AplicadgIPEA), tratam superficialmentea protecdo eo
compartilhamento de conhecimemi® area publica

No ambib do Programa de Pd&raduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, da Universidade Federal de Santa Catarina,
foram identificadbs dois estudo$ umatesee uma dissertacadc que
envolvem o temaprotecdo de conhecimentdt ese A Pr ot e- «o0
Conheci mento Organizacional: uma
de Leslie de Oliveira Bocchin2012, ea di s s e Protecdo«de i A
conhecimentdresultante da Parceria de Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovagdo Originado da Relacdo Universidade e Empresa de J ®s
Romeiro Mota (2011po Programa de PéSraduacdo em
Administracdo, da Universidade Metodista de Piraciclab@ncontrada
a di s s €ontpatilhanentofidProtecdo de conhecimentoim
estudo de caso emuma empresa de inovagédo do setomsugatied,
por Rogério Salles Loureir¢2014),que explorou a questd&omo os
gestores lidam com os processos de compartilhar e praieger?P or ®m
osmencionadosgstudosndo envolvenorganizacao al setor publico, o
qual sepropde investigar nesta tese.

O artigo Harmonisation of knowledge managemeiit
comparing 160 KM frameworks aroud the glof4EISING, 2009),
aponta poucas publicagcbes demmeworks com dicotomias entre
conhecimento publico e privado (1 publicagdo), enquanto a dicotomia
entre conhecimeatexplicito e tacito (42 publicagcbes) é apresentado em
maior numero. Ainda, de outro modo, a andlise de termos que
descrevem atividades de gestdo do conhecimento aponta poucos
resul tados ao gue se refere a
apresente maisers ul t ados para fAcomparti.l
pr - xi mo ao mai s freg¢ent e, o] t
conhecimento.

O livro Knowledge Securityi A conceptual analysis
(ILVONEN, 2013) aborda analises sobre o conhecimento, dentre elas a
protecdode conhecimentcomo parte da seguranca do conhecimento.
Relata termos semelhantes procurados na literatura para realizar a
pesquisa, demonstra a diversidade de termos encontrados em varios
periédicos, o que sinaliza a ndo consolidacdo de termos nestdearea
pesquisa.

Deste modobuscasa literaturdoram feitas durante os anos de
2010 a 2013 e encontrados alguns estudos sobre o tema de interesse, 0
que permitiu a realizacdo desta pesquisa, e se aprasentaapitulo

fi
h
e
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fundamentacao tedricRortanto, esttesecompde os primeiros estudos
do tema nAprote-«o e compartil hament
publica brasileira.

1.6 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Est pesquisa& aderenteao Programa de PéSraduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, da Universidade Federal de
Santa Catarina (PPGEGC/UFSC), por tratarcompartilhamento de
conhecimento, um dos assuntos da area de concentracdo Gestdo do
ConhecimentoA protecdo de conheunentopode ser entendida como
um apéndice ou complemento do processo de compartiihamento de
conhecimento.

E aderente por ser de carater interdisciplinar ao abranger as
disciplinas Administracdo (elementos de gestfmocessos) e Direito
(elementos de projedade intelectual leis). Compreender o que
significa interdisciplinariedade é uma tarefa desafiadora. Ndo parece
simples nem a primeira vista, e se torna relevante por apresentar muitas
relacdes. Os problemas reais da sociedade ndo vém em blocos
disciplinares (MUSACCHIQet al, 2005). Steil (2010, p. 5) argumenta
que:

A légica principal da interdisciplinaridade

baseiase no pressuposto de que tanto a

pesquisa basica quanto a aplicada poderia

integrar o] conhecimento disciplinar
historicamente  fragmerda e  resolver

problemas complexos da sociedade que
disciplinas isoladas ndo conseguem (JACOBS;
FRIECKEL, 2009; CARUSO; RHOTEN,

2001). Compreendida como integracdo de
conheci ment o, a fAinterdisci
oposto da especializacdo. A pesquisa pade s
especializada (por exemplo, focada em um

tépico pontual) tanto em umframework

disciplinar quanto em umframework que

agrega conheci mento de v §
(RAFOLS; MEYER, no prelo, citados em

PORTER; RAFOLS, 2009, p. 720). Exemplos

classicos de problemas societais
Aiinterdisciplinareso i ncl u
global, a gestdo de recursos naturais e a
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mitigacdo dapobreza (BUANES; JENTOFT,
2009), entre outros exemplos.

Percebese a necessidadeagidisciplinas mencionadagpara a
construcdo de uma resposta para a questdo desta pesquisa, vez que
apresenta certo nivel de complexidade, disciplinas jgnéas podem
aportar para uma solucdo, e queoladamentendo responderiam a
guestdo desta investigacao.

1.7 ESTRUTURA

O capitulo 1 apresenta o problema daspeisa, a questado e os
objetivos A delimitacdo da pesquisa é explicitada.indportancia d
pesquisaé descrita acapontar como 0s resultados contdbupara
gestores e formuladores de politicas publiéapesquisaé comentaa
guanto ao @aoriginadidade por explorar tema atual na area publica. A
parte introdutéria se encerra ao mencionar a aderéacpgeshuisao
Programa dd?6s-Graduacdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento.

O capitulo 2 expbeafundamentacétedrica daema desta tese.
Inicia com o que se pode entender por conhecinienéwacteristicag
que consiste a gestdo do conhecimertms movimentos acordos
contemporaneosNa sguencia é abordada a protecdo de conhecimento
0 compartiihamento de conhecimensnas mecanismos. Em seguida,
sdo apresentados aspecis protecdoe do compartilhamentode
conhecimento relacionad@s inovacdo Também sdo apresentados 0s
aspectos juridicos e legais que envolvem o conhecimento e estdo
relacionados acsoftware Por Ultimo, mostr&e a tecnologia da
informacdo na esfera publica brasileira e o desenvolvimento de
software

O capitulo 3 explicao mé&odo adotado ngesquisao cetalha
como a pesquisa@staorientad para responder a questdxplicita
aspectos tedricos deste Estudo @mso, a definicdo dos termos, a
organizacdo selecionada, a instrumentacdo e as fontsddéacias. O
capitulo encerra com a descricdoodenofoi feita a coletee aandlise
dos dados.

O capitulo 4 apresentaos dados,mostra asardises e
discissdes sobre osespondentes, dormalizacdo,a protecdo de
conhecimentpo compartilhamento de contimenta Mostra os dados
sobreconheciment@ aspectos relacionadd3escreve os resultados da
pesquisa.Primeiramente sdo mostrados mesultados doobjetivos
especificoe, a composicdo dobjetivo geralpararesponder a questédo
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da pesquisaD capitulose encerra com apresentacdo da dinamica e sua
descrigao.

O capitulo 5 relataas contribuicbes da pesquisa para gestores
da empresa estudada, gestores da area publica e formuladores de
politicas publicasindica as limitacbes da pesquisa, e o capitulo se
encerra com as recomendagpas futuras pesquisas.



47

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a revisdo de literatura foram selecionados contetdos
relacionados aos ter mos ficompar:t
Aprote-«o de conheci mentfiopdr ogmi € 0«
intelectual 6 e fAcapital intelectu
em bases de dados do Portal CAPES, em peridédicos nacionais e
internacionais, livros, teses, dissertagcdes e anais de congressos, relativos
ao periodo 1945 a 2B81Estudos pertinentes ao tema desta tesanf
encontradasprincipalmenteem9 publicacdeglas areas de gestdo e de
comportamento organizacionalitilizadas peloFinancial Times na
elaboracdo de estudos de negdciosQ@adro2mostra as principais
publica¢Bes consultadas.

Publicacéo Area Editor
1. Academy of
Management Management Q;iien;%gat
Journal 9
2. Academy of
Management Management Academy of
. Management
Perspectives
3. Academy of Manacement Academy of
Management Revie) 9 Management
4. California Management University of
Management Reviey g California, Berkeley
MIT Press
5. MIT Sloan Management (Massachusetts
Management Revie) 9 Institute of
Technology)
INFORMS (Institute
o o for Operations
6. Organlzatlon Organ!zatlonal Research and the
Science Behaviour
Management
Sciences)
7. Organization Studie Organ!zat|onal Sage
Behaviour
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8. Organizational
Behavior and Organizational
Human Decision Behaviour
Processes

Elsevier

9. Strategic
Management Management Wiley
Journal

Quadro2 - Periddicos consultados, publicacdes das areas de gestao e de
comportamento organizacional
Fonte:adaptado d&inancial Times Top 45 Journals Used in Business
School Research Rankindisponivel em
http://library.mcmaster.ca/find#fesearchrank-journals

Para desenvolvero tema desta tese buseselinicialmente
compreender o0 conhecimento, suas caracteristicas, a gestdo do
conhecimento, e 0s movimentos e acordos contemporaneos relacionados
ao conhecimento. Depois se buscou fundamentar entendimentos
relativos a protecdo de conhecimeiitssuas origens e evolugdo, as
relagBes cona propriedade intelectual e os mecanimos utilizados para
proteger o conhecimento. O compartiihamento de conhecimé&nto
desvendado paramostrarfio que @ e fipara quécompartilhay e os
mecanismos utilizados para compartilhar o conhecimdliteentido de
contextualizama pesquis@introduzida ainovacao, os aspectos juridicos
e legais querelacionamo conhecimento ao software, bem como a
tecnologia da informacédo na esfera publica brasileira.

2.1 CONHECIMENTO
2.1.1 Caracteristicas do conhecimento

A adequadacompreensdo do que €é conhecimeméguer
distinguir dado e informacgédo. Dado € o conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos; enquanto a informacdo visa mudar o
modo como o destinatario vé alJgexercendo algum impacto em seu
julgamento e comportamento AVENPORT, PRUSSAK1998). De
modo semelhante, dadem uma organizacd@ o registro estruturado
de transacfes, matégaima essencial para a informacéo, descricdo
exata de algoou, aindainformacgdes sdo dadoserpretados, datos de
relevancia e propésito, um fluxo de mensagens capaz de gerar
conhecimento (RUCKER, 1999).
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O corhecimento data a filosofia da Grécia antigaceito
introduzido por Plati€on heci ment o ® fcrensa Ve
axiomaeste que defineonheimenta € um processo humano dindmico
de justificar a cren-a p e(grifos a |
originais\NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p.63)0 conhecimento esta
relacionado a uma acdo, tem finalidade e significado, isto &,
conhecimento € informacédo contextualizada(NONAKA, TAKEUCHI,
1997). A relacdo entre dados, informacdo e conhecimento é recursiva,
pois € definida pelo seu uso, grau de orgay@ip e interpretacaassim
a informacéo com significado se torna conhecimento (BHATT, 2@D1).
conhecimento advém da informac¢éo quando os seres humanos a usam
comparando situa¢des conhecidas, analisando processos na tomada de
decisdo, ou quando seu usormiée conexdes entre conhecimentos,
como acontece nas conversas, pois 0 conhecimento surge dos seres
humanos (DAVENPORT, 2004

O conhecimento organizacional diz respeito a experiéncia
fisica, a tentativa e erro, a geracao de modelos mentais e ao amendiz
entre individuos envolvendo ideais e ideias. Caracteristicas da criacéo
do conhecimento relacionadas a transformacédo do conhecimento tacito
em explicito, ta8 comq a linguagem figurada e o simbolismo, a
transferéncia por meio doompartiihamento de obecimentopessoal
com outros, geram novos conhecimentos para a ino@ENAKA,
TAKEUCHI, 1997)No ambiente organizacional estdo presentes o0s
processos de criacdo, compartilhamento ou transferéacizsso de
conhecimentCHOO; ALVARENGA-NETO, 2010).

Os entendimentos apresentagos Nonaka e Takeuchi (1997),

e Choo e Alvarengbleto (2010)convergem quanto ao conhecimento
envolver as pessoas, suas experiéncias e o contexto no qual estdo
inseridas.

Algumas efinicbes sobre conhecimento sdo apresentada
noQuadro3.Taisdefinicbes explicitam o que é o conhecimento, como se
caracteriza, porém, sobretudo, indica que surge da mente humana e faz
sentidoquando se torna social, tem sentido quando envolve outros e
para outros.



50

Definicdes Autores

Conhecimento €& umanmistura fluda de experiénciyi Davenport
condensada, valores, informagdo contextual e ing e Prussak
experimentado, a qual proporciona uma estrutura pg (1998
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncia
informacdesO conhecimentdem origem e é aplicado 1
mente dos conhecedores.sNarganizacdes, ele costur
estar embutido ndo s6 em documentos ou repositq
mas também em rotinas, processos, praticas e n(
organizacionais.

O conhecimento é realizado pelo individuo, mas tam| Kogut e
se expressa naegularidade pela qual os membl Zander
cooperam em uma comunidade social. (1998)

Conhecimento é que esta na mente humana; um ato d Chooe
criacdo social e cultural (perspectiva construtivista); al¢ Alvarenga
fluido, dindmico, intangivel, tanto tacito (infoatn Neto
subliminar) como explicito (formalizado), incorporado g (2010)
grupos e individuos, e socialmente construido.

Quadro3 - Definicdesde conhecimento
Fonte: Elaboracao da autora

Todavia, ompreender a distincdo entoeque significadado,
informac@o e conhecimento traz clareza para o sucesso organizacional
(DAVENPORT; PRUSAK, 2000). Os elementos séo caracterizados no
Quadro4.

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO

E um conjunto de E dado E composto por

fatos discretos e contextualizado, experiéncias, valores,

objetivos de eventos.| calculado, informag&ocontextual e
categorizado, ajustadq percepcdes
condensado. especializadas.

Frequentemente é Avaliada pela Embutido em

estruturado e gualidade e utilidade. | documentos,repositorioy

armazenado em rotinas, processos,

sistemas tecnologicos praticas e normas.

E gerenciado em E medida E dificil de ser capturad

quantidade quantao | quantitativamente pelg ou entendido termos
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custo, velocidade e | conectividade e suas | légicos.
capacidade. transagoes.
N&o possui Possui significado Informacéao

significado préprio.

com relevancia e
propésito.

transformada devido a
comparacdao, analise de
consequéncias e
conexao.

Descreve o que
aconteceu.

Mensagem que
envolve remetente e
destinatario.

Criado a partir das
pessoas e entre as
pessoas.

Material bruto que
pode se constituir em
informacéo.

Tem aintencao de
mudar a forma de o
destinatario perceber
algo, causar um
impacto no julgamentd
€ no comportamento.

Pode ser transferido de
pessoa a pessoa ou po
meio de midia
estruturada livros e
documentos.

Quadro4 - Definicdesde dado, informacdo e conhecimento
Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (2000)

Observase que, sob a 6tica de Davenport e Prusak (2000) o
conhecimento agrega as caracteristicas de dado e informacdo, embora
sejam distintos.

Tipos de conhecimenttenotam as possiveis caracteristicas que
pode conterde acordo com interpretagfes filosoficagresentadoso
Quadrob.

Tipos de Conhecimento Autores

Nonaka e
Takeuchi
(1997)

Conhecimento Tacito € composto por elementos
dominio pratico utilizado e expresso de forma pessq
nao formalizado, enraizado nas acdes e experiéncias (¢
individuo.

Conhecimento Explicito € composto por elementos

dominio tedrico ou pti&o, passivel de comunicar

compartilhar sob a forma de dados e informacéo,
palavras e nimeros, de maneira formalizada.

ConhecimentoCultural consiste em estruturas cognitiv,
e emocionais usadas pelos individuos nas organizg
para perceber, explicar, avaliar e constunma realidade.

Choo @003
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Conhecimento  Organizacionalé baseado n
conhecimento pessoal dos individuos de uma organiza
Conhecimento Disseminado é compartilhado entr
individuos.

Conhecimento Privado é o que uma pessoa ou gru
desenvolve e codifica por conta propria para dar senti
determinada situacao.

Conhecimento Pessoalé idiossincratico e de dific
articulacéo ndo codificado

ConhecimentoPublico é codificado e pode ser divulgad
Conhecimento Senso Comuné disseminadanasmenos
codificadoou néo codificado

Conhecimento Zem essencialmente experiment{ Boisot (2006)
concreto e tang?2vel, Asit
Conhecimento de Mercadé principalmente
representacdo mental, e geralmente dissociada
comportamentpisto €, pode sardo situacional

Conhecimento Narrativo € mediador daelacdo entre
conhecimento Zen e de Mercadoparticipa da
expressividade (conhecimento corporificado) para alcq
do simbdlico (conhecimento simboéliadstrato).

Quadro5 - Tipos de Conhecimento
Fonte: elaboracdo daitora

A variedade de tipos de conhecimento apresentaddsqmaka
e Takeuchi (1997),Choo (2003) e Boisot (2006) indica que o
conhecimento pode assumir caracteristicas ditadas pelo contexto no qual
€ observado, e até mesmo, psdeafirmar que, outrdfos tantos tipos
podem ser caracterizados dada a diversidade das organizagdes.

De outro modo, mbora o conhecimento seja fonte de vantagem
competitivanem todo conhecimento tem valor estratégidtON
KROGH et al, 2001). Estes autoresrgumentamque 0s grentes
recorren a um referencial pratico para avaliar o papel do conhecimento
em relacao a estratégialém disso,que o objetivo de toda atividade
relacionada ao conhecimento corss®8 em garatir a empresa
rentabilidade acima da média setorial, parto e longo prazo
Emboraeja uma proposicdo ousadafirmam os autores, qos
executivos devem consiggr o conhecimentocomo um recurso
vinculado a tarefas e resultados especificos. Para tanto, enfatizam a
funcdo estratégica do conhecimento e dos procesdasionadose
sugerem estratégias de sobrevivencia e de avango para importantes
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processos de conhecimento gumvolvetransfeéncia de conhecimento,
melhoria continua, criagcdo de conhecimento e inovacado ratficd (
KROGH et al, 2001).

O conhecimento tensido discutido quanto a sua natureza
complexa(NONAKA, PELTOKORPI,2006) Os autoresrgumentam
que as dimensdes objetivas e subjetivas do conhecimentariarma
taxonomia, e o conhecimento coletivo ndo é redutivel a individuos, mas
criado e mantido coleamente, onde as pessoas aprendem e criam
conhecimento por meio de continuas interagdes sociais. As principais
caracteristicas do conhecimentonsiderand@asdimensde®bjetivas e
subjetivasapontads pelos autoresonstam d@uadrob.

Caracteristicas | Autores

O conhecimento possui dimensdes objetivas e subjetivas.

Os dados podem ser classificados como nim Nonaka(1994)
brutos, imagens, palavras e sons derivadog
observacdo ou medicdo. A informacéo repres
dados dispostos em um padréo significativo.
contrario da informagdo, o conhecimento envg
crengas, comprometimen perspectivas, intencgg
e acdo.

Distincdo entre knowledgethat e knowledge| Kogut e Zander
how(conhecimento pratico), proposto por Ry (1992, 199%
(1949), em publicacbes da area econbmica.

O conhecimento tacito é dificil de ser articulad{ Conner e Prahala

transferido, tem sido associadolamwhow. (1996; Kogut e
Zande(1992

O conhecimento explicito é relativamente facil| Kogut e

ser articulado e sistematizado para conhecim( Zande(1992, 1998

declarativ. Hansen (1999;

Hedlund (1994)

O conhecimento pode ser tacito ou explicito

O conhecimento explicito e tacito nao § Nonaka(1994)
excludentes, mas complementares, pode
convertido de uma forma para outra.

A categorizagdo estrita de conhecimento| Brown e Duguid
impossivel devido a sua natureza holistica. (2007); Nahapiet e
Ghosha(1998);
Tsouka$1996

O conhecimento esta relacionado a acéo e pr¢ Brown e Duguid
tornando o fazer e saber inseparaveis. (2007
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A partir de uma visdo construtivista, nj Tsoukas (1996)
importam regras explicitas em empresas, |
sempre havera alguma incerteza que cria
necessidade para os seres humanos faz
inferéncias e julgamentos.

O conhecimento pode seindividual ou coletivo.

Esta intimamente ligado ao conhecedor, | Cohen e Levinthal
individuo que o detém. (1990; Davenportet
al. (1998

O conhecimento coletivo ndo € redutivel| Spende(1996
individuos, isto é, pode estar separado
conhecimento individual do coletivo.

O conhecimento coletivo é incorporado ¢ Brown e Duguid
artefatos, cultura e identidade, rotinas, etc; n{ (2001); Nahapiet e
perspectiva tem naturesacialmente construida| Ghoshal1998);
Nonaka(1994);
Tsoukag1996

O conhecimento pode estar em todos os niveis organizacionais.

Os conheciments tacito e explicito existem el Nonaka(1994)
véarios niveis: individuos, grupos e organizac(
Nas dimensdes inteelacionadas existe
simultaneamente em niveis individual e coleti
sendo a criagdo de conhecimento descrita ¢
processo em que o conhecimento indieidé
amplificado e internalizado como parte de u
organizacao e viceersa.

Quadro6 - Conhecimento e principais caracteristicas
Fonte: adaptado déonaka, Peltokorpi (2006)

Nonaka e Peltokorpi (200@xplicam que o®studospor eles
analisado®nfatizam os processos e 0s varios niveis de conhecimento.
Citam que a criacdo de conhecimento se inicia nos individuos, seres
humanos capazes de adquirir e processar o conhecimento tacito, quando
em interacdo ao 0 ambiente e a organizacdo. Argumentam que muitas
séo as diferengas que persistem quamatureza do conhecimento, por
exemplo, se existe o conhecimento social ou coletivo e de que $erma
manisfestam se subjetivo, 0 conhecimento pode sedcito, ter
dimensdes situacionais e dindmicas. Também o conhecimento pode ser
funcional residindo na regulamentacdoum ponto de vista entre
pesquisadores da area econémica. Afirmam ainda que ha aqueles que
acreditam que devidanatureza fluida do conhecimentsteendo pode
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ser capturado por taxonomid$éonaka e Peltokorpi (2006) alegam que
continua a busca por conserasterca da definicdo de conhecimento e
seu funcionamento

AlvarengaNeto (2005)mboraconsidere que o conhecimento
existe somente na mente humamaentre as mentes, e a gestdo do
conhecimento seja uma terminologia metaférica, admite que o
conhecimento gatranseridoou compartilhdo, mas ndo com facilidade
ou espontaneidade.

De maneira diferente, i a cria-«o do c
organizacional é uma interacdo continua e dindmica entre o
conheci mento t8cito e 0 conheci
TAKEUCHI, 1995). Ocorrgpor mei o dos fiquatro
do c o n h e cSociaizactiop OExternalizacdo, om@binacdo e
Internalizacdp conforme detalhado nQuadro 7. Sob esta oOtica o
Afaprender fazendoo surge a part
Combi na- «o, echi gau- a«not od oa cfioanshseotge me n t
dos modos Externalizacdo e Combinac&mdese dizer que o
conhecimento pie sercriado apartir dedocumentos éases de dadps
isto é, paraalém da mente humandacilitam a transferéncia do
conhecimento explicitpara as outras pessoas ajudaasi@ vivenciar
as experi®°ncias umas das &lastr as
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

Modos de conversdo dg Descricdo

conhecimento

SOCIALIZACAO Interacdo entre individuos que criam cecimento

Tacito para tacito tacito a partir de modelos mentais e habilidades
técnicas.

EXTERNALIZACAO Explicitacdo do individuo que cria conhecimento n

Tacito para explicito forma de metéforas, analogias, conceitos, hipdtesg
modelos.

COMBINACAO Criacéo de novo conhecimento por meio de tro

Explicito pareexplicito andlise e combinacdo advindas de documer
treinamentos, reunides e conversas.

INTERNALIZACAO Assimilagdo de conhecimento por individuos a pg

. N de modelos mentais oknow-how técnico, basg
Explicito para tacito dedados, documentos, manuais ou histérias orais

Quadro7- Modos de conversdo de conhecimento e suas caracteristicas
Fonte: adaptado de NonaKakeuchi(1995
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O conhecimento quantdcomplexidade daformas objetivas e
subjetivas,a criacdo individual e sua maneira de fluir para o coletivo,
a0s modos de conversao entre tacito eiepjpossuiaspectos que se
bem compreendidos e identificadpgrmitem seladequad uso nos
processos organizacionaiEm um processo de desenvolvimento de
software no qualo empregode tecnologias depele de especialistas
conhecer em detalhess aspectos do conhecimento pode auxiliar na
traducdo deregras de negdcios de determinado clientespectivos
requisitos parguesgadesenvolvdo umsoftwareespecifio.

Heisig (2009) identificou dicotomias do conhecimento em
estudo que analisanodelos de gestdo do conhecimentonforme
Quadro 8.0 resultado mostra que, apesar da variedade de termos
utilizados nos modelos de gestdo do conhecimento, existe consenso em
relacdo as categorias que descrevem as atividades de gestdo do
conheimento e os fatores criticos de sucesapesardo termo
conheciment@inda neceskir de maiscompreensgargumenta o autor
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Dicotomiasde Conhecimento

A -—Aa-a_A_8_98_92_92_-42_-2_-2_-24._--24._4._--°_-2°-2

= =4 -

= =48 -—48_8_2_2_42_2_-2

Implicito / Tacito
Pessoal / Coletivo
Interno

como Processo
nao Documentado
nao Estruturado
naoUtilizado
Irrelevante
Subjetivo

De Experiéncias
Publico

Atual

Cientifico

Firma especifica
Simples

Secreto
(Eletronicamente)
inacessivel
Inseguro
Informal, ndo aprovado
Especifico, particular,
contextualizado
Nao Codificado
Abstrato

Difuso

Declaravel
N&oObservavel
Independente
Negativo

De Baixo valor
Histérico

=4 =4 =488 _0_0_0_48_4_4_°_4_-°._-°@:-°

= =4

=

E R I ]

Explicito
Organizacional
Externo

como Produto
Documentado
Estruturado / OrdenadO
Usado
Relevante
Objetivo

de Raciocinio
Proprietario
Futuro

Publico

Industrial
Complexo
Visivel
(eletronicamente)
acessivel
Seguro

Formal,
institucionalizado
aprovado
Abstrato,
geral,descontextualizado
Cadificado
Concreto

nado Difuso

nao Declaravel
Observavel
Sistematico
Positivo

de Alto valor
Potencial

Quadro8 - Tipos de conhecimento
Fonte:adaptado de Heisig (2009)
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E possivel observar que algumas dicotomias do conhecimento
estdo associadaao tema desta tesé\protecdo de conhecimento
aquelas dicotomes que se referem diconhecimento secrgio e
ficonhecimento visivel, ¢ o n h elebaixoealob o eficonheci
fide alto valod. Associadas ao compartiihamento de conhecimento,
aguelas dicotomias que se referem d n « o ut i lusadda,d o 0
finacessivaél acessiva (eletronicamentejal distingdo dos tipos de
conhecimento pode contrilbypara o processo de desenvolvimento de
softwareao classificar o conhecimento e propiciar modos para seu uso,
seja para proteger ou compartilhar.

Venzin, Krog, Roos (1998) apresentamai abordagem
considerando pressupostos epistemoligyOs autoregrgumentam que
0 conceito de conhecimento é importante para a gestdo estraégica
apontampressupostos basicos sobre o conhecimento. Descrevem trés
epistemologias diferentes que permitem a compreensdo das
contribuicées do conhecimento. A partir das digies epistemoldgicas
exploram diversas categorias e aplicagbes do conhecimento. Como
exemplos, argumentam que Nonaka e Takeuchi (1995) explicam o
conhecimento a partir de pressupostos da Epistemafag@poiética,
enquanto Simon (1993) trata o conhecintencom premissas da
Epistemologia Cognitivista. E Kogut e Zander (1992; Zander e Kogut,
1995) abordam o conhecimento com base na Epistemologia
Conectivista. Alertamque muitas vezesé problematico enquadrar um
trabalho inteirode pesquiseem uma Unica pstemologia. Assim,
entendem as trés epistemologias comocomtinuum e que a maioria
dos trabalhos ndo se pode atribuir unicamente a uma epistemologia. Os
exemplos mencionados ilustram estudos com diferengas em
pressupostos epistemolégicqee influendam o desenvolvimento e a
aplicacdo do conhecimentd.Quadro9 mostra as questfes estratégicas
do conhecimentopercebidas pelos autores e raspectivas
epistemologias.

me n
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Questdes

Epistemologia
Cognitivista

Epistemologia
Conectivista

Epistemologia
Autopoiética

1- Conhecimento | N&o ha impacto | Porque as regras| Porque
implica em significativo do | de buscas e as | conhecimento é
sustentabilidade, | conhecimento na| conexdes ndo sa( criado
distribuicdo de nadistribuicdo de| diretamente individualmente
recursos recursos acessiveis aos | por meio de
heterogéneos heterogéneos concorrentes. processo de

porgue o internalizagéo e

conhecimento externalizacao.

pode ser

transferido

facilmente com

uma commodity.

E acessivel

igualmente por

todas as

empresas.
21 Conhecimento | Conhecimento é | Nao é facil N&o é facil a
muda a natureza | visivel e facil de | observar avaliagdo do

das decisbes dos
recursos de
investimento

mensurar.
Decisdo da
alocacao de
recursos para
prgetos de
desenvolvimento
de conhecimento
sao similares as
decisfes de
investimentos
feita em areas
mais tangiveis.

categoria e fluxo
do conhecimento
em organizacdes
A decisao da
alocacao de
recursos,
portanto, tem
que incluir
efeitos da
dinamica do
conhecimento
vinculado dentro
e fora da
organizagao.

conhecimento e ¢
desenvolvimento
do conhecimento
porque nao
observavel
diretamente. A
decisdo de
alocacéo de
recursos para
desenvolver o
conhecimento,
portanto, ndo
pode se sempre
feita
explicitamente e

dificil de ser
comunicado.
31 O progresso Devido ao Porque leva mais| Como o
depende do conhecimento sel tempo para conhecimento é
aumento da facilmente redirecionar o profundamente
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economia do
conhecimento

transferido, o
progresso néo
necessariamente
aumenta a
economia do
conhecinento. Se
uma empresa
guer escolher um
progresso, novo
conhecimento
pode ser
facilmente
adquirido fora.

desenvolvimento
ou transferir
recursos, ou seja
para identificar e
mudar a rede
com variacdo da
dindmica leal.

idiossincratico e
dificil de ser
transferido ou
imitado, o
progresso
depende da
economia quand(
0 0 conhecimentg
é decisivo fator
de producéo.

47 Conhecimento
desencadeia
retorno positivo ao
invés de negativo

0 mais provavel é
que, juntamente
com uma
crescente
guantidade de
conhecimento
venha uma
atribuicdo ou
tarefa positiva

Quanto mais
conhecimento
tem uma
empresa, mais
ligaghes foram
estabelecidas
que, por sua vez
revelam varias
outras conexoes

Conhecimento
desencadeia
retorno positivo
com novas
distingcdes que
permitem sistems
autopoiético pax
fazer
observacdes, as

perto da alta na rede de guais leva a
direcdo, que por | especialistas. novas distingdes.
sua vez levaria a| Uma nova
aumento de potencial
acesso aos fluxog conexéo
de dados desencadeia
retorno positivo.
57 Conhecimento | Devido ao Se organiza¢des| Como o
muda a natureza d| conhecimento se| sdo vistas como | conhecimento
trabalho e visto como uma | uma rede de reside no
propriedade commodity que | especialistas maij individuo e em
pode ser Oou menos largamedida é
identificado, substituiveis, tacito (ndo pode
medido e mais formas de | ser articulado e

negociado, nem ¢
natureza da
propriedade, nem
a natureza do

trabalho se

trabalho flexivel
ganham impacto,
e limites de
organizacoes e
indastrias

transformado em
capital estrutural)
o bem é
distribuido, e a
longo prazo
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alteram. desaparecem. experiéncias
Conhecimento emocionais e
somente pode se| fisicas em

parcialmente grupos tornanse
revelado e a mais importante.
propriedade

depende do

acesso ao

conhecimento.

617 Conhecimento | Conhecimento é | Conhecimento é | Conhecimento é

enfatiza o contexto| universal e ndo | parcialmente individualmente
social depende do dependente do | desenvolvido, e
contexto contexto, das criacdo de
condicdes da significado é
rede. dependente de

experiéncias
prévias e situaca
atual.

Quadra9- O conhecimento e espistemologias Cognitivista, Conectivista
e Autopoiética
Fonte: adaptado déenzin, Krog, Roos (1998)

Neste Estudo de Caso conhecimento envolvidgarece
evidencia caracteristicagla epistemologiaConectivistaargumenteda
por Venzin, von Krog, Ross (1998)yois 0s elementos em estudo
apontam que aconhecimento reside nas conexdes de especialistas
orientados para solucionar problemas, depende do estado da rede de
componentes interligados, acumulado por regras locais defipida
uma rede de individuos, e permite que grupos desenvolvam
conhecimento especifico para representar seu ambiente.

Adicionalmente, Kogut e Zander (1992) sugerem que o0
conhecimento na empresa pode ser caracterizado como informacédo e
knowhow. Informacéo significa conhecimento que pode ser transmitido
sem perda de integridade uma vez que as regras sintaticas requeridas
para decifrdo sdo conhecidas, knowhow é uma descricdo de saber
como fazer algoKogut e Zander (1992)argumentam gempresas
existem porque sdo melhores para transferir e compartilhar
conhecimento do que o mercade que o compartihamento do
conhecimento, técnico e organizacional é facilitado na transferéncia de
conhecimento em grupos. Kogut e Zander (19%2)gerem o
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desenvolvimento de acgfes, como mecanismos com tecnolagias,
possan codificar uma linguagem acesdivpara um circulo de
individuos, o que é convergente com o0s objetivos deste estudo.

Isto posto, dvido ao desenvolvimento desoftwareser uma
atividade intesiva em conhecimento que depende diretamente do
desempenho intelectual das pessoas envolvidas (LIU; WANG, ,2011)
importante cohecer o significado deconhecimento, os tipos de
conhecimentos de modo a pernaitir adequadcompreensaodo
conhecimento orgarécional.

2.1.2 Gestao do Conhecimento

O teKmowhedge Maintdizadompeanptindeira
vez em 1986 por Karl Wiig em evento das Nagbes Unidas
(DALKIR,2005). Estudiosos tém buscadiefinicbes de gestdo do
conhecimentoconsiderando suas perspectivas e contextos sociais.
OQuadro 10mostra algumas das principais definicdes encontradas na
literatura formuladas por aut@re Enmguanto oQuadro 1lmostra as

definicdes de organizagGes quamtdedicado esforcos a gestdo do
conhecimento na Europa, nas Américas, e na Asia.

Definicdo Autores

E uma &ividade organizacional com dois aspectos princip| Barclay e
0 tratamento do componente conhecimento nas ativid Murray

organizacionais como uma preocupacdo que se reflel (1997)

estratégia, politica e pratica em todos os niveis
organizacdoe a ligacéo direta entre os ativos intelectuais
organizacdo, tanto explicitos (registrados) como taq
(conhecimento individualy e os resultados positivos (¢

organizagao
E um conjunto de processos de cria¢do, ustiseeminaciq Davenport
de conhecimentos, q@et sido focalizad como estratégiq e Prusak
para otimizar o uso desse recurso, imprescindivel paraq (1998)
organizacbes se mantenham vivas e competitivas
sociedade contemporanea.

E orientar a empresiteira para produzir este que € o b{ Cohen
mais valioso da nova economia, descobrir formas| (1999)
aproveitalo, difundilo, combinalo. E lucrar com ele. En
cada caso particular, as empresas vao ter de escolher
tipo de gestdo do conhecimento que usardsegredo ou &
cooperacao, a evolucéo ditada pelas leis de mercado ol
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revisdo dos pares. Na maioria das vezes, sera necessa
misto dessas duas formas de gestao.

E a gestdo sistematica e explicita das atividades, préa
programas epoliticas relacionadaso conhecimento n
organizacao

Wiig
(2000)

E a capacidade das empresas em utilizarem e combinar
varias fontes e tipos de conhecimento organizacional
desenvolverem competéncias especificas e capac
inovadora, que se traduzem, permanentemente, em I
produtos, processos, sistemas geiga e lideranca d
mercado.

Terra
(2000)

E um processo sistematico de identificagdo, criag
renovacdo e aplicagdo dos conhecimentos que
estratégicos na vida de uma organizagao.

Santoset
al. (2001)

E aarte de criar valor a partir dos ativos intangiveis

Sveiby
(2001)

E o processo pelo qual a organizacéo gera riqueza, a pa
seu conhecimento ou capital intelectual.

Bukowitz e
Williams
(2002)

E uma atividade gerencial que busca aumenta
processamento do conhecimento.

McElroy
(2003)

E uma abordagem sistematica para conseguir qu
organizacgao faga o melhor uso possivel do conhecimen
implementacdo da sua misséo, vista de uma maneira
como vantagem competitiva sustentavel ou desemp
elevado e duradouro.

Bennet e
Bennet
(2004)

Pode ser vista como algo relacionado aos processo
criacdo do conhecimento, retengdo do conheciment
identificacdo do conhecimento.

Clarke
(2006)

E gerenciar o contexto e as condi¢des pelas quais o
conhecimento pode ser criado, compartilhado e utilizado
aconsecucédo dos objetivos organizacionais.

Choo e
Alvarenga
Neto

(2010)

E o conjunto deprocesse que sereferema identificacdo doj
conhecimento, transferéncimstitucionalizacdo e protec§

de conhecimento.

Chai, Yap e
Wang
(2011)

Quadrol0- Definicdes de Gestdo de Conhecimento por autores

Fonte:Adaptado de Batista (2008)
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Organizacgdo Ano Definicéo

KPMG (uma das empresg 2003 E uma abordagem sistematica
lideresdo grupoBig Four organizada para melhorar

- Deloitte, capacidade da organizacdoarg
PricewaterhouseCoopers mobilizar  conhecimento  pa
Ernst & Young aumentar o desempenho.
Organizacdo para a 2003 E um amplo conjunto de praticg
Cooperacéo e organizacionais relacionadas
Desenvolvimento geracdo, captura, disseminacao
Econbmico OCDE) know how e promocdo ¢

compartilhamento de conhecimen
na organizacdo, e com
mundoexterior

Comité Executivo do 2004 E um onjunto de processg
Governo Eletrénico do sistematizados, articulados
Brasil (CE-EGOV) intencionais, capazes C

incrementar a habilidade dc
gestorespublicos em criar, coletal
organizar, transferir e compartilhi
informagbes e  conhecimen
estratégicos que podem servir pi
a tomada de decisfes, para a ge
de politicas publicas e para
inclusdo do cidaddo comogqatutor
de conhecimento coletivo

Comité Europu de 2004 E a gestdo planejada e sistemal
Normalizacéo de atividades e processos pi
desenvolver o conhecimento
aumentar a competitividade pi
meio do uso otimizado e da criag
de ativos de conhecimeni
individual e coletivo.

Organizaéo 2009 E uma abordagem integrada
Produtividade Asiatia criagdg  compartilhamento ¢
(APO) aplicacdo do conhecimeni

paramelhorar produtividad

organizaciongl rentabilidade €
crescimento.

Quadroll - Definicbes de Gestao de Conhecimento por organizacdes
Fonte:Adaptado de Batista (2008)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Big_Four
http://pt.wikipedia.org/wiki/Deloitte
http://pt.wikipedia.org/wiki/PricewaterhouseCoopers
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ernst_%26_Young
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O objetivo da Gestdo do Conhecimento é estimular os
profissionaisa fazeem um excelente trabalho, @0 mesmo tempo,
captar o conhecimento de cada um e comferédn algo que a empresa
possa utilizari novas rotinas, novas e@s sobre clientes, novos
conceitos de produt/ON KROGH; ICHIJO; NONAKA 2001, p.21).

A gestdo do conhecimenpmde ser apoiada pela gestdo da informacéao,
mas envolve muito mais que procedinos e técnicas para se obter o
maximo dos ativos de conhecimentequer o desenvolvimento da
capacidade de perceber e aproveitar as oportunidades de forma rapida e
eficiente. Especialmente em ambientes caracterizados por retornos
crescentes, independemente do regime de apropriabilidade, as
empresas que sao lentas para responderem a nova realidade podem sel
prejudicadas (TEECE, 2000).

A gestdo do conhecimento nas organizag®s relacionada a
ambiente queodepropiciar a criacdo de conhecimento e éntivar o
seu compartilhamento eutilizagdo Organizagbes que buscam a
inovacao podesernorteadagor condicdes favoraveil® ambienteou
contexto capacitanted e n o mi n a (WON KRBG;0 ICHIJO;
NONAKA, 2001, CHOO; ALVARENGA-NETO, 201(. As condi¢cBes
(social/comportamental, cognitiva/epistémica, sistemas de
informacadgestdo da informacgéo, estratégia/estrutarsasestruturas
podem ajudar gestoresarilise ediscussapem busca deombinagfes
especificas de fatoresTais fatores permiem adaptacdes em
conformidade cm o tipo de processo de conhecimento e nivel de
interacdo (individual, grupo, organizacional,
interorganizacional)necessapara enfrentar determinado problema ou
vis@CHOO; ALVARENGA-NETO, 2010)

Observase que as definicbate gestdo do conhecimento, em
sua maioria, admitera como atividade organizacionalprocesso
(associado a conjunto, sistematizacdo, geracdo de riqueza), gestado
sistemética, capacidade, arte de criar valor, atividade gerencial,
gerenciar contexto e condg$ isto é, modos de gerenciar o
conhecimentoEm uma organizagdo ddesenvolvimento deoftwareo
conhecimento é um elemento gegjuer ainda mais atencdo a medida
que a introducdo frequente de rasv tecnologias necessita de
gerenciamento.

No sentido deconhecer os termos mais utilizados em modelos
de gestdo do conhecimerapresentanse nesta teses descobeds do
estudo realizadpor Heising (2009)Tal estudcenvolveu organizacdes
de Ciéncia(71), Companhiag30), Consultorias Profissionais (48), e
Assodacdes (11)da Europa, Estados Unidos América Regido da
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Asia e Austrdlia, e outrodas 160 organizacdes pesquisaddsl?
mencionaram atividades de gestdo do conheciregftameworks.As
atividades de gestdo do conhecimento foram classificadas emmpupos
termossindnimos e similares, segundo o auttyjuns termos sdo mais
frequentes que outros, tais cortso (41), Identificacao(37) eCriacao
(36). Para minimizar distor¢cdes de sifiwado as atividades foram
transcritas em sua forma originebnformeQuadrol2.

Atividades de Gestao do Conhecimento

1 | compartilhamento(31), transfeéncia (23), distribu¢do (23),
comunicgdo deconhecimento (6), colabardo (4), difusédo (4),
disseminacaoalconhecimento (4), alocacéo (1), rede e coaer;

().

2 | criacdo (36), geragdo (22), desenvolvimento (17), inovacag
construcdo/susteacdo (2), promocdo (2), producdo (1)
experimentacdo (1), expansao (1).

3 | utilizacdo (41), aplicacdo (22), acdo (3), alavancagem
reutilizacdo (3), permisséo para uso (2), exploracdo (1), valo
(1), capitalizagdo (1), implantacéao (1).

4 | armazeamento (24), retencdo (10), captura (9), codificacéo
empacotamento (2), seguranca (2), arquivamento (2), documel
(2), manutencao (2), preservacao (2ptecao (1) acumulacao (1)

5 | identificag@o (37), organizedo e classificgdo (12), estruturgéo
(2), ardlise (3) determinacdo (2), revisdo (1), inventario ({
localizacéo (1), investiggdo (1), revelacdo (1) , triagem (1),
categorizgdo(1), mapeamento (1descolerta(l).

6 | aguisicdo (33), coleta(4), importagcdo (2), fornecimento (2
obtencad1), terceirizagdo (1ompilacaql).

Quadrol2 - Grupos de atividades de gestao do conhecimento
Fonte: adaptado de Heising (2009)

Observase que a protecdo de conhecimento est4 no grupo de
atividades associadas ao armazenamento, retencdo, seguranga,
documentacdo e preservacdo. Por sua vez, o compartihamento de
conhecimento estd no grupo associado a transferéncia, distribuicéo,
comuricagao, colaboracéo, redes de trabalho e cooperacao. Podanto,
termos do tema desta tese protecdo e compartihamento de
conhecimentce estdoem diferentesgruposde atividades de gestédo do
conhecimento apresentados por Heising (2009)
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No entanto,as atividades mencionadas estdo no &mbito das
organizacdef?ara compreender coraoprotecdo e o compartilhamento
de conhecimento tém ocorritlo contexto mundiafloram pesquisados
movimentos e acordos, 0s quais sdo apresentados na proxima secao.

2.1.3 Movimentos e Acordos contemporaneos relacionados ao
conhecimento

A liberdade sobre 0 conhecimentotem sito discutida em
movimentos globaisenquanto acordos sdo negociaddsnto nos
movimentos quanto nos acordopositores e defensores discutem seus
argumentos. Quadrol3apontamovimentos que tratam de programa de
computador, licengas e acesso a producdo cient#icamportancia
desse contexto se torna releiarm medida quedita regras que
influenciam a tecnologia da informagédo (THa qualo processo de
desenvolvimento desoftware de algum modo, estd inseridoou
relacionado.

Open Source Creative Commons| Open Access (AO)
Descricdo | Codigo aberto Alguns direitos | Acesso livre(AL) a
reservados producdo cientifica.
O que Trata programg Dispde de licenga{ Torna disponivel na
de computadol flexiveis para obrag Interneta literatura
ou software| intelectuais. de caréte
respeitando  a cientifica
quatro liberdades permitindo a
definidas  pelg qualquer pesso
Free  Software pesquisar,
Foundation consultar,
(FSF), dentre descarregar,
elas o acesso a imprimir, copiar e
cédigo fonte. distribuir, o texto
Também integral de artigog
conhecido  pol outras fontes d¢
software livre informacgé&o
(SL). cientifica.
Quando | 1998 2001 2002 e 2003
Onde EUA EUA Budapest e Berlin
Porque Busca ser umg Aumenta a| Influenciaforma
alternativa ag facilidade de uso d¢ como o mundo da
modelo de| licencas parg ciéncia publica os
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negécio para ¢ reduzir asbarreiras| resultados da
indastria de| para a criatividade.| investigacao, a qua
software constitui o centro
da difuséo do
conhecimento, sua
validacéo,
acreditacdo dos
investigadores e
estruturacdo social

da ciéncia.

Quem Eric Raymond e Um Conselho de Declaragéo
outros Administragdoque | organizada peld
fundadores  dg inclui James Boyle | Open Society
Open Source e Eric Saltzman Institute (OSI) e g
Initiative (OSI). | dentre outros Budapest Oper
especialistas Access Iniciative

discutem o assunto| (BOAI).
de interesse

Como Por meio de un] Um aplicativo dal Duas estratégiag
modelo Web ajuda agvia “"dourada"
colaborativo deg pessoas g acesso livre af
producéo dedicarem suaf revistas; e vig
intellectual, obras para q "verde" - autores

oferecendo novq dominio  publico| tornam  livre o0
paradigma para ( por meio de| acesso aos sel
direito de autor. | licengas parg artigos.
trabalhos criativos
websites, musica
cinema, fotografia
literatura, cursos
etc.

Quadrol3 - Movimentos contemporaneos relacionados ao
conhecimento
Fonte: Elaboracao da autora

A histéria do movimentcOpen Sourceconfundese com as
origens danternete da culturghacker.A definicdo original déacker
pela 6tica de socidlogos e suas pertspasse refere ao programador de
computador talentoso que resolveproblenmrapidamentede modo
inovador e utiliza meios ndo convencion@{_VEIRA, 2010).0 termo
Open Sourceou cédigo abertosustenta a ®a de que ndo se trata de
algo anticapitali ou anarquista, mas uma alternativa para o
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desenvolvimento desoftwarede forma colaborativa. Uma licenca de
Open Sourcgambém é uma licenca d®ftwarelivre. A diferenca
reside na argumentacdo. Enquantbree SoftwareFoundation(FSF)

usa o sofwareivedd no di scurso baseado
direitos e liberdade, @pen Sourcelnitiative(OSI) usa o termoOpen
Sourcé sob um ponto de vista técnico, evitando questdes éticas. Esta
nomenclatura e discurso foram cunhados por Eric Raymondreso
fundadores da OSI com o objetivo de apresentapftware livre a
empresas de uma forma mais comercial, evitando o discurso ético.
Como a diferenca esta apenas na argumentacdo, € comum que esses
grupos se unam em diversas situacdes ou que sejarosciladforma
agregada e uso da sidfaOSS(Free/Libre and Open Sourcoftware
(OPEN SOURCE

O movimentoCreative Commonfoi fundado com o apoio do
Centro para o Dominio PublicdBolsistas e alunos do CentBerkman
paralnterne® SocietydaHarvard Law Schook Stanford LawSchool
Center forInternet and Societyajudaram a alavancar o projeto. O
Creative Commongunciona por meio de um conselho instalado em
escritérios de San Francisco, sendo aconselhado por um Conselho
Técnico Consultivo e mantido las contribuicbes de um grupo
crescente de adeptos. No Brasil, o Creative Commons é mantido com
recursos e pessoal do Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de
Direito do Rio de Janeiro, da Fundacdo Getulio Vargas (CREATIVE
COMMONS).

O Open Accessou Acesso Livre € um movimento cuja
discussdo ocorre entre académicos, hibliotecarios, dirigentes
universitarios e governantes. As duas principais declaracdes
internacionais sdo a "lniciativa de Acesso Livre de Budapeste"
(Budapest Open Access Initiafivee 2002 e a Declaracdo de Berlim
sobre o Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades
(Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and
Humanitie$, de 2003. Existem duas vias pabpen Accessa via
Adour adaod eNawedicao cdnkeeidactamd via "dourada” as
revistas tornam os seus artigos livremente acessiveis no momento da
publicagdo. Um exemplo de editora em acesso livréPaldic Library
of Science Na edicdo da via "verde" os autores tornam livremente
acessiva 0s seus artigos, depositando uma cépia em um repositorio,
gue s@o normalmente institucionais ou tematicos (por area disciplinar)
(OPEN ACCESS).

De outro modo, acordos e tratados internacionais séo discutidos
e negociados em torno da propriedade inteddc@Quadroldretrataos
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mais relevantes acordos e tratados internacionais, associados a protecao
de conhecimento, que envolvem direitos gl@priedade intelectual

relacionados ao comércio, e anticontrafacdo ou pirataria.

TRIPs ACTA SOPA
Descrigdo | Agreement or Anti-Counterfeiting | Stop Online
TradeRelated Trade  Agreemen| Piracy Actou
Aspects of (Acordo Comercial| Lei de Combate
Intellectual Anticontrafag&o) a Pirataria On
Property Rights line
(Acordo  Relativo
aos Aspectos d
Direito da
Propriedade
Intelectual
Relacionados a
Comércio-ADPIC)
O que Tratado Acordo Comercial. | E um projeto de
internacional. lei da Céamare
dos
Representantes
dos Estadog
Unidos.
Quando | 1994 2007 2011
Onde Genebra EUA EUA
Porque Trata dos aspectg Visao Amplia os
do direito da| cumprimento da meios legais
propriedade legislacdo sobre para que
intelectual marcas registradas, detentores de
relacionados a(¢ patentes e direitos | direitos de autor
Comeércio. autorais. Defende o| possam
dominio dos paises| combater o
desenvolvidos sobrq trafico on lire
0s de propriedade
subdesenvolvidos. | protegida e de
artigos
falsificados.
Quem Paises Inicialmente Autoria
desenvolvidos Estados Unidos| principal de
(Estados Unidos e | Japéo, Suica { Lamar Smith,
Unido Européia) e | Unido Europeia| representante de¢
paises em depois integradq um grupo
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desenvolvimento por Australia,| bipartidario com
(Brasil e India). Canada, Coreia d( doze

Sul, Emirados| participantes.

Arabes Unidos

Jordénia, Marrocos

México, Nova

Zelandia e

Singapura.

Como Contempla Discute, de formg Apoia a
interesses da| multilateral, 0| protecéo ag
poténcias interesse de apeng mercado de
comerciais e dicute| alguns paises. propriedade
a transfeéncia de intelectual.
tecnologia parg
paises emn
desenvolvimento.

Quadrol4 - Acordos e tratados internacionais contemporaneos
relacionados ao conhecimento
Fonte: Elaboracéo da autora

O Acordo TRIPs- TradeRelated Aspects of Intellectual
Property Rightsé um tratadointernacional que criou ®rganizacéo
Mundial do ComércioTambém denominado de Acordo Relativo aos
Aspectos do Direito da Propriedade Intelectual Relacionados com o
Comércio (ADPIC), aprovado em 1994 para vigorar a partir de janeiro
de 2000 para os paises em desenvolvimento. Coelho de Souza (2005)
aponta a preo@acdo de politizacdo daOrganizacdo Mundial de
Propriedade IntelectuglOMPI) em decorréncia da instituicdo deste
tratado, o que se confirmou posteriormente. O autor explica que o fato
de ratificacdes do TRIPS reen um requerimento compulsorio para
afiliagd a Organizacdo Mundial do Comércio, um pais para obter
acesso mais facilmente aos inlUmeros mercados internacionais deve
acatar as rigorosas leis estipuladas pela TRIPS. Por essa razdo, a TRIPS
€ 0 mais importante instrumento multilateral para a gloly#lzaas leis
de propriedade intelectual.

O Acordo Comercial Anticontrafacdo- ACTA (Anti-
Counterfeiting Trade Agreem@ré umtratado comercial internacional
que tem por objetivo estabelecer padrfes internacionais para o
cumprimento da legislacdo sobre n&s registradas, patentes e direitos
autorais. Surgiu em resposta ao crescimento da circulacdo de bens
falsificados e depiratariade obras protegidas pdireitos autoraisio
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mundo. As discussdes foram iniciadas em outubro de 2007 por alguns
paises, post®drmente outros foram incorporados, dentre os quais o
Brasil ndo participa. As reunides acontecem por meio de comités
consultivos, em negociacdes secretas, e envolvem um grande ndmero de
corporacdes dos ramos da quimica, farmacéutica, tecnologia, dentre
outras. O tratado parece resgatar um tratado anterior criticado por
defender o dominio cultural e tecnoldégico dos patbesenvolvidos
sobre osubdesenvolvidos Existem indicios de que o acordo busca o
beneficio de grandes corporacdes com o prejuizadiesos civis de
privacidade e liberdade de expressdo do resto da sociedade. Os
documentos sdo sigilosos e o que se sabe decorre de documentos
vazados para oWikileaks (GEIGER, 2012). WikiLeaks € uma
organizacdo transnacional sem fins lucrativos, sediad@ugaia que
publica, em sua pagina (site), postagens (posts) de fontes anbnimas,
documentos, fotos e informag6es confidenciais, vazadas de governos ou
empresas, sobre assuntos sensiveis.

Os poponentes do movimento SOR/AStop Online Piracy Act
afirmam que proteger o mercado de propriedade intelectual e sua
indastria levaa geracdo de receita e empregos, além de ser um apoio
necessario nos casos de sites estrangeiros. De outro modo, osexponent
alegam que é uma violacdo a legislagdo ramtericana, além de uma
forma de censura que prejudicalternet ameacga delatores e a
liberdade de expressdo. Os principais impactos do SOPA é apontado
pelaEletronic Frontier Foundationque demonstra a geupacdo com
0 que pode ocorrer aftwarelivre, isto €, aos programas livres e de
cédigo abertd o que inclui o programilozilla Firefox atualmente em
uso, que pode ser ameacado devido as extensdes que violam direitos
autorais. O projeto foi apresedtaem 2011 no governo Americano e
causou polémica. Em janeiro de 2012 seu precursor pediu a suspensao
com o argumento da espera de um acordo mais 4BPIBA).

O movimento PIPA- Protect Intellectual Property Act
semelhante ao SOPA, trata de lei cand pirataria. Conta com apoio
das industrias fonograficas e de cinema americanas que visam recuperar
venda devido ao compartilhamento gratuito de seus produtos na
internet A intencdo é combatea pirataria bloqueando o acesso a sites
gue comercializam musica, filmes e livros, mas de contelddo pirata.
Seriam utilizados motores de busca para eliminar links e cessar o
acesso, principalmente os estrangeiros. De um lado estdo alguns
exemplos- o Twitter e Facebook que poderiam receber puni¢cdo ao
deixar que seus usarios publiquem contetdo "proibido" e a Google seria
acusada de veicular em seus servicomtdgnet anlincios e links para
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sites piratas. De outro lado, estdo os produtores de contelti@i®o®s

de cinemas Disney, Universal, ParamourtWarner Brosque apodiam

0 movimento. Esta discussdo ainda continua, pois tem um longo
caminho a trilhar até se chegar a uma solucéo razoavehgppeates
interessadas (PIPA).

2.1.4 Consideracoes

Nest secdo foram apresentadosentendimentos sobre
conhecimento, tipos de conhecimento, dicotomias de conhecimento,
criacdo de conhecimente atividades de gestdo de conhecimento
aspectogertinentes a@onhecimentajue estadmos processosle uma
organizagaokE possivel percebeueas caracteristicas do conhecimento
podem auxiliar na identificacdo deementos que expligueromo
ocorren  0s mecanismos deprotecdo e compartilhamento de
conhecimento A categorizagdo pode ser uma forma de tratar o
conhecimento quantao que deve ser protegido ou nao, se deve
compartilhado ou preservad€onsiderar osmovimentos e acordos
contemporaneosignifica baliza as estratégias a serem adotadas pelas
organizacdedJma organizacdo deecnologia ddnformacadTl) é por
naureza intensiva em conhecimentoogo, o trato do conhecimento em
um processo de desenvolvimentosidtwarerequer ponderacdopara o
éxito b que é entregueno cliente principalmente quando se trata de
uma organizacao publica federBlai a importacia de se obter clareza
guantoao conhecimentenvolvida A proxima seca@bordaa protecao
de conhecimente mecanismosle modo a apoiar \&rificagdoemgrica
e adescricdo deomo funcionen emuma organizagépublicade TI.

2.2 PROTEGCAO DE CONHECIMENTO
2.2.1 Origens e evolugdo dos direitos sobre conhecimento

De acordo com Hesse (20033 grandes civiliza¢gdes do mundo
prémoderno revelam auséncia da nocdo de apropriacdo de ideias ou
suas expresstedlo mundo grego antigo, as ideigsara Platdpse
manifestaven na mente do homem no nascer vindas de almas antigas,
enquantaSécrates se relacionava comsudistas para desenvolver sua
aprendizagemNa China, Confucio é recordado por diZeu transmitg
emvezderiarbeuacr edi t o e aOnpensanentorcdidiagoo s O .
desprezava o comércio e o lucro pelo ato da escrita. No mundo cristéo,
uma das passagens do ap-stol o Mat
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de gra-a dai 0. Os te-l ogos medi e
conhecimento é uma dadiva de Deus, conseqientemé@o pode ser
vendi doo, assim vender algo que pert

simonia (ato de pagar por sacramentos, cargos eclesiasticos ou posi¢des
na hierarquia da igreja em troca de dinhei@Quadro15mostra as
principais caracteristicas das civiliza¢gdes mdondo prémodernoem
relacédoa visdo hegemdnica sobre o conhecimento.

A autora explica que, nebora ndo existisse a propriedade
privada do conhecimento, as ideias ndo circulavam de modo livre no
mundo prémoderno. Governantes e religiosos controlavam a producao
e a circulacdo de ideias e informacdes (espiritual e técnica). Cartas
régias de patente ou "privilégios" davam exclusividades textos
autorizados. As invencfes técnicas passaram a ser reguladas por um

sistema de | icenci amentparaglisrodei cen- as
registro da guilda na coroa da Inglaterteatadas como direitos
exclusivos para imprimir uendeterminad i cpi a o . Os direi

copiar foram compidos, vendidos e negociados entre os membros da
guilda como se fossem uma forma de propriedade perpétua.

Em toda a Europaristd, esclarece Hesse (2008torreu a
expansdo de um processo similar de consolidacgpatheles impérios
editoriais, fundados em reivindicagbes monopolisticas e embasados em
Aprivil ®gi oso0. O I|icenciamento est
religiosas, dava a garantia sem qualquer mencdo a direitos de
propriedade intelectual. No século XVHIvida cultural européia teve
transformacdo sem precedentes devido ao crescimento do habito da
leitura. Jovens se lancaram ao desafio de serem escritores decorrentes da
demanda por matérias impressas, especialmente romances, pecas teatrais
e outros textossur gi ndo a no-«o0 de Afautori
crescimento da | eitura provocou a
devido a inflacdo nos precos dos livrgsovocada pelos privilégios
perpétuos e reimpressdes baratas que inundaram os mercados.
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Civilizagbes | Caracteristicas
do mundo
pré-moderno

Mundo O que o poeta falava eram palavras dos deuses
Grego Antigo | suas proprias criagfes. O conhecimento e a habili
de revelagdo ao homem eram dadivas que as n
ofereciam ao poeta. €onhecimento ndo era algo q
pudesse ser vendido ou comprado. Os conhecimg
conseguidos nas antigas academias deveriam
repassados a um sucessor do mestre. Um eg
poderia ser pago pelo seu trabalho ou um autor req
um prémio pelo que elabarpmas seus trabalhos erg
dadivas divinas passadas liviemente.

Civilizagao A sabedoria vem do antepassado,e a tarefa do sab
Chinesa descobrir, preservar e transmitir. A grandeza de
estudioso chinés ndo estava na inovagdo, mas n
habilidade & revelar ou interpretar a sabedoria

antigos. Os autores praticavam seu oficio par
melhoramento de sua moral e de seus semelhant
recompensa era a reputagdo e a estima das ge

futuras.
Mundo Todo conhecimento € tido como vindo @eus. O
Islamico Alcordo era o livro que emanava todos 0s ou

conhecimentos, incorporava a palavra de Allah.
guardides transmitiam por citacdo oral o verdad
significado, em uma corrente inquebravel, de
Mohammad a seus discipuldds livros eram apend
instrumentos, os professores ndo possuiamas idei
expressas. Um ladrdoque roubava um livro
erasujeito a penade amputacdode suamao,igeiss
naoeram propriedadetangivel.

Mundo De modo semelhante ao Islamismo, Moisés recebg
Judaico- lei de Javé e a transmitiu livremente para o povd
Cristdo escolhido para ouda. O Novo Testamento santifica

idéia do conhecimento como dadiva de Deus.
Professoresadvogados, juizesmédicosforam
aconselhadoa ndocobrar taxaspelos seus seryico
embora pudessersceber presentesemgratiddopel
sabedoria quetransmitiam.

Quadrol5 - Principais caracteristicas das civilizagbes do mundo pré
moderno em relacéo a visdo hegemdnica sobre o conhecimento
Fonte: adaptado de Hesse (2002).
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A reforma editorial européia se instalou e envolveu o repensar
do que significaa conhecimento. Os pemdores travaram debate sobrea
origem e a natureza das ideias que fizeram surgir problemas filoséficos
(epistemoldgicos)que foram confundidos com questbes de politicas
comerciais. Contudo, uma visdo se tornava influente e teve suas
primeiras articulagbesa Inglaterra: a concepgdo de que os autores
tinham Adireito de propriedade natu
século XVIIl, a propriedade intelectual se posicionou para o mundo
afirmando ser propriedade real em sua forma mais(pilE&SE, 2002)

Surgem duas vertentes de interpretacdo legal baseadas na
seguinte controvérsia: O conhmeinto é inerente ao mundo ou é algo
pr-prio da mente humana? Em que medi
ou Ainvent adaso? Par a tanto foram
conhecimento objetivo e subjetivo. Condorcet argumentava que o
Afconheci ment o rta@o, sobidl, epertencendo aptodos,
resultando no surgimento da ADoutrin
qualquer direito natural de propriedade das ideias. De outro modo,

Young, Di der ot e Fichte argument av
subj et i v oeasforcofindividuad, codstituindse em forma de
propriedade privada individual, em

perpétua das ideias. Durante o século XVIII esta divergéncia se resolveu
ao longo das batalhas legais travadas nos paises europeus, pois
confrontava interesses investidos nas duas posi¢cdes para capturar as
vantagens da I€HESSE, 2002)

A Inglaterra estabeleceu legislacdo que separou a censura da
propriedade literaria a partir déstatuto de Anne (1710)fA L e i de
incentivo a aprendizagenpara assegurar a propriedade das cépias de
' i vros ao seu | e gdéutimanudlitarista dopalto et 8r i
interesse publiceuplantou a idéia de propriedade intelectual baseada
em direitos naturaisOQuadrol6 detalhaalguns aspectos da legislagcdo
na Inglaterra, América, Franca e Alemauloa séculos 18 e 19
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Pais Legislacdo Alguns aspectos

Inglaterra | Estatuto de Anné i L g Estabeleceu o prazo de 14 an
de incentivo a renovavel por igual periodo, (
aprendizagem para direitos exclusivos de

assegurar a propriedad publicagdo para o autor ¢
das copias de livros ao| comprador do  manuscrit(
seu legitimo passando a dommi publico
propri et 8r i apés este periodo, podendo
publicado por qualquer pessoa|

América | United States Copyrigh| Reconheceram o escritor e 0
Statute (1790) inventor como individuos com
direitos especiais sobre suas
ideias, mas estabelecia o
interesse publico conlonitador
de tais direitos.

Franca iDecl ar a- « (¢ Concebeu o direito de
Direitos dg¢propriedade limitado, um
(1793) equilibrio entre a remuneracgéo
do autor e a protecdo do
interesse publico no avango dg
aprendizado.

Alemanha| fi L e icopytight Inspirada na Franca e Inglaterr
(1870)

Quadrol6 - Alguns aspectos da legislacdo na Inglaterra, América,
Franca e Alemanha
Fonte: adaptado de Hesse (2002).

Em 1845 o termo“propriedade intelectual® aparece pela
primeira vez ndicionario de Inglés Oxford Até entdo, o consenso do
"copyright' buscava encontrar equilibrio entre os interesses do dono da
propriedade intelectual e do bem publico: autores e inventores poderiam
obter lucro de suas obras e ideias, mas apenas por tempo limitado.
Entretanto, tensdes filosoficas continuaram nos moderonceitos de
propriedade intelectualA revolucdo industrial criou um mercado
internacional de obras literarias e invencdes mecanicanowas
necessidades requeriam um regime internacional de direitos de
propriedade intelectual. Em 1858, foi realiz&langresso de Autores e
Artistas convocado por Victor Hugo, em Bruxelas. Talvez um dos
primeiros esforgos para formular uma base internacional visando
protecdo universal dos direitos de autor. Em 1886, uma série de
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conferénciasrealizadas em Berndevou a assinaturgpor dez nagdes
europeiasgos primeiros tratados de direitos autorais internacioAtés.

0 século XIX tornouse claro que as nacdes que eram exportadoras de
propriedade intelectualFranca, Inglaterra e Alemanh&ada vez mais
favorecian a doutrina dos direitos naturais como moral universal e
econdmica adequadague permitiam aos autores exercerem controle
sobre suas criagfes e invencgdes e receber remun@#SSE, 2002)

De acordo com Hesse (20023, @nsequéncias da evolucdo dos
direitos de propriedade no ocidente, em especial americana, s&o
preocupantes pafrias razées. Em questdes globais da area de patentes
sobre medicamentos para Aids, céldtanco, e praticas
etnoboténicgas solugdesdo moralmente urgentes. A dominancia da
visdo do direito natural leva a sofrimento imediato e a apropriacdo do
conhedmento local para ganho internacional. A perda do equilibrio
juridico na area dé& poder de monopdlio para as nacdes exportadoras.
Igualmente importante, coloca em risco o equilibrio politico liberal entre
0 ganho do individuo e do bem publico, objetivo fuméntal das leis de
propriedade intelectual dentro dos sistemas politicos democréaticos do
ocidente. Assim, a salde cultural e cientifica das democracias do
ocidente dependdo desmantelamento comercial dos monopélios sobre
a circulacdo de pensamento paifurddir o conhecimento livremente
entre cidadaos

Este breve histdrico revela quepeotecdo de conhecimené
um assunto de longa data, que as basicas tecnologias empregadas para
transmitir o conhecimento jA padeciam de discussdes polémicas. E
ainda, queos acordos e movimentos contemporanepsesentados no
item 2.1.3 podem ser consideradosntinuacao deais discussbes.

2.2.2 Protegdo ce conhecimento

A protecdo de conhecimento tem sido mais tratada na area
econOmica, associada a propriedade intelegiiaenvolver recursos
intangiveis e inovagdd&ecursos nado se limitam aos fatores fisicos e os
mecanismoslegais nadoprotegem eficazmentemuitos destes recursos
(LEVIN et al, 1987) Competidorespodemreplicaro desempenhode
uma empresacom menordespesaexdorando o conhecimentoque,
inadvertidamenteyode sair de seus limitdglANSFIELD et al, 1981).

Um regime de apropriabilidade pode ser constituido por
elementos de conhecimento (tcito e codificado) e meios legais
(patentes, direitos autorais, e maraagistradas) (HRMELINNA,;
KYLAHEIKO; JAUHIAINEN, 2007). Deste modo, percebese a
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estreita relacdo entre protecade conhecimentoe propriedade
intelectual. O Quadro 17 apresenta definicdes de protecdo de

conhecimento.

DefinigcBes de protegdo e conhecimento

Autores

E a protecdo das capacidades ou competéncias ce
da organizagéo.

Kale et al.(2000)

Significa proteger o conhecimento de ace
indesejado e apropriagdo pelos parceiros da alia
Referemse aos mecanismos que tratam
comunicacdao, fluxos de informag8es técnicas, plg
de marketing,fluxos de informagdes estratégicas|
empregados enwibos

Norman (2002)

O processo derotecdo de conhecimenteferese a
capacidade de proteger o conhecimento organizac
do uso ilegal ou impréprio ou roubo.

Lin ( 2007)

Sdo @ direitos de propriedade intelectual (paten
direitos autoraissegredos comerciais), mas tamb
vérios contratos, legislagdo trabalhista, atividadeg
recursos humanos, gestdo e meios praticos e tég
que podem afetar as chances de uma empresa apf|
intangiveis e lucrar com eles.

HurmelinnaKyla
heiko, Jauhiaien
(2007)

E a potegdo de ativos intelectuais relacionados
capital humano e as inovacgfes nas fases das ativi(
e processos, incluindo os direitos de propried
intelectual (patentes, direitos autorais e mal
comerciais) e contratos que permitein empresg
manter suas cria¢des originais e atrasar a imitagag
concorrentes.

Olander
Hurmelinna
Laukkanen,
Mahonen(2009)

E aprotecdo legal (patentes, direitos autorais, ma|
registradas) e incluem as estratégias (sigilo, lead
design complexq que sdo construidas em torno
processos e procedimentos organizacionais que va
em relacdo a forma como as empresas sdo capaz
aplicklas

Fariae Sofka
(2010)

Compreende cegime de apropriabilidade, inclui
direitos de propriedadatelectual, contratgs
legislacdo do trabalhtécnicasde protecao (senhas d
acesso ou outra restricadtgadtime, tacitividade.

Hurmelinna
Laukkanen
(2011)

E evitar a perda de conhecimento da empresa.

Ilvonen (2013)

Quadrol7 - Definicbes de Protecdo de Conhecimento

Fonte: Elaboracéo da autora
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Do ponto de vista legal, as empresas podem proteger seus
conhecimentos por meio de direitos de propriedade intelectual, tais
como, direitos autorais, marcas e pate(ités, 2007). Também podem,
de acordo com o autodesenvolver tecnologia de informacgéo (TI), por
exemplo, um sistema que possa restringir ou limitar o acesso ao
conhecimento. Além da protecdo legal e da tegwmloas empresas
devem combinar confuncionariossobre aprotecdo de informacgdes
confidenciais,isto é,estabelecer regras de conduta aos funcionérios
definir modos derabalhos visandoincorporarorientacdoedseguranca
aos processos de gestdo do conhecimento.

Adicionalmente a existéncia de relagbes entre protecdo de
conhecimento e propriedade intelectual, obseevajue tais relacdes
abrangem capital intelectual e inovacd®. capital intelectual é
comumente associado aos ativos intelectuais ou ativos de corhézi
de uma organizacd¢OLANDER; HURMELINNA-LAUKKANEN;
MAHONEN, 2009; LITTLE, 2011). A protecdo de ativos intelectuais
estarelacionada ao capital humano e as inovacdes nas fases das
atividades e processo®I(ANDER; HURMELINNA-LAUKKANEN;
MAHONEN, 2009) E preciso decidir sobre como proteger o capital
intelectual identificado (LITTLE, 2011).

Para melhor compreensé&fio apresentadasdefinicbesobre
propriedade intelectualno Quadro 18e alguns estudos que
mostranelementos que estdielacionads, por exemplos, a tecnologia e
a inovacgéo
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DefinigBes de| Autores | Foco dos estudos

Propriedade

Intelectual

Elementos dg Grindley, | Aponta que a inovacdo e
vantagem competitivg Teece administracdo de capital intelecty
licengas e licencal (1997) sdo importantes na competicao ¢
cruzadas que recebe indUstrias de alta tmologia, tendg
atencao de sido feitos por meio de protecéo
estrategistase patente e pela posicdo
formuladores de licenciamento ativo de propriedag
politicas. intelectual.

Referese a patente§ Zahra e| Analisa as rel¢cbes entre estratégi
direitos autorais, ¢ Bogner | de tecnologia e desempenho de no
outros meios dq (2000) investimentos a partir das estratégi
protecdo do capitd intensidade depgradesde produtos,
intelectual. nivel de gasto com pesquisa

desenvolvimento, utilizag&o de font
externas de tecnologia, e uso
direitos autorai® meios da protecd
da propriedade intelectual.

Referese a patentes. | Revilla, Investiga caracteristica q
Sarkis e| desempenho para pesquisas conju
Modrego | intersetoriais e desenvolvimento
(2003) projetos colaborativos, énfase no y

da propriedade intelectual (patente
resultante desta colaboracgéo.

Definido por direitos| Hayton Prop6e modelo tridimensional pa

legalmente protegido| (2005) descrever e medir o capit

em matéria de intelectual de uma empres

propriedade intelectug incluindo recursos humano

de ativos especificoq propriedade intelectual e capital

tais como patentes reputacéo.

direitos autorais

marcas registradas

segredos comerciais.

Geralmente associad Little Examina a ligacdo entre gestdo

aos aspectos d (2011) conhecimento, sistemas, capi

marcas, patente intelectual e propriedade intelectual

direitos  autorais €

licencas.

Quadrol8 - Defini¢cdes de Propriedade Intelectual
Fonte:Elaboracéo da autara
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Empresas americanas de telecomunica¢gBes, microeletrbnica e
computacdo estabelecem aliancas entre si para gerar a inovacdo. Uma
empresa deve decidir em uma aliangca quais conhecimentos devem
permanecer dentro do seu dominio privado e garantir sua protecéo
(NORMAN 2001; 2004). Nao se sabe, exatamente, qual conhecimento é
relevante para uma alianca entre empresas. Existe o perigo de
compartilhamento, involuntario ou indireto, de conhecimentos e
capacidades, isto é, um parceiro pode obter acesso as informacdes p
meio da presenca fisica no local ou quando participa de concepcdes ou
atividades de teste, ou ainda, um parceiro pode acessar algo quando
participa de conversas informais com funciondrios da empresa
(NORMAN, 2001).Aliancas témbase na aprendizagem omgaacional
e economia de custos de transagdo (TCE). Outro estudo do autor
(NORMAN, 2004) aponta que a intencdo de aprendizagem de um
parceiro e capacidade de aprender esEgpciadgositivamentena
medida em que empresa protege 0 seu conhecimento &&pmecA
empresa tende a ser mais protetora quando os recursos que contribuem
para uma relacdo de alianca sdo altamente tacitos, seu parceiro tem
intencdo de aprendizagem, e a empresa e seus parceiros tém recursos
semelhantes. Ao contrario, uma empresaldea reduzir a protecdo
guando ndo existe confianga no parceiro. Ambas as caracteristicas estdo
associadas aos esforgosptletecdo de conhecimento

Notase que a protecdo de conhecimento vai além da
propriedade intelectu@m uma organizagdo. Os estudosneienados,
em sua maioria, envolvem organizacdes de alta tecnologia e suas
aliancas, o que se assemelham as organizac@®@sdtdarepor envolver
tecnologias que estdo em constante evolUgéa.forma de ilustrar a
relacdo entre o0s elementos da protecdo de conhecimento e da
propriedade intelectualréostradanaFigural.
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[ PROTEGAO DE CONHECIMENTO |

Capacidades organizacionais

Capital Humano

Conhecimento organizacional

Contratos 5
Planos de Marketing
Legislagdo do trabalho

Fluxos de Informagdes Estratégicas

I PROPRIEDADE INTELECTUAL

Patentes Marcas

Direitos autoriais Segredos comerciais

Capital Intelectual

Licengas v
g Segredos comerciais

atentes

Licengas Cruzadas

Fluxos de Informacdes Téenicas

Tacitividade

Figural - Elementos de Protecdo de Conhecimento e de Propriedade
Intelectual
Fonte: Elaboracdo da autora adaptado de &t=dd (2000), Norman(2002), Lin
(2007), Hurmelinna; Kylaheiko; Jauhiainen (2003)ander Hurmelinna
Laukkanen M&honen(2009),FarigSofka (2010)HurmelinnaLaukkanen
(2011)Grindley, Teece DJ (1997 ahrg Bogner (2000), RevillaSarkis
Modrego (2003), Hayton (2005), Little (2011).

A seguranca da informac@ode sedefinida em relacdo a trés
caracteristicas fundamentais integridade, confidencialidade e
disponibilidade (WHITMAN; MATTORD, 2003; PELTIER al, 2005
apud ILVONEN, 2013 ). Porém, estas caracteristicasndo
necessariamentesdo dependentes entre si ou possuem prioridade
(ILVONEN, 2013) A integridade referese ao armazenamento e
processamento de informacéoca@nfidencialidade referseao acesso a
informacdo apenas para aqueles que epsh autorizados e a
disponibilidadereferesea informacgaodisponivel para aqueles gdela
preci® sempre que solicitad&stas caracteristicas implicam agdes
gerenciais, abrangem diversas areas da organizacdogqamtir o
acesso ininterrupto a informacAopolitica, a cultura es atividades
compdem a seguranca da informacdo em uma organiza€i®.
componentesmencionadossdo usados por organizacfes publicas
finlandesas, do Ministério das Financas (VAHTI 2@@&dILVONEN,
2013). As relagbes entre os componentesas caractericas da
seguranca da informagsadlustradss naFigura?2.
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Componentes Caracteristicas

1 Seguranca Cultura de Segurang a 1 Integridade
organizacional Informacéo N\ 1 Confidencialida

1 Seguranca ] Politica de Segurangia de

9 Disponibilidade

1 Seguranca
pessoal Atividades de
1 Seguranca Seguran@
patrimonial e
controle de

Figura2 - Relagbes entre componentes da seguranca da informagéo e
caracteristicas
Fonte: adaptado de llvonen (2013

O governo brasileiro instituiu para 6syaos e entidades da
Administragcdo Publica Federal a seguinte definicao:

Seguranca da Informagcdo é a protecdo dos
sistemas de informagdo contra a negacdo de
servico a usudriofutorizados, assim como
contra a intrusdo, e a modificacdo desautorizada
de dados ou informagdes, armazenados, em
processamento ou em transito, abrangend
inclusive, a seguranca dos recursos humanos,
da documentacdo e do material, das areas e
instalacdes das comunicacfes e computacional,
assim como as destinadas a prevenir, detectar,
deter e documentar eventuaasneagaa Sseu
desenvolvimento (BRASIL, 2000)

A Norma Brasileira (NBR), da Organizacao Internacional para
Padronizagaolifternational Organization for Standardizatid80), da
Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC) 17799 (2001) estabelece
que a informagad@ um ativo importante para os negécios com valor
para a organizacdo. A informacdo pode ser impressa ou escrita em
papel, armazenada eletronicamente, transmitida pelo correio ou através
de meios eletronicos, mostrada em filmes ou falada em convérsas.
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NBR define a seguranca da informagdoomo a preservagdo da
confidencialidade integridade e disponibilidade. Esta definicdo se
assemelha ascaracteristicas da seguranca da informacdo appaotada
llvonen (2013)

Os elementos que distinguem seguranca da infémnak
protecdo de conhecimento séo apresentad@adrol.

Elementos

Protecdo de Conhecimento Seguranca da Informagéo

1 Capacidades organizaciong 1 Seguranga organizacions

1 Capital humano I Seguranca fisica

1 Conhecimento 1 Seguranga pessoal
organizacional 1 Seguranca patrimonial e

1 Contratos controle de acesso

1 Planos de marketing 1 Seguranca de software,

1 Legislagdo do trabalho hardware e desde

1 Fluxos de informagde 1 Seguranca do ambiente ¢
estratégicas trabalho na empresa

i Fluxos de informacgbe 1 Seguranca de operacdes
técnicas 1 Planos de continuidade

1 Tacitividade

1 Leadtime

1 Propriedade intelectual

Quadrol9 - Elementos de Protecdo de Conhecimento e de Seguranca da
Informagéo
Fonte: Elaboracdo da autora adaptado de &tzdd (2000), Norman (2002), Lin
(2007), Hurmelinna; Kylaheiko; Jauhiainen (2003)ander;Hurmelinna
Laukkanen; Mahone(2009),Faria;Sofka (2010} urmelinnaLaukkanen
(2011);Grindley; Teece DJ (1997), Zahra; Bogner (2000), Revilla; Sarkis;
Modrego (2003), Hgton (2005), Little (2011), llvonen (2013).

Deste modo,a protecdo de conhecimentge refere aos
elementos constifdos do conhecimento da organizacdo, enquanto a
seguranca da informacggmrefereaisatividades para tornar a informacao
disponivelde forma integra e com acesso permitido

2.2.3 Mecanismos de protecéo de conhecimento
As empresas devem proteger seus conhecimentos essenciais

(NORMAN,2003  OLANDER; HURMELINNA-LAUKKANEN,;
MAHONEN, 2009; FARIA SOFKA,2010; HURMELINNA
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LAUKKANEN, 2011). Os mecanismos de protecdo de conhecimento
podem ser classificados por areas: Recursos Humanos, Estrutura Legal e
Processos, e as categorias podem organizar as acdes a serem

desenvolvidas por uma organizacao, conforme mo&§tuaalro20.

Mecanismos e Acdes

Categorias

Area

Acdes da alta direcao:

Identificacdo das capacidades essencig
Proteger as capacidades essenciais
Prover recursos para proteg
cgpacidades essenciais

Gestores da
alta direcéo

AcBes de gestores de aliancas
empresa:

Proteger as capacidades essenciais
Indicar um gestor de informacéo

Gestores de
aliancas

Gestdo dos Recursos humanos
empresa:

Educar sobre propriedade intelectual
Estabelecer programa de recompens
protecdo das capacidades essenciais
Consultar individuos quand
circunstancias néo séo claras

Relatar contatos com empregados
parceiros

Gestores de
recursos
humanos

Recursos
Humanos

Obter pagntes para prevenir imitacdes

Patentes

Especificar informacdes proprietarias
Especificar quais informagdes e
capacidades podem ser compartilhadas
Especificar quais informacdes e
capacidades ndo podem ser
compartilhadas

Definir consequéncias se um parceiro
acessar informag6es além dos limites
Definir consequiéncias se um parceiro
usar de forma errada informacdes de
propriedade exclusiva

Estabelecer acordos de confidencialidal
Empregar funcionarios de parceiros
Garantir que infanacgdes ou tecnologiag
compartilhadas com parceiros sejam

cobertas por patentes

Mecanismos
contratuais

Estrutura
Legal
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Limitar a uma pessoa (gatekeeper) Fluxos de| Processos
Limitar para algumas pessoas informacéao
(comunicacao)
Excluir certas informacdes consideradal
fora dos limites

Realizar determinadas atividad| Acesso do
separadamente do parceiro parceiro

Limitar acesso dos parceiro as instalag
Limitar acesso as pessoas nao parceirg

Quadro20 - Mecanismos de protecdo de conhecimgodo Norman
Fonte: adaptado de Norman (2001)

As empresas de TI utilizam ampla variedade de mecanismos e
esBio conscientes dos efeitos de questdes de prote¢cdo em suas relacdes
com os clientesEste tipo de empresasa a protegdo como uma
ferramenta damarketingque anuncia em seustes enquanto dados
técnicos, codigo fonte, capital humano e informacdes dos clientes séo
protegidbs. As atividades de inovagdo s&o intrinsecamente
caracterizadas pela necessidade deaiexé combinar conhecimento
existente, gerar novas ideias, e pela necessidade de proteger
conhecimento e o0s resultados do proces§OLANDER;
HURMELINNA -LAUKKANEN; MAHONEN , 2009)

Existe a necessidade de reciprocidade de intercambio de
conhecimento entreafses tecnologicamente avancad®slativamente
pouco se sabe sobre as capacidades para proteger o conhecimento
valioso de empreas multinacionais (MNCs)Estratégiasformais de
protecdo (por exemplo, patentes)putos tipos de estratégidsigilo,
pra de entrega, design comple)sflo adotadasm atividades de
inovacdo de empresam paises comdiferenteniveis tecnoldgios
(FARIA; SOFKA, 2010)

Aprotecdo de conhecimentmas atividades de inovacgéo
colaborativaconsidenapatentes direitos de propriedadentelectual
(DPI), tacitividade sigilo, e outros mecanismos de apropriabilidade, tais
como gestdo de recursos humanos (GRH),legislacdo trabalhista e
contratagdo.Ouso estratégico ethecanismos de protegi@nfase ao
controle de fluxos de conheciment® evidéncia empirica indicgue
alémde mecanismos de protecaamportante é o seuso estratégica
énfase deve sex maximizacao do valodo conheciment@o invés d
protecdo.O regimede apropriabilidade de umampresando deve ser
tomado como um fator egéno, mas enddgenque pode ser
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influenciado de acordo com as oportunidades e ameacas
(HURMELINNA-LAUKKANEN, 2011).

Mecanismos e elementos de protecdo de conheciroensbam
doQuadro21.

Mecanismos e elementos de protecdo ( Autores
conhecimento

1 Direitos de propriedade intelectyalatentes, direitoy Olander
autorais e marcas comerciaisjontratos, sigilo] Hurmelinna
gestdo de recursos humanos, tacitividade | Laukkanen,
conhecimento &ad time Méahoénen(2009)

71 Lead Time, Marca Registrada, Segredos, De{ Faria e Sofka
Complexos, Patentes, Padréo de Design, Copyri¢ (2010)

9 Direitos de propriedade intelect{@atentes| Hurmelinna
direitos autoraissegredode defesa comeraitiéito | Laukkanen
recorrive), protecdo de utilidade modelos { (2011)
desenhosa protecéaa march

1 Contratos¢ontratos de longo prazde colaboragéo
outras clausulas no contrato por exemplo,
relacionadasa comunicagdo epublicagdovarias
combinagbes deontratos e direitosde propriedal
intelectual)

1 Legislagédo do trabalho(acordos de ndo concorré
de empregados, contratos dsmprego a longq

prazg.
9 Técnica /praticadsimulacdogcultacdo /segredod
conhecimento é compartilhado com

apenasalguns),medidas técnicas de protegdo(se
restricdo deentrada deoutjo

1 Limitar a mobilidadgpessoalemcolaboracéo entre
empresas mudando regularmentea pessoa
contactar nacaboragdo entre as empresas

1 Leadtime(pioneira com um produtp
desenvolvimento rapido.

9 Tacitividade(complexidadede um prody
/processo).

Quadro21 - Mecanismos e elementos de protecdo de conhecimento
Fonte:Elabora¢éo da autora

Outros mecanismos deProtecdo dePropriedade Intelectual
(IPPMs)séaoutilizadospor empresas data tecnologiaem especiagm
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fasesde Pesquisa e Desenvolvimentolaborativo devido ariscos que
enfrentamA alta administracdo @gestao de recursos humanbik{(\1)

sdo mais eficazegnquanto medidas punitivalle mecanismos legais
sdomenos eficags e a escolha de IPPMs é influenciada por fatores
como confianca, bons registros anteriores, capacidade de apgamiz

e caracteristiea de colaboracao(MU; WANG; FENG, 2009).
Mecanismos de propriedade intelectual para organizacbes de alta

tecnologia sdo descritos Quadro22.

Fases

Tipos de

Mecanismos

Principais  Mecanismos de
Protecéo de Propriedade
Intelectual (IPPMs)

Formacéo
colaboragéo

da

Legais

Contratos de colaboragéo
Acordos de confidencialidade ¢
nao divulgagéo

Acordos de ndo concorréncia
Contratos dd¢rabalho

Protegdopor meio da obtencgéo g
patente, contrato de sigilo e
direitos autorais.

Operacao
colaboragéo

da

De
Interno

controle

Alta direcéo:

Identificar Pl essencial
ProtegerPI

Prower recursos para pretagdo
PI

Gestéo de recursos humanos:
Educa sobre dados proprietarios
Estabelecer programa de pg
protecéo de PI

Gerente de projeto:

Direcionar ©mportamentos d
pessoal de protecéo de Pl
Monitorar e controlar o fluxo d
informagbes de Pl entre ¢
colaboradores

Requerer pessoal paenunciar
casos anormais quando €
contato com parceiros

De controle entrs
os colaboradores

Manter secretoos contratos de
colaboracgédo e acordd
confidenciais

Estabeelcer medidas punitivas ¢
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contrato de colaboracdo e acorc
confidenciais

Obrigacdo dePl garantida em
contratos de colaboracao

Alocacdo das| Legais Patentes
realizacdes Sigilo
Direito de autor
Marca

Quadro22 - Mecanismos de protecdo da propriedade intelectoal
organizacao de alta tecnologpor Mu, Wang e Feng
Fonte: Adaptado dslu, Wang e Feng (2009)

De acordo com a literatura pesquisadag observaas duas
categoriasde mecanismos de protecdo de conhecimelggal que
envolve aspectos juridicose Organizaciortple envolveaspectos da
organizacadentre osdiversos autores e mecanimos destasanos
associados asmpresas de tecnologia da informacdo (dja apoiar
esta teseconformeQuadro23.

N° | Mecanismos | Autores Descricao
1.1 | Contratos Norman (2001) Contrato com parceiros
(parceiro) Hurmelinna (especifica conhecimentos
Laukkanen (2011) | que podem ser
Mu, Wang e Feng | compartilhados com
(2009) fornecedores)
1.2 | Contrato Mu, Wang e~eng Acordos de
(cliente) (2009) confidencialidade
1.3 | Penalidades Norman (2001) Penalidade aos parceiros p
uso indevido de informacac
ou violacdo de protecao de
conhecimento
(especifica penalidades pat
uso indevido de
conhecimento)
1.4 | Direito autoral | Mu, Wang e Feng | Obtencéo de Direito|
(2009) Autorais
Olander, (copyright utilizado em
Hurmelinna projetos de desenvolvimen
Laukkanen, desoftwarg

Mé&honen (2009),
Faria e Sofka
(2010),Lin (2007),
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Hurmelinna
Laukkanen (2011)
1.5 | Legislacdo do | Hurmelinna Clausula em contrato col
trabalho Laukkanen (2011) | empregado
(envolve direitos autorais
patentes e segred(
comerciais)

1.6 | Licenciamento | Bogers (2011) Obtencéo de Licenciament
(mecanismo de governan
que pode envolver relacte
comunicacae alianga)

1.7 | Marca Hurmelinna Registro de Marca

Laukkanen (2011)
Olander,
Hurmelinna
Laukkanen,
Mahdnen (2009)
Lin (2007)

Mu, Wang e Feng
(2009)

Faria e Sofka (2010

1.8 | Segredo Hurmelinna Contrato com parceiro

comercial Laukkanen (2011) | sobre segredos de negdcio
Mu, Wang e Feng
(2009)
Quadro23 - Mecanismos de Prote¢do de Conhecimento, da Categoria
Legal

Fonte: Elaboracéo a autora

Os mecanismos da Categoria Organizacional sdo aqueles que
envolvem aspectos daganizacéo, por exemplos acesso e capacidades
essenciais, dentre outra®nforme mostra@Quadro24. Entretanto, abe
destacar que o ternsecrecyfoi encontrado na literatura cientifica para
transmitir a ideia de informacdo e conhecimento reservado, porém, as
vezes, relacionado ao aspelggal (HURMELINNA, KYLAHEIKO e
JAUHIAINEN, 2007; HAYTON,2005) e outras vezes ao aspecto nao
legal (FARIA, SOFKA,2010; OLANDER, HURMELINNA
LAUKKANEN, MAHONEN,2009).Para diferenciar, nesta tese foi
traduzido como fisegredoodo, dgoasera a
termo utilizado pelo Cadigo Civil brasileiro e pela legislacao brasileira
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(Lei n® 9.279/961 Lei da Propriedade Industrial). Para a Categoria
Organi zacional, a palavra foi tradu
uso deste termo para informacgfes sagisj mencionado no documento
AProte-«o de Conheci mentos Sens?2vei
Brasileira de Inteligéncia (Abin), da Presidéncia da Republica (2009).

N° | Mecanismos | Autores Descricao
2.1 | Acesso dol Norman (2001) Acesso limitado de pag@ros
parceiro as instalagbes
2.2 | Fluxo de| Norman (2001) Acesso limitado de parceiro
informacgéo as informacdes e ao
conhecimento
2.3 | Gestdo dg Norman (2001) Identificagdo de capacidadt
Alta direcdo | Mu, Wang e Fengd essenciais da empresa
(2009)
2.4 | Gestdo  deg Norman (2001) Indicacdo de gestor d
aliancas informag&o com parceiros
2.5 | Gestdo deg Mu, Wang e Feng | Orientacéo de
projeto (2009) comportamentos do
empregados para a proteg
de Propriedade Intelectual
2.6 | Gestéo de Norman (2001) Educacao para 0
Recursos Olander, empregados saobr|
Humanos Hurmelinna propriedade intelectual
Laukkanen,
Méahonen (2009)
2.7 | Punicéo Mu, Wang e Feng | Estabelecimento de punicé
(2009) de empregados para proteg
de Propriedade Intelectual
2.8 | Leadtime Faria e Sofkg2010) | Prazo de execucdo co
Olander, desenvolvimento rapido d
Hurmelinna solucéo pioneira
Laukkanen,
Mé&honen (2009)
Hurmelinna
Laukkanen (2011)
2.9 | Sigilo Hurmelinna Restricdo de acesso d
Laukkanen (2011) | empregados al
Faria e Sofka (2010) conhecimento
Olander, (conhecimento
Hurmelinna compartilhado com algun
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Laukkanen, empregados por meio (¢

Méahonen (2009) técnicas de protecd
(restricédo de entrada
ocultacao)

2.10| Tacitividade | Hurmelinna Nivel de conheciment

Laukkanen (2011) | tacito dos empregadg
Olander, embutido no processo.
Hurmelinna

Laukkanen,

Mé&honen(2009)

2.11 | Tecnologia | Lin (2007) Senhas que limitam o aces
da Hurmelinna de empregados El
Informacéo | Laukkanen (2011) | conhecimento
(T1)

Quadro24 - Mecanismos de Prote¢do de Conhecimento, da Categoria
Organizacional
Fonte: Elaboracgdo a autora

Deste modo, & acordo com a literaturameorganizacdes de alta
tecnologia a propriedade intelectual é adotada para proteger o
conhecimento valioso que gera inovaffeersas sdo as opcgdes de
mecanismos e a escolha depende das caracteristicas do conhecimento a
ser protegido.

2.2.4 Consideractes

Nesh secéforam apresentadas as origens dos direitos sobre o
conhecimenterelatadocomo surgiram aopyrighte o direito autoral,
elementos da atual propriedade intelectual de aspecto Gagadtatase
gque aprotecdo de conhecimenéouma preocupacatio recente, pois
data das civilicdes do mundo pmdderno,da era dos filésofose se
estende até os dias atuais tendo sido acrescidos varios elementas
elesaspectos que envolvesatecnologia.

Esclarecimentos sobre a seguranca da informacacaraus
diferenciala daprote¢do de conhecimentdelimitando as areas e os
elementos gjetivos que a envolverh confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Na literatura pesquisadanstamestudos que envolverarios
tipos de organizacdes, em especial organizag@eslta tecnologia.
Observarrse aspectos legais da propriedade intelece os diferentes
aspectos dgrotecdo de conhecimentalgunssubjetivos ao envolver
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gestdo de pessoas, masitros objetivos ao estabelecerontratos
especificospor exemplo

Mecanismos de protecade conhecimenttbarcamaspectos
legais e aspectos organizacionaigonhecimento explicito e
conhecimento tacite aindagnvolvem atuacao de gerentes de projetos,
0s quais podem contribuir para investigar mu processo de
desenvolvimento dsoftware verificacdo empiricaest tese

A proxima secaaborda o compartilhamento de conhecimento.
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2.3 COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
2.3.1 O que écompartilhamento de conhecimento

O compartiihamento de conhecimento envolve individuos e
tecnologia da informacdo (TI). Recursos para compartilhar, tal como
sistema de documento eletrdnico para empregados, informacbes e
aplicacdes avancadas de sistemas de rede de comunicagdo tecnolégica
sé& como um motor para o compartiihamento de conhecimento
organizacional (LIN; LEE; WANG, 2009)O uso de tecnologia da
informacdo pode aumentar a eficiéncia do compartiihamento de
conhecimentgor meio de atividades de captura e armazenamento do
conhecimerd, e deprocessos deodificar, armazenar e fornecer acesso
eficiente (CHOO, ALVARENGANETO, 2010).

A tecnologia exerce papel essencial na comunicagdo,
armazenamento de dados, de informac¢des e de conhecimentos, na
integracdo dos tomadores de decisdo, eelpgotencial para o
compartilhamento de conhecimento. Esta troca de informacdes e de
conhecimentos, e sua qualidade e rapidez, estdo relacionadas ao sucessc
das organiza¢des, pois quanto maior a capacidade das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, aier a capacidade de inter
relacionamentos e a capacidade de aprender e lucrar com o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento (ANGELONI,
2003).

De modo diferentep compartilhamento de conhecimermtode
ocorrg apenasentre individuos de maneira eprivilegia apenasos
contatos humanos. Narrativas ou Comentarios Agd® sdo exemplos
de mecanismos de compartilhamerde conheciment@em qualquer
uso de tecnologida informacao (TIJYOUNG, 2010).

Compartilhar  conhecimento significa trocaransnitir e
transferir  conhecimento entre individuosDefinicbes de
compartilhamento de conhecimento estdo elencad@siadro25.
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Descricdo Autores

E a aprendizagem individual e criagio de n{ Kogut
conhecimento que ocorre quando as pessoas combir] Zander
trocam os seus conhecimentos pessoais uns com os oy (1992)

E a transmissdo d&nowhow ou informacdo util ng Appleyard

empresa. (1996)

E atividade em que as pessoas, € 0 grupo no qual | Kim;

inseridos, cooperam voluntariamente. Mauborgne
(1998)

E a prestacdo ou recebimento de informacbes solf Hansen
tarefa, knowhow e feedbacka respeito de produto g (1999)
procedimento.

E a transferéncia de conhecimento, porém n&o uma ag{ Szulanski
isolada onde um individuo transfere algo simplesmente| (2000)

para outro idividuo, mas um processo integrado compg
por fases, cada uma com suas caracteristicas préprias

E o compartilhamento @ informacéesideias sugestdes e| Bartol;
experiénciagrganizacionalmente relevantes, do individy Srivastava
com outros. (2002)

E a ocorréncia efetiva de comunicagéo e transmisséo d Buono (2005)
conhecimento das fontes armazenadoras para 0s
colaboradores beneficiarios ou aplicadores.

Pode ser definido como uma cultura de interagéo socia| Lin; Lee e
envolve a trocade conhecimento dos funcionari¢ Wang (2009)
experiéncias e habilidades por meio de todo departan
ou organizacao.

Quadro25 - Definicbes de Compartilhamento de Conhecimento
Fonte: Haboracao da autora

Ocompartilhamento de conhecimentiworre em contextos
diversose processosO model o fespir al da cria-«
or gani zmpresénmnatrd ndodos de conversdo de conhecimento:
socializacdo (conhecimento tacito em tacito entre os individuos);
combinagdo (conhecimento explicito em explicito); externalizagéo
(conhecimento tacito em explicito); e internalizacdo (conhecimento
explicito em tacito)(NONAKA; TAKEUCHI, 1997)Por conseguinte,
compartilhar conhecimento faz parte de um conjunto de elementos
sisttmicos que, de alguma forma se relacionam, até uma Ultima
instancia ser utilizado e, muitas vezes, reinicia 0 processo ou ciclo.
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O compartiihamento de conhecimento estd associado a gestao
do conhecimento na organizagdo. Criar, compartilhar, apreader
armazenar conhecimensdo fontes do desenvolvimento da gestdo do
conhecimento (LIAO,2003). Os processos de criagdo, retencdo e
transferéncia de conhecimento sdo resultados da gestdo do
conhecimento. A criagcdo de conhecimento ocorre quando o
conhecimento é gerado; a retencdo envolve carfioracdo em um
repositorio e persiste por algum tempo; e a transferéncia é evidenciada
quando a experiéncia adquirida em uma unidade da organizacédo afeta
outras  (ARGOTE; MCEVILY;REAGANS, 2003)ogo, 0
compartilhamento de conhecimento compde a gestaordeecimento
sob termos semelhantes ou complementares, mas com o significado
claro de nao ficar estanque, mas sim manter o fluxo até que seja
utilizado.

2.3.2 Para que compartilhar conhecimento

Muitos sdo os motivos apontados por autores em estudos sobre
compartihamento de conhecimento nas organizacdes. A identificacao
destes motivos torase importante para a melhor compreensao do
compartilhamento de conhecimento. Parece oportuno notar alguns
entendimentos preliminaresMotivacdo (do Latim movere} nas
ciénciashumanas, pode ser entendido como a condi¢édo do individuo que
influencia o comportamento orientado para um objetivo. Tatde um
impulso que leva a acédo. Na psicologia a principal questdo da motivacéao
é por que o individuo se comporta da maneira congo celfaz?
(RUDOLPH, 2003).

Lin, Lee e Wang (2009apontam16 atributos referentes a
quatro dimensdes que afetam o compartilhamento de conheci®snto.
autores gplicam que as perspectivas muito diferentes sobre as
motivacbes de compartiihamento de conmecito podm ser
denominadas de problemas "sociais", como motivadores do empregado
e contextos organizacionais contra questdes "técnicas", como aplicacdes
de TIC. Argumentam que os resultados do estudo podem ajudar gestores
a se concentrarem nos fatoressriaiportantes e identificarem a melhor
politica para a promocao do compartilhamento de conhecimentos.
Quadro 26resume os fatores discutidg®r estes autores quanto ao
compartilhamento de conhecimento
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Dimensodes Atributos

Cultura corporativa Redes sociais

Confianca interpessoal
Cultura decompartilhamento
Orientacao de aprendizagem
Recompensas organizacionais

Motivacdode Empregados Beneficios reciprocos
Conhecimento de autoeficicia
Oportunidade de ajudar os outros
Reputagdo

Lideranga Visdo e metas

Apoio da alta dire¢édo
Encorajamento dalta direcéo
Clima favoravel da lideranca

Tecnologia da informacaq Infraestrutura tecnolégica
Utilizacdo de base de dados
Redes de conhecimento

Quadro26 - Fatores que influenciam o compartilhamento de
conhecimento
Fonte:adaptado de Lin, Lee e Wang (2009)

Descobrir motivos significa identificar o que leva os individuos,
em certas situagdes, a escolherem determinadas ac¢des. Por istsgoptou
por identificar alguns dos motivos que levam ao compartilhamento d
conhecimentoem organizagBesvisandoampliar a compreensadas
publicagbesestudaddsram encontradas variadas unidades de andlise,
por exemplo, redes e grupos especificos na organizacdo, conjunto de
organizacdes de mesmo setor ou setores distintos da economia.

O comprtilhamento de conhecimento, em estudosiivel do
individug, € motivado para @ncorajaento deideias na organizacao
em dilemas da &rea publiqg€ ABRERA; CABRERA, 2002) para
aminimizagdo deculturas hoss em paises considerados coletivistas
(MICHAILOVA; HUSTED, 2003) para amelhora do desempenho
individual com associacdo ao compartilhamento em di@HGLEY
et al, 2007) parao aumenb do desempenho da inovagéo na empresa ao
envolver relagcdes informaigMORS, 2010) para aobtencdo de
vantagem competitivassociada a reputacdo de especial({@#ASIGN;
HEBERT, 2010)

No nivel do grupo, estudos indicam que o compartilhamento de
conheciment@ motivado para promoves cooperacao voluntaria e ao
senso do que € justtKIM; MAUBORGNE, 1998) o desempenho
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empresarial ea co-evolucdo da integragdGHOSHAL; GRATTON,

2002) o enfrentamento de problemas e geracdo de produtos a partir da
cocriagdo em comunidades ocupaciongiBECHKY, 2003; o
desempenho de equipes considerando 0 acesso a conteldos,
experiéncias e liderangtlANSEN, 2002) (HAAS; HANSEN, 2005)
(HAAS; HANSEN, 2007) (SRIVASTAVA; BARTOL; LOCKE, 2006)

a efic8cia resultante dEUNMINGSas i
2004)

No nivel organizacional,0s estudos indicam que o
compartilhamento de conhecimento é motivado para gerar colaboracéo e
competitividade associ adl8Al,2@29,conc
gerar resultados a partir de redes soc{&l&NSEN et al, 2005)
superar barreiras de inércia para a busca de estratégias para a
inovacagCOLLINSON, 2®6), e por pagamento de incentivos com
base no desempenho colefivRY; FURU, 2008)

Por sua vez, sompartilhamento de conhecimento, em estudos
no nivelinterorganizacionalé motivadopara a obtencdo da vantagem
competitiva a partir das capacidades organizaciqii¥ER; SINGH,

1998) a selecdo do conhecimento (til ou aplicavel a estratégia das
organizacdes (DARR, 2000) a aprendizagem em rede entre
fornecedores e parceir(@YER; NOBEOKA, 2000) (DYER; HATCH,

2004) (DYER; HATCH, 2006) o desempenho inovador a partir da
protecdo da propriedade intelect(@PENCER, 2003)a aprendizagem
cooperativa que snvallwal isbasi ke
(JANOWICZ-PANJAITAN; NOORDERHAVEN, 2009)

Portanto, a motivagdo para compartilhamento de conhecimento
nas organizagdes é diversificada. Obsergamalguns motivos
peculiares ao nivel de analise. Por exemplo, no nivel do individuo
surgem motivos que envolvem a cultul@ABRERA; CABRERA,
2002)e o desempenho individug@UIGLEY et al, 2007) enquanto no
nivel do grupo a cooperacddkKiM; MAUBORGNE, 1998 o
desempenho de equip@$ANSEN, 2002) Ja nos niveis organizacional
e interorganizacional aparecem os motivoscieteados ao alinhamento
de metas(FEY; FURU, 2008)e a aprendizagem em red®YER,;
NOBEOKA, 2000) respectivamente.

Contudo, em quase todos os niveis, isto €, menos para o nivel
do grupo, seobservassociacdo ao desempentinbvacdo(MORS,
2010)a inovagdo (COLLINSON, 2006)ao desempenho inovador
(SPENCER, 2003% avantagem competitiv(ENSIGN; HEBERT,
2010) (TALLMAN et al, 2004) (DYER; SINGH, 1998) conforme
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Quadro27. Uma possivel justificativa é a atencdo mais voltada para a
cooperacdo em detrimento da competi¢cdo no névghapo.

Nivel de andlise dos Motivos para compartilhar conhecimento
estudos
Do individuo - Culturas

- Desempenho da inovagéo
- Desempenho individual

- Ideias

- Vantagem competitiva

Do grupo - Cooperacéo

- Desempenho de equipes

- Desempenho empresarial.

- Eficécia

- Enfrentamento de problemas e geracéqg
produtos

Organizacional - Alinhamento de metas

- Colaboracéo e competitividade
- Inovacéo

- Redes sociais

- Vantagem competitiva

Interorganizacional - Aprendizagem cooperativa

- Aprendizagem em rede

- Conhecimento util ou aplicavel
- Desempenho inovador

- Vantagem competitiva

Quadro27 - Resumo dos motivos para compartilhamento de
conhecimento no nivel do individuo, de grupo, organizacional e
interorganizacional
Fonte:Elaboracao da autora

Tamb®m f oi posszvel observar gu
(ENSIGN; HEBERT, 2010gsta mais associado ao nidelindividug,
enquanto {(SRIVASEAVA;nBART®L; LOCKE, 2006)e
Ai nt e gGHOSHKAL;IGRATTON, 2002)mais associado ao nivel
dogrupoOel ement o Areded consta em todo
estudos pesgsados.

Deste modo, a compreens@obre o compartiihamento de
conhecimento por niveide analisede estudos ja realizadpermie
entenderpara queocorreo compartilhamentoaconhecimento em um
processo de desenvolvimentosidgtware
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2.3.3 Mecanismos deompartilhamento de conhecimento

Na literatura sobre gestdo do conhecimento o termo comumente
utilizado ® Apr8ticas de GCoO eni
organizacional (voltadas para a producdo, retencdo, disseminacao,
compartilhamento e aplicacdo daonhecimento dentro das
organizacdes, bem como na relagdo dessas com o mundo exterior),
conforme Batista (2012Na literatura sobre propriedade intelectual o
termo frequentemente adotado ® #fi
forma de classificar elementos (ca@ismos legais, mecanismos de
controle interno, e mecanismos de controle entre colaboradores),
segundo Faria e Sofka(2010) e Mu, Wang e Feng (2009), dentre outros.
Notaseque praticas e mecanismos sdo termos semelhantes. Assim,
optouse pela utilizacdodber mo A mecani s Mmodode que
dispor elementos para que se obtenha determinado restltpai@
protecdo de conhecimento e para compartilhamento de conhegimento
no caso desta tese

Ademais, Appleyard (199&)orrobora esta denominacao, pois
desreve sua abordagem sobre compartiihamento de conhecimento
oso do ter mo fimec aniexigdo de.compartithar me n
conhecimento na empresa é feita considerando os custos e beneficios.
Que a empresa decide a parte do conhecimento técnicora se
compartilhado- se ao publico em geral ou privativamentee possui
restricbes legais ou se o uso é irrestritlem deoutros aspectogue
possam ser considerades tal decisdoconforme descrito nQuadro
28.
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Uso de conhecimento

Restrito N&o Restrito
Geral 1 Revisao deg § Boletim
patentes informativo
Acesso ao 1 Engenharia 1 Imprensa popular
conhecimento reversa 1 Jornal decomércio
9 Tecnologia 9 Conferéncias
patenteada
Privativo i Visita a outrag f Email
empresas 1 Telefone
1 Consoércio 1 Reunides fac¢o-
i Estudos de face
benckmarking

Quadro28 - Mecanismos de compartilhamento de conhecimento, por
Appleyard
Fonte: Adaptado d&ppleyard (1996)

A literatura apresent@ compartilhamento de conhecimento
embutido na Gestdo do conhecimentovBvelmente devidoaos
mecanismagsropiciaem multiplas funcdes ou envolkan mais de um
processo de gestdo do conhecimento. Por exemplo, wnsittgm de
conhecimento pode também funcionar como uma forma de
compartilhamento dos conhecimentos de uma organizacdo. De modo
semelhante, um banco de talentos caractsgzpelo mapeamento dos
conhecimentos individuais e também permite a gestdo por
competéncias.

Batista et al. (2005) apresenta as seguintes categorias de
compartilhamento de conhecimento, confo@ueadro29.
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Categorias Descrigdo

Gestao de recursos humanos ( Foruns/listas de discussao
facilitam a transferéncia, Comunidades de prética
disseminacéo e Educac&o corporativa
compartilhamento d¢ Narrativas
conhecimento. Mentoring

Coaching

Universidade Corporativa

Estruturacdo dos  process
organizacionais que funciona Benchmarking

como facilitadores de geracd § Memoria organizacional/Licde
retencéo, organizacao aprendidas

Melhores préticas

=4 =4 =4 |=a =4 -a-a-a_-a_-9

disseminacdo do conheciment( ¢ Inteligéncia organizacional
1 Mapeamento do conhecimento
1 Gestédo por competéncias
1 Banco competéncias organizacion
1 Banco competéncias individuais
9 Gestao do capital intelectual
Base tecnologica e funcion{ § Portais/Intranets/Extranets
que serve de suporte a G { Sistemas de workflow
organizacional, incluindq q Gestdo de contetdo
automacdo da gestdo 1 Gestéo eletronica de
informagdo,  aplicativos documentos(GED)

ferramentas de Tl para captu
difusé@o e colaboracéo.

Data warehouse

Decision Support Systems(DSS)
Balanced Scorecard (BSC)

Data mining

Customer Relationship Manageme
Key Performance Indicators(KPI)
Enterprise Resource Planning

=A =4 =4 -4 A -8 -9

Quadro29 - Mecanisnos de compartilhamento de conhecimento, por
Batistaet al
Fonte: Adaptado de Batista (2005)

De outro modoYoung (2010)lassificao compartilhamento de
conhecimentpconformeQuadro30.
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Compartilhamento de

conhecimentosem o uso de TI

Compartilhamento de

conhecimento com o uso de Tl

Comentarios apos acdo

Bases de conhecimentwikis etc.)

Café do conhecimento

Bibliotecas de documentos

Espaco  fisico de trabalh

colaborativo

Blogs

Assisténcia por pares

Clusters de conhecimento

Comentarios apos aprendizagem

Compartilhamento de video

Comunidade de Pratica

Espacos Virtuais Colaborativos

Mentoria Localizador deEspecialista
Narrativas Portal de conhecimento
Taxonomia Servigos de redes sociais
Voz e VOIP
Quadro30 - Mecanismos de compartilhamento de conhecimento, por
Young

Fonte: Adaptado de Young (2010)

Notamse algumassemelhangas entrategorias deBatista et
al. (2005) e Young (2010) no entanto, este Ultimo apreseetanismos
passiveis de serem verificadas em um processo de desenvolvimento de
software Algumas dagpraticas de Batistat al. (2005) se sobrepdeau
sdo complexaspor exemplo, educacdo corporativa e universidade
corporativa, gestdo por competéncias ou banco de competéncias
organizacionais e individuais, ou ainda, sdo subjetivas, tais como,
inteligéncia organizaciona gestdo do capital organizaoal. Portanto,
a abordagemde Young (2010)considersse mais apropriadaa
investigacéo desta tedevido a objetividade
Cabe destacar quena comunidade de pratica que pode realizar

atividades de forma presencial, mas também pode adotar tecnologias
para comunicagdo e repositério de documentos compartilhados,
conforme se verifica na literatura

O compartilhamento deonhecimento envolvido nprocesso de
desenvolvimento de software busca a otimizacdo daso do
conhecimento, principalmente, quanto aomprimento de prazps
custe, eescopo da demamdo cliente.Compartilhar conhecimento é
umaforma degerir o recurso da nova economia, utilizandexpertise
dos especialistas da melhaaneirapossivel.Conhecerdetalhadamente
como ocorre @wompartilhanento de conhecimentde modo analoga
protecdo de conhecimentogntribui para a melhoria de orientacdes e
politicas em uma organizacéo seftwareAdicionalmente,ajudam na
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compreensdo de como a protecdo e o compartilhamento podem ser
adotados de forma equilibrada e garantir a inovacgéo.

2.3.4 Consideracoes

Nest secdo foram apresentms$ entendimentos sobre
compartilhamento de conhecimeatmnstatase que é assunto bastante
explorado em estudos organizacionais, porém mais recentea que
discussao sobigropriedade do conhecimento.

O compartilhamento de conhecimento foi abordado sob a 6tica
dos motivos que levam uma organizacdo a compartilhar. Compreender
Apar a gue r coompacbobnhbai mentos or ¢
contribuir paraa obten¢d@ usodosconhecimentos necessarios. Entdo,
foram estudados os motivos para compartilhar conhecirpentaveis
de analise - do individuo, do grupo, organizacional e
interorganizacionalOs estudossm sua maioriggnvolvemorganizacdes
de alta tecnologia e motivos diversos, por exemplos, -cultura,
desempenho, cooperagdo, aprendizagem, redes e ind@sigirma de
analisefornece elementos importantes para o desenvolvimento desta
tese.

Embora Batistaet al. (2005) utilize categoriasque inclui
compartilhamento de conhecimentoopssuporadotar a classificacdo
singular deYoung (2010), daAsian Produdvity Organization(APO)
cujas categorias sdo: com uso de Tl e sem uso @mt&hdese que
estas categorias oferecem consonancia para a investigacdo junto aos
mecanismos de prote¢do do conhecimento.

Corsiderasequeocompartilhamentale conhecimentdeve ser
explorado de modo propiciarmais aprendizagem para explicéi® de
aspectos quegssam contribuir para processos organizacionais. No caso
desta tesep compartilhamento de conhecimergo investigado no
ambito doprocesso de desenvolvimento sleftwarem uma empresa
publica. Os achados podem contribuir para a seledgianecanismos
mais adequados para este tipo de processo que envolve alta tecnologia,
especificamente da area @lecnologia ddnformacgadTl), e ainda, em
uma organizacdo da esfera publida. proxima secdoapresenta a
abordagem @ protecdo e compartihamento de conhecitbee
inovacao
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2.4 PROTECAO, COMPARTILHAMENTO E INOVACAO
2.4.1 Protecdo e compartilhamento de conhecimento

Estudos sobre o temagrotecdo e compartihamento de
conheciment@nvolvemelementos associados a inova(@hANDER,;
HURMELINNA -LAUKKANEN; MAHONEN, 2009; HURMELINNA -
LAUKKANEN, 2011; BOGERS, 2011)

Olander, Hurmelinndaukkanen, Mahonen (2009) descrevem
as razdes pelas quais a escolha entre o compartiihamento de
conhecimento e protecdo, ou combiog, é dificil para pequenas e
médias empresa®MESs) e caraterizam um dilema para as atividades
de inovacdoEm resumoa criacdo de valor e de captura exige as
empresas escolham entre o compartiihamento de conhecimemto e
protecdo, ou tentem encontrar alguma maneira de incorporar as duas
alternativas. OQuadro 31 ilustra a necessidade de encontrar o
equilibrio para o dilema em inovacao

Valor e Criacdo de| Capturar e Lucrar

Inovacéo Valor com a Inovagéo
Compartilhamento | Necessario para Necessano para obter
de conhecimento | criagéo de novaj acesso a mercados; po

combinacBes e ideias| causar perda d|

inovadoras; pode caus{y vantagem competitiva
perda de ativos d
conhecimento essencia
para os rivais

Protecéo de| Necessério pari Necessario para proteg
conhecimento divulgacdo segura d| os investimentos en
conhecimento existentg inovacao, necessari

pode impedir adequadq para a  divulgacag
fluxo de conhecimento | seguro; pode caus:i
difusdo mais lentada
inovacao

Quadro31 - Compartilhamento de conhecimento versus Protecéo de
conhecimentd dilema da inovagéo
Fonte:adaptado d®lander,HurmelinnaLaukkanen, Mahonen (2009)
O estudodo dilemademonstra que ndo € na protecdo da
producdo de inovacdo que as empresas podem ganhar, mas no
conhecimento de base que precisam proteger para compartilhar
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O uso estratégico de mecanismos de protecédo de conhecimento
melhora o compartiihamento de conhecimento e de inovacéo, afirma
HurmelinnaLaukkanen (2011). Os resultadosstudo indicam que
quando uma empredaz esforco no sentido de obter forte protegdo,
compartilhamento deonhecimento com diferentes parceiros € mais
provavel que, por sua vez, melaos desempenho de inovagdo da
empresa(uso & protecdo de conhecimenite forma eficientgAs
seguintes hipéteses foram testadas:

H1. Um regime deapropriabilidade forte melhora o desempenho
inovador de uma empresa.

H2. Um regime de apropriabilidade forte aumenta o compartilhamento
de conhecimento para a inovagao.

H3. Compartilhamento de conhecimento melhora o desempenho
inovador de uma empresa.

H4. Compartilhamento de conhecimento media a rela¢do entre o regime
de apropriabilidade e de inovagéo

Destacese que 8 correlacbes sugerem quea protec@ d
conhecimento (a forca do regime de apropriabilidade) (H1) e
compartilhamento (H3) estdo positivamenteelacionados ao
desempenho da inovacdo, e que também existe uma relacdo positiva
entre compartilhamento de conhecimento e protecao (H2). Os resultados
da andlise de regressao sugerem que 0 suporte pode ser encontrado pare
H2 e H3. Nao considerando os dfeit docompartiihametode
conhecimento, a protecdo ed conhecimento (o0 regime de
apropriabilidade) tem efeito sobre o desempenho da inovagédo, que
fornece suporte para H1.

A contribuigdo destudode HurmelinnaLaukkanen (2011¢ a
adocao de uma abordagem snainpla para protecao de conhecimento
nas atividades de inovacdo colaborativa do @umesstudos anteriores
Em primeiro lugar, ndo considera apenas pateni@iseitos de
Propriedade IntelectuaDPl), tacitividade ou sigilo, mas aumenta a
discussdo a respeitde outros mecanismos de apropriabilidade, tais
como gestdo de recursos humanos (GRH), legislacdo trabalhista e
contratagdo. Em segundo lugér,discutido ouso estratégico desses
mecanismos de ptecdo considerando protecdo de conhecimento
Também considerada importanteantrole de fluxos de conhecimento
isto é,possibilidade de deixar de lado certos mecanismos para melhores
possibilidades decompartilhamentode conhecimentose utilizar
mecatsmosplanejadogle troca de conhecimenth evidéncia empirica
sobre as relagdes dempartilhamentale conhecimento, apropriacéo e
desempenho da inovagéo finatias contribuicdes.
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Um paradoxo surge quando empresas compartiiham e
protegem, simultaneamentseus conhecimentos em alisgam outras
organizacdes, 0 que requer estratégias para tratar esta tensao no processo
de inovacdo abertdBOGERS 2011)E um paradoxo inerente ao
paradigma da inovacao abertatdtipo especifico de inovacdo aberta
a colaboracdo de pesquisa e desenvolvimento (P & Udjiza entradas
e saidas de conhecimento de parceiros que colabbhammodelo @
area detensdodo compartilhamento e protecdo de conhecimehto
desenvolvido, cdierme Figura3.

Figura3

Dimensio do ambiente

[ Compartilhamento de Conhecimento I Caracteristicas da colaboragdo

Caracteristicas do Conhecimento \

Incorporagio do (exogeno) Dimensio
Conhecimento Complementariedade Relac

enddgeno/exdgeno Imitabilidade (enddgeno)
DPI Tacitividade Confianga
Tecnologia Codificivel Distancia:
Pessoas 51>F““_’3F1/ﬂd\’ Tecnoldgica
Rotinas Ensindvel Geografica
Complexidade

\ Novidade /

[ Protegio de Conhecimento l

Figura3- Area de tensdo do compartilhamento de conhecimento e de
protecao
Fonte:adaptado de Bogers (2011)

A incorporacdo do conhecimento é considerada endégena e
exoégena. Por um lado é endogena porque é resultado de pesquisa e
desenvolvimento (P&D)p qual é unprocesso de codificagdo. Por outro
lado, o conhecimento que é colocado na colaboracdo pode ser
considerado exdégencomo 0s parceirogque "tomam como certo"o
conhecimento compartilhado)A incorporacdo de conhecimento é
considerad exogeme existe tensdo no compartihamento de
conhecimento eprotecdo em colaborag@&squisa e desenvolvimento
(P&D).

A proposta de wahs estratégias principaisapresentadaor
Bogers (2011para lidar com a tens@xistente entre os parceirdsma
estratégia é a "trocaedconhecimento abertofjue coloca énfase no
compartilhamento aberto de conhecimento. A outra estratégia é o
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"esquema de camadas de colaboragfwé estabelece subcolaboragbes
com membros internos e extern@®m 0s quais o conhecimento é
compartilhado ddorma aberta ou fechada, respectivamente. Também
sdo discutidas as implicagbes para o uso do licenciamento como
mecanismo especial para governar a transferéncia de conhecimento. A
utilizacdo de uma estratégia de troca de conhecimento, em geral, e em
paricular de licenciament@ o modo pelo qual as empresas moldam as
dimensdes no campo da tensdo e equilibram o compartiihamento e a
protecao de conhecimenf0.estudo mostra uma viséo holistica sobre o
paradoxo do conhecimento em processo de inovagao.aberta

As caracteristicas das abordagens sobre protecdo e
compartilhamento de conhecimento em organiza@@espresentadas
no Quadro32.

Autores Abordagens do | Tipos de Enfase de Tipos
estudo empresas Estratégias de
estudadas (Mecanismos) | estudo
Olander, Dilema do| Empresas Gestéo deg Estudo
Hurmelinn | compartilhamen| pequenas Recursos de
a to eprotecdo de finlandesas | Humanos. casos
Laukkanen | conhecimento | (8) das area
, Mahonen| em atividadeg de tecnologia
(2009) de inovagéo. da
informacéo
(T1),
engenharia,
publicidade e
conteudo, €
recreacao.
Hurmelinn | Papel da| Empresas Gestéo deg Survey
a protecéo dg filandesas Recursos
Laukkanen | conhecimento | (242), de| Humanos
(2011) em relagdo aof varias areay (GRH),
esforcos dg sendo 18,69 Legislacdo
inovagao do setor de trabalhista,
colaborativa. TIC. contratacéo,
Controle  dos
fluxos de
conheémento.
Bogers Tensdo  entrg Empresas Licenciamento.| Estudo
(2011) compartilhamen| pequenas ¢ de caso
to e protecdo d¢ multinacionai qualitat
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conhecimento | s, holandesa ivo
em processo d{ (4) e suecag
inovacdo abertal (4), de varias
areas.

Quadro32 - Caracteristicas das abordagens sobre protecao e
compartilhamento de conhecimento em organizacdes
Fonte: elaboracdo da autora

Estudo sobre o tema protecdo e compartiihamento de
conhecimentaponta implicagdes em melhor nivel de desempenho
organizacional (BRAYet al, 2007)Para as organizacOggensivas em
conhecimento e informagdeensiveisos autores suger@meos niveis
percebidos decompartilhamento deconhecimento e protecéoe d
conhecimento influencia os niveis percebidos de desmnho
organizacional ifclui capacidade de resposta da organizacdo e
eficiéncia organizacionpl Os pesquisadores descobriram guaiores
niveis percebidos derotecdo de conhecimenéocompartilhamento de
conhecimento estdoortemente correlacionadoa maiores niveis
percebidos de desempenho organizacional (capacidade de resposta e
eficiéncia). A pesquisa reforca a necessidade de equilibvar
compartilhamentale conhecimento e prote¢gwincipalmente quando
os trabalhadores od conhecimento se envolwe em fungdes
organizacionais.

Pesquisa de campo realizada em trés grandes organizacdes
brasileiras- Centro de Tecnologia Canavie#aCTC (setor primario),
SIEMENS do Brasil (setor secundario) e PricewaterhouseCe®lyveC
Brasil (setor terciario) mostra resultados sobre questbes de
compartilhamento versus protecé@ie conheciment@® seguranca da
informacdo (ALVARENGANETO, 2005). Em relacdo ao
compartilhamento e protecdo foi identificado o predominio do
compartilhamento, preocupag® e discussdes acerca de patentes e
registros. Quanto a seguranca da informacao foi constatada preocupacao
com o assunto e os colaboradores apontados como causadores de
problemas. Algumasdestas empresas adotam documentos com
assinaturas formaipara garantisigilo de informagfes e contratos de
confidencialidade

De tal modoa protecéo e compartiihamento de conhecimento
sdo temas relacionados entre Apresentanse na proxima secao
entedimentossobre inovacdoque palem auxiliar na investigaca
empirica desta tese.
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2.4.2 Inovacdofechadaversusinovacédo aberta

Na esfera publica anovacdo pode ser entendida coma
utilizacdo de algo novo ou a melhoria de um produto, processo ou
cost ume com fAsucesso no mer cadoo
responsabilidade, do comprometimento ou da simplicidade
(BARACCHINI, 2002). O autor afirma que estdo ocorrendo mudancgas
no padrao das politicas publicas brasileigge tis mudancas podem
ser entendidas como parte de um processo de construcdo de novas
formas de gestdo publica verificadas a partir de praticas inovadoras na
prestacdo de servigasspecialmentpor governogocaisno pais.

De certa forma, @movacgdo nas empresas publisasassenbaa
inovacao naempresas privadags definicdes relativas Baovacaode
acordo com o Manual e Oslo sdo apresentad§aiadro33.

DefinigBes | Descrigao

Inovacdo | E a implementacdo de um prodytmem ou servigo) novo o
significativamente melhorado, ou um processo, ou um I
método de marketing, ou um novo método organizaciona
praticas de negécios, na organizacdo do local de traball
nas relacdes externas.

Atividades | As atividades de inovacdo séo etapas cientificas, tecnol6
de organizacionais, financeiras e comerciais que conduzen
inovacdo | visam conduzir, a implementacdo de inovagfes. Algu
atividades de inovacéo sdo em si inovadoras, outrasad|
atividades novas mas sdo necessarias para a impleme
de inovagdes. As atividades de inovagédo também inser
P&D que ndo estd diretamente relacionada
desenvolvimento de uma inovagéo especifica.

Tipos de| De produto é a introdu¢do de um bem ou servico novo
inovacdo | significativamente melhorado no que concerne a
caracteristicas ou usos previstos. Inclktsammelhoramento
significativos em especificacdes técnicas, componentg
materiais softwares incorporados, facilate de uso ou outra
caracteristicas funcionais.
De processcé a implementacao de um método de prody
ou distribuicBo novo ou significativamente melhora
Incluemse  mudancas  signifcativas em  técnid
equipamentos e/capftwares.

De marketing é a implenentagdo de um novo método
marketing com mudancas significativas na concepcad
produto ou em sua embalagem, no posicionamentg
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produto, em sua promoc¢ao ou na fixacdo de precos.

O organizacional é a implementacdo de um novo métc
organizacional nagpraticas de negécios da empresa,
organizacao do seu local de trabalho ou em suas rel
externas.

Empresa | Uma empresa inovadora € aquela que implementou
inovadora | inovacdo durante o periodo de andlise.

Quadro33 - Defini¢cBes relativas a inovagéo conforme Manual de Oslo
Fonte: adaptado do Manual de Oslo (1997)

Além dos tipos de inovacdo que constam do Manual de Oslo,
Trott (2012) acrescenta tres tipos de inovacao: de gestdo, da produgéo e
de servico, conforme derito noQuadro34.

Tipo de inovacgéo Exemplo

De produto Desenvolvimento de produto novo (
aperfeicoamento.

De processo Desenvolvimento de noyarocesso de fabricacéo.

Comercial ou| Novos arranjos de financiamento; novas abordager
Marketing vendas.

Organizacional Uma nova divisdo de negdcios; um novo siste
interno de comunicacdo; introducdo de um ni
procedimento de contabilidade.

De gesiio Gestdo da qualidade total (TQM); reengenharia
processos de negécio; introducao do SAP/R3
Da producao Circulos de qualidade; sistemas de fabricacaaoinus

time, novo programas de planejamento de produ
novos sistemas de fiscalizac¢ao.

De servicos Servicos financeiros baseadosimzrnet

Quadro34- Tipos de inovagéo conforme Trott
Fonte: adaptado de Trott (2012)

Nos ultimos 50 anos estudos buscaram entender os elementos que
compdem a inovacdo, a quantidade e a ordemss&da para
melhoramento desses elementos.indvacdo é algo complexque
envolve diferentes atividades uma gestéo eficiente, sendo necessario
ser examinado o modo como o processo é administrado (TROTT, 2012).

Trott (2012) apresenta um resumo cronoldgico dos modelos de
inovacao autor explica que o modelo linear simples de inovagéo pode
ser adotado em determinados tipos de industrias, por exemplos, o
modelo Impulso Tecnoldgico pela indlstria farmacéutica e o Malke
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Mercado pela inddstria alimenticia, enquanto a maioria de outras
industrias ou organizacdes adota a mistura de ambos os modelos para
obter inovagfesconformeQuadro35.

Anos | Denominacéo e descricao

1950 | Impulso Tecnoldgico
1960 | Processo sequencial linear simples; énfase em P & D; o merg
receptor dos produtos de P&D.

1970 | Demanda de Mercado

Processo sequencial linear simples; énfase rearketing o
mercado é uma fonte para direcionar P&D; P & D tem um p
reativo.

1980 | Modelo Simultaneo
Enfase na integracéo de P&Drmarketing

1980 | Modelo Interativo
1990 | Combinacdes de impulso e demanda.

1990 | Modelo de Rede
Enfase em acumula¢do denhecimento e vinculos externos.

2000 | Inovacao Aberta

Enfase em externalizacdo do processo de inovagéo quanto a
de conhecimento e cooperacdo para explorar resultadg
conhecimento.

Quadro35 - Modelos de inovacdo
Fonte:adaptado de Trott (2012)

Um dos mais recentes paradigness inovacdc o da inovacao
aberta- as empresas podem e devem usar ideias externas, bem como
ideias internas, e caminhos internosxternos para o mercadgara o
avanco de sua tecnologi€@ HESBROUGH, 2003M\s empresas que
estdo na transicdo entre esses paradigmasdo: automdiva,
biotemolégica, farmacéutica, cuidados da saulde, computadores,
software comunicacdo, bancos, seguros, bens de consumo, armas
militares e sistemas de comunicackmlUstrias de reatores nucleares e
computadores apresentaara&cteristicasle inovacao fechada, enquanto
industrias de programas de computadore e cinema caracterizam a
inovacao aberta, conforme mostr@oadro36.
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Inovacdo Fechada Inovagdo Aberta

reator] Exemplos de indUstrias: program

de computador, cinema.

Exemplos de industrias:
nucleares, computadores.

Ideias, em grande parte intesna Muitasideias externas

Baixa mobilidade de trabalho Alta mobilidade de trabalho

Pouco capitatentury CapitalventuryAtivo

Poucos, fracatarup Numerosastarn up

Universidades sem importancia Universidades séo importantes

Quadro36 - Caracteristicas de inovacgéo fechada e inovagéo aberta
Fonte: adaptado de Chesgrough (2003)

Empresas de alta tecnologia convertem entradas em saidas
bens e servig Embora uma empresadmita que aecnologiando
permanecaor longo periodo, assume dlguma formaté o0 momento
em que promove a inovacd®s principios da inovacdo fechada e

inovagéo aberta sdo mostradosQuadro37.

Principios de inovacéo fechada

Principios de inovacéo aberta

Pessoas inteligentes de nossa 4§
trabalham para nés

Nem todas as pessoas inteligen
trabalham para nd$6s precisamos df
trabalho de pessoas inteligentds
dentro edefora de nossa empresa.

Os beneficios de P&D ndés devem
descobrir, desenvolver, e enviar a n
mesmos.

P&D externo pode criar valo
significativo; P&D interno precisg
reivindicar alguma @rcdo deste valor.

Se nés descobmos por nés mesmo
nds colocaremos no mercado primeiro

N6s ndo temos que realizar pesqu
para ter beneficios.

A empresa que recebe inovag
comercializa primeiro e vencera.

Construir o melhor modelo de negdcic
melhor que chegar ao mercado primeil

Se noés criamos a maioria das melho
ideias da empresa, n6s venceremos.

Se nos fizermos o melhor uso de ide
internas externas nés venceremos.

N6s deveriamos controlar  nos
propriedade intelectual (Pl), de mo
que nossos competidores ndo obte
lucro (beneficio¥ de nossas ideias.

NOs poderiamos lucrar (beneficiar) cc
0 usqQ por outrosde nossa propriedad
intelectual (Pl) e poderiamos copmar
outra Pl sempre que esta avangar ng
modelo de negdcio.

Quadro37 - Principios contrastantes de inovacédo fechada e inovacéo

aberta
Fonte: Fonte: adaptado de Chresigh (2003)

Para a inovacdo abertxistem quatro razdgwoposta por
Chesbrough (DAHLANDER; GANN, 2010)A primeira reflete

mudancas sociais e

econdmicas

nos padrées de

trabalho,
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quandagprofissionais buscam plano de carreiras, em vez de um trabalho
para toda a vida com um Unico empregadosegund se referea
globalizacdoque ampliou a extensdo do merca@opermite maior
divisdo do trabalhoA terceilm se refere agnercadono qual foram
instituidosdireitos de propriedade intelectual (DPI), capital de risco
padrdes de tecnologia para permitir comérdieideias entre
organizacdedA quart diz respeito anovas tecnologiague permitem
novas formas de colaborarcoordenar com distancias geografisas.
dimensdes- Pecuniario e Nao pecuniario estdo associadas aos
processos entrada e saida da inovagde apontam as formas de
inovagdo aberta aquisicdo, venda, abastecimento e reveladora
conforme descrito nQuadro38.

Entrada da inovagéo Saida dainovacéo
Pecuniario | Agquisicdo Venda

Referese a aquisicdo d| Referesea como as empresa
entrada para a inovagd comercializansuas invengde
processo através d e tecnologias através de ven
mercadoSeguindo  estq ou licenciamento para fode
raciocinio abertura pod recursos desenvolvido e
ser entendida como | outras organizagdes

forma que empresa

fazerm licencas €
adquirem  especializac¢3
de fora.
N&o Abastecimento Reveladora
pecuniario Este tipo de abertur] Referese a forma como o
referese a como a{ recursos interno

empresas podem us| sdorevelados para 0 ambien
fontes aternas de externoEm particular, esta
inovagao. abordagentrata de como a
empresas revelam recurs
internos sem receber ¢
imediatorecompensas

financeiras buscand
beneficios indiretos para
empresa.

Quadro38 - Estrutura de diferentes formas de inovagéo aberta
Fonte: adaptado de Dahlandegann (2010)

A inovagédo abertéa um processo interno que esta cada vez mais
dependente d@onhecimento externo e atores exterfBEMQUIS;
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FREDBERG; OLLILA, 2009)O processo internodo indica o nimero
de partes que colaboram para que o processovacacejaaberto,

mas esta distingdo pode ajudara compreensdo de conmudam 0s

processodle inovacdo Duas dimensfesda inovagdo abertampdem

um modelo de alternativas:locus do processo eo grau de colabaoca

conformeFigura4.

A
Colaboracao Colaboracdo em
, funcional interna e massa
Nimero de transversal
atores que
colaboram P&D Aliangas P&D
Interno

Locusdo processo de inovagao

Figura4 - Modelo de alternativas em inovagao aberta
Fonte: adaptado de EImquist, Fredberg e Ollila (2009)

Aforma tradicional deP& D (canto inferior esquerdo) é
caracterizada por um baixo ndmero de partes colaboraderas
conhecimento sobre como gerenckR& D é bem desenvolvido na
maioria das empresaiinda, ainovacéo ocorre dentro da empresa e 0s
gestores trabalhgmprincipalmente com processos internos de
inovacao, por vezes em colaboracdo com parceiros externos, mas de
forma limitada. A inovagdo aberta impliean movimento em duas
dimensdessimutaneamentep que desafia as praticas convencionais de
gestdo e a complexidade do processo aumenta rapidamentegequgre
forma diferente de organizacéo.

Destarte, mplicacbesda inovacambertaem organizacdes, em
especial, emuma empresa de Tlsurgema medida que séusca
compreendecomo ocorreo processale desenvolvimento deoftware
relacionado a protecacae compartilhamento de conhecimento.

2.4.3 Consideracdes
Esta secdoapresentou abordagemscentesdo temaprotecdo e

compartilhamento deconhecimento.A literaturaaponta que existe
dilema e tensédo entrgrotecdo ecompartilhamentale conhecimento
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além de envolver a inovacdo como elemento e também como resultado,
todos estes influenciados pelo contextoOs estudospesquisados
envolveram mpresasde TI, nas quais foram identificadadguns
mecanismos mais adotadds protecdo de conhecimento, delineando
tambémcomo ocorre o compartilhamento de conhecimento na empresa.
Considerando que as empresas adotarem mecanismos de
protecdo e compalttamento de conhecimentazem implicacdes para
seus processos de inovacdo, apresamsealguns entendimentos
relativos a inovagdo. Em linhas gerdtwam apontadasdefinicbes de
inovacao aberta, presesteas organizacoes atuais de alta tecnoldgia,
como as organi¢cdes dsoftware Faam mostrada asgera@es @
inovagéo, que enved mais fortemente tecnologias, tendéncia do mundo
moderno contemporanelsta compreensdo podeixiliar a explicar os
aspectos relacionados aos processos, pode apem@endimento ea
identificagdo @ praticas adotadas em um processo de desenvolvimento
de software A préxima secdoaborda aspectoguridicos e legais
relacionados ao conhecimento esaftwareno ambito do Brasil.

2.5 ASPECTOS JURIDICOS E LEGAIS RELACIONADOS AO
CONHECIMENTO E AO SOFTWARE

2.5.1 Leis brasileirasrelacionadasao conhecimento

Na histéria do direito no Brasil ndo é recente o regime juridico
de protecdo da propriedade intelectual para servir de alavanca ao
crescimeto econdmico. Diversas normgagomulgadas a partir de 1822
regularam os direitos de propriedade intelectualocando o Brasil
entre 0s primeiros paises do mundo a tratar disto (PIMENTEL,;
BARRAL, 2007).

No ambito da administragdo publica brasilemgreocupagao
com o conhecimento estd assocjapancipalmente, aos aspectos da
legalidade. Enquanto o compartiihamento contribui para o
desenvolvimento das organizacdes, a protecao visa o atendimento as leis
e decretos.

A Lei n® 9.883, de 7 de dezembro I#99, estabelece no § 4°, a

atribui-«o institucional de npl
conhecimentos sensiveis, relativos aos interesses e a seguranca do
Estado e da sociedadeo. A ABirg ° nci

instituiu o Programa Naciohde Protecdo d&€onhecimentd&ensivel
PNPC, instrumento preventivo para a protecdo e salvaguarda de
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conhecimentos sensiveis de interesse da sociedade e do Estado
brasileiros.

A mais recente determinacdo legal éLei de Acesso a
Informacdo (LAI), n® 2.527 de 18 de novembro de 2011, que
estabelece procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios visando garantir o acesso a informacgfes
previsto na Constituicdo Feder&mbora as citadas leis utilizem o
t er mo ibof oernnvao-l«v em o t eramediddic onhec
gqueestes termos estdo associadoeelacdo entre dados, informacdo e
conhecimento é recursiva, definida pelo seu uso, grau de organizacao e
interpretacddBHATT, 2001). De modo semelhante, Kogut e Zander
(1992)apontam que informacdtransmitich sem perda de integridade
devido & regras sintaticas para decifagsdo conhecidas) &nowhow
(descricéo de saber como fazer algmnp8em o conhecimento

2.5.2 A propriedade intelectual e osistema deleis vigentes no
Brasil

A Constituicdo Brasileirale 1988garante aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no pais, entre outras prerrogativas, a
inviolabilidade do direito a propriedade intelectual, e no que diz respeito
as propriedades decorrentes de criacdo, atmsesupertence o direito
exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducdo de suas obras,
transmissivel aos herdeiros, pelo tempo que a lei fixar, conforme artigo
59, inciso XXVII.

Os direitos de propriedade intelectual dizem respeito aos direitos
exclusios e temporarios, garantidos por lei em relacdo ao que resulta da
atividade criativa humana. Referesm aos direitos conferidos as pessoas
sobre suas criagfes, inventos, marcas, simbolos, nomes e desenhos
usados no comércio (WIPO, 201D significado dosdireitos de
propriedade intelectual é explicado por Pimentel e Barral (2006):

Os direitos de propriedade intelectual séo
instrumentos que permitem uma posicado
juridica (titularidade) e uma posi¢cao econémica
(exclusividade). A protecdo juridica tende a
garantir ao seu titular, a recuperacdo de
investimento na pesquisa e desenvolvimento
(P&D) tecnolégico, que podem ser publicos ou
privados, diretos ou indiretos (PIMENTEL;
BARRAL, 2006, p.12).
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Quanto aos aspectos de desenvolvimento econpmit@
proprieda@ intelectual é a prépria atividade empresarial organizada,
pois sua producdo gera servicos que sao importantes para o sustento de
pessoas ha sociedade e ajuda a identificar produtos ou obras quanto a
sua proced°ncia e qualidadeo (PI M

A propriedade intelectual envolve a novidade, a originalidade e
a distinguibilidade. A novidade quanto ao tempo, a originalidade quanto
ao autor e a distinguibilidade quanto ao objeto (PIMENTEL, 2008).
Estes el ementos remet e mintrodicipae a - «
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulte emnovosrpod ut os , processo®PecetdAser v
5.563de 2005.

A partir de legislacdo especifica brasileira sdo regulados os
direitos e obrigacdes. A propdade intelectual é regida por leis que
tratam da Propriedade IndustridDireitos Autorais eSui Generis
conforme mostréigurab.

A Propriedade Industrial se refere a invencgéo (patente), modelo
de utilidade, certificado de adi¢éo, desenho industrial, marcas, indicacao
geografica, concorréncia desleal (segredo); o WirAutoral abrange
livros, mdsica, teatro, projeto arquitetdnico, desenhos, obras artisticas,
audiovisuais, programas de computador, etSBuegenerisse refere a
topografia de circuito integradoultivarese conhecimento tradicional
(objeto de discussa@entre juristas, comunidades locais e organizacdes
mundiais de protecao da propriedade intelectual a adequacéo desse tema
ao sistema patentario atual
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Direito do Autor
Direito Autoral soss
' _—— | Direitos Conexos
Lein®9.610/98 Programa de Computador

Patente

Desenho Industrial

Propriedade Marca
Industrial Indicagdo Geografica

Lein® 9.279/96 Segredo industrial e repressdo a

concorréncia desleal

Topografia de circuito integrado
Lei 11.484/07

Protegio Cultivares
Sui Generis _—— | Lein®9.456/97

Conhecimento Tradicional
MP 2.186-16/01

Figura5- Sistema de Propriedade Intelectual no Brasil
Fonte: Elaboracao dautora

Para apoiar um gestor na identificacdo dos tipos de
conhecimento enoprganizacdesquanto a forma de protecéo legal
Bocchino et al. (2010) elaboraram quadro no qudgfinem o que é
conhecimento explicito e tatico, a partir dieginicdes de Kim &rimi
(2007) O conhecimento explicitbaquelaleclarativo (descreve algo) ou
processual (explica a forma como algo ocorre ou é realizado)
conhecimento tacit@@ aquele de dficil compreenséo, articulacdo e
codificagdo tornandee dificil a transferénai. O Quadro39 mostra o
conhecimento a ser protegido, o tipo, como proteger e a respectiva
legislacao.
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O que proteger Tipo de Como proteger | Legislacdo
Conhecimento
Invento e Modelo Explicito Patente Lei n®9.279,
de Utilidade de 14.05.1996
Marca e Desenho Explicito Registro no INPI | Lei n® 9.279,
Industrial de 14.05.1996
Programa de Explicito Registro no INPI | Lei n°® 9.609,
Computador de19.02.1998
Topografia de Explicito Registro no INPI | Lei n® 11.484,
Circuitos de 31.05.2007
Cultivares Explicito Registro no| Lei n° 9.456,
Ministério da| de
Agricultura e| 25.04.1997.
Abastecimento
Segredos Tacito ou Contrato de sigilg Codigo Civil
(comercial, Explicito ou de
industrial e de confidencialidade
negocio) ou de restrigdo df
trabalhos futuros.
Pesquisa em Tacito ou Contrato de sigilg Codigo Civil
desenvolvimento Explicito ou de
confidencialidade
ou de restricdo dq
trabalhos futuros.

Quadro39 - Protecdo legal do conhecimento
Fonte: Adaptado de Bocchimd al. (2010)

Paraesclarecer esta matéritbrnase oportuncapontaraquilo
que ndo sdo objetos de protecdo que trata a Lei de Direitos Autorais,
conformeArt.8°:

| - as ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos,
projetos ou conceitos matematicos como tais;

Il - os esquemas, planos ou regras para realizar atos mentais,
jogos ou negaqcios;

Il - os formularios em branco para serem preenchidos por
qualquer tip de informacéo, cientifica ou ndo, e suas instrucdes;

IV - os textos de tratados ou convencdes, leis, decretos,
regulamentos, decisdes judiciais e demais atos oficiais;

V - as informacBes de uso comum tais como calendarios,
agendas, cadastros ou legendas;

VI - os nomes e titulos isolados;
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VIl - o aproveitamento industrial ou comercial ddgias
contidas nas obras.

Contudo, tais objetos mencionados podem se constituir em
ativos intangiveis sob a Otica da Gestdo do Conhecimento. A
organizacao pode téatos de modo a preservar e garantir a capacidade
organizacional para alcancar metas e cumprir sua misséao institucional.

Muitos sdo os debates acerca da propriedade intelectual, porém
cada vez mais o ordenamento juridico tem avancado no trato dos
interesses anflitantes. A propriedade intelectual visa promover o
desenvolvimento de um pais a medida que dissemina informacgfes e
contribui para o surgimento de tecnologias. Por exemplo, a patente de
um produto é uma informacdo disponivel para que outros possam
desemolver novas funcionalidades ao agregar valor e gerar nova
patente, contudo considera aguele que empregou recursos para criar tal
produto, conforme citam Pimentel e Barral (2006).

A garantia dos direitos de propriedade
intelectual d4 seguranca aos inwget e aos
investidores, gera riquezas e garante empregos,
favorecendo a criacdo de novos bens e servigos,
gue contribuem para melhorar as condi¢des de
vida dos povos (PIMENTEL; BARRAL, 2006,
p.279).

No Brasil, de acordo com Pimentel e Barral (2007), € comum o
uso das express»es fiautor o, Ai nvent
efeitos de propriedade intelectual, sejam eles patrimoniais ou morais.
Para o direito originario da criacdo séo utilizadesovoc 8bul os fdAau
Ainventord e Aobtentoro. Estes desi
criador de uma obra artistica, literaria, cientifica ou tecnolégica, o que
|l hes reserva o direito de proprieda:
aquele que possui udireito reconhecido ou declarado por lei a seu
favor i sujeito ativo, pessoa fisica ou juridica. Logo, na propriedade
intelectual o proprietario € o que possui a titularidade. O titular
originsgrio, pessoa f2sica (foautor o,
seus direitos ou os transfere a terceiros. Ja o contratante, pessoa juridica,
por exemplopyma empresa, exerce os direitos de exploracéo exclusiva.

No caso de contratos, explicam Pimentel e Barral (2007), estes
podem ser objeto de cessdo (aquisicao) lmenca voluntéria
(exploracédo). A cessao implica a transferéncia de direitos, onerosa ou
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gratuita, total ou parcial, por carater de venda. A licenca exprime uma
autorizacdo para uso ou gozo dos direitos, onerosa ou gratuita, exclusiva
ou limitada, por caiter de locacdo. Outra consideracdo dos autores
referese ao regime juridico da criacdo de empregado, sendo que as
disposicbes sobre a matéria variam conforme a ocorréncia, ndo se
especificando aqui nestpesquisa A titularidade da propriedade
intelectud pertence exclusivamente ao empregador, e os direitos
autorais ao empregado.

2.5.3 Leide Acesso a Informacgédo (LAl principais topicos

Para assegurar o direito de acesso a informagdbei n°
12.527 de 18 de novembro de 2Qldstabelec@s procedimentogue
devem ser realizados de acordo com os principios basicos da
administracdo publica e diretrizes, principalmente quanto a:

- observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;
- divulgacéo de informacdes de interesse publico;
- utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;
- fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;
- desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Os seguintes entendimentos sénsiderados nesta Lei:
- informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;
- informacao sigilosa aquela submetida temporariamente a restricao de
acesso publico em razédo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado;
- informacédo pessoal aquela relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;
- tratamento da informacaa conjunto de acdes referentes a producao,
recepcdo, classificacdo, utlizacdo, acesso, reproducdo, transporte,
transmisséo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo, destinacéo ou controle da informacao.

Alguns topicos relevantes dessa,lpara est pesquisasao
citadosno Quadro40.
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Capitulos

Topicos relevantes

Capitulo |71
Disposi¢cbes
Gerais

A esta Lei estdo subordinados os 6rgdos publicos integrant
administragdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, inclu
as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério PUblE®|
autarquias, as fundagbes publicas, as empresas publice
sociedades de economia mista e demais entidades contrt
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Feder
Municipios.Também se aplicam estas disposi¢cdes as entig
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizagdo de
de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgar
ou nediante subvencdes sociais, contrato de gestdo, tern
parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumg
congéneres.

Capitulo II'T
Do acesso ¢
Informagdes ¢

Os procedimentos visam assegurar:
| - gestdo transparente da inf@gdo, propiciando amplo acesso
ela e sua divulgacéo;

da sua| Il - protecdo da informagdo, garantirsi® sua disponibilidade,
Divulgacéo autenticidade e integridade; e
Il - protecdo da informacéo sigilosa e da informagédo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autetidide, integridade e
eventual restricdo de acesso.
Capitulo IlI'T | Qualquer interessado podera apresentar pedido de ace
Do informacdes aos 6rgdos e entidades, por qualquer meio leg

procedimento
de Acesso 3
Informacgdo

devendo o pedido conter alentificacdo do requerente e
especificac@o da informacao requerida.

Capitulo IVT
Das restri¢cdeg
de Acesso 3

O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipoteses legais de|
e de segredo de justica nem as hip6teses de segredo ind
decorrentes da exploracdo direta de atividade econOmica

Informagédo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qu
vinculo com o poder publico.

Capitulo Vi . aplicase a pessoa fisica ou entidade privada que, éudeide

Das vinculo de qualquer natureza com drgédos ou entidades, tenha

Responsabilid
ades

acesso a informacao sigilosa ou pessoal e a submeta a tratam
indevido.

Capitulo VIT
Disposi¢cbes
Finais e
Transitorias

E instituida a Comiss&o Mista de Reavaliacdo de Informacoes
decidira, no ambito da administragdo publica federal, sob
tratamento e a classificagdo de informag6es sigilosas ....

Quadro40 - Topicos relevantes da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de

2011
Fonte: Elaboracéo da autora
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Sao consideradas passiveis de classificacdo as informacfes
cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possa, por exemplo, prejudicar ou
causar risco a planos ou operacdes estratégicas das Forcas Armadas, ou
a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificteonolégico, ou
ainda, a sistemas, bens, instalacdes ou areas de interesse estratégico
nacional. A informacédo podera ser classificada com os seguintes prazos:
ultrasecretai 25 anos, secreta 15 anos, e reservada5 anos, que
vigoram a partir da dataedsua producdo. ApGs este prazo tesaale
acesso publico.

Quanto as responsabilidades, os drgéos e entidades publicas sédo
responsaveis pelos danos causados em decorréncia da divulgacdo nao
autorizada ou utilizacdo indevida de informag¢des sigilosas ou
informacgdes pessoais.

O Nucleo de Seguranca e Credenciamento (NSC), instituido no
ambito do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, tem por objetivo promover e propor a regulamentacdo do
credenciamento de seguranca de pessoassfistrapresas, 6rgdos e
entidades para tratamento de informagdes sigilosas. Também €& de sua
responsabilidade garantir a seguranca de informacfes sigilosas
provenientes de paises ou organizacdes internacionais com os quais o
Brasil tenha firmado tratado, adar, contrato ou qualquer outro ato
internacional.

Para implantar os procedimentos da citada lei, os dirigentes dos
O6rgados publicos designaram autoridade para exercer as atribuicbes
pertinentes pa definir regras especificafortanto, procedimentos
especificos para a regulamentacdo desta lei foram desenvolvidos,
implantados por organizacdes publicas e privadas do Brasil. Deste
modo, as informacdes tornase mais disponiveis aos cidadaos, porém
consideramportantea protecdo da informacao.

2.5.4 Desenvolvimento desoftware

Um processo desoftware € um conjunto de atividades cujo
objetivo é o desenvolvimentsoftware ou evolucdo desoftware
(SOMMERVILLE, 2007).0 desenvolvimento dsoftware € uma
atividade intensiva em conhecimento a qual depende do desempenh
intelectual das pessoas (DINGSOYR; DJARRAYA; ROYRVIK, 2005).

As organizacbes desenvolvem abordagens diferentes para o
desenvolvimento dsoftware logo, ndo existe um processo ideal, mas
processos que evoluem e requerem capacidades das pessoas e
caracteisticas especificas dos sistemas em desenvolvimento. A
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engenharia deoftwareé uma disciplina de engenharia relacionada a
todos os aspectos de producacoiware(SOMMERVILLE, 2007).

Os modelos de processo stHtwareconstituemse em atividades
do praesso, de produtos, e de papéis das pessoas envolvidas na
engenharia deoftware por exemplos, modelo deorkflow, modelo de
fluxo de dados ou modelo de atividade, modelo de papel e acdes. A
maioria destes modelos tem base em modelos de paradigmas de
dessenvolvimento desoftware quais sejam: modelo em cascata,
desenvolvimento iterativo, e engenharia dgeftware baseada em
componentes (SOMMERVILLE, 2007).

O desenvolvimento de ursoftware é realizado por meio de
projetos, isto é, projetos deoftware desenvolvidos por equipes de
projetos (SOMMERVI LLE, 2007) . Um
temporario, com inicio e fim definidos, ndo repetitivo, caracterizado por
uma sequéncia clara e logica de eventos, com o objetivo de criar um

produto, servicoourebut ado ¥ni codo (PMI, 2008).

Um projeto de desenvolvimento deoftware (muitas vezes
abreviado para projetos deftwarg tem o objetivo de desenvolver um
produto de software ou manutencdo de um produto deftware
existente, os quais tém varios atributosage (CHEMUTURI &
CAGLEY JR., 2010). De acordo com os autores, os projetesftieare
podem ser classificados de varias maneiras: projetos de ciclo de vida de
desenvolvimento deoftware(SDLC), projetos de desenvolvimento de
softwarede abordagem oriertta, projetos de manutencéo, projetos de
aplicativos da Web, projetos de desenvolvimento agil. Adicionalmente,
abordam melhores praticas para gerenciamento de projesodtaare
um repositério de conhecimento, a melhoria continua dos processos,
autdpsia de projetos, treinamento em habilidades sociais,
compartilhamento de informacgdes, e apoio a gestéao.

Para gerenciar um processo de desenvolvimentofieareas
seguintes atividades sdo realizadas: a) atender as expectativas dos
projetos (quanto ao escopqualidade, prazo, custo e satisfacdo do
cliente); b) estabelecer objetivos alcancaveis; c) definir uma equipe
(papéis e responsabilidades); d) definir relacionamentos; e€) balancear as
expectativas estabelecidas; e f) identificar e tratar riscos (HELDMAN,
2006). De modo semelhante, o gerenciamento de projestdareé
amplo, compreendem as atividades de planejamento, desenvolvimento
de cronograma, gerenciamento de riscos, gerenciamensoftieare
(inclui pessoas, estimativa de custos e qualidade) (8ERVILLE,

2007).

pr
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As atividades de gerenciamento de projetosafavarepodem
ser feitas em conformidade conPwmject Management InstitutePMI,
Rational Unified ProcessRUP ouUnified Modeling LanguageUML
(MARTINS, 2010), constantes dguadro41.

Modos de Descricao
gerenciar
projetos de
softtware
PMI Processos de iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoragdo e controle, encerramento.
RUP Fases de concepcéao, elaborac@nstrucéo e transicédo
UML Fases de analise de requisitos, andlise, design (projg
programagcao e testes.

Quadro4l - Gerenciamento de projetos de desenvolvimentnitevare
com PMI, RUP e UML
Fonte: adaptado de Martins (2010

O PMI (Project Management Institytedetermina que o0s
processos de iniciagdo de um projeto stdtware compreendem a
definicdo e autorizagdo do projeto; o planejamento visa o refinamento
dos objetivos, além da definicdo de um plano e sua estratégia de
implementacdo, e programacdo das atividades, respectivos prazos,
custos, riscos e formacdo de equipe. @Icgssos de execucdo se
referem a coordenacdo de pessoas e recursos para executar o plano de
projeto. Os processos de monitoramento e controle constiteede
elementos que medem e monitoram o progresso do projstuftdare
identificam desvios, e impheentam acdes corretivas. Os processos de
encerramento de um projeto deftware tratam da formalizagcdo e
aceitagdo dos produtos e servicos entregues, ou demais resultados
gerados pelo projeto (MARTINS, 2010).

O UML (Unified Modeling Languageé uma lingugem padrao
para documentar projetos deftware(MARTINS, 2010). Possutinco
fases que ndo devem ser executadas em ordem, mas simultaneamente de
modo que problemas encontrados sejam resolvidos e melhorados nas
fases gerando um resultado de qualidade. fade deAndlise de
Requisitos s@o capturadas intencBes e necessidades do usuario; na
fase deAndlisesao feitas as abstracfes (classes e objetos) e mecanismos
gque devem estar presentes no dominio do problenfaesign (Projeto)

0 resultado da analise é expandido em solugbes técnicas; na
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Programacé@s classes provenientes do design sdo convertidas para o
cbdigo da linguagem orientada a objetos escolhida; na fa&estis sao
realizadostestes de unidade, integracdo e aceitaCisistema passa

pelo usuario final que testa e verifica se os resultados estdo de acordo
com as intencogMMARTINS, 2010).

O RUP Rational Unified Procegsé uma metodologia para
gerenciar projetos dsoftwareque usa o UML como ferramenta para
especificgdo de sistemas (MARTINS, 2010). Considera os #Ps
Pessoas, Projeto, Produto e Processos. As fases ndo seguem uma
sequéncia tradicional de requisitos, andlise e programacdo. Na fase
Iniciacdo é concebido o escopo do sistema; na segunda fase Elaboragéo
o foco € a arquitetura; na terceira fase Construcdo a énfase esta no
desenvolvimento; e na quarta fase Transicdo é quando ocorre a
implantacdo do projeto deoftware (MARTINS, 2010). O RUP é
descrito a partir de trés perspectivas: dinaniiaamostra as fasesod
modelo ao longo do tempo, estaticenostra as atividades realizadas no
processo, praticasugere boas praticas a serem adotadas no processo de
desenvolvimento dsoftware(SOMMERVILLE, 2007).

Os conhecimentos necessarios para a realizacdo de uno projet
de softwaresdo diversificados, de proporc¢des e ritmo crescentes (RUS;
LINDVALL, 2002). Os autores afirmam que as atividades de
engenharia deoftwaredemandam conhecimentos sobre arquiteturas de
sistemas, técnicas de levantamento e documentacdo desitoesgui
técnicas e ferramentas para projecdo de sistemas, ambientes de
desenvolvimento, linguagens de programacdo, sistemas operacionais,
redes de computadores, desenhos de interfaces graficas e gerenciadores
de bancos de dados, dentre outros. Adicionakmeat equipe pode
necessitar de conhecimentos sobre novas tecnologias, dominios de
aplicacdo dos requisitos; e conhecimentos relacionados as praticas
organizacionais. De acordo com o PMI (2008) para gerenciar projetos
desoftwaretornamse necessarios cagtimentos de diversas areas que
envolvem o gerenciamento de integracdo, escopo, tempo, custos,
qualidade, recursos humanos, comunicacfes, riscos e aquisicoes,
relacionados ao projeto em desenvolvimento.

Em um projeto dsoftware a engenharia de protecaorefere a
protecdo de computador, esta relacionada ao desenvolvimento e
manutencdo de sistemas que resistam aos ataques maliciosos, ou seja,
ataques que tem a intengdo de danificar um sistema de computador e
seus dados (SOMMERVILLE, 2007). De acordo comutor, questdes
de protecéo podem ser de aplicagdes ou de infraestrutura. A protecéo de
aplicacdes é caracterizada por um problema de engenhaidtaare
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no qual 0s engenheiros devem asse
para resistir a ataques. pgkotecdo de infraestrutura € caracterizada por
um problema de gerenciamento de sistemas, no qual os gerentes devem
assegurar gue a infraestrutura <
eficiente para resistir aos ataques. Logo, o gerenciamento de protecao
inclui atividades de gerenciar permissdes a usuarios, implantar e manter
softwarede monitoragdo, deteccdo e recuperacdo de ataques. O autor
conclui que o gerenciamento de protecdo é importante para a
manutencao de sistemas de protecdo. Todavia, este tipotdedor &
diferente do que se investiga nesta tese, pois o que se pretende é
explorar a protegcdo dos conhecimentos pertinentes ao processo de
desenvolvimento de usoftware.

2.5.5 Regime de protecao dsoftware

Softwareé programa de computador destinado a psacesnto
de dados, mas nao se confunde com o suporte fismaware e
abrange a linguagem codificada, a descricdo detalhada do programa, as
instrugbes codificadas, a documentacdo escrita e outros materiais de
apoio relacionadogWACHOWICZ, 2008) Embora utilizados como
sindnimos, programa de computador difersaftware

A Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI)
estabeleceu em 1977 queoftware compreende: programa de
computador, descricdo do programa e material de apegxrritos d
seguinte maneira:

Programa de computadori conjunto de instrugs capaz de
fazer com que uma maina disponha de capacidade para processar
informacdes, indique e desempenbig executeuma particular fungéo,
tarefa ou resultado;

Descricdo do programai uma apresentacdo completa de um
processo, expressa por palavras, esquema ou, suficientemente
pormenorizada para determinar o conjunto de instrucbes que constitui o
programa de computador correspondente; e

Material de apoioi qualquer material preparaderp ajudar na
compreensédo ou aplicacdo de um programa de computador, tal como as
descricBes de programas e as instrugdes para Usuarios.

Pimentelet al. (2008) apontam aspectos relacionados a protecdo
juridica de programas de computador, apresentados de resumido
no Quadro42.
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Aspectos

Descricao

Direitos
patrimoniais e
morais

O titular tem o direito patrimonial exclusivo de autori;
ou proibir a comercializagdo do bem de que 1
propriedade. Os direitaiorais séo considerados cor|
emanacao da prépria personalidade do autor.

Registro e prazc
de protecéo

O direito de propriedade surge com a criacao
programa de computador, pegistente ao de registro
independe dele. O registro proporciona publiciddde
registro é feito no INPI (Instituto Nacional de
Propriedade Industrigl) 6rgdo competente e su|
representacdes. O prazo de protecéo é de cinglientg
a partir de sua criagéo ou publicacéo.

Custos
administrativos

Constam de uma tabela de custashi®llinformada em
pagina nanternet

Garantias aos

O direito do consumidor é favoravel ao usuario. A

usuarios deg pressupbe comercializacdo pelo titular dos direitos

programas  dg programa de computador ou titular dos direitos

computador comerciaizagéo.

Infracdes e A violacdo de direitos pode ter consequéncias crimi

penalidades que implicam em pena de detencdo ou multa ao infr
Constitui violacdo a reproducgdo por qualquer meio,
todo ou em parte, para fins de comércio, ¢
autorizacdo xpressa do autor, titular ou de quem
represente.

Pessoas Podem requerer o registro o préprio titular do dire

legitimadas parg um agente de propriedade industrial ou um advog

atuar no INPI habilitados mediante procuracéo.

Quadro42 - Aspectos da protecéo juridica dos programas de

computador no Brasil
Fonte: Elaboracéo da autora

O programa de computador esta sob o regumdico da Lei @
Autor (Lei n°® 9.6101998) mas é especificamente regido pela tei
Software(Lei n® 9.6091999 que estabelece a seguinte definicdo:

Programade computadog a expresséo
de um conjunto organizado de instrugcdes
em linguagem natural ou codificada,
contida em suporte fisico de qualquer
natureza, de emprego necessario em
maquinas automaticas de tratamento da
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informacdo, dispositivos instrumentos
ou equipamentos periféricos, baseados
em técnica digital ou analoga, para fazé
los funcionar de modo e para fins
determinados (Lei n° 9.6(1998§ artigo
19).

O Registro do Programa deomputadofINPI, 2013) quantoa
sua abrangénciapossui reconhecimento Internacional pelos paises
signatarios do Acordo TRIPS (desde que cumprida a legislacao
nacional). No caso de programas estrangeiros, desde que procedentes de
pais que conceda reciprocidade aos autores brasileiros, ndo precisam ser
registrados no Brasil (salvo nos casos de cessdo de dir@itpsfido
de registro de programa de computador cénstituido por: a)
documentacédo formatelativa a autoria e a tituldade do programeae
b) documentacgéo técnica documentacdo do programa em si, isto €,
listagem integral ou parcial do cédigo fonte ou objeto, além de outros
dados que se considerar suficientes para idenlifieacaracterizar sua
originalidade.

Informages sobre a prote¢do juridica de programas de
computador proporcionam clareza quanto aos direitos de propriedade
intelectual e oferecem mais seguranca aos envolvidos, sejam os titulares,
criadores, produtores, comerciantes, distribuidores e consumidores.

2.5.6 Modalidades de comercializacade software

O software é considerado um bem incorpéreo, um bem
intelectual( WACHOWICZ, 2008) O Direito Autoral de unsoftware
representa a protecao ao criador na realidade juridica que permeia todo o
processo de evolu¢do dos meios técnifbsoftwareé protegido, mas
ndo a sua ideia basica, o que pode inspirar outros programadores e
analistas a desenvolveresuftwares similares A preocupacao é tutelar
os direitos do criadogue com sua obra oferece possibilidades, quase
ilimitadas, de reproducdo, de modo semelhante a imprensa que
proporciona multiplicacdo de exemplares de uma obra. Para melhor
compreensdo do que envolvesoftvare e a protecdoWachowicz
(2008) esclarece alguns tépicos relevantes, conforme moQtzaro

43,
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Topicos Descrigdo
O algoritmo e o Algoritmo € onlcleo abstrato esoftware porém
software distinto dele. A linguagem de programacao

necessaria para que o algoritmo seja entendido
maquina (hardware).

A linguagem de
programacéao e o
software

O texto escrito (linguagem) é que tem a prote
do direito autaal, e ndo as letras (algoritmos).
software consiste em uma linguagem |
programacdo para que o hardware te
funcionalidade

A conversao de
linguagem de
software violagéo
de direito autoral

A transposicdo ou conversdo de linguagem
software por constuir-se em uma nova versd
somente é permitida com a autorizacdo do tity
pois caso n&o autorizado constitui violagéo
direito autoral. O caso assemeb®a traducéo d
um livro.

O desenvolvimento
de softwaree a
protecdo da ideia

O software é a expressdo de uma solugdo ¢
merece tutela pelo direito autaral ndo a solucgéy
encontrada. O idealizador ndo tera qualquer dir
de exclusividade sobre sua ideia, mas ter;
protecdo da expresséo desta ideia materializad
solucbes expressas no pragia de computadd
gue desenvolveu.

O desenvolvimento
de softwaree a
protecdo do know
how

O conhecimento usado no desenvolvimento
outrossoftwares anteriores pode ser utilizado ps
novas criagbes e avango tecnolégico. A ideia p
ser apropriada paraovas solugbes. Porém,
know-how (saber como fazer; bem imateri
contido no programa de computadque englobg
tecnologias de outras solucdes, se apropriado
outros softwares, implica em violagcdo de direiti
autoral.

Quadro43 - Desenvolvimento de software e protecdo da ideia e Kmow

Fonte: Elaboracéo da autora
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No desenvolvimento dsoftwarecabedestacar a diferenciacao
entre dados, informacédo e conhecimento, apontada por Rezende e Abreu
(2000, p.60):

A informacdo é todo dado trabalhado, Autil,
tratado, com valor significativo atribuido ou
agregado a ele e com um sentido natural e
I6gico para quem usa a informacgdo. O dado é
entendido como um elemento da informacao,
um conjunto de letras, nimeros ou digjtque,
tomado isoladamente, ndo transmite nenhum
conhecimento, ou seja, ndo contém um
significado claro. Quando a informacdo é
itrabal hadabo por pessoa
computacionais, possibilitando a geracdo de
cenarios, simulagfes e oportunidades,epser
chamada de conhecimento. O conceito de
conhecimento complementa o de informagéo
com valor relevante e de propdsito definido.

Notase, portanto, que o conhecimento pode ser gerado além da
mente humana, isto é, por uma area de informatica com apoio e
participacdo de pessoas.

Os elementos primarios que integram a definicdo juridica de
software sdo: a arquitetura edsoftware o algoritmo, o cddigo, a
documentagdo, a base de dados e o uso do sistema (WACHOWICZ,
2008). OQuadro44 descreve cada elemento visando acrescentar mais
compreensao a respeite sbftware
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Elementos Descricao

desoftware
Arquitetura de Consiste na modulacao ou estrutura geral de um
software programa, sem a qual ele ndo seria desenvolvid,
Algoritmo Consiste na metodologia geral empregada em u

programa para dar funcionalidade. E um codigo
ser operado por hardware, tal como o cédibeto
e cédigefonte.

Documentaga e Sao os textos explicativos de seu funcionament
manuais deoftware | para a leitura do usuario.
Base de dados Consiste em arquivos eletronicos com dados e

informacgdes determinados e organizados para
serem usados juntamente com o0 programa.

Uso do sistma Consiste na funcdo desempenhada peftwareno
contexto de um determinado sistema ou process
informatico.

Quadro44 - Elementos da defini¢do juridica sleftware
Fonte: Elaboracéo da autora

Wachowicz (2008) explica quesmftwarepossui um ciclo para
sua existéncid especificacao, codificacdo e teste. A protecao juridica
dos elementos que integram software implica em perceber tais
elementos e analisar os aspectos que merecem protecdo como bem
intelectual. Assim, os eleantos sdo mensurados de forma associada ao
ciclo de sua existéncia.

Desde o surgimento do mercado de informatica diversas
modalidades foram instituidas considerando os recursos tecnol6gicos de
cada época (WACHOWICZ, 2008). As primeiras modalidades foram
por meio fisico com recursos dwardware. Surgiram fitas, disquetes
flexiveis, disquetes rigidos, GROM, e ainternettrouxe uma forma
independente de meio fisico,download Atualmente, as empresas de
informatica podem tornar disponiveis programas de otadpr das
seguintes formas:

1 Softwareproprietario ou licenciadd a utilizacao se d& por

meio de termo de licenc¢a de direitos de uso.

1 softwarelocadoi a utilizagao ocorre por meio de contrato de
locacgdo.

9 softwaresharewareou softwaredemoi a utilizacédo é gratuita
por determinado periodo de demonstragéo ou avaliagdo
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1 softwarefreewarei a utilizacéo é gratuita e permanente, sem
que isso impliqgue qualquer tipo de remuneracéo ou limitacdo de
uso.

1 softwardivre oufreesoftwarei a utilizacdo se da por meio de
acesso ao codigonte com as 4 liberdadest executar o
programap - estudar e adpi#® as necessidade®; redistribuir
copias4 - aperfeicoar e liberar para que a comunidade se
beneficie).

A modalidade de disponibilizacae sbftwareproprietario difere d
software livre. O softwareroprietario tem a idéia daopyright
(restricdes e limitagdes do wusuario na utlizacdo, cessao,
compartilhamento ou copia) enquantcsaitwardivre tem a idéia do
copyleft(liberdade do usuéario paradistribuir sem adicionar restricbes
que impecam a execuc¢do das 4 liberdades mencionadas).

A cessao dos direitos de comercializacésaftwarelivre implica
em direitos e obrigacbes (WACHOWICZ, 2008).0ftwarelivre é
uma nova forma de comercializacao que o aci@dor obtera retorno
de suas criac6es de forma a garantir que haja incentivo as futuras
produgdes. Assim, o autor pode auferir lucro indireto (por exemplos:
consultoria, pesquisa, treinamento e pged@sou direto (contratado para
produzirsoftwarg da cessdo de comercializacao.

O softwarelivre é licenciado por documento de contrato de adeséo,
junto ao programa, no qual se estabelece as condi¢des de utilizagdo que
sao regras unilategestabelecias pelo criador deoftware Dentre as
diversas formas de licenciamento poesendestacar as modalidades
mais usuais (WACHOWICZ, 2008), conforme apreser@uadro45.

Tipos de Descrigéo
licenciamento

General Public | E a modalidade mais utilizada por garantir que
License (GPL) | mudangas feitas no programa de computador reto
a comunidade, uma formde producdo colaborativa
porém devem ser respeitadas as 4 liberdades
softwarelivre.

Lesser General | E uma modalidade que permite redistribuicio do c6
Public License | apenas quando mantida a garantia de liberg
(LGPL) inalterada, isto é, oddigo pode ser utilizado em out
obra sem que esteja nec

Berkeley E uma modalidade hibrida que permite a redistribui
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Software(BSD) | mas inclui uma clausula que obriga as c8y
redistribuidas mantenham um aviso depyright
permitindo o empacotamente doftwarecom ou sem ¢
cédigofonte e sua venda

Dual License E uma modalidade de licenca de carater duplo,
pode ser distribuido consoftwarelivre e redistribuido
como software proprietario, neste caso o adquirel
dewe pagar ao autor do programa

Creative E uma modalidade que autoriza terceiros a se utiliza
Commons do trabalho, a retirarem uma amostra com propo:
criativos para fins comerciais, porém nao autorizac
copiar e distribulo. E uma alternativa pargue 0s
autores de obras intelectuais instituam

comercializagdo de suas obras de modo a néo s
transformadas em exclusividade da indUstria cultural

Quadro45 - Modalidades de licenciamento sieftwarelivre
Fonte: Adaptadde Wachowicz (2008)

No que tange a cessdo dos direitos de comercializacdo de
softwarecopyright os direitos e obrigacdes foram modificados frente ao
contexto comercial tecnoldgico. Assim, por instrumento especifico, a
cessdo dos direitos de autor se ddnca finalidade de realizar a
comercializacdo do produto, estipulando com charez limites da
cessdo de direitos, a impossibilidade de subcontratacdo, a obrigacéo
contratual, a garantia ao usuario final, os termos de treinamento para o
usuéario (WACHOWICZ 2008).

Portanto, observaise limitacdes da tutela dos direitos autorais
de programas de computador, de modo geral, devido ao advento da
internet no qual estes se tornam disponiveis por meidodenload,em
tempo real e otine.

2.5.7 Consideracdes

Nest sgdoforam apresentadas as leis brasileiras que orientam o
trato da propriedade intelectual no Brasil. Em conjunto can o
resultadosde estudos anteriores, esta tese pod@@ntar novos ou
diferentes elementate protecdo de conheciment®m especial o quse
refere @s ativos intangiveis no processo de desenvolvimento de
software de uma organizacdo public® sistema de leis sobre a
propriedade intelectual mostra o que deve ser protegido e suas razoes.
Também esclarece o que ndo é passivel de protecdo como forma de
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dirimir ddvidas comuns a respeito deste tema. E possivel perceber a
distingdo do que envolve @otecdo de conhecimen&a propriedade
intelectual, principalmente, que os elementos de prote¢cdo séo subjetivos
a medida envolve ativos intangiveis de natureza diversa. A Lei de
Acesso a informacdo esclarece como € importante compartilhar
conhecimento, @s é uma forma de dar transparéncia ao cidaddo das
atividades de governo, porém também deilara a importancia de
sigilo. Como uma forma de protecéo, o sigilo € uma forma de atender
acs contratos de confidencialidade com clientes de governo, o que
implica também em seguranca do préprio cidadédo e da nagéo.

Quanto ao desenvolvimento dmeftware a literatura aponta
com clareza o que se entende gaftwaree o uso semelhante ao termo
Afdesenvol vd aorfetnwaos edhee r mo fisporf ot jweatr oe «
Métodos dferentes podem ser adotados para o desenvolvimento e o
gerenciamento desoftware com etapas e fases distintas. O
desenvolvimento deoftwareou projeto desoftwarepode ser feito por
métodos que estdo em constante evolucao e, sobretudo, visa garantir o
atendimento aos requisitos dos clientes.

Conhecer o detalhamento das etapas e fases que constituem um
projeto desoftwareé fundamental a medida que permite a compreensao
de como ocorre a protecdo e o compartiihamento de conhecimento
durante o processo dkesenvolvimento deoftwarerealizado por uma
empresa publica. Em especial, uma empresa de nivel federal que tem
como misséo realizar a¢des estruturadoras do governo eletrénico, pois
trata da relacdo entre cidadao, sociedade e Estado.

Acompreensdo entre gmramas de computador eoftware
esclarece praticas e procedimentos na area tecnolégica. As formas de
comercializagcdo denotam as possibilidades existentes de
comercializagéo e usasbftwareem um contexto dindAmico e de trocas,
porém que também requerenvestimentos ao mesmo temparao
melhor uso em prol da sociedade.
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2.6 EMPRESA F:UBLICA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NA ESFERA PUBLICA BRASILEIRA

2.6.1 Caracteristicas de Empresa Publica

De acordo com Meirelles (2014 eempresas publicas séo
consideradas pessoasidicas de Direito PrivadoA criacdode uma
empresa publica autorizada por lei especifica, com patriménio publico
ou misto, para a prestacao de servico publico ou para a execucao de
atividade econbmica de natureza privad@domo nstrumentos do
Estadg as empresas publicas possuem finalidade g@iradimento das
necessidades imediatas da populacao (servicos publpzrs) motivos
de seguranca nacionabu para atendeinteresse coletivo (atividade
econbmica). A personalidade juridica de Direito Privéda forma
adotada para assegurar condigfes de eficiénciagst@gsujeitas aos
principios bésicos da Administracdo Puhblipar issos@o consideradas
integrantes da Administracdo Indireta do Estséo. existe entre sa
empresspublices e & entidads estat#s,as quais pertencera relacéo
juridica deconcessdo de servico publicpois a lei estabelece sua
finalidade. Empresas publicas sdegslinadas a prestacdo de servicos
publicos industriais ou atividades econémicas em que o Estatdo te
interesse Embora caracterizada pelo capital exclusivamente publico, é
constituida, organizada e controlada pelo Poder Pgsicas atividades
se regem pelos preceitos comercidisa empresa publicasta na zona
de transicdo entre os instrumentos de a¢do adminiatrdtivPoder
Publico e as entidades privadas de fins industriais, valemdios meios
da iniciativa privada para atingir seus fins de interesse publico.

A empresa publica que explora atividade econbmica tem
estatuto juridicano qual constaimconformeMeirelles (2014)g)funcéo
social e formas de fiscalizacdo pelo Estado e pela sociedade;
b)submisséo ao regime préprio das empresas privadas, inclusive quanto
aos direitos e obrigacfes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios; c)
sujeicdo aos principgo da administragdo publica para a licitacdo e
contratacdo de obras, servicos e compras; d) existéncia de conselhos de
administracdo e fiscal; e) mandatos, avaliacdo de desempenho e
responsabilidade dos administradores

A regra constitucional estabelece que a empresa publica pode
criar estabelecimentos empresariais de personalidade privada para
exploracdo de atividade econ6mica, desde mjuelado as empresas
privadas congéneres, o que inclui direitos e obrigacfes, easus
regime trabalhista e aos tributos devidos em suas operacées.
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Deste modp uma empresa publica pode ser criada, porém
mediante autorizacdo de lei especifica (CF, art.37, IX) e em especial,
quando explorar atividade econdmica deve operar sob as normas
aplicaveis as empresas privadas, sem privilégios estataisegime de
seu pessoal é o da legislacdo do trabalho. Ainda, ndo possuem qualquer
privilégio adminstrativo, tributario ou processual, somente aqueles que
a lei autorizar ou conceder. A JustiEaderal é competente para as
causas em que as empresas publicas da Unido forem interessadas
(art.109,1) e a Justica do Trabalho para os litigios trabalhistas (art.114).

Portanto,uma empresa publica de tecnologia da informacéo
(Tl) se assemelha a uma aega privadale mesmo tipoo que torna
relevante para esta tese o estudo de publicacdes que envolvem empresas
privadasde (TI). Oportuno lembrar que Heising (2009) ao estudar
frameworksde gestdo do conhecimento ndo faz distingdo entre empresas
publicas e privadas. Podese considerar que 0s processos de
desenvolvimento deoftwaresdo semelhantes em empregaklicas e
privadas.

2.6.2 Normativas daTecnologia dalnformacéo (TI)

No Brasl fium dos principais fatores de aceleracdo no processo
de transformacédo distado é o atual contexto das grandes tendéncias
mundiais relacionadas a globalizacdo, a progressos natecnologia da
informa-«o0 e ° emerg°nci @MBENTA,socCi
1998, p.173). Porémji pesar do aumento de investimentos em
tecnologia danformacao (TI) realizado pelo governo federal no Brasil,
pouco é sabido sobre como tais recursos sao alocados e qual a politica
p¥%blica orient adRODRIGUESFIHO IGOMESK o p -
2004).

Todavia, cada vez mais @rganizac6es adotea Tecnologia da
Informacédo (TI) nos niveis estratégico, tatico e operacional
(ALBERTIN; ALBERTIN, 2010). Os gestores de tecnologia da
informacdo (T) s@o os principais atores do processo decisorio,
principalmente para importante decisGes relacionadas aaspp a
arquitetura e as estratégias de infraestrutura de Tl, seja em organizacdes
publicas ou privadas. Adicionalmente, os padrdes de tomada de deciséo
s8o muito proximos entre@stes tipos derganizacMMENDONCA et
al., 2013).

O cenario de Tecnologa dalnformacao(Tl) da esfera publica
entretantose alterou nos Ultimos and3or meio do Decreto n° 7.579,
de 11 de outubro de 2011, foram estabelecidas orientacdes para o
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Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Inforinagéo
SISRE do Poér ExecutivoFederal. As orientacdes estabelecem como
devem sep planejamento, a coordenagédo, a organizacao, a operacao, o
controle e a supervisdo dos recursos de tecnologia da informacgéo dos
orgaos e entidades da administracdo publica federal dirgtaguica e
fundacional, em articulagdo com os demais sistemas utilizdides ou
indiretamentena gestdo da informacéo publica federal.

Dentre as finalidades do SIS§ue constam do art® 2, inci$p
podese destacafiassegurar ao Governo federapsrte de informacao
adequado, dinamico, confidvel e efitaz Par a tant o, foi
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo (EGm$trumento de
gestdo do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacédo (SISP), que tragadirecdo da Tecnologia da Informacéo
(T1), define o plano estratégico que visa promover a melhoria continua
da gestd@o e governanca de Tal estatégia também visassastentacdo
da insfraestruturae subsidia aelaboracdo dos Planejamentos de
Tecnologia dalnformacédo,e atende ogue determina o Art. 3° da
Instrucdo Normativa (IN) SLTI/MP n°® 04, de 12 de novembro de
2010.AlegislacdceNormasreferentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informag&®SPconstam ddQuadro46.
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Ano Normativa Descricao
1994 | Decreto n® 1.048le 21 | Decreto de Criacdo do SISP.
de janeiro de 1994
2005 | Portaria normativa n° 05| Institucionaliza 0s Padrées ¢
de 14 de Julho de 2005 | Interoperabilidade de Governo Eletrénic
e-PING, no &ambito do Sistema ¢
Administracéo dos Recursos
Informacéo e Informatica SISP, cria sug
Coordenacédo, definindo a competéncia
seus integrantes e a forma de atughiza
das versdes do Documento.
2007 | Portaria n° 03 de 07 de | Institucionaliza o] Modelo de
Maio de 2007 Acessibilidade em Governo Eletronite-
MAG no éambito do Sistema d
Administracéo dos Recursos
Informacéo e Informéatica SISP.
2008 | Portaria n° 11/8T1 de Estratégia Geral de Tecnologia
30 de dezembro de 200§ Informagé&o 2008.
2008 | Instrucdo Normativa n°® | Dispde sobre regras e diretrizes parg
2/2008 contratacdo de servigos, continuados
néo.
2008 | Instrucdo Normativa n°® | Dispde sobre a contratacdo de servigog

4/SLTI de 19 de maio deg
2008

Tecnologia da Informacéo.
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Ano Normativa Descricao
2009 | Decreto n° 6.929/2009 | Estrutura regimental do MPSLTI - arts.
28 ao 33.
2009 | Portaria n° 63/Mde 27 Criacao do cargo de Analistie TI.
de marco de 2009
2009 | Portaria n°® 89/MRle 23 | Regulamenta a gratificacao GSISP.
de abril de 2009
2009 | Portaria n°® 8/SLTHe 12 | Portaria que orienta transicdo ao mod
de agosto de 2009 de contratacgéo.
2009 | Portaria n® 13/SL]Tde 24 | Regimento Interno da Comissdo d
de novembro de 2009 Coordenacéo do SISP.
2009 | Instrucdo Normativa n°® | Altera a Instrugdo Normativa n® 02, de
3/2009 de abril de 2008.
2009 | Lei 11.907/2009 Dispde sobre a reestruturacdo
composicdo remuneratdria das Carrei
do Poder Executivo Fedal- p 3, 56 a 58
186, 187, e Anexos CLIX e CLX p. 54.
2009 | Instrucdo Normativa n°® | GSI- Disciplina a Gestdo de Seguranca

01/2009

Informacéo e Comunicagdes
Administracdo Publica Federal, direta

indireta, e da outras providéncias.
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Ano

Normativa

Descricao

2009

Norma Complementar
04/2009

Estabelece diretrizes para o processo
Gestdo de Riscos de Seguranca
Informacéo e Comunicaco@&sGRSIC nos
O6rgdos ou entidades da Administrag
Publica Federal, direta e indirgtaAPF.

2010

Decreto n° 7.174de 12 de
Maio de 2010

Regulamenta a contratagdo de beng
servicos de informética e automacao p
administracdo publica federal, direta
indireta, pelas fundagdes instituidas
mantidas pelo Poder PuUblico e pe
demais organizagfesis@ contole direto

ou indireto da Uniéo.

2010

EGTI 2010

A Estratégia Geral de Tecnologia

Informacdo 2010 resultou da revisdo
EGTI 2009, reajusta o0s objetivg
institucionais e as metas estabelecidas
2009, resultando em um novo refereng
daViséo Atual do Modelo de Governan
do SISP- "agregacéo de valor'que exige
agora, um novo conjunto de compromisg
por parte de O6rgdos integrantes d

sistema.

2010

Portaria n° 17/MFle 08
de Janeiro de 2010

Dispde sobre as Gratificacbes Tempora

do Sistema de Administracdo dos Recur

de Informacgéo e Informatica GSISP.
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Ano Normativas Descricao

2010 | Instrucdo Normativa n° | Dispe  sobre  os  critérios
01 de 19 de janeiro de | sustentabilidade ambiental na aquisicag
2010 bens, contratacdo dervicos ou obras pe

Administracdo Publica Federal diret
autarquica e fundaonal e da outra
providéncias.

2010 | Instrucdo Normativa n® | Dispde sobre o processo de contrataca
04 de 12 de novembro | Solugbes de Tecnologia da Informag
de 2010 revogaa Instrucdo Normativa n°® 4/SLT|

de 19 de maio de 2008.

2011 | Decreto n® 7.579e 11 | Dispde sobre o Sistema de Administrag

de outubro de 2011 dos Recursos de Tecnologia da Informa
- SISP, do Poder Executivo federal.

2011 | Instrucéo Normativa n® | Dispe sobre os procedimentos parg
01 e 17 de janeiro de | desenvolvimento, a disponibilizacdo e
2011 uso doSoftwarePublico Brasileird SPB.

2012 | Instrucdo Normativa n° | Altera a Instrucdo Normativa n® 04, de

02 de 14 de fevereiro d¢
2012

de novembrale 2010.

Quadro46 - Normativas referentes ao Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informa¢&sISP

Fonte: Adaptado@lNormas, do Portal de Governo Eletrénico do Brasil
(SISP, 2014)

Uma analise das normativas revela que, embora o Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag@SP tenha

sido criado ha quase vinte anos, sdo recentes as iniciativas substanciais

do Estado para institucionalizacdo da TI. Soment2@d5b se verifica
acbes que envolvem padrbes de interoperabilidademe 2007 a
definicdo de um modelo para acessibilidade. O ano de 2008xfaico
de lancamento dastratégia geral de Tdara o governoJa o anode



145

2009 foimarcado peldrato da estrutva regimental de Tgue abrangeu
a criacdo do cargo denalista de sistemasgspectivaremuneracdo e
carreira. Além disso, foi institucionalizada a gestdo da seguranca da
informacdo e riscos associad&sn 2010houveo aperfeicoamento da
estratégia gerade Tl lancada em 2008m especial por exigir
compromissalos 6rgdos publicastegrantes do SISP.nkE2011 foram
langados os procedimentos para o desenvolvimento, disponibilizagéo e
uso desoftwarepublico.Em 2012 atualizagbderamrealizadas visando
o aperfeicoamento das estratégias relacionadas

Deste modo, percekse que alrecnologia danformacgao(TI)
na esfera publica torree cada vez mais abrangente e sua importancia
mostrase quando utilizada para gerenciar a informacdo e o
conhecimentdimplicito no termo informacéaklacionados ao cidadao
brasileiro.
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2.6.3 Protecdo ecompartilhamento de conhecimentma esfera
publica

Em portais da administracdo publica brasileira sdo encontrados

mecanismosle compartilhamento denhecimentogonforme mosado

no Quadro4?.
Mecanismo | Denominacédo Obijetivo Orgao Publico
no sitio da Responsavel
internet
Comunidades|CATIR - | Compartilhar Ministério do

Conhecimentd

de
Abertos

Dados

0 acesso e descobe
de dados (teis a part
da contribuicdo d
cidaddo que poq
desenvolver un
aplicativo de modo

contribuir  para i
melhoria da vid
prépria, da vizinhancg
da cidade e do pais.

Planejamento,
Orgamento
Gestéo

de Prética Comunidades d conhecimentos, Planejamento,
(comunidades| Aprendizagem, |aprender e  ger{Orcamento ¢
virtuais) Trabalho g inovagdes no trabalhg Gestédo
Inovacao en
Rede.
Portal de Portal Brasileiro| Permitir a @ploragdo,| Ministério do

Portal de
Conhecimentd

Portal dao
Software Public
Brasileiro- SPB

Compartilhar
softwares de interes
publico e tratar
software como
bem publico.

un

Ministério do

Planejamento,
Orgamento
Gestéo

[
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Bibliotecas |Portal Permitir a coleta, a integracdo, Ministério
de Dominio |preservacédo e o compartilhame|da
Documentos| Publico |de conhecimentos, visan| Educacgéo
promover amplo acesso as ob
literarias, artisticas e cientificas
forma de textos, sons, imagens
videoy, j& em dominio publico o
gque tenham a sua divulgag
devidamente autorizada, q
constituem o patriménio cultur,
brasileiro e universal.

Quadro47 - Mecanismos de Compartilhamento de Conhecimento na
Administracdo Publica Brasileira
Fonte: Elaborado pela autora

E possivel constatar quey ambiente dasomunidadesirtuais, s&o
tratados assuntosdiversos, tais como, Comunidade Financeira de
Empresas Estatais, Comunidade de PraticaP&@\|Rede de Pesquisa
em Fi nan- as Pldafatmb ide latsropérabilidad€ATIR,

2012) O Portal do conhecimento € um ambiente construido com a
participacdo da sociedade. Existeaucomunidade de desenvolvedores

que tornam universal o acesso aos dados publicos. O Portal Dominio
Publico é uma biblioteca virtual que se propde a compartilhar contelidos
para professores, alunos, pesquisadores e para a populacdo em geral, e
torna disponieis informacdes e conhecimentos, de forma livre e
gratuita(PORTAL DOMINIO PUBLICO, 2012)O Portal doSoftware
Plblico Brasileiro dispde sobre os procedimentos para o
desenvolvimento, a disponibilizacdo e o ussafévare

De modo semelhante, mecanismos de protecdo de
conhecimentexistemnos portais Observese 0 atendimento a Lei de
Direitos Autorais quanto a autoria dentelidose ado¢do de marcas,
conforme mostr&uadro48.
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Mecanismo| Denominacéo | Objetivo Orgédo Publico
no sitio da Responsavel
internet

Direitos Direitos Comunicarao cidaddo |Secretaria d

autorais Autorais que, no #io Comunicacdo

www.brasil.gov.bjos Sodal da

contelidos publicados |Presidéncia d
possuem autorizacdo |Republica

prévia dos autores. (SECOM).
Marca Marca dg Comunicar ao cidad§ Secretaria d
Governo que, no siti¢ Comunicagéo
Federal www.secom.govar, est§ Sodal da

disponivel o manual qPresidéncia d
usoda marca do governRepublica
federal.. (SECOM).

Quadro48 - Mecanismos de Protecdo de Conhecimento na
Administracao Publica Brasileira
Fonte: Elaboracéo da autora

No Portal Brasil é informado que todas as fotos e textos levam
assinatura, os videos e audié® @ devid crédito a quem pertencem 0s
direitos. O internauta que enviar algum material deve informar sempre
guem sao 0s autoreseenitir autorizacdo prévia, caso seja o autor. Ja no
portal daSecretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(2012)um iconeapresenta informagdes sobre a logomarca do Governo
Federal e detalhedais comgproporcdes, medidas e cores, dentre
outros Assim, o0s mecanismos derotecdo ecompartilhamento de
conhecimentpmencionadosao algunslosexistentes nddministracédo
Publica Federal.

2.6.4 Consideracdes

Observase que, embora o SISP tenha sido criado em 1994,
apenas dez anos depois, em 2005yesiica o inicio de acOes para a
institucionalizaéo da TI, e em 2008 a clara definicdo de uma estratégia
de Tl para a esfera publicesta maneira, sdo recentes os portais
publicos e, ainda mais recentes, as iniciativas para tratar o0s


http://www.brasil.gov.br/
http://www.secom.gov.br/
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conhecimentos quéais portais abrigam, seja para compartilhar ou
proteger.

A pesquisa doREA realizada em 200BATISTA et al, 2005)
apontou a adocdo de praticas (ou mecanismos) de gestdo do
conhecimento, dentre as quais algumas focavam o compartilhamento de
conhecimeto. Porém, existe lacuna de estudos recentes que apontem o
estagio atual da adocdo de tais praticas. Quantorotecdo de
conhecimentando se conhece pesquisa semelhante que aponte algum
estagio. Assim, os mecanismos citados, obtidos a partir de corzmsdtas
sitios governamentais, busaa evidenciar a existéncida protecao e
do compartilhamento de conhecimento na esfera publica.

O capitulo seguinte apresentantétodo e o0s instrumentos
adotadogara a verificacdo empirica depesquisa
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3 METODO E INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdapresentadas a caracterizacdo da pesqoisa
delineamento da pesquisgianto aos aspectos tedricos, definicdo de
termos, organizacgdo selecionada, instrumentacéo e fontes de evidéncias;
a coleta de dadasaanalse dos dados

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Pam tratar a questadesta pesquisfoi adotadoo método de
estudo decasode Yin:

O estudo de caso é uma investigacdo empirica

que

1 investiga um fenbmeno contemporaneo
em profundidade e em seu contexto de
vidareal, especialmente quando

1 os limites entre o fenbmeno e o contexto
ndo sdo claramente evident@én, 2010,
p.39)

A caracterizacaoajpesquisa é mostrada Figura6.

Fonte: Elaboracao da autora
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A pesquisa foca mivel de andlise organizacional, sendo a
unidade de andlise um processo, e tem finalidade descritiva por envolver
a quest«o fAcomoo.

Um Estudo de Caso permite ao investigadoterreas
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real, como
processos organizacionais e administrat{asl, 2010).

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Apresentanse 0s aspectos tedricoa definicdo dos termos as
fontes de evidénciasos instrumentos adotados.

3.2.1 Aspectos tedricos deste Estudo de Caso

Este Estudode Casotem base enYin (2010) em processos
organizacionais que visan mostrar conexdo entre protecdo de
conhecimentoecompartilhamento de conhecimentm determinado
contexto,conforme demonstrado fégura?.

Organizag&o Publica de Tecnologia da Informac!

|

Conhecimentoé

Figura7 - Estrutura tedrica sobre protecdo de conhecimento e
compartilhamento de conhecimento em uma organizacao de tecnologia
da informacéo
Fonte: Elaboracada autora
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3.2.2 Defini¢cdo dos termos

Para este Estudo de Caso o conhecimento é realizado pelo
individuo, mastambém se expressa na regularidade pela qual os
membros cooperam em uma comunidade social. Para a protecdo de
conhecimentodi selecionada definicdo delLin (2007) que considera
0s processosde aquisicdo, conversdo, aplicacdo e protecdo de
conhecimentpabrange oniMeorganizacionaé envolve organizagdes de
tecnologia da informacaadPor isso foi considerada adequada para
embasar esta tes€omo forma de classificas diverse mecanismos
relacionados &rotecdo de conhecimentoptouse pordiferenciaos
tipos emduas categoriad:-egal (aspectos juridicos¢ Organizacional
(aspectos da organizacaodnformedescrito ndQuadro49.

Termo Autor Definicao Categorias
Protecdo de Lin E a capacidade d § Legal
conhecimento | (2007) proteger 0| 1 Organizacional

conhecimento
organizacional dg
uso ilegal ou
impréprio, ou
rouba

Quadro49 - Definicéo e categorias do termo Protecdo de Conhecimento
Fonte: Elaboracéo a autora

Para operacionalizar a defiigz deprotecdo de conhecimento
foram selecionadosnecanismosonsideradopertinentesas empresa
de tecnologia da informacdo (TIgonforme capitulo 2fendo sido
excluidos mecanismos caracteristicos de indlastgasde nivel
interorganizacionalOs mecanismos daategoria Legalque envolvem

aspectos juridicogonstam ddQuadro50.

N° | Mecanismos Descricao Autores
1.1 | Contratos Contrato com parceiros Norman (2001)
(parceiro) (especifica conhecimentos que | Hurmelinna
podem ser compartilhados com| Laukkanen (2011)
fornecedores) Mu, Wang e Feng
(2009)
1.2 | Contrato Acordos de confidencialidade | Mu, Wang e Feng
(cliente) (2009)
1.3 | Penalidades Penalidade aos parceiros por uy Norman (2001)
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indevido de informacgao ou
violag&o de protecéo de
conhecimento

(especifica penalidades para ug
indevido de conhecimento)

1.4 | Direito autoral | Obtengéo de Direitos Autorais | Mu, Wang e Feng
(copyright utilizado em projetoj (2009)
de desenvolvimento dmftwarg | Olander,
Hurmelinna
Laukkanen,
Mahdonen (2009),
Faria e Sofka (2010)
Lin (2007),
Hurmelinna
Laukkanen (2011)
1.5 | Legislagdo do | Clausula em contrato corl Hurmelinna
trabalho empregado Laukkanen(2011)
(envolve direitos autorais,
patentes e segredos comerciaig
1.6 | Licenciamento | Obtengéo de Licenciamento Bogers (2011)
(mecanismo de governanca
pode envolver relacdeg
comunicacao e alianga)
1.7 | Marca Registro de Marca Hurmelinna
Laukkanen (2011)
Olander,
Hurmelinna
Laukkanen,
Mé&honen (2009)
Lin (2007)
Mu, Wang e Feng
(2009)
Faria e Sofka (2010)
1.8 | Segredo Contrato com parceiros sobre | Hurmelinna
comercial segredos de negdcio Laukkanen (2011)

Mu, Wang e Feng
(2009)

Quadro50 - Descri¢cdo dos mecanismos de ProtecaGalghecimento da

Categoria Legal
Fonte: Elaboracao a autora
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Os mecanismos daategoria Organizacionajueenvolvem
aspectos da organizag@onstam d&Quadro51

N° Mecanismos | Descricdo Autores
2.1 | Acesso do| Acesso limitado de parceiros as | Norman (2001)
parceiro instalaces
2.2 Fluxo de| Acesso limitado de parceiros as | Norman (2001)
informacéo informacdes e aconhecimento
2.3 | Gestdo da Altg Identificacdo de  capacidad¢ Norman (2001)
direcdo essenciais da empresa Mu, Wang e Feng
(2009)
2.4 | Gestao de Indicacéo de gestor de informacd] Norman (2001)
aliancas com parceiros
2.5 | Gestdo de Orientacdo de comportamentos d Mu, Wang e Feng
projeto empregados para a protecao de | (2009)
Propriedade Intelectual
2.6 | Gestdo de Educacdo para os empregad Norman (2001)
Recursos sobre propriedade intelectual Olander,
Humanos Hurmelinna
Laukkanen,
Mé&honen (2009)
2.7 Punicao Estabelecimento de punicdo ( Mu, Wang e Feng
empregados para protecdo | (2009)
Propriedade Intelectual
2.8 Lead time Prazo de execugdo com Faria e Sofka
desenvolvimento rapido de solugg (2010)
pioneira Olander,
Hurmelinna
Laukkanen,
Mé&honen (2009)
Hurmelinna
Laukkanen (2011)
2.9 | Sigilo Restricdo de acesso d{ Hurmelinna

empregados ao conhecimento
(conhecimento compartilhado cor
alguns empregados por meio de
técnicas de protecgédo (restricao de
entradapcultagdo)

Laukkanen (2011)
Faria e Sofka
(2010)

Olander,
Hurmelinna
Laukkanen,
Mé&honen (2009)
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2.10 | Tacitividade Nivel de conhecimento tacito dos| Hurmelinna
empregados embutido no procesy Laukkanen (2011)
Olander,
Hurmelinna
Laukkanen,
M&honen (2009)

2.11 | Tecnologia da] Senhas que limitam o acesso | Lin (2007)
Informagao empregados ao conhecimento Hurmelinna
(T1) Laukkanen (2011)

Quadro51 - Descricdo dos mecanismos de Protecdo de Conhecimento da
Categoria Organizacional
Fonte:Elaboracéo a autora

Por sua vez, para compartiihamento de conhecimeiaio
selecionada adefinicdo de Lin, Lee e Wang (2009onsiderada
apropriada para esta tese por ter orientado estudono qual as motivagdes
de compartiihamento de conhecimento sdo denominadas problemas
"sociais”, motivadores de empregado e de contextos organizacionais,
contra questdes "técnicas", como aplicacGde Tecnologia da
Informacéo Tl). Os autores apontam mstudoatributos e dimensdes
que afetam o compartiihamento de conhecimenqi@ envolve a
tecnologia da informacdanencionads no Capitulo 2, Quadro 26.
Algumas das dimensfesforam encontradaambém na literatura
pesquisadaem diferentes niveis de analisPor exemplo, o atributo
Visdo e Metas (LIN LEE;WANG, 2009) est associado ao
Alinhamento de Metas (FEFURU,2008) o atributo Redes Sociais
coaduna com abordagem de Hanse al. (2005) quanto ao uso de
redes sociais para compartihamento de conhecimehioda, a
dimensao Cultura Corporativa esta relacionalaColaboracdo e
Competitividadg TSAI, 2002).

Para o compartilhamento de conhecimento, opseu elos
mecanismos apontads por Young2010) classificados em duas
categorias Com Uso de Tecnologia da Informaca®l) eSenso de
Tecnologia da Informacad’l), conformeQuadro52.
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Termo Autores | Definicdo Categoria
Compartilhamento | Lin; E a interagdd § Com Uso de
de conhecimento | Lee; social que Tecnologia  da
Wang envolve a troca Informacéo TI)
(2009) | de conheciment( § Sem uso de
entre Tecnologia  da
empregados po  Informagé&o Tl)
meio de
mecanismos  d&:
organizacao.
(Adaptado)

Quadro52 - Defini¢éo e categorias do termo Compartillezto de

Conhecimento
Fonte: Elaboracgéo a autora

A definicAo de compartilhamento ed conhecimento foi
operacionalizada por meio dos mecanismdascategoricCom Uso de
Tecnologia da Informacéo (Tlescritosno Quadro53.

N° Mecanismos | Descricdo

3.1 | Bases de¢ Uma Base de Conhecimentda empresa conviki
conhecimento| permite acesso ao conhecimento necessario pg
(wikis etc.) atividades de desenvolvimento steftware

3.2 | Bibliotecas def Uma Bblioteca de Documentosconstitui um
documentos | repositério com categorizagdo e taxonomia

propicia acesso a informacdo e ao conhecim
certo no momentoportuno

3.3 | Blogs Os Blogs possuem contetdos especificos

desenvolvimento desoftwarenos quais a equip
pode reaalizar discussodes.

3.4 | Clusters de Em um Quster de Conhecimentoenvolvendo &
conhecimento| empresa e instituicbes publicas de pesquis

desenvolvimento (P&D) sao discutidos ten
especificos por meio de comunidades virtuais.

3.5 | Compartilha | Videos Compartilhadosrelacionados a assunt
mento de| especificos de desenvolvimento deoftware
video apoiam as atividades da equipe.

3.6 | Espacos Espacos Virtuais Colaborativos sdo utilizadog
Virtuais pela equipe quando algs estdo em diferentg
Colaborativos| locais fisicos podendo envolver audio e vig

conferéncia.

3.7 | Localizador Um sistemd_ocalizador de Especialistaapoia nal
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de formacdo da equipe de desenvolvimento
Especialista | software
3.8 | Portal de| Um Portal de Conhecimento oferece a troca d

conhecimento| conhecimento tacito explicitado de varias forme
equipe de desenvolvimento geftware

3.9 | Servicos deg Servicos de Redes Sociaisdo utilizados par:
redes sociais | comunicagdo uns com os outros da equ
inclusive com ug de video streaming.

3.10 | Voz e VOIP Voz e VOIP sdo servicos que a empresato
disponivel para a equipe se comunicar
compatrtilhar informag6es e conhecimentos.

Quadro53 - Descrigdo dos mecanismos de Compartilhamento de
Conhecimento, da Categoria Com Uso de TI
Fonte:Adaptado de Young (2010)

E, também foi operacionalizada por meio dos mecanismos da
categoria Sem Uso de Tecnologia da Informacgédo (TI), descritos no
Quadrao54.
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N° | Mecanismos | Descricao
4.1 | Comentarios | Comentarios apds acdmao feitos para tratar ¢
apos acao licdbes aprendidas pela equipe de desenvolvim
desoftware

4.2 | Café do| iCaf ® do c o rsdosess6es gue DI

conhecimento| para conversacdo de ideias na equipe (ndo I
apresentacfes nefeedback

4.3 | Espaco fisio | Um Espaco Fisico de Trabalho Colaborativg

de trabalho| proporciona interacfes da  equipe
colaborativo desenvolvimento deoftwarepodendo sead hoc
ou informal.

4.4 | Assisténcia Assisténcia por paresacontece quando a equi

por pares de desenvolvimento deoftwaresolicita ajuda dg
um especialista para tratar questdes importante

4.5 | Revisdo de A Revisdo de Aprendizagem® uma maneira d

Aprendizage | auxilio a um empregado da equipe durante
m aprendizagem individual em processo de traba
no desenvolvimento deoftware

4.6 | Comunidade | Comunidades de Préica sdo formadas pelo

de Pratica empregados da equipe que buscam aprende
fazer algo sobre o desenvolvimento siaftware
por meio de interacdo presencial constante.

4.7 | Mentoria A Mentoria é utilizada na relacdo de trabal
entre um empregado #fs
equipe com uma agenda intencional para trans
experéncia e aprendizagem.

4.8 | Narrativas Narrativas sdo adotadas pela equipe p
transferir conhecimento experiencial ou tacitg
licbes apreendidas de contetdos ricos em contg

4.9 | Taxonomia A Taxonomia é utilizada pela equipe por forneg

uma estrutura hierarquica de conceitos e terr
gue permite identificar e categorizar informag
documentos e bibliotecas de forma consistente.

Quadrob54 - Descrigdo dos mecanismos de Compartilhamento de
Conhecimento, da Categoria Sem Uso de Tl
Fonte:Fonte: Adaptado de Young (2010)
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Um resumo dos mecanismos de protecdo e compartilhamento
de conhecimentoe suasrespectivas categorias, é apresentado
Quadro55.

Mecanismos de Mecanismos de
Protecéo de Compartilhamento de
Conhecimento Conhecimento
N° Categoria Legal N° Categoria Com uso de TI
1.1 | Contrato 3.1 | Bases de conhecimento
(parceiros)
1.2 | Contrato (cliente) 3.2 | Bibliotecas de documentos
1.3 | Penalidade (parceiro) 3.3 | Blogs
1.4 | Direito autoral 3.4 | Clusters de conhecimento
1.5 | Legislacédo do trabalho 3.5 | Compartilhamento deideo
1.6 | Licenciamento 3.6 | Espacos Virtuais Colaborativo
1.7 | Marca 3.7 | Localizador deEspecialista
1.8 | Segredo comercial 3.8 | Portal de conhecimento
3.9 | Servicos de redes sociais
Categoria 3.10| Voz e VOIP
Organizacional
2.1 | Acesso dgarceiro Categoria Sem uso de TI
2.2 | Fluxo de informacao 4.1 | Comentarios apds acao
2.3 | Gestéo da Alta direcéo 4.2 | Café do conhecimento
2.4 | Gestéo de aliancas 4.3 | Espaco fisico de trabalh
colaborativo
2.5 | Gestéo de projeto 4.4 | Assisténcia popares
2.6 | Gestdo de Recursos 4.5 | Revisdo deprendizagem
Humanos
2.7 | Punigdo (empregado) 4.6 | Comunidade de Prida
2.8 | Lead time 4.7 | Mentoria
2.9 | Sigilo 4.8 | Narrativas
2.10 | Tacitividade 4.9 | Taxonomia
2.11| Tecnologia da
Informacao (TI)

Quadro55 - Visao geral dos mecanismos de Protecéo de Conhecimento
e Compartilhamento de Conhecimento
Fonte: Elaboracada autoraadaptado déin (2007) Bogers (2011), Faria e
Sofka (2010)HurmelinnaLaukkanen (2011 Mu, Wang e Feng (2009),
Norman (2001Plander, Hurmelinndaukkanen, Mahonen(20D4.in; Lee;
Wang (2009)e Young (2010)
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Os mecanismos selecionados de protecdo e compartilhamento
de conhecimenta@onstituirama basedo questionario aplicagddPara
complenentar foram feitas entrevistas cqarguntasOs instrumentos
de pesquisa sdo detalhados no item 3i2.nstrumentaca@®@esta
maneira,para a prote¢cdo de conhecimento foram utilizedieenove
mecanismose outros dezenove mecanismos foram aplicados gara
compartilhamento de conhecimenémquanto para atrevistas foram
utilizadas sete perguntas. A investigacao visonhecer o processo de
desenvolvimento dsoftwarede uma organizacéo publica Gecnologia
dalnformacadT]l).

3.2.3 Organizagéo selecionadaara o Estudo de Caso

A organizacagpesquisaddoi escolhida de modo intencional:
uma empresa publica de tecnologia da informacdo, intensiva em
conhecimentfiLlU; WANG, 2011). Tratase do Servico Federal de
Processamento de DadosSERPRQ uma empresade pestacdo de
servico de tecnologia da informacdo do Brasil. Atenderainistracdo
publica, em nivel federal, estadual e municjmaia amodernizacdo da
gestdo publica em beneficio do cidaddo brasilE®RPRO,2013)0O
Serprofoi criadoem 1964, vinculad ao Ministério da Fazendgue se
destaca pelo uso de alta tecnologia e abrangéncia em sua area de
atuacdo A empresa estaigtribuida geograficamente pelo pais, possui
sede localizada em Brasilia, 11 regionais, e 16 escritorios. As solugbes
tecnolégicas dsenvolvidasbuscamcontrole e transparéncia sobre a
receita e os gastos publicos. Destasana declaracdo do Imposto de
Renda via Internet (ReceitaNet), a nova Carteira Nacional de
Habilitacdo, o novo Passaporte Brasileiro e os sistemas que controlam e
facilitam o comércio exterior brasileiro (Siscomé&ERPRO,2013).

O software(programa de computador, descricdo do programa,
material de apoiokscolhid para esta pesquistambémcomumente
denominado sistema ou solucdo tecnoldgigeata do assunto
fiadministracao financeideque tem por objetivo a gestédo orcamentaria e
financeira do paisA versdo incial lancadaem 1987 com algumas
funcdes,torpu disponivé servica para os gestores publicos e passou a
ser referéncia internacional como ferramentecoletrole dos recursos
publicos. Devidoa instituicdo da Conta Unicdpcalizada no Banco
Central do Brasi| o sistemapossibilitou que os saldos existentes
pudessem ser gastos pelos gestgéllicos somente se emitissem
ordens bancariaga este sistemdD sistema se tornou um instrumento
técnico, executivo e de cidadaniiendendo as necessidades crescentes
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e complexas do pais (TEMA, 2008 2008, aampresalinhadaa sua
estratégia denovacao tecnoldégicano pais, criouum novo polo de
desenvolvimentode software em Santa Catarina, na cidade de
Floriandpolis para desenvolver uma versao renovadate sistema
Inicialmente,aloco®0 empregados oriundos de regionais préximas e de
concurso publico realizado A empresa expandiyarcerias com
universidadesno campo de desenvolvimento de cddigo aberto e em
certificacdo digitalSERPRO,2009)Em 2012colocouem operagdo o
novo sistema (SERPRO, 2012).

Para a investigacdempirica deste Estudo de Cadoram
selecionadas pessoasanstruidosnstrumentos para eoleta de dados
Com estes dadosubcouse compreender a dindmica de funcionamento
dos mecanismos de protecdo e de compartiihamento de conhegimento
no processo de desenvolvimentostiesoftware em uma organizacéo
publica do setor de tecnologia da informaEamam selecionadas 3
fontes de evidéncias: analise documental, questionario e entsarisita
estruturadade modo a garantir a triangulacdo dos dacoietados
conformeFigura8.

Figura8 - Modo de triangulacdo dos dados da pesquisa

A seguir sdo detalhados dastrumentos e as fontes de
evidénciasleste Estudo de Caso.
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3.2.4 Instrumentacao

Para a construcdo od instrumentos foram adotadas as
definicbes dos termesos mecanismositados no item 3.2.2 deste
capitula

Os instrumentos foram construidos influenciados pelos estudos
de Norman (2002) e Hurmelimiaukkanen (2011) que investigaram
mecanismos de protec@&ocompartiihamentde conhecimento. Embora
sejam estudos quantitativos, suscitaram a exgoradaspectos
subjetivos dos mecanismaelecionados para estase, por meio da
analise documental e entrevistas, além dos aspectos objetivos, por meio
do questionério aplicado.

A andlise dcumental buscouinvestigar a formalizacdodos
mecanismogssociados ao tema desquisavisando apoiar 0s objetivos
desta tesefoi construido roteiro para registro dos documeatsgrem
pesquisadofApéndice A)

O questionario (Apéndice B) buscou investigar guds
mecanisme de protecdo e de compartilhamento de conhecirs&ato
adotadospara atender aos objetivos especificos 1 e 2adésse. A
analise semanticado questionario foi feita pquatro especialistas,
empregados e ndo empregadosnhecdores @s temaspesquisadqs
conformedescrito nadQuadro56. Os especialistas realizaram a avaliagdo
do questionari@onsiderando os critériaie compreenséao e clareZas
comentarios e criticagecebidosforam analisados,em sua maioria,
incorporados a nova vé&sdo questionarioTambém houve criticas as
opcbes de respostas do questiondrie foram aceitas e incorporadas
bem como a inclusdo de descricdo das fases para esctar&caos
respondentesO questionariofoi transformado em um documento
eletrénico, ddsoogle Drive o que permitiu a criagdo de dimk, o qual
foi enviado aos respondentg®r meio dee-mail corporativo da
emprespara que pudessem participar da pesquisa
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Especialista | Empregados Assuntos Nao Assuntos
empregados
Localidade
Brasilia Coordenador de| Gestéao do
DF tecnologia da Conheciment
informacdoem | o (GC) e
organizacao
publica e Tecnologia da|
professor de GG Informagéo
para empresas | (TI)
publicas
Florianopolis | Lider de Projeto Gestao do Juiz deDireito Propriedade
SC de Conhecimento | especialista em | Intelectual
Desenvolvimento | (GC) e Propriedade
de Sofware Tecnologia da | Intelectual
Informacéo (TI)
Lider de Tecnologia da
Escritorio de Informacéo (TI) .
Projetos de
Desenvolvimento
de Software
Quadro56 - Caracteristicas dos especialistas da angdisgnticados

instrumentos
Fonte: Elaboracao a autora

O roteiro de entrevista (Apéndice C)buscouidentificar guds
ativos de conhecimentorequeremprotecapara atender ao objetivo
especifico 3e buscardescricdes sobre protecdo e compartilhamento de
conhecimentopara atender ao objetivo especifico #oi utilizado
protocolo para orientar a realizagdo de cada entrestanteiro de
entrevistéoi composto por seteperguntas senestruturadas As
peguntadoram revisadspr um especialista empregado que domina o
assunto Gestdo do Conhecimento (GC) endkgia da Informacgéo
(T1), o qual também fez a analisemanticalo questionari@ aponbu a
existéncia de coeréncia entre os contetidos dos instrumentos

Os respondentesedta pesquisdoram 15 empregadosjue
possuem funcao gerencial e ndo gerens&@do nivel estratégico e do
tatico-operacional, estdo localizados em Brasilia/DF, na sede da
empresa, e em Florianopolis/SC, na regional, contratados por prazo
indeterminado, sob regime da CLT Consolidacdo das Leis do
Trabalho.Estes empregados estdo dedos acsoftware pesquisado
além de outros desenvolvidos pela empré&alinha hierarquicaps
empregados do nivel estratégis@o responsaveis pela negociacao e
orientacdo dalesenvolvimento deoftware enquanto o daivel tatico
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software O Quadro57 mostrao perfil dos respondentes.

Nivel Estratégico

Nivel Tatico-operacional

Localizago: Brasilia/DF

Localizagdo: Florian6polis/SC

Quantitativo: 8 individuos

Quantitativo: 7 individuos

Funcao e Quantitativo:

1 Diretor de
Relacionamento com
Clientes (1)

1  Superintendente de
Negdcio (1)

1  Superintendente de
Desenvolvimento de
Software(1)

Coordenador de

Seguranca da Informacdl

(1)

Gestor de Negdcio (2)

Gerente de coordenacag

1)

1 Gerente de departamen

= —a

€5)

Funcao e Quantitativo:

1
1

1
1

Gerente do Desenvolvimento da
Regional (1)

Gestor Nacional do
Desenvolvimento (1)

Chefes de equipe (2)
Empregados da equipe (3)
Observacdo: a equipe é compo
por 30 empregados, mas apena
participaram da pesquisa, pois
partir da segunda entrevista
verificou saturac@o dos dados.

Quadro57 - Caracteristicas dos respondentes da pesquisa
Fonte:Dados da pesquisa

Deste modo foranelaborados os instrumentos para proceder a

coletados dadas @ender ao objetivo gerdesh tese
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3.2.5 Fontes deevidéncias

No sentido de garantir a qualidade deste Estudo de Caso foram
tomadas medidas usuais dos métodos da ciéncia saxiadlidade e a
confiabilidade (Yin, 2010).A validade de construto foi obtida na
identificacdo das definicbes oriundas da literatieatfica pertinente,
na fase da pesquisa bibliografiddepois, avalidade das fontes foi
obtida a partir do uso de mdltiplas fontes de evidénciamalise
documental, questiondrio e entrevistaniestruturadanafase de coleta
de dados. A confiabilidade ifbuscada pelo uso de fontes fidedignas,
pois foram consultados documentos institucionais e formais na intranet e
na internet da empresa. Também colaborou para a confiabilidade a
elaboracdo dos passos para a aplicacdo dos instrumentos e a
consequente cotrtscdo de uma base de dados, importante paa um
pesquisalesta natureza.

A triangulacaadas fontes de evidénciés realizadacruzande
se os dados coletados. Odadoslos questionariogeferentes aos
mecanismode protecdo de conhecimentode compartilhanento de
conhecimento (objetivos especificos 1 e 2) foram analisaslos
complementados ou confirmados pelos dados obtida@ntrevista&om
osrespondenteslém dogados encontrados na analise documeRtal
exemplo, para explicar um mecanismidentificacdd por meio do
questionario, foi buscada informacéo nos registros da entrevista e nos
registos dos documentos analisadd3e modo semelhante, para
confirmare complementans dadosobrequaisconhecimentos requerem
protecdo (objetivo especificod) e as descricbes sobre protecdo e
compartilhamento de conhecimento (objetivo especifico fd)am
analisados os dados centrevistae os dados encontrados na analise
documental Por exemplops documentos mencionados nas entrevistas
foram busados na imanet da empregaara confirmacgéo e obtencéo de
detalhes Desta maneira foi possivel realizar as analises e obter os
resultados com informacdes complementares das fontes de evidéncias
utilizadas.

3.3 COLETA DOS DADOS

Para acessar o ambienge@mpresaa pesquisadora feontato para
obter permissdoA empresa dispde de uma sistematica de pesquisa
académicao que permit tornar formal a aplicagcaood instrumentos
para coleta os dados e contar com a&fetiva participacdo de
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respondentesAssim, & repondentesrecebeam e-mail formal da
universidade corporativa da empresa informando sobre a realizacdo da
pesquisa, suas etapas e pediu a colaboracdo para que participassem de
pesquisa académicksta formalizacdo garantiu a colaboragédo de todos
0s responentes identificados a partir do pkrfecessario

As salvaguardas para proteger os direitos rdspondentes foram
respeitadas, conforme sugere Creswell (2010). Para taus,
respondentefoi comunicado sobre uso dos dados serem coletados
para exclusiva finalidade académigaa forma de coleta de dados, a
garantiade anonimato das respostas individuaigarantia de acessta
empresaaos dados coletadoa decisdale divulgar apenas o nome da
organizaca@studada.

Os principios de coleta de dadderam respeitadgsconforme
orientaYin (2010}
17 Uso de mudltiplas fontes de evidéncias
271 Criacéo débase de dadps
37 Encadeamento de evidéncias.

Para este Estudo de Caso foram utilizadas trés fontes de
evidéncias. A coleta de dados parandlise documentaladotou roteiro
previamente estabelecido (Apéndice A) Foram registrados o0s
documentos encontrados a partir de buscas, utilizeads nomes dos
mecanismos como palavreBaveno sistema de normas da empresa
durante o0 més de agosto de 20A coleta de dadogpor meiodo
questionario precedeas entrevistas. O question&noaplicado naivel
taticooperacional ena sequéncia foram realizadas as entrevistas,
durante o0 més de agostie 2013 em Florianopolis/S®ara o nivel
estratégicofoi aplicado o questionario erealizadas as entrevéstas,
Brasilia/DF,durante 0 més de setembro de 2@@rante aentrevistas
foram feitos registros individuais As entrevistas foram gravadas e
transcritas para analis®.tempode duracdo das entrevistas varaire
30 minutose lhora.Deste modo foram coletados dados de multiplas
fontesde evidéncias

Uma base de dados foi gerada a partircdeeta dos dados
realizada. A base é composta mados quantitativog qualitativos
além de &udio, pois falaboradgplanilha para analise dos documentos
encontrados, produzidas gravacbes das entrgvistealizadas
transcricdes das entrevistas, e elaboradas planilhas das respostas dos
guestionarios. Assimiuma base de naavelneste aa u me
confiabilidade de,de adcbrdo com Yens(2010d o ¢
p.146)
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Para garantir o encadeamento das evidérgiasleta de dados
foi realizada conos instrumentosespecialmente construidanynforme
ja mencionadopara atender aogbjetivos geral e especificos, o que
também aumenta a confiabilidade do Estudo de ,Casoforme
recomend&in (2010)

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para garantr uma analise de dados dpialidadeforam
consideradomeste Estudo de Casws principios sugeridos porYin
(2010):
1. andlise baseada em todas as evidéncias
relevanteglemonstrado todas as evidéncias encontradas, suas
interpretagfes,aebusca deédo deixar indefiniges
2. andlise abrangelo & principais interpretac6esvais com
explicagbes alternativas para go@ssam ser investigadas em
estudos futuros;

3. analisededicadaaos aspectos maisgsificativos do estudo de
caso;

4. andlise baseada naconhecimento prévio de especialigda
pesquisadora

A analise dos daddambémconsiderowalguns dos principios das
técricas reomendadas por MilesHuberman 1994):
Disposicéo das informacdes em séries diferentes;
Criacdo de categorias e disposicao de evidéncias dentro dessas
categorias;
Criacdo de modos de apresentacdo dos dados geaeam
examinadose
Classificacéo erntabelas de frequiéncia de eventos diferentes

= = A

Tendo em mente ogrincipios mencionadgss dados coletados
foramanalisados, principalmente, sob a Otica dos objetivastade
pesquisa consoante conms revisdes dliteratura cientfica, e sob
proposicdesd er i vadas d a .Pgruseis veg, oatécriica 0 mo 0
permitiu aexplicacdo dofenbmeno estudadem forma de quadros
demonstrativoee figuras que refletem algumas proposicdeséritss.

Estas analisspodem suscitar novaproposi¢cdeserecomendacgdese
quicgcontribuir para a construcéo de teorias
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A analise dos dados qualitativo®i realizada da seguinte
maneiraNa analise document#di feita leitura de todos os documentos
encontradog foramregistradosomentariosio roteiro Os comentarios
julgados relevantef®ram descritopara apoiar a triangulagdo dos dados
junto as demais fontes de evidénciaBara aandlisedos dadosdas
entrevistasos dados foram tratado® deguinte mdo cadaentrevista
gerou um arquivo de texto eletido o qual recebeu os primeiros
registros durante as entrevistas. Em um segumdmento foam
acrescentadoomentarios em cada arquivoindividual, ao ouvir as
gravagOes @oler as transcricbesle modo a tornar compéeh resposta
a cada pergunta.Apds, todos os registros foram migrados para um
arquivo deplanilha elettbnicade modo a permitiuma visdo gerahs
devidas andlises suscitaram a elaboragcédo de quadros com informacfes
agrupadas, e foram descritas as interpretacdes, para atender aos
objeivos da pesquisBtapa adicionalratou os dados dobjetivo foi
realizada andlise dos termos quanto ao significado e relacdo com o
processale desenvolvimento deoftware e gerada uma lista deivos
deconhecimentos respectivas descrigbes

A analisedos dados quantitativdsi feita da seguinte maneiras 0
dados do questionarimram transferidos para um arquivo de planilha
eletrdnica, tratados com estatistica descritiva (frequéncia), e agrupados
por niveis (estratégico, tatiaperacional e ambos) e categorias. Destas
analises foram gerados quadros e desagtagerpretacdes

Deste modo, as descrigcbedas interpretacdes ounarrativas
buscaam revelar os achadosatender aos objetivosda pesquisae
respondexquestdo dstatese.
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4  APRESENTACAO, ANALISE DOS DADOS, DISCUSSAOE
RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadadescricdes analises dos dados
coletadospor meio dosdocumentos organizacionais, questionario e
entrevistas.Sdo discutidos os dados dos respondentes, dados sobre a
formalizagdo, dados sobre protecdo de conhecimento, dos sobre
compartilhamento de conhecimento, e dados sobre conhecimento que
envolve protecdo e compartilhamento e aspectos relacionados.

4.1 DadosdosRESPONDENTES

A partir da andlise documental foram levantados os dados dos
respondentes da pesquisa. O grupo de indiviquesquisado foi
composto por 15 respondentdsrmado por empregados do nivel
estratégicd8) que trabalham na sede da empresa e por empregados do
nivel taticooperacional (7) que trabalham na regionabnde se
desenvolve osoftware pesquisadp conforme mostra dQuadro 58,
Assim, todos os 15 individuos responderam as entrevistas e ao
guestionario aplicado.

Caracteristica dsisrupcs N° respondentes Localidade
Nivel Estratégico 8 Brasilia/DF
Nivel Tatico-Operacional 7 Florian6polis/SC

Total 15

Quadro58 - Distribuicdo dos respondentes por grupos e localidade
Fonte:Dados da pesquisa

O tempo deempresados respondentes do nivel estratégico
maior que o do nivel tatieoperacional o que demonstrdarga
experiénciana organizacdo e em tecnologi@ tempo dedicado ao
desenvolvimento deoftwarepesquisadoem ambos os niveis, em sua
maioria, é igual ao tempo de existéncia do polo tecnolégico criado para
o desenvolvimento desoftware pesquisado As caracteristicas dos
respondentes da pesquisa sdo mostradd@u@dro59 e no Quadro
60Quadro60.
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E possivel notar que os respondentes do nivel estratégico
ocuparam funcdesdiversificadas na empresao que representa
consolidada especializagdoTambém é possivel notar ques o
respondentes do nivel tatioperacional alternaram funcdes de chefia e
empregadaluranteo desenvolvimento deoftwareestudadoDe acordo
com a analise documental, estes respondentes possuem alto nivel de
especializacdo devido ao ingresso na empresmpi de concurso e a
capacitacéo para pertencer ao polo tecnoldgico

Funcéo Tempo de | *Tempo | Informacdes adicionais
empresa | dedicado
(anos) (anos)

Diretor de 26 2 Ocupou fun¢des de assesso

Relacionamento de diretoria e superintendent

com Clientes deérea de rede.

Superintendente 32 5 Ocupou fun¢des de

de Negécio coordenador de
desenvolvimento dsoftware

Superintendente 12 5 Ocupou fungBes de

de coordenador de

Desenvolvimento desenvolvimento dsoftware

de Software e atuou comalesenvolvedor
desoftware

Coordenador de 28 3 Ocupou fungéo de consultor

Seguranca da juridico e conhece o tema

Informacao Propriedade Intelectual.

Gestor de 31 4 Ocupou fun¢des de chefia

Negdcio relacionadas a tecnologias d
ponta.

Gestor de 9 2 Atuou como desenvolvedor

Negocio desoftware

Gerente de 30 5 Ocupou fungdes dgeréncia

coordenacao relacionadas agersdes
relacionadas asoftware
pesquisado

Gerente de 24 5 Ocupou funcéo de

departamento superintendenteelacionada
as versOeeelacionadas ao
softwarepesquisado

Quadro59 - Caracteristicas dos respondentes do nivel estratégico
(*ao desenvolvimento dsoftwarepesquisadp
Fonte: Dados da pesquisa
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Funcéo Tempode | *Tempo Informagbesadicionais
empresa dedicado
(anos) (anos)

Gerente do 28 5 Ocupou fungdes de chefia

Desenvolvimento da para desenvolvimento de

Regional. outrossoftwares além do
pesquisado

Gestor Nacional do 4 2 Atuou como desenvolvedor

Desenvolvimento do softwarepesquisado

Chefe de equipe 4 2 Atuou como desenvolvedor
do softwarepesquisado

Chefe de equipe 3 2 Atuou como desenvolvedor
do softwarepesquisado

Empregado da equipt 4 5 Atuou como desenvolvedor
do softwarepesquisado

Empregado da equipt 8 4 Ocupoufuncgéo dechefede
equipe @ software
pesquisado

Empregado da equipt 4 3 Atuou como desenvolvedor
do softwarepesquisado

Quadro60 - Caracteristicas dos respondentes do nivel tapevacional
Fonte: Dados da pesquisa

Deste modo,0s respondenteddenficados a partir da analise
documental constitueno grupo de individuos com perfil para fornecer
dados e informacde®cessariagara es pesquisa

4.2 Dados sobreFORMALIZACAO

Nest pesquisaa formalizagcdocompreende os documentos
instituem eapoiam os mecanismos de protecdo de conhecimento e
compartilhamento de conhecimento na empfeaeatanto, foi realizada
andlise document@bs documentos formais Foram encontradas
politicas e normas da empresa que abordam o tema desta pesquisa

O Quadro 61 elenca todas as politicas da empresa e os
comentérios destacam osringipais assuntos tratadosm cada
documento.
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Politicas da
empresa

Tipo de Documento
Breve descri¢do
Vigéncia
Palavras-chave

Comentarios

Politica Corporativa
de Continuidade de
Negécios (PCCN)

Resolucédo SG
004/2014

Altera a versao
instituida em 26 de
agosto de 2011.
Vigéncia: 01 de
fevereiro de 2014

Dentre as determinagfes
destacanseque: a
documentacgédo deve estar
atualizada, protegida e
disponivel de acordo com 0 s¢
nivel de classificagdo, e em
local apropriado. Os
empregados devem estar
capacitados e atualizados con
conhecimentos e informagdes
relativos a este assunto para
atuaremadequadamente.

Politica de
Responsabilidade
Social

Resolucdo RS
016/2012

Faz alteragao,
substitui documento
de 2008.

Vigéncia: 01 de
agosto de 2012

Nos valores apontados por es|
politica destacarse:

confidencialidade e seguranca
das informacdes

Politica da
Qualidade
Empresarial

Resolucdo OC
001/2003

Institui o tema na
empresa..
Vigéncia: 03 de
fevereiro de 2003.

Dentre as responsabilidades ¢
corpo gerencial destacase
implementar as préticas de
divulgacéo e compartilhament
dos conhecimentasobre
qualidade da gestdo entre as
equipes da unidade e das
demais unidades. Dentre as
responsabilidades do corpo
funcional destacarse 0
conhecer o conteudo da
comunidade de conhecimento
qualidade no portal e participa
das atividades de féruns
externogelativos ao assunto.
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2013

4 | Politica de Fung¢8es| Resolugdo GP A fungéo de confianga é
Comissionadas do | 010/2009 atribuida ao empregado
Plano de Gestao de| Institui o tema na designado para o exercicie d
Carreiras (PGCS) | empresa. responsabilidade de natureza

Vigéncia: 01 de Julho| gerencial, de assessoramento

de 2009 ou de supervisdo. Dentre as
responsabilidades destacam
as atribuicdes decisorias das
finalidades da empresa, a
definicdo de diretrizes e
politicas empresariais.

5 | Politica para Resolucédo DS Esta politica visa estabelecer
Implementacdo e | 016/2010 direcionamento estratégico
adocao do Process( Faz atualizacao, para a melhoria, utilegédo e
de substitui documento | institucionalizacdo do PSDS.
Desenvolvimento | de 2006. Cabe a Geréncia Senior a
de Solu¢des PSDS | Vigéncia: 01 de Julho| responsabilidade de

de 2010 supervisionar o cumprimento
das politicas corporativas nos
projetos desoftware enquanto
que cabe ao Lider de Projeto
responsabilidade imediata pel
cumprimento das politis
corporativas no dmbito dos
projetos desoftware

6 | Politica de Pregcos | Resolucdo DE Todos os dados e informacd

023/2012
Faz atualizagdo anug
em conformidade con
outros documentos
normativos.

Vigéncia: 01 de
Janeiro de 2013 a 31
de dezembro de 2013

desta politica, independente

meio fisico de sel
armazenamento, sd
classificadas com(

Corporativas (uso restrito 4
ambiente da empresa
conforme Norma SGOBAtivos
de Informacdo. Os element
estabelecidos por esta pol#i
sdo registrados em sisten
especifico sendo o aces
exclusivo para empregad(
cujo cargo ou fungdo assim
requeira. O acesso pode 9
liberado mediante solicitacé
formal. A divulgacdo néaq
autorizada esta sujeita
sanc¢Bes administrativas, civis
perais previstas.
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7 | Politica de Género ¢ Resolucdo DE Destacase a consonéancia co
Raca 022/2012 0 codigo de Etica e valore
Institui tema na empresariais. Dentre g
empresa. determinacdes destasa a
Vigéncia: 13 de integracdo a rede.
novembro de 2012

8 | Politica Corporativa| Resolu¢éo SG Dentre as determinagdes
de Segurancada | 018/2011 PCSI que abordam a quest
Informagéo (PCSI) | Faz atualizacéo, do desenvolvimento segur

substitui documento | destacanse: a seguranga da

de 2008. informacgao deve est3

Vigéncia: 01 de contemplada em cada etapa

dezembro de 2011 ciclo de vida dos sistemas pa
agregar seguranga aos proje
de software as acdes d¢
seguran¢a no desenvolvimen
dos sistemas devem abrang
as aplicacbes e todos
ambientes relacionados; a
falhas devem ser reportadas
areas responsaveis. A n
observancia implica n
aplicacdo das sancgdes previs
nas normas disciplinares
empresa.

9 | Politica de Gestdo | Resolucdo DE Dentre as diretrizes destasa
do Conhecimento | 06/2009 a de estimular a criagdo ¢
(PGCO) Institui tema na praticas empresariais QU

empresapois antes | promovam  0S  Pprocessq

era voto de diretoria. | sistematicos de gestdo ¢

Vigéncia: 02 de junho| conhecimento, que incluer

de 2009 compartilhamento
(disseminacéo, distribuica
partilha,  transferéncia)
protecdo (seguranga, aces
controlado) e menciona
relagdo com a propriedad
intelectual.

10 | Politica de Resolucédo CO Um dos objetivos é dissemin

Comunicagéo

008/2010

Institui tema na
empresa, pois antes
era plano de trabalho
Vigéncia: 16 de
Marc¢o de 2010

informagdes das politicas e ¢
direcionamento estratégic
para 0s publicos interno
externo.
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11 | Politica de Inovacad Resolucéo DE Esta politica explicita su
020/2010 aderéncia e agado integrada
Institui tema na Politca de Gestdo d
empresa, pois antes | Conhecimento e a Politica ¢
era plano dérabalho. | Propriedade Intelectual.
Vigéncia: 26 de
novembro de 2010
12 | Politica de ResolucadE- Trata a matéria de Proprieda
Propriedade 003/2014 Intelectual em tudo que dig
Intelectual Institui poliicana respeito a bens ou valores
empresa, pois antes | interesses ou direitos, des
era uma proposta de | que intangiveis (ndo materiai
documento orientador incorpéreos e  abstratos
lancado em 29 de Abrange tudo o que
janeiro de 2001. relacionado com a idéia, com
Vigéncia: 01 de conhecimento e com O
fevereiro de 2014 elementos  estratégicos ¢
negocio, em especial no qt
respeite a titularidade d
SERPRO e ao beneficio ¢
Empresa, a dispdvilidade, &
validade, ao aspecto ético e
aplicacdo que |he segj
dispensada.
13 | Politica de Resolucéo GP A politica € instituida po
Qualidade de Vida | 01/2014 periodo  indeterminado
no Trabalho Institui politica e programa pelo prazo de do
programa. anos com projetos e agdes (
Vigéncia: 08 de buscam a melhoria continua
janeiro de 2014 qualidade de vida no ambien
de trabalho.
Quadro61 - Lista das politicas da empresa e comentarios
Fonte: Dados da pesquisa
Observase que a maioria (8) das politicas da empresa
apresentam termos explicitos relacionadds protecdo e ao

compartilhamento de conhecimenfauelas que ndo explicitam termos
determinam o cumprimento & observancia das demais politicas, logo
todas as politicas da empresa demonstram suas orientacGés

preocupacdoA partir da andlise minuciosa dos textos das politicas
foramencontradosermos associados a protecdo e ao compartilhamento

de conhecimento na empred@s termosencontradosnas politicas
constam d&Quadro62.
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Compartilhamento de conhecimento

Comunidade de conhecimento

Confidencialidade

Disseminacédo de informacdes

Disseminacao, distribuicdo, partilha, transferéncia de conhecimentg
Divulgacédo nao autorizada sujeita as san¢cdes administrativas, civis|
penais

Docunentacéo protegida

Foruns

Informacdes de uso restrito ao ambiente da empresa

Integracdo a rede (comunidade)

N&o observancia implica na aplicacdo das sanc¢fes previstas nas n
disciplinares

Protecéo (seguranca, acesso controlado)

Segurancga das informagde

Seguranga no desenvolvimento dos sistemas

= =4 -4 _a_a_2

= =4 —a -8 -9

=a =& A

Quadro62 - Termos adotados nas politicas da empresa relacionados a
protecdo e ao compartilhamento de conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro63 mostraasnormas da empresslacionadaso tema
da pesquis& os comentarios destacam o0s principais assuntos tratados
em cada documenfara a busca das normas o critério adotad@a foi
lista de termos adotados nas politicas, citadluadro62.

N° Assunto Identificacéo do Comentarios
Documento
Vigéncia
Palavraschave
1 Instalacéo e Norma SG003 E adotada clausula em
desinstalacéo de Vigéncia: 02/09/2002 | contratos com terceiros
estacdes de Palavraschave: visando, dentre outros
trabalhos/servidores | Instalacéo, procedimentos, o de

(microcomputadores)
com relagdo as
informacdes contidas
nos discos rigidos.

Desinstalacéo,
Equipamentos, Disco
Rigido

garantir a
confidencialidade.
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Seguranca no ato d;
contratagdo e
desligamento de
terceiros

Norma SG006 Vigéncia:
28/11/2011
Palavraschave:
Seguranca, Terceiros,
Contratacéo,
Desligamento

E adotaddlermo de
Sigilo das
Informagbes,
documentos no qual a
contratada e cada
empregado se
compromete a ndo
comentar sobre ativos
de informacgé&o ou
veicular, tirar cépia,
repassar, independte
do grau de sigilo
atribuido.

Classificagdo dos
ativos de
informacao do
SERPRO

Norma SG 05, versao4
Vigéncia: 15/04/2013
Palavraschave:
informacao, ativos de
informacéo, acesso a
informacdo, classificagédo
da informagé&o

Define os
procedimentos de
classificacéode
protecédo e de
divulgacéo da
informacao do
SERPRO e as restrige
de acesso, em
conformidade com a
Lei

n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,
Decreto n® 7.724, de 14
de maio de 2012 e o
Decreto n° 7.845, de 14
denovembro de 2012.
Classifica graus de
sigilo denominados
fisecretoo,
fcorporati

Licenciamento de
SoftwareLivre
desenvolvido pelo
Serpro

Norma TG002 Vigéncia:
23/10/2013
Palavrachave:
licenciamentosoftware
livre, Tl, informatica,
registro GPL

Dentre as disposicoes
destacese que a normg
aplicase as solugoes
emSoftwarelivre
desenvolvidas pela
empresa que se tornan
disponiveis para a
sociedade
considerandee a
privacidade dos dados
dos cidadaos, a
seguanca dos dados
sigilosos e informacgdes
de negdcio.
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Contratos de receitg

Norma RC002

Vigéncia: 12/12/2013
Palavraschave:

Proposta comercial,
contrato de receita, termo
aditivo, distrato

Estabelece critérios e
orientacdesrelacionadas &
propostacomercial de
acordo com a lei n°® 8.666
demais normas internds
empresaDentre as
definicdesestdo incluidas
a de DireitoAutoral e a de
Propriedade Intelectual.
Dentre outros itens, const
que a proposta comercial
deve estabelecer condigos
gue contemp@m os
requisitos de seguranca e
sigilo, a propriedade
intelectual e direito
autoral.

Processo de ciclo di
vida de tecnologia
da informagéo e da
comunicagao

Norma TG001 Vigéncia:
19/12/2013
Palavraschave:
tecnologia da informacgéo
e comunicacao, produto
de tecnologia, catalogo ds
tecnologia, ciclo de vida
de TIC, andlise de TIC,
prospeccéo de TIC,
internalizacéo de TIC,
sustentacgdo de TIC,
declinio de TIC,
tecnologia da informagéo
TI, PCVTIC

O objetivoé padronizar a
gestdo de produtos de
tecnologia danformacéo e
comunicacao em todas a:
fases do ciclo de vida, e d
garantirque o uso e a
evolugdo dos produtos de
tecnologias estejam
alinhados ao
direcionamento
tecnoldgico da empresa.

Estruturagéo do
processo de Gestao
do Conhecimento
do Serpro

Decisio de Diretoria OE
007/2014

Vigéncia: 24/01/2014
Palavraschave: gestéo da
informacéo, gestdo do
conhecimento, processos|
organizacionais,
compartilhamento de
conhecimento, melhores
praticas, medicOes e

documentos normativos

A finalidadeé instituir
grupos de trabalho para
tratar ch gestéo da
informacéo e do
conhecimentma empresa.

Quadro63 - Lista de algumas normas da empresa e comentarios
Fonte: Dados da pesquisa
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De modo semelhanteja analise detalhada do®xtos das
normas foram encontradostermos associados a prote¢cdo e ao
compartilhamento de conhecimento na empresa. Os teumosonstam
nas normaséo apresentados Quadro64.

Confidencialidade das informacdes
Informacdes de negécio

Privacidade dos dados dos cidad&os
Seguranca dos dados sigilosos
Termo de Sigilo das Informag8es

= =4 —a & -2

Quadro64 - Termos adotados em normas da empresa relacionadas a
protecéo e ao compartilhamento de conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa

Desta maneira, identificados os documentoseacontrados
termos relacionados a protecao de conhecimentacerapartilhamento
de conhecimento constakse queexiste formalizagdado tema na
empresa estudada.

A partir dos dados sobre a formalizacdo descritisevase
congruéncia dos documentos organizacignais exemplp a Norma
SG-003 02/09/2002 @ Norma SG006 28/11/201Xom os argumentos
de Norman (2001), Hurmelinnbaukkanen (2011), Mu, Wang e Feng
(2009) que apontam a importancia despecificacdo das condicogse
envolvem informag¢des e conhecimento reéacdo entre a empresa e
fornecedoresinclusivecontratos Tambémse percebeongruéncia com
0s argumentos de Mu, Wang e Feng (2009) quanto aos acordos de
confidencialidade em contratom clientedeterminado emorma

Logo, os documentos analisados nortearam a condugcdo das
entrevistas na busca de meismos efetivos de protecdo e
compartilhamento de conhecimento, ou seja, natifitao de
evidéncias que explicitassem como 0s mecanismos compdem a
dindmica de tais mecanismos no processo de desenovolvimento de
softwarera investigad.

4.3 Dados sobrePROTECAO DE CONHECIMENTO

Os mecanismos de Protecdo de Conhecimento selecionados da
literatura cientifica compdemm conjunto del9itensclassificados em
oito mecanismosla Categoria Legat 11 da Categoria Organizacional
A triangulacdo dos dadoqQuestionéo, Entrevista e Andlise
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documental) propiciou analise dosmecanimosdo processo de
desenvolvimento dsoftware

Os dados sdo apresentados por frequéncia nas fases de
desenvolvimento dsoftware Fase 1 Iniciacdo, Fase 2 Construcéo,
Fase 31 Enceramento (Transicdo). A fase diciacdo abrange
atividades de concepgédo do sistema a ser desenvolvidmtendimento
do dominio do problema permite a definicho de um modelo de
requisitos, uma descéo de arquitetura e um plano de desenvolvimento.
A fase de Construcéo consiste de atividades para executar o pgjeto
feita a programacé&o de partes em paralelo, que séo integradas, e depois
realizado teste de funcionamento. Também é elaborada a duegéee
para os usuéarios. E, na fase de Encerramento ou Transicdo s&o
realizadas atividades para a transferénciasaftware da equipe de
desenvolvimento para os usuarios, com funcionamento em ambiente
real. Os mecanismogvidenciadosno questionario séo estrados na
Figura9.

Figura9 - Mecanismos de Protecédo de Conhecimento identificados por
meio do questionério
Fonte:Dados da pesquisa

Na Categoria Legaldestacammse 0s mecanismogontrato
(cliente) e Licenciamenta apontadogela maioria dos individuodo
nivel estratégico da empre<as individuos do nivel taticoperacional
apontaranos mecanisms Licenciamentoe Legislagdo do trabalhg e
ambos indicaram que 0s mecanisammsitecem nas Fases 1, 2 dd3






































































































































































































































































































