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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo verificar como ocorre o estimulo
do potencial criativo visando a inovagdo em uma organizacdo de base
tecnoldgica, identificando técnicas de estimulo da criatividade que
levam a inovacdo. No desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se um
estudo de caso em uma organizacgao de base tecnoldgica para identificar
e analisar quais sdo as praticas utilizadas pela organizacdo, para
estimular o potencial criativo. Realizou-se uma revisdo sistemética da
literatura norteada pelos temas criatividade e inovacdo em organizagdes
de base tecnoldgica que gerou a pergunta de pesquisa: Como se
desenvolve a criatividade visando a inovacdo em organizagfes de base
tecnolégica? Na metodologia, a abordagem foi qualitativa com pesquisa
exploratdria e descritiva. Na coleta de dados, utilizando a técnica de
estudo de caso, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com
observacdo participante. Na analise dos dados, utilizou-se a anlise de
conteido para compreender os dados coletados durante as entrevistas
semiestruturadas. Como resultados da fundamentacdo tedrica,
identificaram-se trés categorias: a criatividade, inovacéo e conhecimento
organizacional. Dentro destas categorias, foram identificadas
subcategorias, ao analisar 0s depoimentos dos participantes nas
entrevistas semiestruturadas e, a partir destas subcategorias, foi realizada
a analise de conteido. Pode-se concluir, a partir de tais categorias e
subcategorias levantadas, que, na visdo dos colaboradores entrevistados,
a empresa possui pontos positivos e oportunidades de melhorias.
Verificou-se como ocorre o estimulo do potencial criativo visando a
inovacdo em uma organizacdo de base tecnoldgica, que ficou
caracterizado pelas agOes tais como: liberdade para criar, possibilidade
de expor novas ideias, motivacdo e satisfacdo na execucdo das
atividades, incentivo dos lideres e dos colegas de trabalho, formalizacéo
nos processos de desenvolvimento de produto e espaco para criago.

Palavras-chave: Criatividade; Inovacdo; Empresa de Base Tecnoldgica.






ABSTRACT

This aim of the present study is to verify how creative potential stimulus
occurs with innovation objectives in a technology-based organization,
identifying creativity stimulation techniques leading towards innovation.
In order to develop this research, a case study in a technology-based
organization was used in order to identify and analyze what practices are
used by the organization to stimulate creative potential. A systematic
review of the literature was conducted on the topics of creativity and
innovation in technology-based organizations, leading to the following
research question: how is creativity aimed at innovation developed in
technology-based organizations? The selected method for the study had
a qualitative approach for exploratory and descriptive research. Utilizing
the case study technique, data collection was performed through semi-
structured interviews with participant observation. Content analysis was
utilized to analyze the data collected during the semi-structured
interviews. Based on the theoretical foundation, three categories were
identified: creativity, innovation and organizational knowledge.
Subcategories were also identified within, by analyzing the testimonials
of participants in the semi-structured interviews, performing content
analyses from the subcategories. It is possible to conclude that, from the
point of view of the employee respondents, the company has strengths
and points for improvement. It was possible to verify how creative
potential stimulus aimed at innovation occurs in a technology-based
organization, being characterized by actions such as: granting creative
freedom, opportunities to present new ideas, motivation and satisfaction
in the performance of activities, encouragement from leaders and co-
workers, formalization of product development processes, and a space
for creation.

Keywords: Creativity; Innovation; Technology-Based Company.
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CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

As organizacdes, numa perspectiva superficial e objetiva, tém,
em seu principio de existéncia, o atendimento das necessidades de seus
clientes, ou seja, elas nascem para realizar entregas (produtos ou
servigos) para pessoas fisicas ou juridicas. Mais especificamente, as
organizagdes que estdo inseridas no segmento tecnoldgico, além de
atender as necessidades dos clientes devem superar as suas expectativas
com produtos e servicos que tragam encantamento e novidades nas
solucbes dos problemas a que se propdem solucionar, o que torna o
ambiente tecnoldgico altamente disputado e concorrido. Este universo
competitivo desafia os profissionais a desenvolverem competéncias em
busca do resultado que é o desenvolvimento de produtos e servicos para
0 ambiente globalizado.

As organizagfes de base tecnoldgica precisam, diante desta
realidade, ser criativas para desenvolver produtos e servi¢os inovadores
e, desta forma, realizar entregas satisfatorias ao mercado e tornarem-se
competitivas. Sabe-se que as organizagdes existem porque nelas estéo
inseridas pessoas, profissionais com competéncias para desenvolver as
atividades diarias, e € necessario entender quais fatores estimulam a
criatividade das pessoas e 0 que a criatividade influencia na inovacéao
dentro de uma organziacdo. No entendimento de Lapolli e Vanzin
(2010), para obter uma ideia criativa, é necessario que haja uma intensa
atividade mental voltada ao tema ou problema a ser resolvido.

Os lideres das organizacdes, que pretendem alcancar bons
resultados no ambiente altamente competitivo, devem buscar novas
formas para estimular o potencial criativo de sua equipe e, desta forma,
procurar se diferenciar no mercado. Na visdo de Giannopoulou et al.
(2014), os gestores devem promover um ambiente criativo em suas
organizagdes, se pretendem colher 0s beneficios de seus recursos
humanos criativos. Neste ponto de vista, eles ndo devem ter medo de
fornecer tempo, autonomia e apoio gerencial e organizacional necessario
e flexibilidade para o colaborador “brincar” de modo a liberar o seu
potencial criativo e desenvolver novos servigos de qualidade, mesmo
que isso signifique aceitar riscos elevados.

H& dezenove anos, trabalho no mercado de tecnologia, mais
especificamente, no mercado de seguranca eletrbnica e eu pude
acompanhar muitas mudancas no mercado, desde a forma de se



32

comunicar com os clientes externos e internos, a gestdo de pessoas e até
nas mudangas dos produtos e servigos oferecidos e na velocidade com
gue se renovam. Atuo em organizagdes de base tecnoldgica desde 1995,
ano em que entrei no curso técnico de eletrotécnica na Escola Técnica
Federal de Santa Catariana (ETFSC), atualmente Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC). Na época, as organizagdes, no Brasil, estavam se
adaptando a uma nova forma de se comunicar, as empresas estavam na
iminéncia de uma reestruturagcdo com a chegada da internet.

Hoje, sou colaborador de uma organizagdo de base tecnolégia
com 38 anos de existéncia, inserida nos mercados de telecomunicacdes,
redes e seguranca. Lider no mercado brasileiro de centrais telefonicas,
telefones com fio e sem fio e centrais condominiais €, também, uma
empresa de referénica no mercado de seguranca eletrénica, segmento
este que iniciou operaces no ano de dois mil e sete. Hoje, em pouco
mais de cinco anos, conseguiu o reconhecimento do mercado nacional e
possui um portfélio de produtos extenso, contemplando produtos como
centrais de alarme, sensores de presenca, centrais para cercas elétricas,
gravadores de imagem, cémeras de seguranga, entre outros. A
velocidade e o dinamismo deste mercado fizeram com que a empresa,
que fabricava apenas centrais telefénicas de grande porte para as
estatais, investisse em novas linhas de produtos para atender os
mercados de menor porte, bem como produtos para 0 mercado
corporativo e para o varejo. O volume de negécios ampliou e a
visibilidade de novas oportunidades fez com que a companhia criasse
guatro unidades de negdcio para que as equipes pudessem focar nas
necessidades especificas de cada nicho de mercado.

Assim como o mercado é competitivo para as organizagoes, 0s
colaboradores também sdo influenciados por esta dindmica e velocidade
de atualizagbes no sentido de evoluir e ser proativo. Diante disto,
percebe-se que aquelas pessoas que pretendem ter ascensdo na vida
profissional devem procurar atualizacbes de conhecimento e
envolvimento com redes de contatos e, neste contexto, procurei, em
2009, por um Programa de P6s-Graduacdo interdisciplinar para que eu
pudesse desenvolver competéncias necesséarias para evoluir na atual
sociedade.

Procurei por um curso interdisciplinar, pois, como eu havia
feito um curso técnico em eletrotécnica, graduacdo em Administracdo,
com habilitagdo em Marketing, e estava atuando na &rea comercial,
tendo sob meu comando uma equipe de profissionais de venda, eu
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precisava desenvolver habilidades para continuar tendo a visao técnica,
de modo a entender o ciclo dos produtos e suas aplicaces, bem como
entender de gestdo para alcangar sucesso na condugéo das atividades da
equipe comercial. Foi diante destas diretrizes, que fiz algumas
disciplinas isoladas no Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) e visualizei que eu poderia
desenvolver um projeto para alcangcar meus objetivos.

Meu projeto inicial pretendia estabelecer relagBes entre a
capacidade empreendedora e a importancia de ativos intangiveis em
empresas do setor de seguranca eletrénica. Recebi apoio da empresa
onde trabalho para assumir os compromissos exigidos pela academia,
pois, as atividades que eu desenvolvo estdo intimamente ligados ao
entendimento deste mercado que possui caracteristicas impares e novos
estudos irdo contribuir no avango das negociacbes e relacdo da
companhia com o mercado, em face & dindmica deste ambiente de
atuacdo. Em 2012, fiz o processo seletivo e alcancei éxito neste processo
e, oficialmente, entrei no Programa em dois mil e treze.

No decorrer das disciplinas cursadas do mestrado, no PPGEGC,
gue tinham como objetivo a minha formag&o tedrica, eu percebi que o
estudo sobre as relagbes entre a capacidade empreendedora e a
importancia de ativos intangiveis em empresas do setor de seguranga
eletrbnica é um tema que envolve o mercado de forma geral e a
importancia de entendimento sobre algumas questdes internas da
organizacdo tinha prioridade. Ao realizar algumas pesquisas para
publicacdo de artigos, verifiquei a importancia do desenvolvimento da
criatividade dos colaboradores em busca de inovacdo como fator
diferencial no ambiente mercadolégico e, aliado a minha vida
profissional, percebi que seria pertinente e produtivo desenvolver um
projeto neste sentido. Esta percepgdo foi se consolidando nas reunifes
com a orientadora e com a tutora, na medida em que os contetidos das
disciplinas cursadas eram absorvidos.

Decidi, portanto, junto com a minha orientadora, desenvolver
um projeto com os temas criatividade e inovacdo em organizacdes de
base tecnoldgica. Ap6s algumas reunides, fomos alinhando a estrutura
até chegar a pergunta de pesquisa: Como se desenvolve a criatividade
visando a inovagdo em organizacdes de base tecnoldgica?

Dessa forma, obtive o titulo funcional, CRIATIVIDADE E
INOVACAO: um estudo de caso em uma empresa de base tecnoldgica,
gue permitiu realizar a revisdo sistematica da literatura, identificando



34

uma lacuna no conhecimento ja& produzido e limitando o escopo da
pesquisa.



1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Neste capitulo, é apresentada a revisao sistematica da literatura
académica sobre o assunto do estudo proposto, a qual permite
determinar de que maneira esta limitado o escopo da area investigada.

1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Antes de iniciar a revisdo sistematica da literatura, definiu-se
um topico de pesquisa, pois, entende-se que a revisdo sistematica é o
passo seguinte & definicdo do tdpico ou tema do assunto proposto. No
entendimento de Creswell (2010), depois que o pesquisador identifica o
topico que pode e deve ser estudado, pode passar para a busca da
literatura relacionada ao tdpico. O autor defende que a revisdo de
literatura cumpre varios propoésitos, como: o compartilhamento com o
leitor de resultados de outros estudos que estdo relacionados
intimamente ao que esta sendo realizado; o preenchimento de lacunas e
a ampliacdo estudos anteriores; proporciona uma estrutura para
estabelecer a importancia do estudo; e, também, uma referéncia para
comparar os resultados com outros resultados.

O pesquisador utiliza a revisdo sistematica da literatura para
subsidiar a investigacao de trabalhos futuros, possibilitando observar um
transcurso acerca do assunto pesquisado, a clareza com que a
metodologia é descrita e a contribuicdo para o refinamento do propésito
da pesquisa.

A revisdo sistematica da literatura € uma revisdo planejada,
tendo como objetivo responder a uma pergunta de pesquisa, utilizando
métodos explicitos e sistematicos para identificar, selecionar e avaliar
criticamente os estudos, e para coletar e analisar dados desses estudos
inseridos na revisdo (CASTRO, 2006).

1.2 CADENCIA DE CONDUGCAO

Na Figura 01 é apresentada a cadéncia adotada na execugéo da
revisdo sistematica da literatura.
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Figura 01: Cadéncia adotada na revisdo sistematica da literatura

Revisdo Sistematica da Literatura

/
Inicio
Definciodo Planejamento
tdpico
—
Identificacdo Selegdo das Busca de Produgdo
Palavras-chave fontes Intelectual
\ .
Organizacdo Mantagem da
daLiteratura Revisdo
Sistematica
H

Fonte: Adaptado de Creswell (2010) e Dias (2012).

1.2.1 Definicéo do topico

A definicdo do topico, no entendimento de Creswell (2010) é o
tema ou assunto de um estudo proposto tornando-se a ideia central a
respeito do que se pretende estudar, podendo ser retirado do titulo do
trabalho ou da pergunta de pesquisa.

O tema central definido para esta pesquisa, em reuniGes com a
orientadora juntamente com a tutora de orientagdo, antes de definir e
escolher as bases que seriam utilizadas neste trabalho, foram as rela¢6es
entre a criatividade e a inovacdo em empresas de base tecnolégicas. No
entendimento de Creswell (2010), o tema central se transforma em um
sinalizador indicando o norte para a pesquisa, sendo que, normalmente,
sofre mutacbes durante o desenvolvimento do trabalho.
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1.2.2 Planejamento

Apbs identificado e definido o tdpico do projeto de pesquisa,
passou-se a desenhar o planejamento para condugdo desta revisao.
Percebeu-se que era coerente seguir 0s seguintes passos: identificacdo
das palavras-chave, selecdo das fontes de pesquisa, a busca de acordo
com as definicBes preliminares, a organizagdo da literatura e a
montagem da revisao sistematica.

1.2.3 ldentificacdo das Palavras-chave

As palavras-chave foram definidas a partir do tdpico
previamente identificado a luz do titulo e da pergunta de pesquisa,
sendo: “Criatividade”, “Inovagdo” e “Organizagdes de Base
Tecnoldgica” que serviram de base para a busca sistematica. Tais
palavras foram traduzidas para o idioma inglés, considerando as
variagcdes semanticas, ou seja, as traducdes idiomaticas e resultaram nas
palavras  “Creativity”,  “Innovation” e  “Technology-Based
Organizations”.

1.2.4 Selegdo das fontes

Como fase exploratoria inicial da pesquisa, foi realizada a busca
sistematica da literatura na base de dados Scopus, por ser uma base de
dados multidisciplinar que possibilita o levantamento por palavras-
chave, resumo e titulos. Esta base é a maior base de resumos e citagdes
do mundo, com, aproximadamente, dezoito mil titulos proveniente de
mais de cinco mil publicagbes, dados apanhados do site
http://www.scopus.com, acessado em 04 mar. 2014.

1.2.5 Busca de Producéo Intelectual

A busca de produgdes intelectuais aconteceu, portanto, na base
de dados multidisciplinares eletrdnicos Scopus por meio das palavras-
chave aplicadas ao titulo, ao resumo e as palavras-chave.

Importante salientar que, a esta busca, foram definidos e
selecionados filtros pelas seguintes &reas do conhecimento: a) Gestdo
Empresarial e Contabilidade (Business Management and Accounting);
b) Ciéncias da Decisdo (Decision Sciences) e c) Multidisciplinar
(Multidisciplinary), por entender que estas areas sdo as que estdo mais
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alinhadas ao tema central e ao tdpico da pesquisa, bem como ao
ambiente em que os estudos e as pesquisas serdo realizados.

Inicialmente, procurou-se validar as palavras-chave por
intermédio da medicdo de producdo intelectual por tema representado
por cada uma, o que resultou na Tabela 01.

Tabela 01: Produgdes cientificas encontradas por palavra-chave

Palavra-Chave Traducdes idiomaticas Num_ero ~d €
Publicaces
Inovacéo Innovation 26.813
Criatividade Creativity 2.744
Organizacgdes de base Technology-Based 179
tecnoldgica Organizations

Fonte: Elaborada pelo autor

Para verificar a intensidade e volume de pesquisas realizadas e
publicadas acerca das palavras-chave e conferir se um tema foi mais
estudado que outro num determinado periodo e, por consequéncia,
avaliar a evidéncia na ordem do estudo destes temas, procurou-se
analisar a producédo intelectual individual de cada palavra-chave na
evolugdo do tempo, conforme demonstrado no Gréafico 01.
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Grafico 01: Anélise temporal da producdo cientifica sobre os temas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observando o Gréafico 01, podem ser feitas algumas leituras
sobre os dados apresentados, destacando-se, primeiramente, o nivel de
maturidade dos temas, sendo que Inovacdo destaca-se dos demais,
evidenciando que o tema é maduro do ponto de vista de publicacGes.
Outra observagdo a ser considerada € que ambos os temas (Inovagao e
Criatividade) tm uma tendéncia de crescimento a partir da década de
1990, tendo como maior pico de pesquisas 0s anos dois mil e seis em
diante.

Outra andlise importante a ser feita, nesta primeira busca, diz
respeito & palavra-chave “Organizagdes de Base Tecnoldgica”, que,
apesar de ser um tema muito discutido em salas de aula e de ser um
ambiente no qual alguns académicos pretendem desenvolver suas
atividades profissionais, ¢ um tema relativamente pouco estudado, se
comparado com as outras duas palavras-chaves que foram foco desta
busca.

Importante salientar que o Grafico 01 apresenta, no ano de
2014, uma queda brusca nas publicacfes, em funcdo de que este é 0 ano
corrente e ndo foram finalizadas as publica¢des do referido ano, pois,
esta revisdo sisteméatica foi realizada no més de fevereiro, sendo



40

importante ndo considerar, portanto, tendéncia de queda, pois, ainda ndo
foi obtido o resultado final do referido ano.

Assim, no Quadro 10 (vide Apéndice) relacionam-se 0s
nimeros de publicagBes por ano, para a palavra-chave “Inova¢do”, no
Quadro 11 (vide apéndice) estdo relacionados os ndmeros de
publicagfes por ano, para a palavra-chave “Criatividade” e, no Quadro
12 (vide Apéndice) estdo relacionados os nimeros de publicagdes por
ano, para a palavra-chave “Organizagdes de Base Tecnologica” e
destaca-se que 0s anos que nao estdo incluidos foram os periodos que
ndo houve artigos publicados.

Diante desta primeira averiguagdo, verificou-se a necessidade
de uma nova busca sistematica, agora de maneira conjunta, ou seja,
relacionando as trés palavras-chave, independente do periodo, na
pesquisa utilizando a base de dados multidisciplinar eletronica, Scopus,
de modo a identificar o grau de ineditismo do estudo do tema. Os
resultados desta segunda busca estdo apresentados sucintamente na
Tabela 02 e Grafico 02 e com todos os detalhes nos Quadros 13, 14, 15
e 16 (vide Apéndice).

Relativamente a Tabela 02, pode-se extrair a concluséo de que a
palavra-chave Inovacdo em conjunto com Criatividade ou com
Organizages de Base Tecnoldgica, tem uma quantidade de publicactes
consideravel, porém, ao analisar as trés palavras-chave em conjunto, ou
seja, o tema e foco central desta pesquisa, na mesma busca, ou ainda
apenas Criatividade e OrganizacOes de Base Tecnoldgica percebe-se que
foi muito pouco abordado, demonstrando o grau de relevancia desta
pesquisa.
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Tabela 02: Produgdes cientificas resultantes de buscas conjuntas dos temas na

base Scopus

~ Ano da o
Traducdes . NuUmero de
FElRAEC e idiomaticas LIS Publicaces
Publicacao
Criatividade e | Creativity and
Inovacéo Innovation 1970 828
Inovagéio e Innovation  and
Organizacdes de gzgggology- 1974 59
base tecnoldgica L
Organizations
Criatividade e | eV and
Organizacbes de 9y 2009 1
L Based
base tecnoldgica L
Organizations
s . Creativity  and
ﬁg\a/gvg%ade, o Innovation  and
cao Technology- 2009 1
OrganizagBes de
Based

base tecnolégica

Organizations

Fonte: Elaborada pelo autor

Procurou-se analisar a producéo intelectual, na evolucdo do
tempo, com o0 cruzamento das palavras-chave, para verificar a
intensidade e volume de pesquisas realizadas e publicadas acerca do
tema e aprofundar o entendimento deste estudo.
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Gréfico 02: Andlise temporal da producdo cientifica sobre os temas em
conjunto
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observando o Gréafico 02, podem ser feitas algumas leituras
sobre os dados apresentados, destacando-se, primeiramente, a diferenca
na quantidade de publicagdes entre as palavras-chave “Criatividade e
Inovacao” e os outros cruzamentos de palavras.

Importante salientar que o Grafico 02 apresenta, no ano de
2014, uma queda brusca nas publicacées, em funcédo de que este é 0 ano
corrente e ndo foram finalizadas as publicacdes do referido ano, pois,
esta revisdo sisteméatica foi realizada no més de fevereiro, sendo
importante ndo considerar, portanto, tendéncia de queda, pois, ainda ndo
foi obtido o resultado final deste ano.

No Quadro 13 (vide Apéndice) estdo relacionados os nimeros
de publicacbes por ano, para 0 cruzamento das palavras-chave
“Criatividade” e “Inovagdo”, no Quadro 14 (vide Apéndice) estdo
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relacionados os nimeros de publicacdes por ano, para o cruzamento das
palavras-chave “Inovacdo” e “Organizagdes de Base Tecnoldgica”.
Destaca-se que para o cruzamento das palavras-chave “Criatividade” e
“Organizagdes de Base Tecnologica” foi relacionada apenas uma
publicacdo, demonstrando o grau de relevancia desta pesquisa (Quadro
15, Apéndice). Também é importante destacar que no Quadro 16 (vide
Apéndice), para o cruzamento das trés palavras-chave “Criatividade”,
“Inovacdo” e “Organizagdes de Base Tecnoldgica” foi relacionada
apenas uma publicacdo, confirmando o grau de relevancia desta
pesquisa.

O passo seguinte a determinacdo de oportuna escolha dos temas
representados pelas palavras-chave foi inserir novas restri¢des as buscas
na base de dados Scopus e limitando as producdes cientificas acerca dos
anos 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014, este Ultimo até o més de fevereiro.

Definiu-se como critério adicional de recuperacdo de produgédo
cientifica da base de dados Scopus, além das restricbes pré-
determinadas, as 10 (dez) publicagdes mais relevantes e as 10 (dez) mais
citadas em cada busca. Os resultados encontrados estdo dispostos na
Tabela 03 e mostram um total de 102 publicagdes selecionadas.
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Tabela 03: Produgdes cientificas encontradas na busca com restri¢oes

Palavra-Chave

NUmero de producéo
intelectual selecionadas

NUmero de producéo
intelectual utilizadas

Inovagdo 20 7
Criatividade 20 9
Organ[zqgoes de base 20 6
tecnoldgica

Crlatlvldade e 20 8
Inovagao

Inovagdo e

Organizagbes de base 20 2
tecnoldgica

Criatividade e

OrganizagOes de base 1 1
tecnoldgica

Criatividade e

Inovagdo e 1 0
Organizagbes de base

tecnoldgica

TOTAL 102 33

Fonte: Elaborada pelo autor

1.2.6 Organizacao da Literatura

A atividade de organizacdo de literatura aconteceu apés a
leitura de todos os resumos de cada um dos artigos selecionados, ou
seja, cada producdo intelectual que foi contemplada de acordo com os
critérios definidos no item 1.2.5 passou por uma avaliagdo para verificar
se havia relevancia ao tema desta pesquisa. Ao final deste filtro, trinta e
trés producgdes foram consideradas para fazer parte do rol de literaturas
que serdo utilizadas neste estudo, conforme apresentado na Tabela 03.
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Com a leitura realizada dos artigos selecionados, o passo final
desta revisdo sistematica da literatura foi a montagem, em forma de
guadro, de um mapeamento dos trinta e trés artigos e respectivos
autores, que serdo utilizados na construcdo da fundamentacdo tedrica,

conforme Quadro 1.

Quadro 01: Producéo intelectual utilizada (continua)
Artigo Autores Ano
Linking empowering leadership
and employee creativity: the
influence of psychological | Zhang, X.; Bartol, 2010
empowerment, intrinsic | K. M.
motivation, and creative process
engagement
Looking at both sides of the social
exchange coin: A social cognitive | | . - ]
perspective on the joint effects of L'QO’ H. Liu, D, 2010
. . . Loi, R.
relationship quality and
differentiation on creativity
The necessity of others is the
mother of invention: Intrinsic and | Grant, A. M,;
. " . 2011
prosocial motivations, perspective | Berry, J. W.
taking, and creativity
. . Girotra, K.
:ggabegsetr}g;z;tlon and the quality of Terwiesch. .+ | 2010
Ulrich, K. T.
Experiencing creativity in the
organization:  From individual | Parjanen, S. 2012
creativity to collective creativity
Culture and the assessment of | Hempel, P. S.; Sue-
L 2010
creativity Chan, C.
Store creativity mediating the | Rego, A.; Junior, D. | 2014

relationship between affective tone

R.; Cunha, M. P.;
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and performance Stallbaum,G.; (continuagio)
Neves, P.
Fostering creativity - a holistic | Berg, H.; Taatila, 2012
framework for teaching creativity | V.; Volkmann, C.
The creativity factors of innovation Zabielaviciene, 1. 2012
team
Bu3|_ness mpdels, business strategy Teece, D. J. 2010
and innovation
.. . Dahlander L,;
9 ) 1
How open is innovation? Gann, D. M. 2010
Innovation activities, sources of
innovation and R&D cooperation: | Sharif, N.; Baark, 2012
Evidence from firms in Hong Kong | E.; Lau, A. K. W.
and Guangdong Province, China
Breakthrough  innovation:  The
roles of dynamic innovation | Cheng, C. C. J; 2013
capabilities and open innovation | Chen, J. S.
activities
!nnovat!on erX a!‘d the Wonglimpiyarat, J. | 2010
innovative capacity of nations
Innovation  Strategy, Human
Resource Policy, and Firms' | Oke, A
Revenue Growth: The Roles of | Walumbwa, F. O.; | 2012
Environmental Uncertainty and | Myers, A.
Innovation Performance
Collaborative Regional Innovation
Initiatives: A Booster for Local | Rubach, S. 2013
Company Innovation Processes?
The role of market and
technological knowledge in | Siegel, D. S; 2012
recognizing entrepreneurial | Renko, M.
opportunities
Effe(t‘,)t_sl_t of dm'ltli!l tealmt\_/vorkl Brinckmann,  J.; | 2011
capability and initial relationa Hoegl, M.

capability on the development of
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new technology-based firms

(continuacéo)

Innovation environment in small

Fiates, G. G. S.;

Fiates,

. J.E. A, Serra, F. A. | 2010
technology-based companies R
Ferreira, M. P.
Science, business, and innovation:
Understanding networks in | S4, C.; Lee, H. 2012
technology-based incubators
Sensemaking processes of | Acosta-Prado, J. C.; | 2013
organizational identity and | Longo-Somoza, M.
technological  capabilities:  An
empirical study in new technology-
based firms
Identifying the information
management process and | Vick, T. E.,;
knowledge creation in technology- | Nagano, M. S.; | 2013
based companies: A Brazilian | Santos, F. C. A.
comparative case study
The role of entrepreneurs in firm-
level innovation: Joint effects of | Baron, R. A.; Tang,
" L 2011
positive affect, creativity, and | J.
environmental dynamism
Recognizing the benefits of )
diversity: When and how does | Roberge, M. E.; 2010
diversity increase group | Dick, R. V.
performance?
) Sauermann, H.;
Whgt makes f[hen_1 tick? .Employee Cohen, 2010
motives and firm innovation
W. M.
Creative industries after the first | Flew, T, 2010
decade of debate Cunningham, S.
Authentic leadership, creativity, | Cerne, M.; Jakli¢, | 2013
and innovation: A multilevel | M.;
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perspective

Skerlavaj, M.

(continuacéo)

Does HRM facilitate employee
creativity and  organizational

Jiang, J.; Wang, S.;

process

innovation? A study of Chinese | Zhao, S. 2012
firms
Individual creativity and the
influence of mindful leaders on | Gehani, R. R. 2011
enterprise innovation
Boosting creativity with
transformational  leadership  in | Hyypia, M.; 2013
fuzzy frontend innovation | Parjanen, S.
processes
Adaptation and  organizational
connectedness in corporate radical | Kelley, D. 2009
innovation programs
Managerial Innovation: _
Conceptions, Processes, and Damanpour,  F; | 54,5
Aravind, D.
Antecedents
A multi-level model for )
o . o Cantarello, S,
organizational ambidexterity in the - !
. . Martint, A.; | 2012
search phase of the innovation
Nosella, A.

Fonte: Elaborado pelo autor

1.3 CONSIDERAGOES FINAIS

As etapas adotadas nesta revisdo sistematica da literatura
demonstraram que este método cientifico é eficiente e permitiu alcangar
0s Objetivos iniciais desta pesquisa evidenciando consisténcia nas

buscas realizadas e apontando o direcionamento do trabalho.

As publicagdes intelectuais que foram selecionadas, bem como
0s autores aqui relacionados, de acordo com a revisdo sistematica da
literatura realizada, fizeram parte integrante do rol de material que foi
utilizado para desenvolver o referencial teérico desta pesquisa.
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Os resultados encontrados mostram que existe uma lacuna de
conhecimento, demonstrando a importdncia do presente trabalho e
ratificando o titulo funcional para o consequente enquadramento e
limitagdo do escopo da pesquisa com vistas a ampliacdo do
conhecimento.






2 A PESQUISA
2.1 TITULO DO TRABALHO

O presente trabalho tem por titulo "CRIATIVIDADE E
INOVACAO: um estudo de caso em uma empresa de base tecnologica”.

2.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A inovacdo é uma pratica que deve estar no cotidiano das
organizagdes de base tecnoldgica, pois, como a competitividade, ja de
algum tempo, é muito forte no segmento de tecnologia, 0s clientes
esperam que os produtos sejam cada vez mais inovadores.

Porter (2002), Cortes et al. (2005), consideram que empresas de
base tecnoldgica sdo empresas de maior rentabilidade, orientadas para
inovacao, e mais exigentes em termos de qualificacdo do capital humano
e que realizam esforcos tecnoldgicos materializados no desenvolvimento
de novos produtos.

Para as empresas de base tecnoldgica, a inovagdo é o que as
sustenta e faz crescer, destacando que tal inovacdo deve ser constante,
isto é, todos os projetos comercializados por empresas de base
tecnologica que pretendam, principalmente, crescer, devem ser efetivos,
ou seja, devem resolver os problemas novos que aparecem nos clientes,
ou resolver, de um jeito novo, os problemas ja existentes e ndo
solucionados, de maneira suficientemente satisfatoria (DIAS, 2012).

Na atual sociedade, a sociedade do conhecimento, as empresas
de base tecnoldgica estdo contempladas e sdo de grande importancia
para este universo, pois, os colaboradores que ali atuam possuem um
nivel de conhecimento apurado e, no entendimento de Davenport
(1998), o conhecimento é a informagdo valiosa da mente combinada
com experiéncia, contexto, interpretacdo e reflexao.

A Gestdo do Conhecimento procura “criar um ambiente de
aprendizado interativo, no qual as pessoas transferem o conhecimento,
internalizam e aplicam para criar novos conhecimentos” (SVEIBY,
2000, p. 66). Entende-se que “criar conhecimento” é um jeito diferente
de dizer inovar. Wiig (1997) considera que dar conhecimento as pessoas
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traz inovacdo e capacidade continua para criar e entregar produtos e
servicos da mais alta qualidade. Isso também exige captura de
conhecimento efetivo, reuso e construcdo sobre o conhecimento prévio.

Berg e Dandolini (2010, p.51) afirmam que “a relagdo entre
conhecimento e criatividade é intrinseca, pois a criatividade é um dos
componentes para a geracao de conhecimento e vice versa”.

Considera-se que nas organizacfes ndo basta ter somente 0s
espacos fisicos, espacos com tecnologias de informacdo (TI), mas elas
devem estimular a criatividade dos colaboradores para que a geragdo de
ideias possa acontecer, bem como serem compartilhadas e disseminadas
para o alcance da desejada inovagao organizacional.

Neste contexto, tem-se como pergunta de pesquisa: Como se
desenvolve a criatividade visando a inovagdo em organizagdes de
base tecnoldgica?

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo Geral

Analisar como ocorre o estimulo do potencial criativo visando a
inovacdo em uma Organizacdo de Base Tecnoldgica.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar técnicas de estimulo da criatividade que levam a
inovacao;

e Identificar, na organizagdo selecionada, quais sdo as préaticas
utilizadas para estimular o potencial criativo;

o Verificar, na organizacdo selecionada, como ocorre o processo
de gestdo do conhecimento.
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2.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TRABALHO

O tema estudado é de relevancia e justifica-se, primeiramente,
por sua importancia no desenvolvimento das organizagdes de um modo
geral, mais especificamente, no ambiente tecnoldgico, ou seja, o
universo em que permeiam as empresas de base tecnoldgica necessita de
conhecimento sobre a criatividade e a inovacdo, bem como a relacdo
entre elas para que as organizagOes possam desenvolver produtos e
Servicos que superem as expectativas dos clientes.

Importante ressaltar que, durante o processo da revisdo
sistematica da literatura, percebeu-se, quanto aos temas “Inovacdo” e
“Criatividade”, que existe um numero expressivo de artigos publicados
acerca destes topicos, quando analisados isoladamente, porém, ao incluir
o termo “OrganizacOes de Base Tecnologica” verifica-Se a existéncia de
uma lacuna, o que foi decisivo para tornar-se um topico da pesquisa,
permitindo agregar contribui¢cfes para a ciéncia e para a linha de
pesquisa de Gestdo do Conhecimento, Empreendedorismo e Inovagéo
Tecnoldgica.

Importante aspecto, que também justifica esse estudo, é o fato
de que serdo identificados dentro da organizacdo estudada os fatores que
estimulam o processo criativo, e quais influéncias eles tém na inovagédo
de produtos e que podem diferenciar a organiza¢do no ambiente em que
ela esta inserida.

2.5 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Este projeto de Dissertacdo enquadra-se na linha de pesquisa de
Gestdo do Conhecimento, Empreendedorismo e Inovagao Tecnolégica e
tem aderéncia ao objeto de pesquisa do Programa de Pds-Graduacgdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC), pois a
interdisciplinaridade estd implicita nos fendmenos a serem coletados,
analisados e estudados na pesquisa, nos quesitos voltados a codificacdo,
gestdo e disseminacdo de conhecimentos tacitos e explicitos para o
processo de inovagdo em organizagGes de base tecnoldgica.
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A criatividade e a inovagcdo podem ser encontradas em
organizacdes, porgue as pessoas fazem parte deste contexto e com base
nas concepgBes dos conhecimentos tacitos e explicitos e nos
pressupostos da Sociedade do Conhecimento, esta proposta de
dissertacdo estd alinhada a concepgdo do “Conhecimento com um novo
fator de produgao”.

Como o tema escolhido discorre sobre o estimulo do potencial
criativo para a inovacdo em organizacdes de base tecnoldgica,
contemplando a existéncia do tripé “pessoas, processos e tecnologia”
num ambiente cognitivo que permite o desenvolvimento de ideias de
forma compartilhada, ele tem aderéncia ao Programa de P4s-Graduacao
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, pois um dos objetivos do
PPGEGC ¢ a utilizacdo do conhecimento como fator de producdo
estratégica no gerenciamento de negdcios relacionados a economia
baseada no conhecimento.

Ressalta-se que, na busca realizada no banco de teses e
dissertaces do PPGEGC, foram encontrados trabalhos no mesmo
contexto, tais como: Dorow (2013), Fernandes (2011), Miguez (2012),
Orofino (2011), Prada (2009) e Dias (2012) sendo que este ultimo
utilizou um estudo de caso em uma organizacdo de base tecnoldgica e
apontou a dificuldade da liberacdo do potencial criativo do colaborador
da empresa estudada, servindo de inspiracdo para elaborar o problema
de pesquisa da presente proposta.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Os fundamentos tedricos que sustentaram a pesquisa que
permitiu a construgdo desta dissertacdo, que € o relatorio resultante, séo
apresentados neste capitulo, com base nos autores selecionados durante
0 processo de revisdo sistematica da literatura, mas sem se limitar aos
mesmos. Estas bases tedricas da pesquisa tém o proposito de identificar
as abordagens tratadas na literatura sobre os temas criatividade,
inovacao e organizaces de base tecnoldgica.

Outras producdes cientificas utilizadas nesta pesquisa, foram 0s
artigos identificados como base das producdes selecionadas na revisdo
sisteméatica da literatura e que tinham coeréncia com a presente
pesquisa.

Buscou-se, ainda, livros, teses, dissertacdes, anais de eventos,
entre outras producdes cientificas que tinham coeréncia com a pesquisa
e procurou-se manter consisténcia do viés seguido pelos autores
selecionados, com as linhas de pesquisas adotadas pelo Programa de
Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC),
de forma a possibilitar avangos cientificos na linha adotada, em
contribuigéo para o seu desnvolvimento e evolugéo.

3.2 ORGANIZACOES DE BASE TECNOLOGICA

Para Dias (2012), o tema Empresa de Base Tecnologica é amplo
e abrangente e apresenta diversas defini¢fes, conforme se pode ver no
Quadro 2.
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Quadro 02: Defini¢bes de Empresa de Base Tecnoldgica

(continua)

Autor(es)

Definicdo de Empresa de Base Tecnologica

Abernathy e
Utterback

(1978)

Empresas com processos flexiveis de producdo,
classificadas como de padrdo de inovacdo fluido,
cujo capital humano é altamente qualificado,
(intra)empreendedor, e com controle organizacional
informal.  Normalmente, formam-se e se
desenvolvem proximamente a polos de tecnologia,
geralmente, Universidades.

Riggs (1983)

Empresas que tém a tecnologia como elemento
essencial & sua operagdo e aos seus diferenciais
competitivos. Por terem na tecnologia seu
diferencial competitivo, tais empresas investem na
geracdo constante de novos conhecimentos ja que
todo o resultado da empresa advém deles. Por este
motivo, tais empresas possuem um ciclo de vida dos
produtos bastante curto, ja que a perecibilidade do
conhecimento ¢é alta.

Pavitt (1984)

(continuag&o)

Empresas baseadas em ciéncia, assim consideradas
segundo sua fonte de inovagdo tecnoldgica
dominante. Tal classificacdo, a titulo de contexto, é
assim  dividida: a) setores  fornecedores
especializados; b) setores intensivos em escala; c)
setores dominados pelos fornecedores; e d) setores
intensivos em ciéncia. As empresas de base
tecnoldgica, classificadas dentro dos setores
intensivos em ciéncia, por sua natureza, atuam
sempre préximas as Universidades e aos Institutos
de Pesquisa, possuindo, geralmente, setores de
pesquisa e desenvolvimento bem estruturados. S&o
representadas, via de regra, por empresas dos
segmentos eletroeletrénico e quimico.

Marcovitch, i i

Santos e Empresas forn]adas para criar produtos e servigos
com alto conteudo tecnolégico.

Dutra (1986)

Torkomian e | Empresas com competéncias que incorporam

Ferro (1988) | elevado grau de conhecimento cientifico, atuantes
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(continuag&o)

nos segmentos da biotecnologia, da informética, das
telecomunicagdes, da robética e no desenvolvimento
de novos materiais.

Empresas que utilizam, como principal matéria
prima, a informagéo e o conhecimento. As empresas

Castells . « ;
de maior porte, ndo raras vezes, perdem capital
(1989) L e
humano empreendedor que inicia seu préprio
negocio.
Acs e | Empresas que se ddo melhor com os altos riscos de
Audrestch projetos que requerem elevado grau de inovacao,
(1992) desenvolvendo, para isso, alto potencial de inovagé&o.
Stefanuto Empresas que operam na fronteira tecnoldgica do
(1993) seu setor, via de regra de capital 100% nacional.
Empresas de alto risco por dependerem diretamente
Barbieri da constante atualizacdo tecnoldgica sob pena de
(1995) tornarem-se, rapidamente, obsoletas em face a

velocidade dos avangos neste segmento.

Kruglianskas
(1996)

Empresas com extraordinaria orientagdo para
inovacdo, que operam com alto risco de sucesso e
com muitas incertezas, e que possuem grande
estoque de ativos intangiveis. Normalmente, ndo
possuem fluxo de caixa estavel e saudavel. Sédo
empresas que estdo sempre préximas aos clientes,
ndo raras vezes, trabalhando dentro das instalacGes
deles.

Storey e
Tether (1998)

Empresas onde sdo intensas as atividades

tecnoldgicas.

Candido e
Dias (1998)

Empresas que tém por caracteristicas marcantes: a)
organizagdo estrutural leve e informal onde os
colaboradores séo polivalentes; b) proximidade entre
a alta direcdo e os colaboradores do nivel
operacional devido a simplicidade da organizacéo
estrutural; c) forte integracdo nas comunidades onde
estdo inseridos os proprietarios, empregados, e
concorrentes, dentre outros; d) gestdo exercida pelo
préprio empreendedor, via de regra proprietario da
empresa; e€) no inicio da empresa, a mdo de obra
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(continuag&o)

familiar é bastante aproveitada; f) auséncia ou
desconsideracdo de planejamentos, especialmente 0s
de longo prazo; g) baixo uso de ferramentas e
processos de gestdo de pessoas, e de marketing,
dentre outras; i) baixa capacidade de negociacéo
durante as prospecgdes, especialmente nas pequenas
e médias empresas.

Lemos (1999)

Empresas que tém a necessidade de investimentos
constantes em conhecimento e em processos
interativos de aprendizado organizacional.

Keeble e
Wilkinson

(1999)

Empresas que produzem produtos e servi¢os que
incorporam  “novas, inovativas e avangadas”
tecnologias criadas a partir de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos. Sua maior vantagem
competitiva é a lideranca tecnol6gica e os
conhecimentos que detém. Investem macicamente
em pesquisa e desenvolvimento. Assim, empresas de
base tecnolégica ndo consideram inovacGes
incrementais como inovagfes. T&do pouco as
empresas que adotam tecnologias desenvolvidas por
outras podem ser consideradas, segundo o autor,
como empresas de base tecnoldgica.

Barquette
(2000)

Empresas que ofertam e entregam, aos seus clientes,
solucbes tecnoldgicas materializadas em projetos
que envolvem produtos e servigos.

Fernandes et
al. (2000)

Empresas com processo de desenvolvimento de
produto interno, estruturado ou ndo, que possuem
elevado percentual do faturamento aplicado em
pesquisa e desenvolvimento tendo, em alguns casos,
um setor de P&D dentro da empresa. Possuem,
ainda, alto percentual de trabalhadores do
conhecimento em relagdo ao ndmero total de
colaboradores. Procuram estar proximas e com
relacBes estreitas com universidades e com centros
de pesquisas. Mantém significativa parcela dos seus
investimentos na aquisicao de novas tecnologias.

Machado et
al. (2001)

Empresas que tém como principal diferencial
competitivo, o langamento de produtos e servigos
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(continuagéo) inovadores. Sua atuacdo, em projetos diversos, as
coloca em posicdo de constante mudanca de
trajetéria e velocidade de crescimento. Sua entrada
nos mercados ndo depende de ganhos de escala e,
por este motivo, é mais facilitada.

Empresas que se concentram em torno de polos de
tecnologia, onde as de pequeno porte se organizam
em arranjos produtivos locais. Sua principal
operagdo consiste no desenvolvimento de novos
produtos.

Pinho et al.
(2002)

Empresas de maior rentabilidade, orientadas para
Porter (2002) | inovagdo, e mais exigentes em termos de
qualificacdo do capital humano.

Empresas que realizam esforcos tecnoldgicos

Cortes et al. S .

materializados no desenvolvimento de novos
(2005)

produtos.

Empresas que tém fundadores relativamente jovens,

com alto nivel educacional, e geralmente de pequeno
Santos (2007) ou médio porte, a maioria com menos do que 20

(vinte) colaboradores, que atuam fortemente com
investimentos externos e/ou com agentes de
financiamento.

Fonte: Dias (2012, p. 44)

As empresas de base tecnoldgica, segundo Brinckmann e Hoegl
(2011), sdo importantes no que diz respeito & criacdo de emprego,
inovacdo e competitividade, sdo predominantemente fundadas e
lideradas por equipes e tém aumentado demandas de recursos devido aos
esforcos de pesquisa e desenvolvimento intensivos, a necessidade de
médo de obra altamente qualificada, instalacbes de producdo de alto
nivel, e as vendas com valor agregado.

Para Fiates et al. (2010), a principal condigdo para a
sobrevivéncia das empresas de base tecnolégica é a inovagdo.
Independentemente do seu tamanho, a inovacdo é a pedra angular dessas
organizagdes. No entanto, a ado¢do de uma cultura de inovacdo nao é
uma tarefa facil, pois depende de um ambiente de apoio, pessoas
criativas que ndo tém medo de cometer erros e uma estreita interagéo
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com o mercado e seus atores, de modo a perceber as oportunidades
existentes. Para Feliciano et al. (2010, p. 146), “apesar de rentavel, o
mercado tecnoldgico é muito exigente [...]” e para criar empresas de
base tecnoldgica o empreendedor deve estar preparado para concorrer
com outras ja estabelecidas neste mercado competitivo.

De acordo com Sa e Lee (2012), uma quantidade grande de
empresas de base tecnoldgica nasce em incubadoras, que se espalharam
por todo o mundo como uma ferramenta para acelerar o crescimento e
sobrevivéncia destas empresas de alta tecnologia. Essas incubadoras,
muitas vezes ligadas a universidades, buscam oferecer ambientes para
estes empreendimentos que facilitam, no estdgio inicial, a aquisicio de
recursos, servigos especializados e apoio administrativo que, de outra
forma, teriam dificuldade de acesso. Uma das caracteristicas centrais de
incubadoras é a oferta de oportunidades de networking aos incubados
para estabelecer relagBes de colaboracdo com outras organizagoes,
incluindo potenciais colaboradores, fornecedores, clientes e fontes de
conhecimento.

A identidade organizacional e a capacidade tecnoldgica,
segundo Acosta-Prado e Longo-Somoza (2013), sdo facilitadoras da
inovacdo das empresas de base tecnolégicas. Nesse tipo de organizacéo,
0 conhecimento, transferido por processos simultdneos de interagdes
entre as pessoas na busca de informagdes, trabalha os dois aspectos-
chave: sua identidade organizacional e capacidades tecnoldgicas. Desta
forma, respondem a duas questdes fundamentais: quem somos como
uma organizagdo e como inovar. Esses processos de interagles, nesse
tipo de organizacdo, geram conhecimento consensual e refere-se a
estratégia, missdo, tomada de decisdes, estilo de gestdo, processos de
comunicagdo, comprometimento, confianca e TIC, além de ajudar
stakeholders, investidores, a ampliar seus negdcios. Assim, formam
membros, e os diretores de tais organizacGes deveriam levar em conta
estes processos, como uma forga-tarefa, para alcangar competitividade e,
€om isso, 0 SUCesso.

No entendimento de Vick et al. (2013), existem quatro
principais fases da gestdo da informacdo (determinacdo das
necessidades, aquisicao, distribuicdo e utilizagdo) e quatro estagios de
criacdo de conhecimento (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo) que devem estar contemplados nos processos de gestdo
das empresas de base tecnoldgica. Ainda para 0s autores supracitados,
existe, nas empresas de base tecnoldgica incubadas, um maior nivel de



61

informalidade em relacdo a gestdo da informacdo e, a0 mesmo tempo,
maiores incentivos para a criacdo de conhecimento. Em contrapartida,
observa-se uma maior preocupagdo com a gestdo da informacdo de
empresas de base tecnoldgica graduadas, que aparece mais consolidada,
enquanto hd menos incentivo para a criacdo de conhecimento. As
diferengas encontradas entre os resultados de empresas incubadas e
graduadas sdo, em grande parte, devido ao ambiente de incubacéo, pois
a geracdo de conhecimento que pode ser transformado em novos
produtos e processos € um dos seus principais objetivos.
Proporcionando, assim, melhores condi¢bes para a aprendizagem de
desenvolvimento nas empresas incubadas que, por sua, vez tém a
oportunidade de aprender em condigdes privilegiadas, a criacdo de
novos conhecimentos no desenvolvimento de produtos inovadores.

O processo inovador que existe em ambos 0s tipos de empresas
(incubadas e graduadas) deve ser conduzido por dois eixos conceituais:
0 envolvimento de pessoas com informacdes e envolvimento com o
conhecimento. A complexidade, a diversidade e quantidade de
informacdo que esti prevista, impede profissionais individuais para
dominar todas as habilidades que permeiam a organizacdo, fazendo-se
necessaria a partilha de atividades de informacdo e de grupo. Neste
sentido, Feliciano et al. (2009), acreditam que o novo momento requer
empresas que ndo se acomodam em ter poucas cabegas pensantes, é
preciso que os profissionais pensem e trabalhem coletivamente como
um organismo que aprende.

No entendimento de Machado et al. (2011a), as organizagdes
tém se adaptado a novas demandas de mercado, buscando um maior
nivel de conhecimento e inovacdo no negocio, sendo que a projecdo de
novas ideias deve estar vinculada ao conhecimento dentro do negdcio.
Para Siegel e Renko (2012), para empresas de base tecnoldgica terem
oportunidades de desenvolvimento e alcancarem seus resultados e
objetivos, é fundamental que elas tenham o conhecimento técnico e de
mercado. Com conhecimento técnico, é possivel o desenvolvimento de
inovacbes e requerimento de patentes, o que contribui para o
reconhecimento de oportunidades. No entanto, somente o entendimento
da tecnologia e da ciéncia ndo é suficiente para o reconhecimento de
oportunidade empreendedora. Para empresarios ou empresas
empreendedoras poderem reconhecer oportunidades de negdcios,
precisam entender os mercados e clientes, além da tecnologia.
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Brinckmann e Hoegl (2011) consideram que as novas empresas
de base tecnoldgica enfrentam limitacdes de recursos substanciais. O
trabalho em equipe e capacidade de relacionamento da equipe
empreendedora afetam o desenvolvimento destas novas empresas.
Capacidade de trabalho em equipe € alcancada pela qualidade da
colaboracdo entre os membros da organizacdo. Capacidades relacionais
sdo analisadas com base na colaboracdo dos membros da equipe
empresariais com parceiros externos. O trabalho em equipe e as
capacidades relacionais, embora teoricamente proveniente de
capacidades sociais, podem ter efeitos divergentes sobre o
desenvolvimento de uma nova organizacéo.

Para Goncalves et al. (2012), é fundamental para as
Organizagbes de Base Tecnoldgica investir tempo e recursos para
garantir, a todos os colaboradores, estruturas facilitadoras e com
estimulos a criatividade e inovacdo de modo a tornar 0S pProcessos
qualificados e 4&geis. Esta estrutura possibilita e incentiva o
intraempreendedorismo nas organizacGes, principalmente nas de base
tecnoldgica, sendo que, no estudo de Machado et al. (2014), fica
evidente que além da notavel capacidade intraempreendedora do gestor,
0 sucesso de Organizacbes de Base Tecnoldgica depende do
investimento da organizagdo na estrutura e na equipe de pesquisa e
desenvolvimento.

3.3 CRIATIVIDADE

A criatividade tem sido estudada nas ultimas décadas de forma
intensa e inimeras sdo as pesquisas académicas buscando explicar o
processo criativo. Nesta direcdo, a criatividade é o foco dos estudos sob
diferentes oOticas, especialmente dentro da interdisciplinaridade, em
fungdo da importancia que o universo empresarial e o mercado, de
forma geral, tém atribuido a inovacéo tecnolégica.

A criatividade, nos mais remotos tempos, foi concebida como
uma forma de “inspiracdo divina”. Segundo a etimologia da palavra,
criatividade esta relacionada com o termo “criar”, do latim creare, que
significa “dar existéncia, sair do nada, estabelecer relagdes até entdo ndo
estabelecidas pelo universo do individuo, visando a determinados fins”
(PEREIRA; MUSSI; KNABBEN, 1999, p. 4). O potencial criativo
pertencente a evolugdo da vida, ou seja, é a arte do despertar de novas
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sensibilidades, trazendo algum aspecto novo através da sensibilidade
corporal. Assim, a criatividade é uma atividade integrante de
transformacdo cdsmica, de um potencial inato (TORO, 2002).

Seguindo este viés, Vanzin e Ulbricht (2010) afirmam que a
criatividade, no decorrer dos tempos e segundo 0 senso comum, vem
sendo entendida como um dom especial de algumas poucas e brilhantes
pessoas. Diversos estudos e investigacfes sobre o tema criatividade se
iniciam na mitologia. A preconizacdo e justificativa da adocdo da
mitologia grega associada a criatividade se apoia justamente nos
aspectos interdisciplinares que a envolvem, principalmente, pelo
ingrediente humanista e criacionista das primeiras tentativas de explicar
a capacidade criativa.

De acordo com Kneller (1978, p. 60), a tendéncia dos estudos
sobre criatividade é de analisa-la como um processo mental e emocional
onde “a pessoa criativa regride, pois ha uma regido menos consciente,
menos diferenciada de sua mente, na qual possa gerar-se a solucdo de
seu problema”. Segundo esse autor, que adota um viés da teoria
psicanalitica da criatividade, esta ocorre a partir da identificagdo de um
problema que perturba e frustra o individuo que ndo consegue, em
principio, manobréa-lo.

Na visdo cognitivista, uma ideia criativa ocorre mediante um
processo mental que implica em trés fatores: bom humor, irreveréncia e
pressdo, mas que, necessariamente, demanda conhecimento prévio
suficiente da area onde a criacdo acontecerd (ALENCAR, 1996). Ou
seja, para se encontrar uma solucdo criativa, é necessario que haja uma
intensa atividade mental voltada ao tema ou problema a ser resolvido.
Dias et al. (2012) acrescentam que a criatividade é a soma equilibrada
de ldgica, intuicdo, extroversao e reflexdo, os quatro principais vetores
componentes da cogni¢do humana, para solucionar um problema novo
ou ja existente.

Para Alencar e Fleith (2003), o clima psicolégico predominante
na organizacdo € de fundamental importancia para a promog¢do da
criatividade do individuo e a geracdo de propostas inovadoras. Assim,
para 0 autor, as organizacdes precisam permitir que seus funcionarios
tenham a liberdade de imaginar, de sentir que a organizagdo da
oportunidade a criatividade da seguinte forma:

e perguntando a eles 0 que necessitam para desempenhar
melhor suas atividades;
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e desenvolvendo um ambiente que estimule e ofereca
suporte a ideias originais;

e permitindo que os profissionais tenham mais acesso as
informacdes da organizacao;

o fazendo uma chamada de propostas de ideias sobre
como a organizagdo pode se tornar um ambiente de
maior produtividade e com maior inovacéo;

e promovendo a colaboragcdo entre colaboradores de
diversos setores;

e dando suporte a abordagens inovadoras de gestdo em
todas as éreas;

e demonstrando respeito as individualidades dos
funcionarios e estimulando acdes ousadas e de desafio;

e estabelecendo metas de criatividade e inovagdo para a
organizagdo, bem como mecanismos de estimulo e
recompensa;

e desenvolvendo programa de capacitagdo orientado as
metas organizacionais; e

o fazendo os funcionarios da organizacdo se sentirem
parte dela.

Para Colossi (2004), dentre os varios campos onde a
criatividade vem ganhando expressdo, a aprendizagem, o0
desenvolvimento e a gestdo organizacional merecem destaque. Isso
porque a criatividade vem se evidenciando no desenvolvimento de
novos produtos, NOVOs processos, NOVos servicos e, principalmente, na
solucdo de problemas por parte das empresas.

Os fatores facilitadores da criatividade, segundo Silva e
Rodrigues (2007), sdo: suporte organizacional da chefia e dos colegas de
trabalho; estrutura organizacional; liberdade e autonomia; salério e
beneficios; ambiente fisico; e comunicagio e participagéo.

No entendimento de Zhang e Bartol (2010), a lideranca tem
grande influéncia no estimulo da motivacéo intrinseca para o despertar
criativo dos colaboradores de uma organizacdo, bem como o
engajamento no processo criativo da organizacdo em busca de
resultados criativos. Eles confirmam, também, que o colaborador tende a
ser mais criativo quando ele ou ela entende a importancia de estar
engajado no processo criativo e enfatizam a importancia que os lideres
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tém em dirigir a atencdo dos colaboradores para 0s processos eficazes
para alcancar a criatividade.

Os autores sugerem, ainda, que o ganho de criatividade pode ser
potencializado se um funcionario estd disposto a gastar o tempo e 0
esforco necessario para identificar completamente um problema,
procurar informagfes abrangentes, além de gerar multiplas ideias de
diferentes perspectivas, ou seja, envolver-se em um efetivo processo
criativo onde o lider tem um papel ativo no sentido de incentivar tal
engajamento no processo criativo por elucidar ao colaborador a
necessidade de resultados criativos, explicando os elementos deste
processo criativo eficaz.

No entendimento de Girotra et al. (2010), equipes de trabalho
formadas por estrutura hibrida (trabalham, em determinado momento,
individualmente e, depois, em conjunto) alcancam um maior nimero de
ideias e maior qualidade nas ideias geradas em compara¢do com equipes
formadas por estrutura individualista ou em conjunto. Este resultado é
impulsionado pelo fato de que a estrutura hibrida gera cerca de trés
vezes mais ideias por unidade de tempo e que essas ideias sdo de
qualidade significativamente superior. Os autores identificaram, ainda,
que brainstorming pode ser superado na questdo de construcao
interativa, se comparado com ideias baseadas na web. Eles perceberam
gue os colaboradores geram mais ideias e com mais qualidade de
criatividade quando tem flexibilidade com horarios e sem a necessidade
de viagens e nestes quesitos da construcdo baseado na web tem mais
vantagem que o brainstorming.

No processo criativo e na geracdo de ideias, o ambiente e o
grupo influenciam e afetam o resultado da criatividade. Berg et al.
(2012) afirmam que as capacidades criativas podem ser impulsionadas
num ambiente divertido e com motivagdes. Corroborando com esta
afirmacdo, Rego et al. (2014) alegam que as organiza¢Ges que possuem
ambiente de trabalho "mais felizes" sdo mais criativas e, portanto, mais
eficazes.

O estudo de Liao et al. (2010), sobre LMX (trocas entre lideres
e seus subordinados) e TMX (trocas entre 0s membros de uma equipe)
apresenta que a criatividade e a autoeficécia e, consequentemente, 0s
resultados dos trabalhos em equipe séo afetados de acordo com o tipo de
lideranca e a sua relacdo com os subordinados. Neste estudo, fica a
evidéncia de que se o lider promove recompensas econdmicas ou sociais
diferentes por resultado individuais, o rendimento em termos de
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criatividade da equipe cai quando a relacdo é TMX, mas aumenta
guando a relacdo é LMX.

O lider deve estar atento para os resultados que a equipe
entregara e avaliar o desempenho individual dos integrantes de uma
equipe de trabalho. Ele precisa, também, estar atendo para a relagdo que
existe entre as pessoas que fazem parte do seu time, ou seja, se a relagédo
é entre ele e um subordinado o resultado pode ser diferente quando a
relacdo passa a ser entre membros de uma equipe. Com esta avaliagéo, o
lider podera desenvolver recompensas de acordo com a relagdo existente
entre as pessoas, de forma que ele consiga obter os melhores resultados
em termos de qualidade na criatividade.

Zhang e Bartol (2010) enfatizam que o envolvimento dos
individuos com um processo criativo pode reforcar o impacto
psicolégico, mas questbes de recompensas ainda continuam a ser
importantes, especialmente as sugestbes de que as recompensas
extrinsecas podem ter importancia variadas em diferentes estagios do
processo criativo, com a motivacao intrinseca ¢ mais importante em
fases anteriores. No entanto, outra area de interesse é na medida em que
capacitar comportamentos de lideranca ao longo do tempo pode
fortalecer a capacitacdo psicoldgica do empregado, podendo levar o
empregado a acelerar o ritmo da ideia de produgdo criativa.

Para Grant e Berry (2011), os gerentes normalmente procuram
estimular a criatividade através da criacdo de condicfes que propiciem a
motivacdo intrinseca, como projetar tarefas desafiadoras e complexas,
proporcionando autonomia e desenvolvimento de feedback de apoio e
sistemas de avaliacdo. Os autores sugerem que essas praticas correm o
risco de aumentar a motivacao intrinseca, mas, sem cultivar a motivacao
pré-social e visdo de futuro que pode facilitar a producdo de ideias
criativas. Como tal, os autores propdem, que gestores interessados no
fomento da criatividade procurem desenvolver condi¢des que suportam
a motivacdo pré-social e visdo de futuro. Por exemplo, os gerentes
podem introduzir diretamente as oportunidades de perspectiva, tendo
entre os funcionarios e seus clientes ou fornecedores, uma estrutura para
gue os funcionarios possam interagir com os usuarios finais de seu
trabalho, ou comunicar a urgéncia de clientes. Estas condi¢Ges podem
aumentar a motivacao pré-social e visdo de futuro, permitindo que os
funcionarios tenham a empatia com os outros, identificando as
necessidades e, tornando-se mais conscientes da diferenga que suas
ideias podem fazer na vida dos outros.
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O lider deve gerar estimulo para motivar os colaboradores a
desenvolver ideias criativas, bem como romper os possiveis blogueios
na geracdo de ideias. No entendimento de Maceika e Zabiclavi¢iené
(2012), o medo enfraquece a vontade de uma pessoa em ter iniciativa,
sufoca atuacio efetiva em criatividade. E o medo que, geralmente,
dificulta o processo criativo de uma pessoa, 0 medo de sua reputacgdo, de
ser mal interpretado ou riram de suas ideias, de ndo ser compreendido
ou de ndo ser recompensado. Uma pessoa, ao experimentar o medo, cria
um sentimento de inseguranga pessoal e perde a liberdade criativa,
tornando-se um fardo insuportavel.

As organizagdes que compreendem e criam estimulos para
motivar a criatividade em seus colaboradores, obtém como resultado um
processo cognitivo, que conduz, com toda a certeza, a resultados cada
vez mais satisfatorios. Por isso, as organizacBes devem utilizar
estratégias de pensamento criativo, tais como, funcionalidade,
seguranca, usabilidade e afetividade, dentro do espaco organizacional
(ZENG; PROCTOR; SALVENDY, 2010).

E neste sentido, Parjanen (2012) percebe que componentes
afetivos e cognitivos sdo fundamentais para a criatividade, que as
organizagdes criativas, necessitam cada vez mais valorizar a experiéncia
e criatividade individual, mas, sobretudo, ha a necessidade do apoio da
criatividade coletiva na organizacdo. Isso significa que o trabalho
criativo que beneficia a organizacdo pode ser gerado por funcionérios de
qualquer cargo ou funcdo e em qualquer nivel da organizacdo. O
pesquisador considera que, para as organizagdes criativas, as ideias e
percepcOes de seus empregados sdo de importancia crucial, no entanto, a
criatividade e, sobretudo, o aspecto coletivo de criatividade na
organizagdo sdo subvalorizadas. Embora a maior parte do trabalho na
organizagdo precise da experiéncia e criatividade individual, hd a
necessidade do apoio da criatividade coletiva na organizacao.

Conforme se observa na Figura 02, para obter a criatividade
coletiva na organizagdo, é preciso criar estratégia com énfase na
comunicacdo sobre criatividade e inovacdo, apoio da lideranca com
incentivos para os colaboradores, métodos formais e informais para
interacdo e uma cultura organizacional que valorize a criatividade
coletiva.
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Figura 02: Caracteristicas que suportam a criatividade coletiva na organizacdo

A’

Estratégia

% | Umaestratégia com énfase na inovago comunica a

cultura necessidade de criatividade e inovagdo na Lideranca
organizacional organizagdo.

A cultura Para apoiar a
organizacional afeta o O cratividade, os

mado como o8 lideres podem definir
empregadaos metas para a
valorizem a criatvidade e
criatividade. O incentivar os

desafio & fazer com I¢ criatividade coletiva @ funciondrios a usar
que diferentes tipos i todo o potencial da
de subculturas ha orgamzaz;ao criatividade individual
interajam uns com os @ coletivo.

outres & tanham
axperiéncia
compartilhada.

Métodos ]

Criatividade necessita de métodos formais e

. r informais para solicitar interagdes. Os métodos sio
adaptados de acordo com as necessidades &
contexto especifico da organizagio em questio.

Fonte: Traduzida de Parjanen (2012, p. 123).

No entendimento de Dias (2012), favorecer a inovacao, através
da criatividade e participacdo efetiva dos profissionais das organizacdes,
é o grande desafio para potencializar a competitividade das empresas e
gue a gestdo do conhecimento, neste contexto, é condi¢do essencial. O
grande potencial de inovacdo permanece inexplorado porque as
organizagBes atribuem a responsabilidade de ter ideias novas e
implementaveis apenas as funcdes de pesquisa e desenvolvimento. E
bem verdade que, em organizacbes de base tecnolégica, estdo no
departamento de P&D as responsabilidades de geracdo de produtos que
serdo lancados no mercado, porém, a criatividade € um processo que
vem antes da inovacdo e, desta forma, todos os colaboradores da
organizacdo devem ser envolvidos.

Para Hempel e Chan (2010), muitas ideias geradas dentro das
organizagdes ndo sdo Uteis e a colocacdo de individuos em grupos, que
se identificam, porém, com culturas diferentes pode oferecer melhores
solugdes, reduzindo a dificuldade dos individuos no equilibrio do
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pensamento voltado para a novidade e com o conhecimento contextual
profundo, necessario para a geracdo de ideias Uteis. Portanto, as equipes
multiculturais podem desenvolver atividades a fim de alavancar a sua
diversidade para a criatividade.

Corroborando com esta afirmagdo, Roberge e Dick (2010)
complementam que o papel da identidade coletiva e clima de seguranca
psicolégica ajudam a compreender as condigdes em que a diversidade
pode aumentar o desempenho do grupo. Ao incorporar 0 conhecimento
sobre as identidades dos membros da equipe, surge a compreensao dos
mecanismos necessarios que um grupo heterogéneo necessita para se
envolver de forma a funcionar com eficécia.

3.4 INOVACAO

Van de Ven et al. (1999) citam que, sendo que a invencéo é a
criacdo de uma nova ideia, a inovacdo é mais envolvente e inclui o
processo de desenvolver e implementar uma nova ideia. Ou seja, pode
ser a recombinacdo de velhas ideias, um esquema que desafie a ordem
presente, uma férmula ou uma forma Unica que seja percebida como
nova pelos individuos envolvidos.

Segundo Miguez (2012), a geracdo de ideias € uma técnica de
estimulo a criatividade e é indispensavel no processo de inovacgdo. Cabe
a pessoa responsavel por aplicar uma sessdo de geracdo de ideias, de
acordo com sua experiéncia, escolher uma entre as varias técnicas para
ser aplicada de acordo com o perfil da empresa. No Quadro 03, sdo
apresentadas algumas das técnicas e ferramentas que podem ser
utilizadas.
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solucdo e as opcgdes realistas para
cada parametro. Primeiro definem-se

Quadro 03: Técnicas de criatividade (continua)
Tipo Definicao Referéncia
Estimula a criatividade e serve como
base para o trabalho criativo. Permite
gue as equipes criem e compartilhem King:
Brainstormin | ideias verbalmente. O processo deve Sch?i'cksupp
g classico ser conduzido por uma pessoa (2002)
experiente. A equipe ndo deve ser
muito grande e deve ter um foco
especifico.
O brainwriting 6-3-5 é uma técnica
que permite que as equipes criem e
compartilhem ideias em um papel em King:
Brainwriting | vez de expressa-las verbalmente; Sch?i’cksupp
6-3-5 dessa forma, aumenta a probabilidade (2002)
de participagdo e de aproveitamento
das ideias dos outros. O nimero de
participantes é ilimitado.
Permite melhor definir o problema a
ser resolvido de maneira a facilitar a
L escolha da melhor abordagem para o Kina:
Redefinicio | melhor resultado com o menor | o
) . .~ | Schlicksupp
Heuristica esforgo. As abordagens possiveis séo (2002)
identificadas e classificadas,
aplicando-se os critérios apropriados
ao problema.
E uma técnica estruturada e
sistematica. Auxilia uma equipe a | . .
o .. King;
Tilmag deflnlr_as solucbes ideais para um Schlicksupp
determinado problema, criando e (2002)
explorando associacdes para gerar
ideias incomuns e inovadoras.
Método estruturado para perceber | King;
Quadro sistematicamente c:e\da principal | schlicksupp
morfologico caracteristica ou parametro de uma (2002)
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as caracteristicas ou pardmetros
essenciais para a possivel solugéo e,
depois, para cada parametro definem-
se as opcbes que serdo analisadas
pela equipe. Para aplicacdo dessa
técnica, deve-se reunir as equipes e
0s especialistas, definir os pardmetros
para todas as solucdes possiveis,
listar todas as opcBes possiveis para
cada parametro, construir solucfes
alternativas, analisar as solucdes e
selecionar a melhor.

(continuagéo)

Storytelling

Usado para estimular a curiosidade
do receptor da informagdo. O
conhecimento é compartilhado por
meio de histérias contadas com
objetivo de captar o contexto da
organizacgdo e resgatam a memoria da
organizacdo. E um canal para a
aprendizagem e um veiculo de
comunicagao para a transferéncia do
conhecimento.

Davenport;
Prusak (1998)

Modelos
mentais

Os modelos mentais representam a
realidade ou situacbes imaginarias
para um conhecimento operacional.
Sédo utilizados para codificar um
aprendizado adquirido pela
experiéncia vivida ou por inferéncias
observadas a partir de varias fontes.

Davenport;
Prusak (1998)
e Wiig (2004)

Word café

Baseado no entendimento de que a
conversa é o processo central que
impulsiona neg6cios pessoais e da
vida organizacional. Seus
pressupostos sdo resumidos como: o
conhecimento e a sabedoria que se
necessita para gerar ideias ja estdo
presentes e acessiveis nas pessoas; a
inteligéncia que emerge quando o
sistema se conecta a si proprio de

Brown; Isaacs
(2007)
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formas criativas; e, além disto, a | (continuagio)
percepcdo coletiva. Assim, busca-se
por meio de um ambiente
descontraido e bem humorado, com
certa dose de irreveréncia e pressao,
despertar ~a  criatividade  dos
participantes resultando em um
processo estruturado e criativo de
geracdo de ideias com base na
colaboracdo entre o0s individuos.
Nesse contexto, o foco da aplicacdo
da técnica “Café de Ideias” é a
geracdo de ideias de forma
colaborativa.

Essa técnica € baseada no

Os seis .
chapéus  do | PEMnsamento paralelo. O pensamento | Brown; Isaacs
Pensamento | € dividido em seis aspectos, e cada | (2007)

aspecto é representado por uma cor.

Fonte: Miguez (2012, p. 62).

Dorow (2013) ratifica o entendimento de que existem algumas
técnicas para estimular a criatividade e o incentivo a geracdo de ideias
sdo elementos-chave para este estimulo, no processo de inovacgdo, ou
seja, as etapas iniciais do processo sdo muito importantes na area da
gestdo empresarial. Assim, a gestdo de ideias pode ser considerada o
ndcleo da gestdo da inovagdo.

Para Cheng e Chen (2013), as empresas devem estar cientes das
limitagBes de suas capacidades de inovacdo dindmicas existentes em
termos de desenvolvimento de inovacdo revolucionaria. Por exemplo,
empresas com fortes capacidades de inovacdo dindmica devem entender
que, apesar de suas capacidades de inovagdo dindmicas melhorarem,
cada vez mais a sua inovacdo revolucionaria, podem prendé-los em
inovagdo incremental, levando-os a se concentrar nos clientes existentes
e impedindo-os de explorar a inovagdo revolucionaria, sendo esta Gltima
a que permite atrair novos clientes, aumentando receitas e 0 sucesso no
alcance dos objetivos da organizacéo.

As organizagfes que inovam em todos o0s departamentos, ou
seja, no desenvolvimento de produtos ou servigos e, também, nos
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processos e em suas areas administrativas tém grandes oportunidades de
alcancar seus objetivos e os resultados planejados. No estudo de
Damanpour e Aravind (2012), fica a recomendagdo aos gestores em
buscar estratégias sincronas de inovagGes de modo a alcancar os
objetivos organizacionais em conjunto, e ndo sobre como cada um
contribui sozinho. Por exemplo, o potencial e os beneficios da adocdo de
novas tecnologias ndo podem ser realizados a menos que as equipes
trabalhem em harmonia com novos processos e  sistemas
organizacionais.

A inovacdo € um dos meios mais importantes para apoiar e
melhorar a competitividade e, para Cantarello et al. (2012), a
sobrevivéncia e crescimento de uma empresa dependem, em grande
parte, de sua capacidade de inovar e equilibrar a exploracdo do
conhecimento existente com a exploracdo de novas possibilidades,
através da capacidade organizacional ambidestra.

No entendimento de Sharif et al. (2012), numa economia
globalizada e baseada no conhecimento, as empresas devem inovar
continuamente. As empresas devem criar varios tipos de inovacdo e
expandir as fronteiras de seus processos de producdo de conhecimento
para colaborar com organizacfes externas em busca da inovacao.
Inovagdo e geracdo de novas tecnologias sdo essenciais para o
desenvolvimento econémico de longo prazo, direcionando o sucesso das
organizagBes e sustentando vantagens competitivas para as nacdes.
Novas economias industrializadas tém seguido este caminho, na criagdo
de estruturas de politicas, para melhorar as capacidades de inovag&o.

Complementando este pensamento, Flew e Cunningham (2010)
afirmam que a forma como a internet e os modelos de producdo e
distribuicdo de midias digital estdio mudando, a dicotomia produtor-
consumidor estd gerando novas fontes de competicdo, conflito e
contradicdlo no coracdo de indlstrias ligadas a informacao,
conhecimento, comunicacdo, cultura fazendo com que a inovagéo seja o
diferencial entre estas organizagdes.

Para inovar e conquistar mais clientes, as organizac@es buscam
alternativas e préaticas na busca por solu¢des que possam sair na frente
da concorréncia. Algumas técnicas sdo utilizadas, como a inovagédo
aberta.

Para Dahlander e Gann (2010), o conceito de inovacdo aberta
tem embasamento comum por, pelo menos, quatro razbes. Primeiro, ele
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reflete as mudancas sociais e econdmicas nos padrfes de trabalho, onde
os profissionais buscam carreiras de portfdlio, em vez de um emprego
para toda a vida com um Unico empregador. Assim, as empresas
precisam encontrar novas maneiras de atrair talentos que podem néo
querer ser empregados exclusivamente e diretamente. Em segundo
lugar, a globalizacdo ampliou a extensdo do mercado que permite uma
maior divisdo do trabalho. Em terceiro lugar, a melhoria das instituicdes
do mercado, tais como os direitos de propriedade intelectual, capital de
risco, e padrBes de tecnologia permitem organizagdo trocarem ideias.
Em quarto lugar, as novas tecnologias permitem novas formas de
colaboragdo e coordenagdo através de distancias geogréficas.

Complementando este viés sobre inovagdo aberta, Dahlander e
Gann (2010), acreditam que um ponto de partida € que uma Unica
organizagdo ndo pode inovar de forma isolada. Ela necessita de
envolvimento com diferentes tipos de parceiros para adquirir ideias e
recursos do ambiente externo para ficar a par da concorréncia. Isso tem
estimulado perguntas sobre o papel da inovacdo aberta, que enfatiza a
permeabilidade das fronteiras das empresas, onde ideias, recursos e
pessoas fluem dentro e fora das organizagfes. Neste ponto de vista, 0s
atores externos podem alavancar o investimento da empresa em P&D
interno através da expansdo de oportunidades de combinagdes de silos
previamente desconectados de conhecimentos e capacidades.

Para Teece (2010), a inovacdo esta ligada ao modelo de
negocio, pois ele articula e conecta interesses e fornece dados e outros
elementos que demonstra como uma empresa cria e entrega valor aos
clientes. Todas as empresas, de forma explicita ou implicita, empregam
um modelo de negécio particular. O modelo de negécio descreve o
design ou arquitetura dos mecanismos de criagdo de valor, entrega e
captura empregadas.

Complementando, os autores acreditam que a esséncia de um
modelo de negdcio é que ele cristaliza as necessidades e capacidade de
pagamento dos clientes, define a maneira pela qual a empresa responde
e entrega valor, atrai clientes e converte receitas em lucros através do
bom funcionamento dos diversos elementos da cadeia de valor. Em
outras palavras, um modelo de negécio reflete a gestdo sobre o que os
clientes querem, como querem e quanto estdo dispostos a pagar, € como
uma empresa pode se organizar para melhor atender as necessidades dos
clientes, e ser bem pago para fazé-lo.
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Wonglimpiyarat (2010) afirma que, no mundo, existe um
aumento de concorréncia e um diferencial para as nages, é a capacidade
de inovacdo, pois, ela fornece aceleracdo do avango tecnoldgico. Para
melhorar o desempenho competitivo, 0 pais precisa de infraestrutura que
permita apoiar o processo de geracdo de ideias e de descoberta para o
mercado. Investimentos em fundamentos de inovagbes como
incubadoras tecnoldgicas, parques cientificos, centros de inovacdo sdo
necessarios para apoiar a comercializacgdo de novos produtos e
processos. Estas infraestruturas sdo necessarias para construir e
melhorar a capacidade de inovacdo. Além disso, deve ser estabelecida a
colaboracéo entre universidades e empresas, na forma de parcerias de
investigacgdo e reforgando o fornecimento de oportunidades de inovacéo,
0 que permite melhorar a competitividade das economias em
desenvolvimento.

As organizacfes buscam ser mais competitivas por meio de
produtos e servigos inovadores, e para isso, o fomento nos
colaboradores por iniciativas e criatividade que geram inovacGes €
continua e o entendimento do que motiva os colaboradores a serem
inovadores é uma busca constante.

Neste viés, Sauermann e Cohen (2010) ratificam que o
desempenho inovador em empresas também depende pesadamente sobre
0s motivos pecuniarios e ndo pecuniarios dos funcionarios que atuam
em pesquisa e desenvolvimento. Existe uma relacdo positiva entre os
motivos financeiros e o desempenho de inovacdo, onde se espera ser
recompensado e onde a inovacdo faz parte das responsabilidades do
cargo dos individuos.

Obter um bom desempenho inovador depende, portanto, da
atuacdo dos colaboradores que atuam nas organizacdes, neste Viés,
Machado et al. (2011b) ratificam que o capital intelectual é o ativo
intangivel mais valioso na sociedade do conhecimento e as empresas
que almejam alcangar os resultados planejados devem priorizar a gestdo
de pessoas estrategicamente.

No entendimento de Jiang et al. (2012), quatro praticas de
gestdo de recursos humanos, tais como: contratacdo e selecdo,
recompensa, projeto de trabalho e trabalho em equipe, s&o relacionadas
como préticas que viabilizam a criatividade do colaborador. As relagbes
entre essas quatro praticas de gestdo de recursos humanos podem
desempenhar um papel importante na gestdo de pessoas para promover a
inovacao nas organizacdes.
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No desenvolvimento de estratégias de inovacdo, 0s gestores
devem equilibrar o desejo de clareza estratégica com a necessidade de
permitir a criatividade e exploracdo. Na percepcao de Kelley (2009), os
gerentes devem estruturar programas que garantam inovacgdes para
beneficiar os recursos da organizacdo, minimizando as inumeras
restrigdes que podem impedir atividades ndo convencionais. Além disso,
embora possam favorecer os processos de gestdo que fornecem
responsabilidade e alocacdo de recursos eficazes, os gestores devem
também garantir que estes nao restringem a flexibilidade necesséria para
0 sucesso da inovagdo.

Para Oke et al. (2012), os gerentes sdo constantemente
confrontados com uma infinidade de iniciativas para melhorar o
desempenho da inovacdo, mas tém recursos limitados para implementa-
las simultaneamente. Uma politica de RH com foco em inovagdo,
incluindo recrutamento e selecdo, sistemas de recompensas e
reconhecimento podem incentivar a geracdo de novas ideias, quebra de
regras e comportamento, o que promove o desenvolvimento da inovagéo
e contribui para a eficacia das empresas no desenvolvimento de novos
produtos em relagdo aos concorrentes.

Neste sentido, entende-se que o lider tem um papel
fundamental, influenciando os individuos de uma equipe em busca da
inovacdo. No estudo de Cerne et al. (2013), fica evidente que os lideres
sdo modelos de comportamento para ideias inovadoras, e também séo
atores importantes para o reforco de comportamentos inovadores para
modificar atitudes que sdo benéficas para as atividades de inovacao.
Como os processos de criatividade e inovagdo ocorrem dentro de uma
equipe especifica, que é caracterizada por tracos da lideranca, a
criatividade individual e inovacdo da equipe sdo, inevitavelmente,
influenciadas por essas caracteristicas do lider.

Corroborando com esta afirmacéo, Gehani (2011) entende que
ha& uma série de desafios complexos que a humanidade enfrenta, onde os
lideres mais conscientes e individuos criativos podem fazer a diferenca,
ajudando a identificar novas oportunidades e mais produtos inovadores e
novas tecnologias para as mais diversas aplicagdes. Todos esses desafios
globais exigem que os lideres mais conscientes nutram e permitam
maiores niveis de criatividade em tantos individuos quanto possivel.
Complementando este pensamento, Gongalves et al. (2012), afirmam
gue empresa inovadora € resultado de liderangas inovadoras e
empreendedoras, aprimoradas de forma sistematica e organizada.
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Os lideres devem atuar nas equipes de forma a apoiar a
criatividade e inovacdo e neste sentido Hyypia e Parjanen (2013)
acreditam que a inovacao €, muitas vezes, dependente de conhecimentos
e habilidades diferentes, o que torna importante a diversidade. Isto
significa que as organizacdes precisam ser capazes de capitalizar e
gerenciar a diversidade de seus funcionarios. Ideias criativas e inovagéo
sdo susceptiveis de serem encontradas na diversidade de conhecimentos,
habilidades e experiéncia.

Existe uma pressuposi¢do de que a proximidade geografica, de
acordo com Rubach (2013), entre os atores (empresas) promove a
interacdo e, portanto, de inovagdo. Na Unido Europeia, esta iniciativa
tem sido usada ativamente como orientacdo na politica nacional e
regional, onde a construcdo de sistemas de inovacgdo, como clusters e
redes interorganizacionais sdo promovidos e financiados por lideres
politicos, para obter, junto as organizagdes e instituicGes, novas ideias
para gerar a inovacdo, transformacéo e prosperidade.

Na percep¢do de Baron e Tang (2011), as pessoas que
vivenciam um predominio de emocGes positivas tendem a obter sucesso
e realizar varias conquistas na vida, ndo apenas porque 0 sucesso leva a
felicidade, mas porque afeto positivo gera sucesso. Estas conclusdes
estendem-se para o reino do empreendedorismo, o que sugere que efeito
positivo entre os empresarios pode incentivar a criatividade e,
consequentemente, a inovacdo ao nivel da empresa. Como a inovacao,
por sua vez, é frequentemente um ingrediente-chave em novo sucesso de
risco, a tendéncia a experimentar sentimentos positivos ou emog¢des com
frequéncia, e em uma grande variedade de contextos, pode de fato
conferir vantagens importantes sobre 0s empresarios € 0S novos
empreendimentos.

3.5 CONSIDERAGOES FINAIS

A fundamentacéo tedrica apresentou um entendimento sobre os
assuntos de organizacfes de base tecnoldgica, criatividade e inovagao.
Este capitulo serve de base para analisar o estudo de caso que foi
realizado, fornecendo subsidios relevantes sob a luz dos autores
pesquisados sobre os temas em questao.






4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A compressdo do que é a ciéncia e seus desdobramentos é
essencial para os pesquisadores e para o desenvolvimento da mesma.
Ela ndo responde todas as incertezas da humanidade, se desenvolve
gracas a inquietacdo de pesquisadores, cujos resultados de seus
trabalhos sdo cumulativos e integrantes, criando indispensavel
conhecimento ao desenvolvimento da ciéncia e da humanidade. Desde o
inicio da Renascenca, a descoberta é o objetivo da ciéncia, no entanto, a
forma como essas descobertas sdo feitas muda de acordo com a natureza
dos materiais pesquisados bem como da época da pesquisa (STRAUSS;
CORBIN, 2008).

O trabalho intelectual tem por objetivo facilitar a percepcéo de
informagBes existentes em construtos e variaveis lidas, bem como
conceitos e teorias existentes para, a partir dessa percepgdo, por
intermédio de um processo cognitivo, construir novos conhecimentos.
Gil (2008, p. 26) considera que “o objetivo fundamental da pesquisa ¢é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos”.

A qualidade do trabalho depende diretamente da coeréncia, da
disciplina e da independéncia cultural. Trivifios (1992) afirma ser a
disciplina essencial para a boa producdo do trabalho intelectual. Esta
disciplina é, entdo, para o supracitado autor, a base de toda pesquisa
cientifica. Materializa-se pela metodologia, um instrumento norteador
da pesquisa, bem como da sua validagdo por parte de terceiros
interessados nos resultados alcancados.

4.2 FLUXOGRAMA DE TRABALHO

Tomando por base os objetivos geral e especificos da pesquisa,
foi definida uma sequéncia de procedimentos adotados em cada etapa do
trabalho. A Figura 03 apresenta a sequéncia de etapas em forma de
fluxograma de trabalho, demonstrando a sequéncia da pesquisa.
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Figura 03: Fluxograma de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.1 Caracterizacdo da pesquisa

A presente pesquisa adota caracteristicas de estudo do tipo
qualitativo, exploratério e descritivo. Partindo do paradigma
interpretativo e adotando o critério de verdade da prética social, segundo
0 qual, para Trivinds (1992), a pratica é o critério decisivo para
reconhecer se um conhecimento é verdadeiro ou nédo, sendo, portanto,
seu propdsito final e, a0 mesmo tempo, sua base, estas sdo as
caracteristicas da pesquisa.

Na ciéncia, o conceito de paradigma assume importancia vital,
uma vez que estes mostram os limites pelos quais as teorias sdo
balizadas. Assim, pode-se dizer que um paradigma é um ponto de vista
analitico que contribui para reunir, ordenar e analisar a pesquisa, de
modo que esta assuma uma perspectiva em relacdo aos dados a serem
investigados (STRAUSS; CORBIN, 2008).

A abordagem quantitativa também é chamada de pds-
positivista, experimental ou empirista e tem como principio a realidade
como sendo objetiva e Unica, separada e independente do pesquisador. A
pesquisa qualitativa é denominada também como: construtivista,
naturalista, interpretativa ou pés-moderna, e parte do principio de que a
realidade é subjetiva e mdltipla, conforme & percebida pelos
participantes da pesquisa (CRESWELL, 2010).

Sobre a pesquisa qualitativa, Creswell (2010, p. 26) afirma que
“¢ um meio para explorar e entender o significado que os individuos ou
os grupos atribuem a um problema social ou humano”. Lakatos e
Marconi (2009) consideram que a pesquisa qualitativa se preocupa em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano, fornecendo analise mais
detalhada sobre os habitos, atitudes, tendéncias, além de outros aspectos
que envolvem os atores investigados.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada
como exploratéria e descritiva. Trivifios (1992) entende que os estudos
exploratérios servem para que o0 pesquisador aprofunde seu
conhecimento sobre o fenémeno estudado. Com relagdo a pesquisa
descritiva, 0 autor admite que se relaciona com estudos que objetivam
ao conhecimento da comunidade, populacdo ou fenémeno, seus tracos,
problemas, habitos, relagdes, entre outros aspectos.
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No entendimento de Gil (2008), a pesquisa exploratdria
permite estabelecer uma visdo geral de determinado fato, de forma
aproximativa, de maneira a possibilitar o desenvolvimento, o
esclarecimento e a modificacdo de ideias. Para o autor, pesquisas desta
natureza também buscam descrever as caracteristicas de fenémenos e
populacdes.

Cervo e Bervian (2002) argumentam que, de forma geral, a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem que haja manipulacdo. Dessa maneira, 0 pesquisador
busca conhecer as diversas situacfes e relagcBes que ocorrem na vida
social, politica e econdmica de grupos de individuos, comunidades ou
da sociedade.

4.2.2 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de um estudo de caso em
uma empresa de base tecnoldgica, para a coleta, utilizou-se uma
entrevista semiestruturada, pesquisa documental e observacao
participante. Para obter a fundamentacdo teorica, realizou-se uma
revisdo sistematica de literatura e uma pesquisa bibliogréfica.

Rauen (2002) afirma que os instrumentos de coleta de dados
possuem duas funcdes basicas: demonstrar a presenca ou auséncia de
um fenbmeno e habilitar a quantificacdo e/ou qualificacdo dos
fendmenos atualizados, podendo ser capaz de prover mensuragdo de
realidade. Com relacdo a coleta de dados, Stake (1995) afirma que
diferentes procedimentos sdo utilizados durante um periodo de tempo.

As etapas que contemplam a coleta de dados serdo apresentadas
e descritas a seguir.

4.2.2.1 Fundamentagéo tedrica

Para realizar a fundamentacdo tedrica, que sustenta esta
pesquisa identificando abordagens discutidas na literatura sobre os
temas apresentados anteriormente, buscou-se realizar uma revisao
sistematica da literatura e uma pesquisa bibliografica.
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No que se refere a pesquisa bibliografica, Marconi e Lakatos
(2009) citam que através de uma problematica é estabelecido um escopo
para que o pesquisador possa, por meio de livros, periddicos,
monografias, dissertacoes, teses, anais de eventos impressos, eletrénicos
ou digitais, dentre outras fontes, pesquisar de forma sistematica sobre o
tema proposto.

Cooper e Schindler (2003) indicam que, normalmente, um
passo importante em qualquer estudo exploratério é a realizacdo de
revisdo sistematica de literatura, que permite ao pesquisador melhor
delimitar as fronteiras de sua pesquisa, bem como encontrar 0s
conhecimentos existentes ou ndo, que possam ser gerados ou
modificados. Gil (2008) complementa, informando que a pesquisa
bibliografica seguinte a revisdo sistematica de literatura, suporta a
pesquisa exploratéria ao ampliar o espectro de visdo do fenémeno que
se pretende estudar.

A revisdo sistematica de literatura, no entendimento de
Transfield et al. (2003), tem como objetivo a necessidade de se conduzir
um processo em que seja possivel a reproducgdo, de forma explicita, e
seguindo os critérios e a rigorosidade cientifica. Pretende-se, portanto,
com a revisdo sistematica da literatura, assegurar que os resultados
sejam confiaveis reduzindo a realidade pesquisada, por meio de um
método cientifico transparente.

Para Cooper e Schindler (2003), os objetivos do procedimento
de revisdo sistematica de literatura sdo; limitar o escopo da investigacao;
demonstrar a importancia do estudo realizado; pesquisar o estado da arte
para a ideia central em questdo; identificar possivel lacuna no
conhecimento ja produzido acerca dessa ideia central, ampliando
estudos anteriores.

4.2.2.2 Estudo de caso

Como método de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso. Este
método esta sendo cada vez mais utilizado nas Ciéncias Sociais e se
caracteriza por ter, como objeto de estudo, uma ou mais unidades que
sdo analisadas profundamente, permitindo amplo conhecimento, como
afirma Gil (1991). O Estudo de Caso tem por objetivo aprofundar a
descricdo de determinada realidade e fornecer conhecimento
aprofundado da realidade do ambiente estudado, onde os resultados
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atingidos podem resultar na formulacdo de proposicdes e teorias para o
estudo em outras localidades. Em estudos de caso onde uma organizacao
é a unidade de andlise, o pesquisador deve partir do conhecimento que
existe sobre a unidade que deseja estudar. Para Trivifios (1992), esse
conhecimento pode estar em arquivos, publicacdes e pessoas.

Para este estudo de caso, utilizaram-se técnicas de pesquisa
documental, entrevista semiestruturada e observacgdo participante.

4.2.2.2a Pesquisa documental

O uso de documentos em pesquisa permite acrescentar a
dimensdo do tempo a compreensdo do social. A andlise documental
favorece a observacdo do processo de maturacdo ou de evolugdo de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos,
mentalidades, préaticas, entre outros (CELLARD, 2008).

Para a realizagdo da pesquisa documental, foi utilizada consulta
a documentos na intranet da empresa e outros ambientes de
compartilhamento da organizagdo. Os documentos sdo de uso interno,
por isso, ndo estdo disponiveis para consulta publica, apenas com o
consentimento da organizag&o.

Para Gil (1991, p. 51), na pesquisa documental “vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

Segundo Fachin (2002), a pesquisa documental é toda
informacéo que foi coletada, classificada e selecionada de forma oral,
escrita ou visualizada. Desta forma, o documento é a informagdo em
forma de textos, imagens, sons, sinais, gravagoes, pinturas, entre outros.

4.2.2.2b Entrevista semiestruturada

Uma entrevista, de acordo com Marconi e Lakatos (2009), é um
encontro entre duas pessoas, para uma conversacao efetuada face a face,
a fim de que uma delas obtenha informac@es a respeito de determinado
assunto, de maneira metddica, mediante uma conversacdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacao social, para a
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coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um
problema social.

Para Trivifios (2008), uma entrevista semiestruturada, em geral,
é aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipoteses (estudadas e pesquisadas pelo pesquisador sobre o
foco da entrevista), que interessam a pesquisa, € que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que
vao surgindo a medida que se recebem as respostas do participante.
Desta maneira, o participante, seguindo francamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo pesquisador, comega a participar na elaboracdo do conteido da
pesquisa.

O roteiro utilizado nas entrevistas semiestruturadas com todos
0s entrevistados encontra-se no Apéndice A.

4.2.2.2c Observacdo participante

Para Colauto e Beuren (2006), a observagdo é uma técnica em
gue o pesquisador deve ouvir, ver e examinar os fatos ou fenémenos, ou
seja, ela exige um contato mais préximo do investigador com o objeto
de estudo e faz com que ele utilize os sentidos para investigar sobre um
assunto.

Gil (2008) considera a observacdo como um método de
investigacdo e pode ser utilizada como uma etapa para complementar
outros procedimentos investigativos.

Nesta pesquisa, a observacéo participante foi contemplada, pois,
0 pesquisador é colaborador da organizacdo foco deste estudo,
conhecendo 0s processos e rotinas da organizagdo. Na observacdo
participante, no entendimento de Cervo e Bervian (2002, p. 28), “o
observador, deliberadamente, se envolve e deixa-se envolver com o
objeto da pesquisa, passando a fazer parte dele”.

4.2.3 Analise dos dados

A analise dos dados é outro importante passo da pesquisa,
principalmente pelo fato de expressar a real profundidade do
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conhecimento do pesquisador sobre o assunto pesquisado e estudado,
diante dos fatos narrados pelos entrevistados e os relatos e mensagens
explicitados em documentos e outros meios. Ultilizar ferramental
tecnologico adequado, bem como, analisar e interpretar, de forma néo
tendenciosa, projeta maior confiabilidade, objetividade e seguranca aos
resultados.

Padua (2004) considera que esta ndo consiste em uma simples
etapa a ser realizada automaticamente pelo pesquisador, limitada a
compilacdo de dados ou opinides sobre 0 assunto pesquisado, mas sim,
gue é uma fase que evidencia sua criatividade, sua capacidade de
relacionar e interpretar a partir dos dados coletados, possibilitando
avancos no plano do conhecimento.

Utilizou-se a analise de contelido, nesta pesquisa, cujo objetivo
é verificar como ocorre o estimulo do potencial criativo visando a
inovacdo em uma organizacdo de base tecnoldgica. A andlise de
conteudo se deu pelo sistema categorico, aonde cada categoria vai sendo
criada a medida que surgem na fala dos entrevistados (FRANCO, 2008).
Bardin (2009, p. 145) ao comentar sobre categorizacao, afirma que "é
uma operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto de diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
aanalogia[...]".

Este recurso metodoldgico possibilitou a organizacdo e
tabulacdo de dados qualitativos de natureza verbal, dos depoimentos
adquiridos na entrevista semiestruturada.

4.2.4 Conclusoes e recomendagdes para futuros trabalhos

Concluida a coleta de dados, e feitas as devidas analises dos
dados coletados e seus resultados, realizaram-se as conclusdes e
recomendacOes para futuros estudos e trabalhos para dar continuidade
ao trabalho e, consequentemente, somar para a ciéncia.

4.3 CONSIDERAGCOES FINAIS

Os métodos cientificos e sua aplicacdo com rigor garantem aos
pesquisadores resultados integros e confidveis, cujos resultados s&o
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cumulativos, possibilitando a integracdo as outras pesquisas, criando
conhecimento e desenvolvimento da ciéncia e da humanidade.

Procura-se, com esta pesquisa, descobrir respostas para a
pergunta de pesquisa apresentada no Capitulo 2, validando os resultados
alcancados por meio dos procedimentos metodoldgicos apresentados.






5 ESTUDO DE CASO
5.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Para atender o objetivo central deste estudo: Verificar como
ocorre o estimulo do potencial criativo visando a inovacdo em uma
organizacdo de base tecnoldgica utilizou-se 0 Estudo de Caso. Neste
capitulo, apresenta-se o estudo de caso, mostrando e caracterizando a
organizagdo onde foi realizado o estudo e como aconteceu o
desenvolvimento das entrevistas.

Adotou-se como campo de pesquisa uma empresa de base
tecnologica, em especial, os colaboradores do departamento de P&D de
um dos segmentos de negdcio desta companhia.

5.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Fundada em 1976, com capital 100% brasileiro e tecnologia
prépria, a empresa estudada iniciou suas atividades na area de
tecnologia eletrénica atuando com fabricacdo de equipamentos para
telecomunicagfes. Com a evolucdo e dindmica do mercado, a
organizacdo ampliou seu portfélio, desenvolvendo novos produtos e
entrando em mercados convergentes de seguranca eletrénica e redes.
Como filosofia administrativa, a companhia adota a gestdo participativa
e programas de qualidade, tanto em processos quanto para a fabricacéo
de produtos.

No inicio das suas atividades, a empresa atuava somente no
segmento de telecomunicacdes, fabricando aparelhos telefénicos e
centrais telefénicas. Na época, todos os esforcos em desenvolvimento
estavam focados neste mercado e conseguiu resultados que levaram a
companhia a atingir alguns feitos importantes. Em 1987, ela langou o
primeiro micro PABX (central telefénica) micro processada do Brasil
com tecnologia totalmente nacional, ou seja, projetada, desenvolvida e
fabricada no territério nacional. Com agdes deste tipo, a empresa
alcancou a lideranca em mercados em que atua. Atualmente, é lider na
América Latina na fabricacdo de centrais telefonicas e de aparelhos
telefénicos (terminais telefénicos).
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A empresa passou momentos de dificuldades. Como seu maior
mercado eram as estatais e, na década de 1990, este mercado sofreu
muitas mudangas com as privatizagdes, a companhia teve que rever sua
estrutura para acompanhar a evolucdo do setor de telecomunicacdes.
Nesta reestruturacdo, além do downsizing, foram implantados novos
processos com o objetivo de langar produtos inovadores e mais
competitivos. Foram criadas estruturas para atender mercados
especificos, equipes focadas em centrais de pequeno porte e outras com
foco em centrais de grande porte, além da equipe que atuava no mercado
de aparelhos telefonicos. Com estas agdes, a companhia alcangou
resultados que levaram o mercado a reconhecer a qualidade dos
produtos.

Para minimizar os riscos de crise, os fundadores da empresa
decidiram pesquisar quais mercados tinham afinidade com o ramo de
telecomunicagBes e que estavam com perspectiva de crescimento.
Alguns dados foram coletados e, em meados de dois mil, decidiram
investir em redes de informatica e em seguranca eletrénica.

Adotando a mesma filosofia que fizera a empresa alcangar bons
resultados na década de mil novecentos e noventa, a companhia criou
unidades de negdcios para que pudesse dar foco no mercado especifico,
criando as unidades de negécio ICON (equipamento de consumo) e
ICORP (equipamentos corporativos) para atender o mercado de
telecomunicagfes, ISEC (equipamentos de segurancga) para atender o
mercado de seguranca eletronica e INET (equipamentos de redes) para
atender o mercado de redes de informética. Para dar velocidade e
acompanhar a dindmica do mercado, foram realizadas aquisi¢cGes de
empresas especializadas em mercados de comunicacdo e segurancga
eletronica e, também, buscou-se parceria com empresas de outros paises,
trazendo para o Brasil novas tecnologias. Com isto, a organizagéo
passou a ter um portfdlio grande o que permitiu criar, dentro das
unidades de negdcio, novas estruturas, chamadas de “segmento”. Os
“segmentos” sdo micro unidades que t€m, internamente, resultados
independentes de forma que permitem a mensuragdo e possibilitam que
0s sécios monitorem e avaliem o crescimento de cada linha de produto.

Recentemente, a companhia fez novas aquisigdes e investiu na
criacdo de novas unidades de negdcios, criando as unidades IFIRE
(equipamentos de combate a incéndio) para atender o mercado
eletrnico de prevencéo a incéndios, IAUT (equipamentos para controle
de acesso) para atender o mercado de seguranca em controle de acesso e
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IACCS (equipamentos periféricos) para atender com acessorios estes
mercados de atuacao.

Hoje, a empresa possui, além da matriz, que fica em S&o
José/SC, outros quatro parques fabris, sendo um em Palhoga/SC, um em
Blumenau/SC, um em Santa Rita do Sapucai/MG e outro em
Manaus/AM. Além destas estruturas, a empresa tem um centro de
distribuicdo em Sdo José/SC e trés escritorios internacionais, em
Shenzhen, na China, na Cidade do México, no México, e Buenos Aires,
na Argentina.

Na década de 1990, a empresa implantou uma filosofia
administrativa com o programa de qualidade e gestdo participativa.
Entre algumas inovacBes nos processos e estrutura, destaca-se a EAG
(equipe autogerenciavel), que tem como objetivo a formacdo de uma
equipe de trabalho onde ndo existe um “chefe”, ou seja, todos os
integrantes da equipe tém participacdo ativa nas decisdes dos trabalhos.
Com estas préaticas, a empresa conquistou, em 2001, o prémio de uma
das 100 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, prémio este que
ja ganhou por oito vezes. Atualmente, a companhia tem mais de 2000
colaboradores e entende que a gestdo de pessoas é feita ndo somente
pelo departamento de recursos humanos, mas, principalmente, pelas
liderancas e, para isso, ela tem um programa de capacitagdo e
treinamento para preparar os lideres de modo a acompanhar seus
liderados quanto a carreira, desenvolvimento, o estado emocional, o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional. A empresa oferece, ainda,
oportunidades internas para os colaboradores se desenvolverem por
meio de auxilio educacdo, treinamentos e a possibilidade de fazer
carreira, ou seja, mudar de funcdo de acordo com as suas competéncias.
As oportunidades podem surgir nas areas administrativas ou industrial.

Com planejamentos estratégicos de longo prazo, a companhia
criou recentemente uma diretoria de canais que tem como principal
objetivo o alinhamento comercial das unidades de negécios, mostrando
para 0 mercando que a companhia, mesmo tendo atuacdo em mercados
distintos, € uma s6 organizacdo e seus colaboradores atuam seguindo as
normas da companhia, detalhadas no Programa de Canais e tem, como
valores, as regras claras, apoio ao canal, relacionamento e a
transparéncia.

Esta participacdo forte no mercado é alcancada com sua
presenca por meio de representantes comerciais, vendedores,
promotores, revendedor corporativo, rede de assisténcia técnica,
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distribuidores, pontos de venda e consumo. Possui, ainda, um centro de
treinamentos (ITEC), onde os instrutores ministram aulas praticas em
laboratérios, cursos virtuais (EaD) em ambiente customizado e com
foco no cliente.

5.3 DESENVOLVIMENTO

Para a realizacdo deste estudo de caso, como apresentado
anteriormente, foi selecionada uma organizacdo de base tecnoldgica,
com matriz estabelecida em Sao José/SC. Como a companhia tem varias
unidades de negécio, realizou-se uma busca nos documentos internos da
empresa para verificar como esta organizada sua estrutura de P&D, de
modo a selecionar os colaboradores que, entdo, foram convidados a
participar das entrevistas que foram transcritas e, desta forma, tornaram-
se dados para a realizacdo da analise de contetdo.

Na referida organizagdo, cada unidade de negécio tem um
diretor que esta ligado diretamente ao presidente e cada unidade de
negdcio é composta por segmentos. Os segmentos tém um gerente que
responde ao diretor da unidade e, sob 0 comando do gerente, tem uma
equipe autogerenciavel (EAG) que é composta por um gestor de
projetos, um marketing de produtos, engenheiros, analistas de
desenvolvimentos e técnicos para apoiar o desenvolvimento dos
produtos.

Uma das unidades de negdcios que, nos ultimos anos, fez
grandes investimentos no desenvolvimento de novos produtos e em
contratacdo de colaboradores para o P&D foi a ISEC. Recentemente,
inaugurou uma nova estrutura, em Santa Rita do Sapucai/MG, uma
fabrica com mais de 6.000 m? criando a unidade ISEC-MG, composta
por trés segmentos, ALARMES, SENSORES e COMUNICACAO
CONDOMINIAL.

Dentre os varios segmentos da organizagdo pesquisada, para o
estudo de caso, foi selecionado o segmento de ALARMES, por ter em
seu portfolio um grande ndmero de produtos desenvolvidos
nacionalmente pelos colaboradores do P&D. Esta EAG é composta por
um gestor de projetos, um marketing de produtos, quatro engenheiros de
desenvolvimento e trés técnicos de apoio ao desenvolvimento, que
foram os colaboradores participantes da pesquisa. Além destes
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colaboradores, foi convidado o gerente de segmento, totalizando dez
colaboradores participantes nas entrevistas para o estudo de caso.

O periodo das entrevistas aconteceu de 29/09/2014 a
20/10/2014, na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG e as respectivas
transcri¢cbes, no mesmo periodo. Na primeira semana, foram feitos os
convites aos entrevistados, com respectivo agendamento individual das
entrevistas, adequando a melhor data para cada um. Todos o0s
convidados participaram das entrevistas, ou seja, 100% de participacao.

5.4 CONSIDERAGOES FINAIS

A definicdo da organizacdo, bem como a escolha do
departamento foram de fundamental importancia para a coeréncia deste
estudo e, também, foi levada em consideracdo a acessibilidade aos
ambientes de campo para o levantamento dos dados e, posteriormente,
as analises e conclusdes, que seguem no capitulo seguinte.






6 ANALISE DOS RESULTADOS
6.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Como descritos na metodologia, apresentam-se os resultados da
pesquisa com depoimentos dos participantes e respectivas analises do
pesquisador, conforme categorias e subcategorias criadas a partir das
falas dos participantes. Para obter a andlise da percepcdo de cada
integrante, sobre como se desenvolve a criatividade visando a inovacao
em organizagdes de base tecnoldgica e identificar, na organizacdo
selecionada, quais sdo as praticas utilizadas para estimular o potencial
criativo, buscou-se verificar os pontos positivos e oportunidades de
melhorias na organizagdo. Isso foi feito dentro das categorias e
subcategorias definidas pelo pesquisador nas falas, e do que foi
questionado durante as entrevistas ou que foram surgindo ao longo
dessas entrevistas. Citam-se, assim, as categorias: Criatividade,
Inovagdo e Conhecimento Organizacional.

6.2 PONTOS POSITIVOS NA ORGANIZACAO

Criatividade:

Quanto a categoria Criatividade enquadram-se as subcategorias
identificadas nas falas dos participantes que se referem a: Novas ldeias,
Liberdade, Motivacdo, Desenvolvimento de produtos e Satisfacdo nas
atividades (Quadro 04).
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Quadro 04: Pontos positivos da organizagdo sobre a categoria Criatividade

CRIATIVIDADE (continua)

Subcategoria

Falas dos Participantes

Novas ldeias

Participante 1 - "A funcdo de maior
importancia do marketing de produtos, aqui na
empresa, é de ter criatividade e apresentar para
a equipe as novas ideias e fazer com que o0s
técnicos e engenheiros captem esta criatividade
e transformem em produto™.

Participante 2 - "[...] eu posso propor novas
ideias, ndo s6 de produtos, mas, forma de
trabalho, de utilizagdo de novas tecnologias,
principalmente na parte de tecnologia ou como
desenvolver um produto, eu tenho liberdade
total".

Participante 5 - "Temos um portal, que é um
espaco virtual para os colaboradores darem
suas ideias e ajudarem na criagdo de produtos
ou processos. Além deste espacgo, existe uma
reunido de lideranca que podemos dar ideia
para o representante levar para discussao com
as liderangas".

Participante 6 - "Tenho incentivo dos
dirigentes para dar ideias. Num passado
recente, quem decidia era o gerente, mas agora
estd mudando, temos mais oportunidade de
expor novas ideias".

Liberdade

Participante 1 - "Sim, tenho total liberdade
para criar. Na verdade, meu papel principal é
de dar suporte para equipe criar e, também,
motivar a equipe para criar".

Participante 3 - "Tenho total liberdade para a
criatividade aqui na empresa".

Participante 5 - "Tenho bastante liberdade
para criar. Como trabalhamos no modelo de
EAG (equipe autogerenciavel) tenho total
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(continuag&o)

liberdade para expor minhas ideias e dar
sugestbes. Tenho livre arbitrio para falar que
acho isso interessante [...] acho que isso aqui
vale a pena, talvez ndo va ser viavel no
momento, mas a pessoa escuta, tenta fazer uma
pesquisa e verifica a viabilidade. O Engenheiro
e o técnico tém a mesma forgca nas opinides.
Pode ser que o0 engenheiro tenha mais
conhecimento, mas, no momento de discusséo,
todos tém a mesma oportunidade de dar ideias".

Participante 7 - "Tenho liberdade para criar e
expor minhas ideias. Temos reunides semanais
e todos tém muita abertura para expor as ideias
e debater os assuntos de forma criativa. Os
dirigentes tém participacdo nos processos de
criacdo estdo sempre envolvidos com as
reunides".

Participante 8 - "Tenho liberdade para criar,
existem dificuldades, pois, as vezes pego um
projeto ja pronto para fazer melhorias e tenho
gue utilizar alguns pacotes ja montados e isso
dificulta, mas tenho liberdade para melhorar e
criar".

Participante 9 - "Aqui na empresa eu tenho
mais liberdade para criar, ja trabalhei em
outras empresas que ndo davam a liberdade
que eu tenho hoje, com as EAGS 0 processo
permite liberdade para criar".

Motivacédo

(continua)

Participante 1 - "Sim, gosto muito do que faco
e tenho muita motivacgéo para trabalhar aqui”.

Participante 3 - "Sempre gostei de mexer com
coisas novas. A pessoa tem que estar motivada
no que ela faz, se ela estiver motivada ela se
desenvolve mais facilmente e ela se
desenvolvendo me ajuda a cumprir a
atividade”.

Participante 6 - "Tenho motivagdo em passar
para meus colegas as experiéncias de sucesso
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(continuag&o)

[...] isso aqui que nds fizemos assim e agilizou
[..] esse produto aqui, a média de
desenvolvimento foi tanto tempo [...] entdo se
eu tenho oportunidade de passar eu falof...] ”.

Desenvolvimento
de produtos

Participante 4 - "No processo de
desenvolvimento, a empresa permite e incentiva
a troca de conhecimento com fornecedores de
modo que permita estimular a criatividade nos
colaboradores".

Participante 5 - "No processo de
desenvolvimento dos produtos, depois de passar
pelo desenvolvimento e validagdo em bancada
pelo técnico, o produto passa por um teste de
campo que é de competéncia do departamento
LCAP (laboratério de confiabilidade e
aprovacao de produtos) de modo a garantir a
eficiéncia do produto para o usudrio, antes de
iniciar a comercializagdo do equipamento™.

Participante 8 - "No desenvolvimento de
produtos gosto de seguir procedimentos, seguir
regras e normas. Faco minhas atividades com
satisfacdo, o0 processo de desenvolvimento
técnico faz eu forgar a cabeca para lembrar dos
processos académico e cientifico".

Satisfagdo nas
atividades

(continua)

Participante 5 - "Sim, tenho muita satisfacdo
em executar minhas atividades aqui na
empresa. Ja teve momentos na minha vida, em
outras empresas que eu estava insatisfeito, mas,
aqui, estou muito feliz no que fago, ajudo a
desenvolver produtos e criar solugbes. Na
verdade, ao entrar aqui, ha empresa, a paixao
pela eletrénica voltou em mim™.

Participante 7 - "Gosto muito do que faco.
Minha familia é toda voltada para eletrdnica e
tenho muita satisfagdo no desenvolvimento das
minhas atividades, gosto muito de eletronica.
Trabalho h& mais de 15 anos neste ramo, gosto




99

(continuagéo) tanto da pratica como da parte de papéis".

Participante 9 - "Sim, faco minhas atividades
com satisfacdo e tenho que fazer bem feito.
Para fazer bem feito tem que fazer com
satisfacdo".

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo relato dos participantes, observa-se que as
oportunidades de geracdo de ideias, a liberdade para o processo criativo,
a motivacdo no ambiente de trabalho, o0s processos para 0
desenvolvimento de produtos e a satisfagdo nas atividades estdo
intimamente ligados e sdo pontos positivos e determinantes para o
processo de criatividade na organizacgdo pesquisada.

Percebe-se que hd um bom relacionamento entre os membros da
equipe. Por se tratar de um departamento com a filosofia EAG, ha trocas
de experiéncias entre os gestores e demais colaboradores, fato este que
contribui para o processo criativo. Liao et al. (2010), com relacdo a
LMX (trocas entre lideres e seus subordinados) e TMX (trocas entre 0s
membros de uma equipe) corroboram, dizendo que a criatividade, a
autoeficacia e, consequentemente, os resultados dos trabalhos em equipe
sdo afetados de acordo com o tipo lideranca e a sua relagdo com os
subordinados.

E bastante relevante o grau de satisfacdo relacionando-se ao
fator motivacional e de incentivos dentro do ambiente de trabalho.
Zhang e Bartol (2010) enfatizam que o envolvimento dos individuos
com um processo criativo pode reforgar o impacto psicologico, mas
questdes de recompensas ainda continuam a ser importantes,
especialmente as sugestdes de que as recompensas intrinsecas podem ter
importancia variadas em diferentes estagios do processo criativo. Estas
recompensas abordadas pelos autores podem ser recompensas sociais,
Ou Seja, Ndo, necessariamente, S0 recompensas pecuniarias.

Observa-se que o0s participantes tém a percepcao de que a
criatividade esta intimamente ligada & questéo de liberdade e condigdes
de trabalho. Embora percebam que houve melhoras nas condicGes de
trabalho, porém, sdo exigentes quanto a melhoria de ambientes para o
desenvolvimento da criatividade. Interessante observar que, em algumas
falas, aparentam ter total liberdade para o ato de criacdo, porém, fica
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evidenciado que, como a estrutura est4 organizada como EAG, todos os
integrantes da equipe déo opinido sobre o desenvolvimento de produtos.
Para Zhang e Bartol (2010), a lideranca tem grande influéncia no
estimulo da motivacdo intrinseca para o despertar criativo dos
colaboradores de uma organizacdo e observa-se que 0s colaboradores
percebem, nos dirigentes, o incentivo a expor ideias, bem como a troca
de conhecimento com o ambiente externo, como a interagdo com
fornecedores, 0 que estimula o despertar criativo. Ha, ainda, o portal da
inovagdo que permite ao departamento de P&D o contato com as ideias
de outros colaboradores e com clientes.

Alencar e Fleith (2003) destacam que o clima psicoldgico
predominante na organizacdo é de fundamental importéncia para a
promocdo da criatividade do individuo e a geracdo de propostas
inovadoras. De acordo com as falas dos participantes, existe na empresa
a liberdade para criar e, assim, para o autor supracitado, as organizagoes
precisam permitir que seus funcionarios tenham a liberdade de imaginar,
de sentir que a organizacao da oportunidade a criatividade

Inovacio:

Na categoria Inovagdo, foram identificadas as subcategorias:
Desenvolvimento de Produto, Percep¢do de inovacdo e Acdes
inovadoras, conforme Quadro 05.
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Quadro 05: Pontos positivos da organizagéo sobre a categoria Inovagdo

INOVACAO (continua)

Subcategoria

Falas dos Participantes

Desenvolvimento
de Produto

Participante 1 - "Eu tenho como foco o
desenvolvimento de produtos que tragam
novidades para o usuario do produto, atendendo
a necessidade do cliente e buscando sempre
reduzir o custo do produto para ser competitivo e
ter boa aceitagcdo no mercado”.

Participante 4 - "A empresa tem indicadores
para medir a quantidade de produtos inovadores
langados, projetos em desenvolvimento, projetos
langados dentro do prazo planejado, sempre
visando ou com foco no resultado™.

Participante 4 - "A empresa é de base
tecnologica, desenvolve e procura atender novas
necessidades dos clientes, na area de
telecomunicacgdes, redes, seguranca eletronica
[...] procurando resolver as necessidades dos
clientes com produtos de tecnologia”.

Participante 5 - "No desenvolvimento de
produtos, os colaboradores do P&D se relinem
para discutir o Road Map. Esta é uma atividade
do Marketing de Produtos, mas todos da equipe
opinam e colaboram na construg¢do do plano de
projetos, produtos que serdo desenvolvidos.
Todos participam do desenvolvimento do
produto, deste o diretor, gerente, engenheiro e
técnico".

Participante 6 - "No desenvolvimento do
produto, a empresa faz uma andlise de mercado
para verificar a viabilidade, com o objetivo de
lancar o produto bem posicionado, de forma que
seja aceito e que seja competitivo™.

Participante 7 - "O ambiente agora esta muito
bom. Na fabrica antiga era ruim, mas agora
Nnosso espago para criacdo e desenvolvimento
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(continuag&o)

esta muito bom, boa iluminagdo, bom espaco nas
bancadas".

Participante 10 - "Para o desenvolvimento de
produtos a EAG trabalha e decide as acGes para
inovar. O gerente é como se fosse um supervisor,
mas a EAG tem liberdade para fazer as
inovacgdes".

Percepcdo de
Inovacéo

Participante 4 - "A inovagcdo gera alguns
impactos e é preciso estar atento a estes, por
exemplo, ao iniciar um projeto deve-se ter ideia
do giro deste produto e sua necessidade de
espaco  fisico para  producéo, para
redimensionamento da fabrica. Outro impacto
que se tem é a percepcdo do mercado que a
empresa esta ditando as regras e tendéncias, ou
seja, melhorando a imagem da empresa. Outro
impacto é na receita da companhia, que tende a
aumentar o faturamento".

Participante 5 - "A empresa é inovadora e, por
isso, 0s concorrentes ficam sempre mirando suas
acdes para morder a lider de mercado ou a
empresa inovadora, além disso, como ela é
inovadora, as pessoas, profissionais vislumbram
trabalhar aqui, por isso ela atrai muitos
talentos".

Participante 6 - "Precisamos desenvolver
produtos inovadores, que serdo aceitos pelo
mercado e tragam retorno financeiro para a
empresa. Desta forma, teremos chance de
aumentar nosso rendimento. O produto precisa
ser bom e barato".

Acdes
Inovadoras

(continua)

Participante 1 - "A empresa disponibiliza um
portal da inovacdo, um local onde os
colaboradores d&o sugestdes de inovagles €
desenvolvimento de novos produtos”.

Participante 4 - "A empresa busca criar algo do
zero ou inovar produtos ou processos ja
existentes".
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(continuagao) Participante 4 - "A empresa incentiva 0s
colaboradores a inovar investindo em
participagdo de feiras de tecnologia nacionais e
internacionais, para a equipe de P&D ha um
incentivo dos dirigentes para eles participarem
de foruns, visitas de fornecedores de insumos de
tecnologia.”.

Participante 7 - "As ac0es inovadoras buscam
sempre o retorno financeiro e a satisfagdo do
cliente".

Participante 8 - "Uma acgdo inovadora da
empresa é estar aberta para aceitar e ouvir
ideias, a empresa leva em consideracdo as
opinides e tem um portal para aceitar e ouvir as
ideias inovadoras".

Fonte: Elaborado pelo autor

Observou-se que, na categoria da inovagdo, a empresa tem
acOes inovadoras, disponibiliza ferramentas para a geracdo da inovagdo
e um portal para os clientes internos e externos darem suas
contribui¢cBes, melhorando, desta forma, a chance de acertar nas
caracteristicas necessarias para atender as necessidades dos clientes.
Teece (2010) entende que a inovagao estéa ligada ao modelo de negécio,
conecta interesses e fornece dados e outros elementos que demonstra
COmMo uma empresa cria e entrega valor aos clientes.

Para o desenvolvimento da inovagdo, a companhia investe nas
pessoas com a participagdo em feiras nacionais e internacionais,
permitindo, aos colaboradores, adquirir conhecimento e acompanhar as
tendéncias da eletrdnica, além da troca de conhecimento e experiéncia
com fornecedores. Torquato et al. (2014, p. 109) consideram que “ha a
necessidade de investir no potencial humano, favorecendo a integracéo,
a inter-relacdo e a participacdo entre pessoas além dos departamentos de
P&D das organizag@es para o0 alcance da sinergia necessaria”.

Dorow (2013) entende que a gestdo de ideias pode ser
considerada o nlcleo da gestdo da inovacdo e que existem algumas
técnicas para estimular a criatividade e o incentivo a geracdo de ideias,
enquanto Miguez (2012) apresenta um quadro com algumas das técnicas
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e ferramentas que podem ser utilizadas para a geracéo de ideias como 0
brainstorming, storytelling, os seis chapéus do pensamento entre outras.

Para o desenvolvimento de novos produtos em relagcdo aos
concorrentes, Oke et al. (2012) afirmam que o0s gerentes séo
constantemente confrontados com uma infinidade de iniciativas para
melhorar o desempenho da inovagéo e uma politica de RH com foco em
inovacdo, incluindo recrutamento e selecédo, sistemas de recompensas e
reconhecimento podem promover o desenvolvimento da inovagdo e
contribui para a eficacia das empresas.

Dahlander e Gann (2010) sugerem a utilizagdo do conceito de
inovacgdo aberta para o desenvolvimento de produtos. Eles concluem que
as empresas ndo podem inovar de forma isolada. Para o
desenvolvimento de produtos, as organizagBes precisam romper
fronteiras e buscar conhecimentos e capacidades com parceiros, como
fornecedores, clientes e outros atores externos.

Inovacdo aberta, no entendimento de Torquato et al. (2014),
reduz o tempo de aceitacdo do produto pelo mercado, pois seu
desenvolvimento é realizado em conjunto com o mercado, interagindo e
cooperando para aumentar a sinergia entre as pessoas do ambiente
interno e externo, de modo a alcancar os objetivos organizacionais,
permitindo que todos saiam ganhando.

Portanto, percebe-se, pelas falas dos participantes, que a
empresa, da qual fazem parte, caminha para uma gestdo de inovagdo
aberta ja que procura motivar e especializar os talentos existentes dentro
da empresa e atrair novos, bem como, tem a concepcao de que através
do capital humano que a inovacéo é concebida.

Conhecimento Organizacional:

Quanto a categoria Conhecimento Organizacional, foram
identificadas as subcategorias: Relacionamento entre  Setores,
Treinamentos Internos e Externos, Lideranca, Busca de Informagdo,
Conhecimento e Comunicacdo, conforme Quadro 06.
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Quadro 06: Pontos positivos da organizacdo sobre a categoria

Conhecimento Organizacional (continua)
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
Subcategoria Falas dos Participantes

Participante 3 - "[...] dentro do segmento que eu
trabalho existem varios subsegmentos isso é uma
coisa normal aqui na empresa, porque todas as
empresas tém um P&D inteiro que trabalha com
todas as linhas de produtos, o nosso aqui néo,
nos temos a nossa linha de produtos, mas o time
de P&D é dividido por familia de produtos,
entdo, nds conseguimos focar mais a ideia o
desenvolvimento e pequenas diferencas de
desenvolvimento, é dividir para conquistar".

Participante 6 - "O foco do trabalho é em dupla.
Temos uma equipe de trabalho, mas as
atividades, produtos que estdo  sendo
desenvolvidos é em dupla que acontece o
desenvolvimento. Nés até trocamos ideias entre
as outras equipes, equipes inclusive de outras
EAGs. A comunicacdo maior € entre o
engenheiro e técnico, mas acontece troca de
ideias entre as outras equipes".

Relacionamento
entre Setores

Participante 8 - "Estou aqui tentando achar uma
coisa ruim para relatar, mas nao consigo. O
ambiente é bom mesmo de trabalhar, um
colabora com o outro, enfim é um local onde as
pessoas se ajudam"”.

Participante 1 - "A empresa investe em
treinamentos internos e externos. Tem alguns
colegas que utilizam o proé-educar, um incentivo
gque a empresa oferece para quem deseja fazer
Treinamentos | Um curso na éarea de atuacdo, além dos

Internos e treinamentos que ela sugere e paga para o
Externos funcionario participar".
(continua) Participante 5 - "A empresa incentiva e

disponibiliza recursos para os colaboradores se
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(continuag&o)

desenvolverem, desde que o curso desejado seja
na area de atuacéo do colaborador".

Participante 9 - "A empresa inova e esta sempre
buscando o treinamento dos colaboradores,
inclusive eu estou indo fazer um treinamento
externo, para buscar conhecimentos afim de
inovar".

Participante 10 - "Eu normalmente busco
conhecimento por conta propria, mas, aqui na
empresa, se vocé precisar de um conhecimento
para um projeto especifico, ela contribui com
treinamentos".

Lideranca

(continua)

Participante 2 - "As equipes de P&D sdo
formadas por equipes autogerenciaveis, mas
cada equipe EAG responde, para um gerente de
segmento e, assim, a equipe tem um certo
direcionamento [...]".

Participante 3 - "N&o temos lider, é por EAG, a
equipe nossa mesmo, a gente ndo tem um lider
direto ou um supervisor que esta la no P&D. Nos
temos um gestor da equipe responsavel por
gerenciar 0s projetos e ndo gerenciar as pessoas
€ 0 N0SSOo supervisor é o gerente do segmento”.

Participante 5 - "Tenho uma equipe de trabalho.
Aqui na empresa trabalhamos em equipe e a
equipe € subdividida em varias equipes para o
desenvolvimento de produtos. Nos temos reunides
semanais e troca por e-mail para comunicacéo,
além de conversas e troca de informagdes, bem
dindmica, pois, além de colegas de trabalho,
Somos amigos"”.

Participante 6 - "Eu me preocupo em relacionar
com os colegas de trabalho e com outros
departamentos, eu penso que se todos estiverem
bem, a empresa vai bem e a chance de
crescimento financeiro é maior. Eu procuro
sempre mostrar e conversar com 0s colegas
sobre uma experiéncia de sucesso".
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Participante 9 - "Tenho uma equipe de trabalho
(continuagéo) e a equipe é bem dindmica. O pessoal é
disponivel e todos ajudam a tirar duvidas,
gquando tem um assunto bem especifico,
marcamos reunido e todos ajudam a decidir".

Participante 1 - "A empresa investe em
treinamento dos colaboradores, tanto com
treinamentos internos como externos. Assim, 0S
colaboradores aumentam seus conhecimentos e
buscam mais informagdes para desenvolver suas
atividades".

Participante 3- "Se a empresa ndo se
desenvolver eu ndo consigo me desenvolver
também, para eu crescer dentro da empresa, a
empresa precisa crescer também [...]. Eu acho
gue com a inovagéo vocé acaba ganhando novos
mercados que vocé ndo [...] antes ndo atuava”.

Busca de
Informacéo

Participante 4 - "Em participacdo de feiras,
congressos e outros eventos, a organizacio
investe na participagdo de pelo menos um
colaborador e incentiva a troca de conhecimento
e informagGes com os demais colegas de trabalho
por meio de apresentacdo em grupo ou
disponibilizar o material coletado em portais ou
pessoalmente, esta é uma pratica da empresa”.

Participante 5 - "A comunicacdo sobre os
processos € muito boa, tem um portal na
empresa, onde ficam disponibilizados para os
colaboradores todos os processos, entdao, quando
alguém tem alguma duavida pode buscar
informac0es neste portal”.

Participante 9 - "Sim, atuo na area de minha
formacéo. Na faculdade ndo se aprende tudo,
aprende a base e depois o profissional tem que
buscar informacao, se aperfeicoar na pratica”.

(continua) Participante 1 - "Hoje eu atuo profissionalmente
desenvolvendo atividades pertinentes a minha
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(continuag&o)

Conhecimento

formacdo, porém, tem algumas atividades
estratégicas que sinto falta de conhecimento
académico [...] pretendo fazer uma graduagao
para desenvolver este conhecimento”.

Participante 2 -"Sempre busquei bastante
conhecimento. Se todos estiverem num nivel de
desenvolvimento maior, o trabalho vai sair
melhor, independente da interacdo que tiver
comigo, se as pessoas que interagem comigo
tiver uma resposta mais rapida, tiver mais ideias,
meu trabalho também vai fluir melhor ”.

Participante 4 - "A empresa investe e incentiva a
troca de conhecimento com fornecedores de
tecnologia, pois estes fornecedores tem as
tendéncias mundiais e conhecem aplicagdes e
solucdes que podem ser utilizadas nos produtos
que estao sendo desenvolvidos".

Participante 5 - "Procuro sempre trocar
conhecimento a ajudar meus colegas de trabalho
a se desenvolverem. Eu penso que se 0 gerente
estd bem, toda equipe estd bem ou estd na
direcéo do crescimento".

Participante 7 - "O ambiente agora esta muito
bom [..]. Tem um espago virtual para
compartilhamento de documentos, um portal,
intranet, internet”.

(continua)

Participante 1 - "A comunicacdo é bem
tranquila, bem prdéxima. Sempre que tem algum
assunto para tratar ou discutir, as pessoas se
reinem na sala do P&D, |4 tem um espaco para
reunifes da equipe, um espago para conversas
répidas. Entdo, quando surge algum assunto, nés
discutimos e decidimos, na hora, a tomada de
decisdo. Existe uma reunido semanal para tratar
assuntos regulares ou que podem esperar, mas
assuntos que precisam de decisdo rgpida sdo
tratados na hora, sem burocracia".

Participante 3 — “A comunicagédo normalmente é
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(continuagéo) mais informal, vocé vai |4 e fala com a pessoa,
fala o que vocé precisar fazer ai quando precisa
formalizar alguma coisa manda um e-mail [...].
Sim... a empresa oferece ferramentas de
tecnologia de informacdo para a nossa
informacao”.

Comunicacdo . " . .
Participante 5 - "A equipe se comunica de forma

clara, todos sdo bem comunicativos, temos muita
abertura para comunicar, dar ideias, entdo a
comunicagéo é bem clara”.

Participante 7 - "A comunicacdo ndo é muito
dificil, estamos sempre nos comunicando, por
exemplo, o engenheiro esta desenvolvendo um
projeto e os técnicos ficam testando, se descobrir
alguma falha, comunicamos na hora e ele j&
corrige”.

Participante 8 - "Posso dizer que eu trabalho em
uma equipe e a comunicagdo € muito boa, direta.
No meu caso eu gosto de procurar sempre a
pessoa direto, quando isto ndo é possivel eu
utilizo as ferramentas disponiveis como e-mail,
telefone e até um programa proprio de
mensagens instantaneas".

Participante 10 - "A comunicacao entre a equipe
de trabalho acontece por dialogos, reunides, e-
mails e é bem tranquila, algumas pessoas é dificil
ter o entendimento daquilo que vocé quer, mas
em todo lugar tem isso, mas sempre chegamos no
objetivo".

Fonte: Elaborado pelo autor

Nos relatos dos participantes 1 a 10, observa-se que a
comunicacgao dentro das equipes e entre os departamentos existe e, de
acordo com o que foi apresentado na fundamentacéo tedrica, este é um
passo para o sucesso da organizacgao, em termos de inovagéo.

No entendimento de Vick et al. (2013), existem quatro
principais fases da gestdio da informacdo (determinacdo das
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necessidades, aquisicdo, distribuicdo e utilizacdo) e quatro estagios de
criacdo de conhecimento (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo) que devem estar contemplados nos processos de gestdo
das empresas de base tecnoldgica.

A complexidade, a diversidade e quantidade de informacdo que
esta prevista, impede profissionais individuais de dominar todas as
habilidades que permeiam a organizacdo, fazendo-se necessaria a
partilha de atividades de informacéo e de grupo. Neste sentido, Feliciano
et al. (2009) acreditam que 0 novo momento requer empresas que nao se
acomodam em ter poucas cabegas pensantes, € preciso que 0S
profissionais pensem e trabalhem coletivamente como um organismo
gue aprende.

No entendimento de Machado et al. (2011a), as organizacdes
tém se adaptado a novas demandas de mercado, buscando um maior
nivel de conhecimento e inovacdo no negocio, sendo que a projecao de
novas ideias deve estar vinculada ao conhecimento dentro do negdcio.
Afirmam Siegel e Renko (2012) que, para empresas de base tecnolégica
terem oportunidades de desenvolvimento e alcangarem seus resultados e
objetivos, é fundamental que elas tenham o conhecimento técnico e de
mercado. Com conhecimento técnico, é possivel o desenvolvimento de
inovacbes e requerimento de patentes, o que contribui para o
reconhecimento de oportunidades. No entanto, somente o entendimento
da tecnologia e da ciéncia ndo é suficiente para o reconhecimento de
oportunidade empreendedora. Para empresarios ou empresas
empreendedoras poderem reconhecer oportunidades de negdcios,
precisam entender os mercados e clientes, além da tecnologia.

Observou-se que os participantes tém coeréncia em suas
percepcOes e falas em relagdo a estrutura da equipe de P&D, ou seja,
nesta organizagdo, o modelo de EAG ¢é aplicado no departamento de
P&D e vem conseguindo bons resultados. Foi feita tentativa de levar
este modelo a outro departamento da companhia, mas ndo teve o mesmo
resultado, acreditando um participante que por resisténcia ou
caracteristica das pessoas. Vale ressaltar que o departamento de P&D é
estruturado por pessoas intensivas em conhecimento.

No item Conhecimento Organizacional, observou-se que ndo ha
problemas de relacionamento entre as pessoas e segmentos da empresa.
Percebeu-se, na fala dos participantes, que a comunicacéo é tranquila e
acontece de varias formas, pessoalmente, reunides rapidas na propria
bancada, reunido agendada com antecedéncia, telefonemas e e-mail. Em
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relacio aos treinamentos, alguns colaboradores elogiaram 0s
treinamentos internos e externos, bem como ressaltaram o auxilio que a
companhia oferece para 0s colaboradores, subsidiando cursos que
tenham afinidade com a atuacdo profissional.

6.3 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Assim como foram observados o0s pontos positivos da
organizagdo, nas falas dos participantes, sobre a questdo da Criatividade,
Inovagdo e Conhecimento Organizacional, também se notou que, em
determinadas situacGes, ha pontos que poderiam ser melhorados nas
percepcdes dos participantes.

Criatividade:

Na categoria Criatividade enquadram-se as subcategorias
identificadas nas falas dos participantes que se referem a: Liberdade e
Espaco para criagdo, conforme Quadro 07.
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Quadro 07: Oportunidades de melhorias na organizagdo sobre
categoria Criatividade

CRIATIVIDADE (continua)

Subcategoria

Falas dos Participantes

Liberdade

Participante 2 - "[...] entdo eu acho que ndo
adianta voar para um lugar que ndo, onde néo
haja [...] ndo seja (til, nossa criatividade tem que
ser direcionada para uma Coisa que seja util”.

Participante 6 - "N&o tenho liberdade para
criar, esta é uma atribuicdo do engenheiro. Até
pelo conhecimento, o engenheiro conhece mais
do que eu, entdo eu deixo para o engenheiro
criar. Tenho satisfagdo no desenvolvimento das
atividades de eletrbnica, nas atividades
burocraticas eu ndo gosto, ndo é o meu forte,
tenho que fazer porque faz parte do servi¢o, mas
nao gosto".

Participante 8 - "A empresa tem muitos
processos, eu gosto, porém, em algumas
situacBes provoca demora no desenvolvimento do
produto e blogueio na liberdade para criar.
Depois de passar nos testes de bancada, vai para
0 LCAP, tem outros processos e nestes processos
eu tenho oportunidade de sugerir mudangas”.

Participante 10 - "Liberdade para criar eu
tenho, mas a fungdo néo encaixa com criagdo. A
criacdo se encaixa mais com os desenvolvedores.
A empresa da liberdade para criacdo, mas fica
mais com 0s engenheiros".

Espago para
criacao

(continua)

Participante 1 - "Nao ha um espaco fisico para
troca de conhecimentos e relacionamento entre
os colaboradores, ndo ha também espaco fisico
para confraternizacdo, na fabrica antiga havia o
grémio".

Participante 4 - "A empresa trabalha no modelo
de producéo em escala, entdo ndo ha na empresa
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(continuagéo) um espago para pesquisa ou incentivo a ficar
criando coisas fora no core da empresa”.

Participante 5 - "Falta um espacgo fisico para
troca de informacgfes em momento de lazer".

Participante 6 - "Estd faltando no nosso
departamento um espaco para podermos criar e
alguns recursos, por exemplo, precisamos de
linha telefonica, até temos linha, mas é IP e
precisamos de linha normal para fazer testes.
Precisamos de uma rede aberta para pesquisas
sem bloqueio. Falta um espago para criacéo,
troca de informacdo. Falta também uma &rea de
lazer, para confraternizacdo entre  0s
colaboradores. Tem um espaco virtual, portal de
acesso ondem ficam os documentos e normas".

Participante 7 - "Falta um espaco fisico para
confraternizacdo e lazer. Como a empresa
mudou agora de ambiente, acredito que ainda
ndo fizeram, mas provavelmente terd".

Participante 10 - "N&o h& um espago de lazer,
nem espago para troca de informacfes. Ha na
empresa o portal que é um acesso virtual, mas
falta um espagco fisico. Na fabrica antiga existia,
agora na nova ndo ha, provavelmente sera
construido, mas hoje néo existe".

Fonte: Elaborado pelo autor

Neste item, observou-se que, para 0s participantes, & preciso
algumas melhorias em relagdo ao espago fisico, identificar as
habilidades das pessoas para alocar nas atividades que tém mais
rendimento, dando liberdade para a criatividade e disponibilizar recursos
para o desenvolvimento das atividades, de forma criativa. Segundo
Nonaka e Konno (1998), a criacdo do conhecimento é um processo
espiral de interacdo entre os conhecimentos tacitos e explicitos. Estes
autores contribuem para o tema, apresentando o conceito de “ba”, que
significa lugar, e que deve ser visto como um espaco de
compartilhamento, servindo como uma base fisica ou virtual, para
criacdo do conhecimento.
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Ressalta-se que, para a categoria Criatividade, nem todos 0s
participantes apontaram questdes a serem melhoradas, ou em suas falas
ndo houve oportunidades de melhorias referentes a esta categoria na
organizacéo.

Em relagcdo ao espaco fisico, recentemente a empresa mudou
para uma nova estrutura, conforme mencionado anteriormente, mas 0s
colaboradores percebem que existe a necessidade de um espago fisico
para o desenvolvimento da criatividade e um espaco fisico para o lazer e
troca de informagfes de forma informal. Silva e Rodrigues (2007)
indicam que os fatores facilitadores da criatividade sdo, entre outros,
liberdade e ambiente fisico. Alencar e Fleith (2003) acreditam que as
organizagBes precisam permitir que seus funcionéarios tenham a
liberdade de imaginar, de sentir que a organizacdo da oportunidade a
criatividade, desenvolvendo um ambiente que estimule e ofereca suporte
a ideias originais.

Conforme ja& mencionado anteriormente, Miguez (2012)
apresenta um quadro com algumas técnicas de criatividade, sendo que
uma delas é o Word café e, para o desenvolvimento desta técnica, ela
sugere a utilizacdo de um espaco descontraido e bem humorado e, para
isto, o ideal é a utilizagdo de um ambiente préprio para o
desenvolvimento da criatividade, ou seja, um espago para criagao.

H4, ainda, um ponto importante, alguns colaboradores relataram
ndo ter conhecimento das suas atribuigdes e que ndo tém liberdade para
criar, que isto é competéncia do engenheiro. Para Runco (2007), as
organizagdes de base tecnoldgica precisam despertar os potenciais
criativos de seus colaboradores, considerando-se que toda pessoa tem
potencial para ser criativa, mas nem todas realizam esse potencial, por
nao terem oportunidades de desenvolvé-lo.

Inovacio:
Na categoria Inovacdo, como oportunidades de melhorias, foi

identificada a subcategoria: Desenvolvimento de Produto, conforme
Quadro 08.
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Quadro 08: Oportunidades de melhorias na organizagdo sobre a categoria
Inovacao

INOVACAO

Subcategoria Falas dos Participantes

Participante 2 - "[...] quem vai desenvolver o
produto vai correr atrds de informacdo, mas
ndo existe algo formal. Aqui, por exemplo,
Como as equipes estdo no mesmo ambiente, elas
conversam no corredor para saber se estou num
projeto assim, assim, assado, a comunicacao
boca-a-boca fica sabendo a tecnologia que
cada um estd trabalhando se vai desenvolver
algum semelhante, eu vou buscar aquela

Desenvolvimento | N »
informacdo ali [...] .

de Produto
Participante 4 - "Em alguns momentos, a
companhia ndo ¢é inovadora, mas sim,
seguidora de inovagdo. A empresa busca
sempre lancar produtos na frente dos
concorrentes, ela procura ditar as tendéncias,
mas existem momentos que se perde o time no
desenvolvimento de produtos e o concorrente
lanca na frente e, neste momento, ela é
seguidora. Os concorrentes também buscam a
inovacdo, mas, nem sempre é possivel sair na
frente e se o produto ou ideia é boa, a empresa
segue esta tendéncia e busca melhorar este
produto ou conceito™.

Participante 6 - "O processo €é muito
burocratico, trava demais, ndo impede a
criacdo, mas torna o lancamento do produto
muito lento. Temos que ser muito agil para
lancar o produto no momento certo™.

Fonte: Elaborado pelo autor

Observaram-se oportunidades de melhorias na empresa, de
acordo com as falas dos participantes, na categoria da Inovagdo ela
precisa melhorar os processos para ter mais velocidade e tornar-se a
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referéncia de mercado. Seguir tendéncias foi a percepcdo de um dos
participantes, ele alega que a organizacdo ndo tem cultura de inovacéo,
mas sim de seguidora de inovacao.

E fundamental para as organizacdes de base tecnoldgicas, de
acordo com Gongcalves et al. (2012), investir tempo e recursos para
garantir a todos os colaboradores, estruturas facilitadoras e com
estimulos a criatividade e inovacdo, de modo a tornar oS processos
qualificados e ageis. Esta estrutura possibilita e incentiva o
intraempreendedorismo nas organizacGes, principalmente, nas de base
tecnoldgica. No estudo de Machado et al. (2014), fica evidente que,
além da notavel capacidade intraempreendedora do gestor, o sucesso de
organizagBes de base tecnoldgica depende do investimento da
organizacdo na estrutura e na equipe de pesquisa e desenvolvimento.

Assim como na categoria Criatividade, também ressalta-se na
categoria Inovacdo, que nem todos os participantes apontaram questdes
a serem melhoradas ou em suas falas ndo houve oportunidades de
melhorias referentes a esta categoria na organizagéo.

Conhecimento Organizacional:

Quanto a categoria Conhecimento Organizacional também
foram identificadas oportunidades de melhorias e, para evidenciar e
diagnosticar onde estdo estes pontos, foi dividida a categoria
Conhecimento Organizacional em subcategorias: Treinamentos Internos
e Externos e Conhecimento e Comunicagao, conforme Quadro 09.
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Quadro 09: Oportunidades de melhorias na organizagdo sobre a categoria
Conhecimento Organizacional

CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL (continua)

Subcategoria Falas dos Participantes

Participante 5 - "Falta treinamentos para alguns
processos. A empresa oferece treinamentos, mas
) ¢ preciso mais treinamentos mais completos para
Treinamentos | nivelar o conhecimento de todos os

Internos e colaboradores da empresa”.

Externos . . x  »
Participante 6 - "Tenho ddvidas em relacdo as

minhas atribuicbes na empresa. Sei que existe a
informac&o no portal, mas como nosso tempo é
tomado pelas atividades do dia a dia, ndo sobra
tempo para estas pesquisas. Se tivesse um
treinamento para explicar melhor as atribuicdes
€ 0S processos iria ajudar muito™.

Participante 6 - "A empresa oferece
treinamento, mas falta treinamentos em processo,
por exemplo em cadastro de item, temos muita
dificuldade. Penso que falta treinamento sobre os
processos para incentivar os colaboradores a
pensar e criar".

Participante 7 - "Falta treinamento. Desde que
eu entrei na empresa eu ndo tive treinamentos, eu
estou sempre aprendendo com erro, eu cometo
um erro aqui, e vou aprendendo. Ela ajuda em
cursos, oferece auxilio financeiro para os
colaboradores se desenvolverem, mas falta
treinamento interno".

Participante 3 - "Existem diversas normas na
empresa [..]. Os processos sdo prescritivos
porque o P&D te permite isso, outras areas nao.
Vocé pode tentar melhorar os processos, mas é
mais amarrado, mais engessado [..]. As
experiéncias exitosas eu acho que ndo sdo
transferidas para os demais integrantes da
equipe. O pessoal fica sabendo, mas é conversa
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(continuag&o)

Conhecimento

de corredor essas coisas, eu acho que ndo existe
essa divulgacao”.

Participante 5 - "Os colaboradores conhecem os
processos e produtos, mas poderiam conhecer
mais se tivesse mais treinamentos. Nao que néo
tenha treinamentos, tem, mas poderia ter mais
para que todos conhecessem 0S processos e
produto da empresa. Temos tudo documentado
no portal, mas o documento ndo auxilia nas
atividades do dia a dia".

Participante 6 - "Aqui na empresa, eu
desenvolvo algumas atividades que ndo sdo da
minha formacdo profissional. Algumas coisas
gue eu aprendi na escola eu consigo aplicar aqui,
mas nao é tudo, tem coisas que eu preciso buscar
conhecimento”.

Participante 8 - "A empresa investe em
treinamentos, poderia investir mais, mas investe.
Ela tem programas de auxilio aos estudos, e da
liberdade para os colaboradores fazerem cursos
em horarios de trabalho, desde que consiga
repor estas horas dentro de um certo periodo.
Internamente os colaboradores novos passam por
treinamentos de processos, vao para matriz para
conhecer todos 0s processos".

Comunicacao

(continua)

Participante 1 - "Eu penso que falta na empresa
ou nos dirigentes um momento de conversa
individual para que os colaboradores possam
expressar suas ideias, pois, em reunido tem
pessoas que tem vergonha de falar e muitas vezes
nao tem oportunidade para acessar o portal ou
ndo gostam de escrever".

Participante 2 - “[..] essa interagéo
praticamente ndo existe e a comunicacdo €
prejudicada [..] se a pessoa ndo estiver a
vontade de compartilhar ninguém fica sabendo
[...] a equipe se comunica pouco [...] a questdo o
espaco fisico ndo estd adequado e estdo
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(continua) construindo um novo [...] eu conheco todos o0s
segmentos da empresa e ndo sei dizer pelos
outros. Na minha percepgdo acredito que ndo.
Mesmo sendo equipes separadas, a comunicagao
é um processo um pouquinho mais dificil”.

Participante 2 - "A interacdo entre as pessoas é
regular. As pessoas tém um bom relacionamento
pessoal, mas tem dificuldade de falar no
profissional. Na matriz a gente conversava sobre
trabalho e ndo tinhamos uma relacao téo intensa
de amizade, aqui as pessoas tém uma relacéo de
amizade mais intensa e ndo conversam tanto
sobre trabalho. Entdo eu ndo sei se é a falta de
reunido intensa ou se o fato de a relagdo pessoal
ser mais intensa acaba diminuindo os assuntos de
trabalho [...] investe pouco em treinamentos de
habilidades e servigos".

Participante 6 - "A comunicagdo ndo € clara, até
tem conversa, mas parece gque do cargo alto para
0 cargo baixo perece que ndo tem aceite de
opiniao".

Participante 10 - "Precisa melhorar o processo
de comunicacdo da filial com a matriz, porque
muitos processos importantes estdo na matriz e a
distancia dificulta em alguns processos e
entregas dos projetos".

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se, na fala de alguns participantes, que a empresa
oferece recursos e auxilio para capacitacdo, porém, nos pProcessos
internos existe a caréncia de realizacdo de treinamentos para o
desenvolvimento das atividades nos departamentos.

Hyypia e Parjanen (2013) acreditam que a inovacgéo, ou seja,
entrega de produtos ou servicos diferenciados e que atendem as
necessidades dos clientes €, muitas vezes, dependente de conhecimentos
e habilidades diferentes, o que torna importante a diversidade. Isto
significa que as organizacdes precisam ser capazes de capitalizar e
gerenciar a diversidade de seus funcionarios. Ideias criativas e inovacdo
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sdo susceptiveis de serem encontradas na diversidade de conhecimentos,
habilidades e experiéncia.

Uma caracteristica evidente, na maioria dos participantes da
pesquisa, é sobre o processo de comunicagdo, onde eles alegam que ha
falhas tanto nas pessoas como nos processos. Tal questdo fica evidente
na fala do participante 10, quando ele alega que a comunicagdo entre a
filial e a matriz ¢ dificil e compromete as entregas dos projetos. Vale
ressaltar que, no item Comunicacéo, alguns colaboradores alegaram que
a comunicacdo € boa, ou seja, estdo divergentes as opiniGes dos
colaboradores em relacdo a esta subcategoria, necessitando uma melhor
apuracdo acerca do referido tema.

A identidade organizacional e a capacidade tecnoldgica,
segundo Acosta-Prado e Longo-Somoza (2013), sdo facilitadoras da
inovacdo das empresas de base tecnolégicas. Nesse tipo de organizacéo,
0 conhecimento, transferido por processos simultdneos de interagdes
entre as pessoas na busca de informagdes, trabalha os dois aspectos-
chave: sua identidade organizacional e capacidades tecnolégicas. Esses
processos de interagdes, nesse tipo de organizagdo, geram conhecimento
consensual e referem-se a: estratégia; missao; tomada de decisdes; estilo
de gestdo; processos de comunicacdo; comprometimento; confianga; e
TIC, além de ajudar stakeholders, investidores, a ampliar seus negocios.

Ressalta-se, ainda, que esta categoria foi a mais apontada pelos
participantes como fator negativo, demonstrando que h& melhorias a
serem feitas nos processos para aumentar a eficiéncia da organizagéo.
Observou-se, assim, que o0s participantes tém em comum a percepcao de
gue mesmo a organizagdo oferecendo ferramentas de tecnologia da
informacdo, a comunicacdo entre as pessoas € um processo que requer
atencdo no sentido de trazer melhorias no ambiente de trabalho para
proporcionar o desenvolvimento criativo dos profissionais.

6.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se que os participantes tém coeréncia na percepgao a
respeito da estrutura da equipe de pesquisa e desenvolvimento, ou seja,
nesta organizacdo, o modelo de equipe autogerenciavel é aplicado no
departamento de P&D e vem apresentando bons resultados. Ressalta-se
gue o departamento de P&D é estruturado por pessoas intensivas em
conhecimento, desta forma, considera-se importante o relato de um dos
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participantes quando afirmou que foram feitas tentativas de levar este
modelo em outro departamento da companhia, mas que ndo teve o
mesmo resultado, acreditando que, por resisténcia ou caracteristica das
pessoas, este conceito de gestdo ndo foi bem sucedido. Isto demonstra o
guanto as pessoas ainda resistem a processos de mudanc¢as num contexto
organizacional, fato este limitador ao processo criativo, conforme citado
por estudiosos.

Com base na pesquisa realizada durante o processo da revisao
sistematica da literatura, referencial tedrico e andlise das entrevistas,
percebeu-se que a criatividade visando a inovacdo em organizagdes de
base tecnoldgica ainda precisa de um olhar atento por parte dos gestores
guanto ao estimulo do potencial criativo dos colaboradores.

Considera-se que € necessario para as organizacdes de base
tecnologica que desejam o diferencial competitivo, a conscientizagdo,
por parte dos gestores, de que 0 processo criativo acontece a partir do
momento que ferramentas e estratégias de acdo sejam oferecidas aos
colaboradores e que tais procedimentos influenciardo na inovacéo de
produtos.

Dentro deste enfoque, podem-se listar sugestdes de acdes em
consequéncia dos fatores limitantes a expressdo da criatividade; tais
como:

a) ambiente propicio para 0 processo de criacdo e

desenvolvimento de atividades de criag&o;

b) espacos para o0 processo de compartilhamento,

disseminacéo, uso do conhecimento na empresa;

C) capacitacdo nos processos internos e manutengdo dos

beneficios existentes em relagdo ao auxilio a estudos;
d) estimulo da comunicacdo entre dirigente e colaboradores,
de modo que existam momentos de comunicacéo individual
e ou grupal;

e) aplicacdo constante de técnicas de estimulo a criatividade
como ferramentas essenciais ao processo criativo, onde, de
forma ladica, reflexiva, participativa e interativa, o
colaborador pode experimentar, desbloguear e intuir seu
poder de criag&o;

f) manter a liberdade de criacdo e divulgar, para todos os

colaboradores, a importancia da participacdo de todos no
processo criativo.
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Assim, com a andlise da pesquisa realizada, observou-se a
necessidade do tripé (pessoas, técnicas e tecnologia) para o
desenvolvimento de um ambiente em que o0s colaboradores sejam
encorajados a aprender, criar, compartilhar e disseminar novos
conhecimentos, novas ideias que, colocadas em praticas, possibilitardo a
inovacgdo almejada.

Fialho e Spanhol (2008) afirmam que é preciso a criacdo de
espacos de aprendizagem e de construcdo de conhecimento, criando um
diferencial competitivo, por meio do desenvolvimento humano e
organizacional com base na motivacdo dirigida para a criatividade e
inovacdo,

Por fim, considera-se que Ssd30 necessarias estratégias e
ferramentas mais sistematicas para captar a experiéncia individual dos
colaboradores, em suas formas tacitas e explicitas, e transforma-las em
um ativo institucional por meio da transmissdo de ligdes aprendidas,
convertendo-as em aces eficazes na busca de novas solugdes.



7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

7.1 CONCLUSOES

No cenario atual no mundo das organizaces, 0 ser humano é o
agente do processo de inovacdo, pois, é gerador de conhecimento, ou
seja, s6 0 ser humano detém a capacidade cognitiva e com o acimulo de
experiéncias, conhecimentos e capacidade de criag¢do (ativos intangiveis)
ele pode aplicar as inovagdes tecnoldgicas (ativos tangiveis e produtos
do conhecimento humano acumulado) e se beneficiar das tecnologias da
informacéo.

Através da interacdo, compartilhamento e disseminagdo dos
conhecimentos entre os colaboradores, em um espaco apropriado, é que
acontece 0 processo criativo na organizacdo. Favorecer a inovacao,
através da criatividade e participacdo efetiva dos profissionais das
organizagdes € o grande desafio para potencializar a competitividade das
empresas e que a gestdo do conhecimento, neste contexto, é condicdo
essencial.

A empresa pesquisada neste estudo passou por momentos de
crise e de gléria. E uma empresa de base tecnoldgica e possui em seu
core business varios bracos, denominados segmentos, de forma a dar
foco e fazer correcGes em caso de variagGes ou tendéncias no mercado.
Diante do histérico da empresa e da sua representatividade no mercado e
percepcBes dos usuarios de seus produtos, a companhia pode ser
considerada inovadora, porém, precisa de pequenos ajustes para se
manter no ritmo de crescimento e inovagao.

A darea da empresa pesquisada possui uma gestdo por equipe
autogerenciavel, porém, pelo fato de ter que criar a¢fes inovadoras, por
vezes, 0s colaboradores sentem-se acuados diante de um novo desafio.
Logo, a figura do gestor, enquanto lider que participa das atividades
como um todo, ainda se faz necesséario, pois, conforme Maceika e
Zabielavic¢iené (2012), citados neste estudo, o medo enfraquece a
vontade de uma pessoa em ter iniciativa, sufoca atuacdo efetiva em
criatividade. E 0 medo que, geralmente, dificulta o processo criativo de
uma pessoa, 0 medo de sua reputacdo, de ser mal interpretado ou de
rirem de suas ideias, de ndo ser compreendido ou de ndo ser
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recompensado. Uma pessoa, ao experimentar o medo, cria um
sentimento de inseguranca pessoal e perde a liberdade criativa,
tornando-se um fardo insuportavel. Considera-se, assim, a figura do
lider um facilitador para o desenvolvimento da criatividade e para o
processo de construcdo de novos conhecimentos dos colaboradores de
qualquer organizac&o.

Partindo-se do principio de que o sucesso empresarial esta
relacionado a forma como as empresas permitem que seus colaboradores
interajam entre si e que sua eficicia sera proporcional a forma efetiva
Com que as pessoas possam criar novos conhecimentos, pondera-se que,
na empresa pesquisada, ha a necessidade de investimento no
conhecimento organizacional, onde os colaboradores possam ter canais
adequados de comunicagdo e interagdo para manter um clima
harmonioso, troca de ideias, geracdo de novas ideias e,
consequentemente, acdes inovadoras.

Através do estudo realizado, sobretudo da pergunta de pesquisa
e seus objetivos, buscou-se oferecer contribui¢fes para o entendimento
do desenvolvimento da criatividade visando a inovagdo em organizagdes
de base tecnoldgica.

Verificou-se, através da analise dos dados, que a empresa
pesquisada em sua estrutura quanto a criatividade, processo de inovagédo
e conhecimento organizacional possui pontos positivos e negativos,
sendo suas oportunidades de melhorias evidenciadas pela falta de um
espaco fisico para troca de conhecimentos e relacionamento entre os
colaboradores.

Portanto, para verificar como ocorre o estimulo do potencial
criativo, foi importante selecionar como participantes da pesquisa, 0S
colaboradores do setor de P&D de uma empresa de base tecnoldgica,
composto por um gestor de projetos, um marketing de produtos, quatro
engenheiros de desenvolvimento e trés técnicos de apoio ao
desenvolvimento e um gerente de segmento, pois se obtiveram respostas
sob o olhar de diversas classes, 0 que enriqueceu a analise dos dados.
Pode-se, assim, verificar como ocorre o estimulo do potencial criativo
visando a inovacdo em uma organizacdo de base tecnoldgica, sendo este
0 objetivo central do estudo, que ficou caracterizado pelas agdes tais
como:

a) liberdade para criar;
b) possibilidade de expor novas ideias;
) motivagdo e satisfacdo na execucdo das atividades;
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d) incentivo dos lideres e dos colegas de trabalho;
e) formalizacdo nos processos de desenvolvimento de produto;
f) espaco para criagdo.

Na pesquisa realizada, ficou caracterizado, ainda, que o
estimulo do potencial criativo visando a inovacdo em organizacdo de
base tecnoldgica ocorre a partir do momento em que o colaborador é
conscientizado da importancia de sua participacdo no processo de
criacdo que pode comecar desde uma conversa informal em uma sala de
lazer, relacionamento entre setores, treinamentos internos e externos,
lideranga participativa, busca constante de informagéo e conhecimento,
bem como, acompanhar as tendéncias no mercado.

Os resultados da pesquisa, embasados na andlise dos contetdos
extraidos das entrevistas e na fundamentacdo tedrica deste estudo,
possibilitaram a verificacdo da percepcdo dos entrevistados quanto aos
seus potenciais criativos e aos blogueios que impedem de expressa-los,
enquanto colaboradores de uma empresa de base tecnolégica atuante nas
areas de telecomunicacdes, redes e seguranca eletronica.

A pesquisa proporcionou resultados de relevancia para a area
investigada, ou seja, dos fatores norteadores ao desenvolvimento da
criatividade, considerando-se que, ao perceber seus fatores limitantes ao
processo criativo organizacional, pode realinhar os processos que
possibilitem o despertar criativo dos colaboradores enquanto expressao
de talentos para o processo de inovagdo da organizagao.

Por meio das andlises de contelido realizadas, observou-se que
criando estimulos no potencial criativo dos colaboradores e
disponibilizando ferramentas para o desenvolvimento da criatividade
das pessoas, se desenvolve a criatividade visando a inovacdo em
organizacdes de base tecnoldgica, respondendo, desta forma a pergunta
de pesquisa deste trabalho.

Por fim, com este estudo, fez-se uma reflexdo sobre a
importancia do despertar criativo dos colaboradores de organizacdes,
como propulsor a inovacdo organizacional diante do contexto altamente
competitivo.

Conclui-se este trabalho com a afirmacgdo de Feliciano (2008)
de que o colaborador, ao se sentir interagindo com o “outro”,
capacitado, produtivo, valorizado, motivado e com liberdade, podera
expressar seus conhecimentos e talentos e ndo sentird sua liberdade
tolhida.
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7.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Durante o desenvolvimento deste trabalho, p6de-se perceber
que se faz necessaria a sua continuidade em trabalhos futuros. Desta
forma, sdo feitas, a seguir, algumas sugestdes para futuras pesquisas e
aplicacGes em organizacdes de base tecnoldgica, tais como:

o verificacdo do processo de comunicagdo entre as pessoas
dentro dos departamentos, entre os departamentos e da
companhia com os clientes;

o verificagdo de como acontece 0 processo de
desenvolvimento de produtos e se as normas e regras
utilizadas pela companhia auxiliam ou dificultam neste
processo e se trazem lentiddo no processo;

e iniciativas associadas & inovacao, ao compartilhamento do
conhecimento, ao desenvolvimento profissional e pessoal
do colaborador, especialmente a criagdo de ambientes
propicios para o compartilhamento e criagdo de novos
conhecimentos;

e estudos e aplicacdes de técnicas e ferramentas para o
despertar da criatividade;

e criacdo de estratégias para obter a criatividade coletiva na
organizacao, com apoio da lideranga com incentivos para 0s
colaboradores, métodos formais e informais para interago
e uma cultura organizacional que valorize a criatividade
coletiva;

e implementacdo de programas de sensibilizacdo e
capacitacdo permanente com os temas: Criatividade,
Inovacdo, Conhecimento Organizacional e Gestdo do
Conhecimento.



REFERENCIAS

ACOSTA-PRADO, J. C.; LONGO-SOMOZA. M.. Sensemaking
processes of organizational identity and technological capabilities: an
empirical study in new technology-based firms. Innovar, v. 23, n. 49, p.
115-130, 2013.

ALENCAR, E. M. L. S. de. A geréncia da criatividade. Sao Paulo:
Makron Books, 1996.

ALENCAR, E.; FLEITH, D.. Criatividade maultiplas perspectivas.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2003.

BARDIN, L.. Analise de conteudo. 4. ed. Lisboa: Edi¢Ges 70, 2009.

BARON, R. A.; TANG, J.. The role of entrepreneurs in firm-level
innovation: joint effects of positive affect, creativity, and environmental
dynamism. Journal of Business Venturing, v. 26, n. 1, p. 49-60, 2011.

BERG, C. H.; DANDOLINI, G. A. Quem diz algo sobre criatividade e
conhecimento: uma busca para a identificacdo de autores. In:
ULBRICHT, V. R.; VANZIN, T.; ZANDOMENEGHI, A. L. A. de O.
(org.). Criatividade e Conhecimento. Floriandpolis: Pandion, 2010. p.
105-121

BERG, H.; TAATILA, V.; VOLKMANN, C. Fostering creativity: a
holistic framework for teaching creativity. Development and Learning
in Organizations: an International Journal, v. 26, n. 6, p. 5-8, 2012.

BRINCKMANN, J.; HOEGL, M.. Effects of initial teamwork capability
and initial relational capability on the development of new technology-
based firms. Strategic Entrepreneurship Journal, v. 5, n. 1, p. 37-57,
2011.



128

CANTARELLO, S.; MARTINI, A.; NOSELLA, A.. A multi-level for
organizational ambidexterity in the search phase of the innovation
process. Creativity and Innovation Management, v. 21, n. 1, p. 28-48,
2012.

CASTRO, A. A.. Curso de revisdo sistematica e metanalise. Sdo
Paulo: LED-DIS/UNIFESP, 2006. Disponivel em:
http://www.virtual.epm.br/cursos/metanalise. Acesso em: 21 out. 2013.

CELLARD, A.. A andlise documental. In: POUPART, J. et al.. A
pesquisa qualitativa: enfoques epistemoldgicos e metodolégicos.
Petropolis: Vozes, 2008.

CERNE, M.; JAKLIC, M.; SKERLAVAJ, M.. Authentic leadership,
creativity, and innovation: a multilevel perspective. Leadership, v. 9, n.
1, p. 63-85, 2013.

CERVO A. L.; BERVIAN, P. A.. Metodologia cientifica. 5. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2002.

CHENG, C. C. J.; CHEN, J. S.. Breakthrough innovation: the roles of
dynamic innovation capabilities and open innovation activities. Journal
of Business & Industrial marketing, v. 28, n. 5, p. 444-454, 2013.

COLOSSI, L.. Caracteristicas de Ambientes Organizacionais
Orientados ao Comportamento Criativo. 2004. 187f. Dissertacéo
(Mestrado em Psicologia), Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2004.

COLAUTO, R. D.; BEUREN, I. M.. Coleta, andlise e interpretacGes dos
dados. In: BEUREN, I. M. (org.) Como elaborar trabalhos
monograficos em contabilidade: teoria e pratica. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.


http://www.virtual.epm.br/cursos/metanalise

129

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S.. Métodos de Pesquisa em
Administracédo. 7 ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

CORTES, M. R.; PINHO, M.; FERNANDES, A. C.; SMOLKA, R. B.;
BARRETO, A. L. C.. Cooperagdo em empresas de base tecnoldgica:
uma primeira avaliacdo baseada numa pesquisa abrangente. Sdo Paulo
em Perspectiva, v.19, n.1, p. 85-94, jan./mar. 2005.

CRESWELL, J. W.. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo,
guantitativo e misto. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010

DAHLANDER, L.; GANN, D. M.. How open is innovation? Research
Policy, v. 39, n. 6, p. 699-709, 2010.

DAMANPOUR, F.; ARAVIND, D.. Managerial Innovation:
Conceptions, Processes and Antecedents. Management and
Organization review, v. 8, n. 2, p. 423-454, 2012.

DAVENPORT, T. H.; DE LONG, D. W.; BEERS, M.C.. Successful
knowledge management projects. Sloan Management Review, Winter,
p. 43-56, 1998.

DIAS, A. J.. RelagBes entre a estrutura organizacional, a gestdo do
conhecimento e a inovagdo, em empresas de base tecnoldgica, 2012.
158f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento). Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Floriandpolis, 2012.

DIAS, A. J.; TISCOSKI; G. P.; BRUHL, R. G. K.. As marcas de um
empreendedor: um estudo de caso no segmento de farmacias magistrais.
In: LAPOLLI, E. M.; FRANZONI, A. M. B.; SOUZA, V. A. B. de S..
(org.). Vivéncias empreendedoras: a pratica de empreendedorismo em
organizacdes. 1 ed. Floriandpolis: Pandion, 2012. p. 23-56.



130

DOROW, P. F.. O processo de geragdo de ideias para a inovacéo:
estudo de caso em uma empresa nautica. 2013. 158f. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Florianopolis, 2013.

FACHIN, O.. Fundamentos de metodologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

FELICIANO, A. M.. ContribuicGes da gestdo do conhecimento para
acdes empreendedoras de incluséo digital. 2008. 224 p. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Programa de
po6s-graduacdo em Engenharia e Gestdo do conhecimento. Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Floriandpolis, 2008

FELICIANO, A. M.; WILLERDING, I. A. V.; WOLF, S. M.; SOUZA,
V. A. B. Gestdo de pessoas e conhecimento: consideracfes e
perspectivas. In: LAPOLLI, E. M.; FRANZONI, A. M. B. (org.).
Gestao de pessoas em organizagdes empreendedoras. Floriandpolis:
Pandion, 2009. p. 87-110

FELICIANO, A. M.; FRANZONI, C. B.; SA, M. A. de; CIDRAL, R.
M. B.. Moacir Antbnio Marafon: da pequena propriedade rural a
empresa de tecnologia. In: LAPOLLI, E. M.; FRANZONI, A. M. B.;
SOUZA, V. A. B. de (org.). Vitrine de talentos: notaveis
empreendedores em Santa Catarina. Floriandpolis: Pandion, 2010. p.
135-157

FIALHO, F. A. P.; SPANHOL, G. K.. A importancia da educacdo a
distancia para a educacéo corporativa. Revista Didlogo Educacional, v.
8, n. 24, p. 405-415, 2008.

FIATES, G. G. S.; FIATES, J. E. A.; SERRA, F. A. R.; FERREIRA, M.
P.. Innovation Environment in Small Technology-Based Companies.
Journal of Technology Management & Innovation, v. 5, n. 3, p. 81-
95, 2010.



131

FRANCO, M. L. B. P.. Analise de Conteudo. Brasilia: Liber Livro,
2008.

FLEW, T.; CUNNINGHAM, S.. Creative industries after the first
decade of debate. The Information Society, v. 26, p. 113-123, 2010.

GEHANI, R. R.. Individual creativity and the influence of mindful
leaders on enterprise innovation. Jounal of Technology Management
& Innovation, v. 6, n. 3, p. 82-92, 2011.

GIANNOPOULOU, E.; GRYSZKIEWICZ, L.; BARLATIER, P. J..
Creativity for service innovation: a practice-based perspective.
Managing Service Quality, v. 24, n. 1, p. 23-44, 2014.

GIL, A. C.. Como elaborar projetos de pesquisa. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1991.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GIROTRA, K.; TERWIESCH, C.; ULRICH, K. T.. Idea generation and
the quality of the best idea. Management Science, v. 56, p. 591-605,
2010.

GONCALVES, E. B.; SA, M. A. de; PRADO, M. de L.; NUNES, C. S;
ADRIANO, B.; ESPER, A.; LAPOLLI, E. M.. Audaces: empreendendo
e inventando moda. In: LAPOLLI, E. M.; FRANZONI, A. M. B.:
SOUZA, V. A. B. de (org.). Capacidade empreendedora: teoria e
casos praticos. Livro 4. Florianopolis: Pandion, 2012. p. 71-105

GRANT, A.; BERRY, J. W.. The necessity of others is the mother of
invention: intrinsic and prosocial motivations, perspective taking, and
creativity. Academy of Management Journal, v. 54, p. 73-96, 2011.



132

HEMPEL, P. S.;CHAN, C. S..Culture and the assessment of
creativity. Management Organization Review, v. 6, n. 3, p. 415-435,
2010.

HYYPIA, M.; PARJANEN, S.. Boosting creativity with
transformational  leadership in  fuzzy front-end innovation
processes. Interdisciplinary Journal of Information, knowledge, and
Management, v. 8, n. 1, p. 21-41, 2013.

JIANG, J.; WANG, S.; ZHAO, S.. Does HRM facilitate employee
creativity and organizational innovation? A study of Chinese firms. The
International Journal of Human Resource Management, v. 23, n. 19,
p. 4025-4047, 2012.

KELLEY, D.. Adaptation and organizational connectedness in corporate
radical innovation programs. Journal of Product Innovation
Management, v. 26, n. 5, p. 487-501, 2009.

KNELLER, G. F.. Arte e ciéncia da criatividade. Sdo Paulo: lIbrasa,
1978.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A.. Metodologia cientifica. 6.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LAPOLLI, M.; VANZIN, T.. O conhecimento como subsidio para o
processo de criacdo de narrativas hipermidiaticas. In: ULBRICHT,
V.R.; VANZIN, T.; ZANDOMENEGHI, A. L. A. de O. (org.).
Criatividade e Conhecimento. Floriandpolis: Pandion, 2010. p. 105-
121

LIAO, H.;LIU, D.; LOI, R..Looking at both sides of the social
exchange coin: A social cognitive perspective on the joint effects of
relationship quality and differentiation on creativity. Academy of
Management Journal, v. 53, p. 1090-1109, 2010.



133

MACEIKA, A.; ZABIELAVICIENE, |.. The creativity of innovation
team. Business: theory and practice. 8" International DAAAM Baltic
Conference, Anais..., p. 530-535, 2012.

MACHADO, E. V., MELCHERT, G. S.; MAKUFKA, M.
Empreendendo em servigcos de saude: o caso da clinica Imagem. In:
LAPOLLI, E. M.; FRANZONI, A. M. B.; FELICIANO, A. M. (org.).
Capacidade empreendedora: teoria e casos praticos. Livro 3.
Floriandpolis: Pandion, 2011a. p. 45-68

MACHADO, E. V.; MELCHERT, G. S.; MAKUFKA, M.. Newton
Quadros: um caso de gestdo na atualidade. In: LAPOLLI, J.; LAPOLLI,
E. M. (org.). Gestdo de pessoas na atualidade: investindo no capital
humano. Floriandpolis: Pandion, 2011b. p. 185-199.

MACHADO, E. V.; TORQUATO, M.; LAPOLLI, E. M.. José Carlor
Viana: das lutas ao trilhar os caminhos da vida & vivéncia
empreendedora de sucesso. In: LAPOLLI, E. M.; FRANZONI, A. M.
B.; LAPOLLLI, J. (org.). Acdes empreendedoras. 1 ed. Florianépolis:
Pandion, 2014. p. 37-62.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M.. Fundamentos de
metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

MIGUEZ, V. B. Uma abordagem de geracdo de ideias para o
processo de inovagdo, 2012. 187f. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Florianépolis, 2012.

NONAKA, I; KONNO, N.. The concept of "ba": Building a foundation
for knowledge creation. California Management Review, v. 40, n. 3, p.
40-54, 1998.

OKE, A.; WALUMBWA, F. O.; MYERS, A.. Innovation strategy,
human resource policy, and firms® revenue growth: the roles of



134

environmental uncertainty and innovation performance. Decision
Sciences, v.43, n, 2, p. 273-302, 2012. A Journal of the Decision
Sciences Institute

PADUA, E. M. M. de. Metodologia de pesquisa: abordagem teérico-
pratica. 10 ed. Campinas: Papirus, 2004.

PARJANEN, S.. Experiencing creativity in the organization: from
individual creativity to collective creativity. Interdisciplinary Journal
of Information, Knowledge, and Management, v.7, p. 109-128, 2012.

PEREIRA, B.; MUSSI, C.; KNABBEN, A.. Se sua empresa tiver um
diferencial competitivo, entdo comece a recrid-lo; a influéncia da
criatividade para 0 sucesso estratégico organizacional. In: Encontro da
Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo,
22,1998, Foz do Iguagu, PR. Anais... Foz do Iguagu: ANPAD, 1999.
CD-ROM.

PORTER, M.. Regions and Policy, artigo enviado ao DTI Regional
Policy Seminars, April 2002.

RAUEN, F. J. Roteiros de investigacfes cientifica. Tubardo: Unisul,
2002.

REGO, A.; REIS, D. J.; CUNHA, M. P.; STALLBAUM, G. NEVES,
P.. Store creativity mediating the relationship between affective tone and
performance. Managing Service Quality: An International Journal, v.
24,n. 1, p. 63-85, 2014.

ROBERGE, M. E.; DICK, R. V. Recognizing the benefits of diversity:
when and how does diversity increase group performance? Human
Resource Management Review, v. 20, n. 4, p. 295-308, 2010



135

RUBACH, S.. Collaborative regional innovation initiatives: a booster
for local company innovation processes? Systemic Practice and Action
Research, v.26, n. 1, p. 3-21, 2013

RUNCO, A. M.. Creativity, theories and themes: research,
development, and practice. San Diego: Elsevier, 2007.

SA, C.; LEE, H.. Science, business, and innovation: understanding
networks in technology-based incubators. R&D Management, v.42, n.
3, p. 243-254, 2012.

SAUERMANN, H.; COHEN, W. M.. What makes them tick? Employee
motives and firm innovation. Management science, v.56, n. 12, p.
2134-2153, 2010.

SHARIF, N.; BAARK, E.; LAU, A. K. W. Innovation activities, sources
of innovation and R&D cooperation: evidence from firms in Hong Kong
and Guanddong Province, China. Journal Technology Management,
v.59, n. 3-4, p. 203-234, 2012.

SIEGEL, D. S.; RENKO, M.. The role of market and technological
knowledge in recognizing entrepreneurial opportunities. Management
Decision, v.50, n. 5, p. 797-816, 2012.

SILVA, R. L; RIDRIGUES, L. D. do M. Estimulando a criatividade das
pessoas nas organizagfes. Sinergia, Rio Grande, v.11, n. 1, p. 17-26,
2007

STAKE, R. E. The art of case study Research. Thousand Oaks, CA:
Sage.Publications, 1995.

STRAUSS, A; CORBIN, J.. Pesquisa qualitativa: técnicas e
procedimentos para o desenvolvimento de uma teoria fundamentada.
2.ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.



136

SVEIBY, K. E.. O valor do intangivel. HSM Management, Séo Paulo,
v. 4,n. 22. p. 66-69, set./out, 2000.

TEECE, D. J.. Business models, business strategy and innovation .
Long Range Planning, v.43, n. 2-3, p. 172-194, 2010.

TORO, R.. Biodanza. Sao Paulo: Lavrobras; EPB, 2002.

TORQUATO, M.; MACHADO, E. V.; FELICIANO, A. M.. O
despertar criativo como subsidio & inovagdo aberta. In: LAPOLLI, E.
M.; DANDOLINI, G. A.; TORQUATO, M. (Orgs.). Gestao
empreendedora da inovacdo: aspectos fundamentais. Floriandpolis:
Pandion, 2014. p. 79-113

TRANSFIELD, D.; DENYER, D. ; PALMINDER, S.. Towards a
methodology  for  developing evidence-informed  management
knowledge by means of systematic review, British Journal of
Management, v. 14, n, 3, p. 207-222, 2003.

TRIVINOS, A. N. S. Introducio a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em Educacéo. S&o Paulo: Atlas, 1992.

VAN DE VEN, A. H. et al.. The Innovation Journey. Oxford
University Press, 1999.

VANZIN, T.; ULBRICHT, V. R.. Criatividade, Mitologia e Hemisférios
Cerebrais. In: ULBRICHT, V. R.; VANZIN, T.; ZANDOMENEGH]I,
A. L. A. de O.. Criatividade & conhecimento. Floriandpolis: Pandion,
2010.

VICK, T. E.; NAGANO, M. S.; SANTOS, F. C. A.. Identifying the
information management process and knowledge creation in
technology-based companies: a Brazilian comparative case study.



137

Knowledge Management Research & Practice, v. 11, p. 278-287,
2013.

WIIG, K. M.. Knowledge Management: an introduction and perspective.
Journal of Knowledge Management, v. 1, n.1, p. 06-14, 1997.

WONGLIMPIYARAT, J.. Innovation index and the innovative capacity
of nations. Futures, v. 42, n, 3, p. 247-253, 2010.

ZENG, L.; PROCTOR, R. W.; SALVENDY, G.. Creativity in
ergonomic design: a supplemental value-adding source for product and
service development. Human Factors: v. 52, p. 503-525, 2010. The
Journal of the Human Factors and Ergonomics Society,

ZHANG, X;BARTOL, K. M.. Linking empowering leadership and
employee creativity: the influence of psychological empowerment,
intrinsic motivation, and creative process management. Academy of
Management Journal, v. 53, p. 107-128, 2010.






APENDICES
APENDICE A - Roteiro de entrevistas

Data:
Entrevistador: Edson Valdir Machado

1) IDENTIFICACAO:

Nome:

Data de nascimento: / / . Local de Nascimento:
Estado civil: Local de Moradia:
Dependentes:

Cargo/Funcéo:

Departamento em que atua: Tempo de servigo:

2) SITUAGCAO ESCOLAR (GRAU DE ESCOLARIDADE)

(') Primeiro grau completo (') Primeiro grau incompleto
() 2° Grau Completo () 2° Grau Incompleto

() 3° Grau Completo () 3° Grau Incompleto

() Especializagao ( ) Mestrado () Doutorado

() Outros:

3) SITUACAO PESSOAL

Fale resumidamente sobre sua trajetoria de vida. Sempre buscou "coisas
novas"? Sempre gostou de criar e inovar?
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4) SITUACAO FUNCIONAL

a) Vocé executa suas atividades de acordo com sua formacédo
profissional?

b) Vocé executa suas atividades com satisfacio?

c) Vocé tem uma equipe de trabalho? Como se da o processo de
comunicacao e interacdo nesta equipe de trabalho?

e) Haveria necessidade de melhorar as condigdes de trabalho? Quais?

f) Vocé se preocupa com o desenvolvimento das pessoas de seu
ambiente de trabalho?

g) Vocé se preocupa com o desenvolvimento da sua organizacao?
h) Vocé tem claro quais s@o as suas atribui¢fes dentro da empresa?

i) Vocé ja teve experiéncias similares anteriores a sua contratacdo na
empresa?

j) Vocé tem liberdade para criar? Quanto aos seus dirigentes, eles
participam destes processos criativos?

5) Perguntas diretas orientadas pela percepcéo do participante

a) O que vocé entende por empresa de base tecnologica? Sua empresa é
considerada de base tecnoldgica? Porque?

b) O que vocé entende por Inovagdo?

c) Sua empresa é Inovadora?

d) Como esta organizada a estrutura de P&D na empresa?

e) Quais os impactos para a empresa das Inovagoes desenvolvidas?

f) Os processos sdo prescritivos? Existem muitas normas na empresa?
H4 liberdade para criatividade?
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6) Perguntas sobre o processo criativo e Gestdo do Conhecimento no
contexto organizacional (empresa)

a) As experiéncias exitosas sao transferidas para os colegas de trabalho?
b) Sua empresa investe em treinamentos de habilidades e servigos?
¢) Sua equipe de trabalho se comunica de forma clara?

d) No seu ambiente de trabalho, realiza as atividades que gosta, ou
gostaria de desenvolver outras?

e) Sua empresa contribui para o desenvolvimento dos colaboradores?
Como?

f) Ha na sua empresa espaco para o compartilhamento e criacdo de
novos conhecimentos e agdes?

g) A empresa oferece espaco fisico para confraternizagdo, lazer e troca
de informacéo e de conhecimentos dos colaboradores?

h) Os colaboradores conhecem 0s processos, 0s produtos e 0s servicos
da &rea que atuam na empresa?

i) A empresa disponibiliza ferramentas de tecnologia de informacao, tais
como: bases de dados, intranet, internet e portais ao acesso do
colaborador como apoio para pesquisa e compartilhamento de
conhecimento no trabalho. N&o se trata do site coorporativo?

j) Vocé tem incentivo dos dirigentes para expor suas ideias, usar a
criatividade e tem oportunidade de inovar na dindmica de trabalho do
seu setor ou da empresa, de uma forma geral?

8) Pergunta final

a) O que vocé sugere como forma de incentivo para 0 processo criativo
do empregado no contexto da empresa?






APENDICE B

Quadro 10: Ndmero de publicagdes e respectivo ano para a palavra-chave

“Inovagdo” (continua)
Ano de publicacdo Quantidade de registros publicados
1930 1
1954 1
1958 2
1959 1
1960 2
1961 1
1962 3
1963 2
1965 2
1966 6
1967 8
1968 6
1969 8
1970 6
1971 12
1972 17
1973 17
1974 10
1975 18
1976 17
1977 28
1978 28
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1979 35 (continuagio)
1980 39
1981 65
1982 60
1983 62
1984 100
1985 104
1986 103
1987 102
1988 105
1989 114
1990 155
1991 183
1992 199
1993 160
1994 209
1995 212
1996 487
1997 417
1998 587
1999 684
2000 642
2001 807
2002 752
2003 816
2004 763
2005 1092
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2006 1249  (continuagio)
2007 1657
2008 1801
2009 2135
2010 2335
2011 2503
2012 2522
2013 2898
2014 463
TOTAL 26.813

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 11: Ndmero de publicagBes e respectivo ano para a palavra-chave
“Criatividade” (continua)

Ano de publicagéo Quantidade de registros publicados

1960

[EEN

1962

1963

1964

1965

1967

1968

1969

1970

1971

1972

[ K7 N I R PSR I ORI IOV I I N O (SN Y

1973
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1975 2 (continuagio)
1976 2
1977 1
1978 1
1979 2
1981 6
1982 2
1983 7
1984 6
1985 7
1986 12
1987 14
1988 6
1989 10
1990 22
1991 14
1992 13
1993 22
1994 16
1995 16
1996 49
1997 41
1998 61
1999 68
2000 66
2001 70
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2002 86 (continua)
2003 68
2004 86
2005 82
2006 127
2007 187
2008 214
2009 235
2010 261
2011 249
2012 250
2013 294
2014 45
TOTAL 2.744

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 12: NUmero de publicagdes e respectivo ano para a palavra-chave
“Organizagdes de Base Tecnologica” (continua)

Ano de publicagéo Quantidade de registros publicados

1974 1

1979

1983

1984

1985

1986

1988

IS I e e N e

1989
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1990 4 (continua)
1991 3
1993 2
1994 2
1995 3
1996 5
1997 11
1998 6
1999 7
2000 6
2001 4
2002 3
2003 3
2004 4
2005 5
2006 9
2007 14
2008 10
2009 20
2010 7
2011 10
2012 15
2013 14
2014 2
TOTAL 179

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 13: Numero de publicagGes e respectivo ano das palavras-chave em
conjunto “Criatividade” e “Inovacgdo” (continua)

Ano de publicacdo Quantidade de registros publicados

1970

[EEN

1977

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

P o |d|lw D |wFE [N INIFP IR RO~

1995

1996

[ERY
»

1997 7

1998 12

1999 13

2000 19

2001 19
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2002 19 (continua)
2003 19
2004 19
2005 26
2006 38
2007 53
2008 67
2009 72
2010 84
2011 95
2012 95
2013 99
2014 14
TOTAL 828

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 14: Numero de publicacBes e respectivo ano das palavras-chave em
conjunto “Inovacdo” e “Organizagdes de Base Tecnologica” (continua)

Ano de publicacdo Quantidade de registros publicados

1974 1

1983

1985

1988

1991

1997

1
1
1
1989 1
2
3
3

1998
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1999

(continuacéo)

2000

2001

2002

2003

2004

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

= (O (W W (N [0 |w |0 (O NN (PP W

2014

TOTAL

a1
©

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 15: Numero de publicacBes e respectivo ano das palavras-chave em
conjunto “Criatividade” e “Organizacdes de Base Tecnoldgica”

Ano de publicagéo Quantidade de registros publicados
2009 1
TOTAL 1

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 16: Numero de publicagBes e respectivo ano das palavras-chave em

coniunto “Criatividade” e “Inovagdo” e “Orianiza(;()es de Base Tecnol()iica”

2009 1
TOTAL 1

Fonte: Elaborado pelo autor




