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(Charles Von Doren no livro: Uma Breastériado conhecimente Os
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RESUMO

A Engenharia do Conhecimento dedsm a modelagem de
conhecimento e ao desenvolvimento de sistemas de conhecimento. Um
de seus principais desafios estd na compreensdo do contexto de
aplicacdo de seus métodos e técnicas e na conexao entre esses e 0 planc
estratégico da organizacéo benefieigmblo projeto. Nesta dissertacao,
realizouse pesquisa aplicada para estabelecer um método de
modelagem do contexto estratégico para sistemas baseados em
conhecimento (SBC). O método agrupa ferramentais, metodologias e
técnicas de engenharia do conhecitmenontologias, com o objetivo de
contextualizar o conhecimento que forma a base de um SBC no plano
estratégico de sua aplicacdo. O método tem fundamentos na visdo
sistémica de Bunge (1992000; 2004), ampliada pela abordagem de
engenharia do conhecimentdas metodologias CommonKADS e
KAMET Il (para identificacdo do contexto em que o conhecimento esta
inserido). A engenharia de ontologias é aplicada na representacao formal
do conhecimento, com o emprego de diretrizes e técnicas da
metodologia NeOn e do noélo OntoKEM. O método foi aplicado em
processo de explicitacdo do conhecimento contextual, em um projeto de
pesquisa desenvolvimento e inovagdo. Os resultados da pesquisa
corroboram com estudos que evidenciam os beneficios do conhecimento
contextualizadopara a compreensao do problema estratégico que
envolve um SBC. Além disso, verificcae que a identificacdo e
modelagem do contexto estratégico pode servir, também, como fonte
comum de conhecimento para as atividades técnicas de concepcédo de
um SBC, tais omo andlises de viabilidade do sistema, extracdo de
requisitos funcionais eequisitosndo funcionais, elaboragéo de casos de
uso e implantacdo de processos e cultura para viabilizar o
desenvolvimento e uso de tais sistemas.

Palavraschave Modelagem do @nhecimento, Contexto Estratégico,
Sistemas Baseados em Conhecimento, Engenharia do Conhecimento,
Engenharia de Ontologias.



ABSTRACT

Knowledge Engineering is dedicated to the modeling of knowledge and
the development of knowledge systems. Otfeeafiain challenges is to
understand the context of applyingethods and techniqueshe
connection between these and the strategic plan of the organization,
order to understand the potential benefits from the projéctthis
dissertation,we researched hoto establish a method of modeling the
strategic context for knowleddgmsed systems (KBS). The method
combines tools, methodologies and techniques of knowledge engineering
and ontologies in order to contextualize the knowledge that forms the
basis of a sategic plan for applying the methods and techniques of
KBS The method has foundationstlie systemic vision of Bung&997,
2000, 2004), supported by the approach of methodologies from
knowledge engineering, like the CommonKADS and KAMET I
methodolgies (to identify the context of the knowledge being anglysed
The ontology engineering is applied to the formal representation of
knowledge, with the us# guidelines and techniques from the NEON
methodology and from thentoKEM method The method wsaapplied

in the case study, in orddgo explain the contextual knowledge, an
research project of development and innovation. The survey results
corroborate studies that show the benefits of contextual knowledge for
understanding the strategic problem thiavolves a KBSIt was found

that the identification and modeling of strategic context may also serve
as a source of common knowledge to design the technical activities of an
KBS, such as, analysié feasibilityfrom system development, extraction
of furctional and nonfunctional requirementsFurthermore can be
serve for theelaboration of use cases, and implementation of processes
and culture to enable the déspment and use of such systems

Keywords:Knowledge Modeling, Strategic Context, Knowle@gesed
Systems, Knowledge Engineering, Ontology Engineering
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CAPITULO 1 i INTRODUCAO

Nascida como um ramateligéncia Artificiali 1A, a disciplina
de engenharia doonhecimento (EC) teve inicio por volta doo de
196Q com um propdsito similar a engenharia sdétware (ES), o de
desenvolver sistemas computacionais. Entretanto, a EC se dedicou a um
ramo de sistemas especialistassistemas baseados emnbecimento
(SBO), enquanto a ES é dedicada as metodologias de desenvolvimento
de sistemapara computacage informacadqSHAW, 1992).

A EC, portanto, pode seonsiderado um processo de adquirir,
estruturar, modelar, formalizare operacionalizar informagfes
existerties em dominios onde psoblemasmecessitam deonhecimento
intensivo para suas solucde$eu principalobjetivo é criar sistema
capazes deealizar tarefas complexas (SCHREIBER et. al. 2002).
Basicamente o produto da EC é um SEBDas principais atividies
consistem a modelagem do conhecimento e concepg¢édo de um SBC.

Entretanto, a despeito de todos os métodos, técnicas e
ferramentas ja criadapara apoiar o @senvolvimento de SBC, ainda
ocorrem problemasacompreensdo do contexto em que essesnsist
serdo inseridos (BREZILLON1999ab,c; WOODS e ROZANSKI;
2009)

A falta de compreensdo do contexjoe envolve um SBC
ocasiona, frequentemente, perda de produtividade e retrabalbeu
desenvolvimento. Corroborado por Nicolini (2008Jpodse Rozanski
(2009) descrevesua experiéncia no desenvolvimento de sistemas de
conhecimento, e exple consideracdes das licdbes aprendidas que
enfatizam a i mport©ncia dmavezquet e X
desenvolvemos o nosso ponto de visdiagxperiéncia levenos a
acreditar que uma visdo de contexto é ymaste valiosa de quase
qualquer descricade um sistemp . . . ] 0

Com base nessa prerrogativa,eestbalho aborda um estudo
para estabelecer ferramental metodoldgico com vistas a sanar a
dificuldade de compremio e contextualizacaao problema que
envolve o desenvolvimento de um SBTal estudo, preconiza o
estabelecimento da compreenséo do contexto partindo de macro etapas,
mais simples em suas prerrogativasté atingirem niveis de
complexidade mais elevadogue podemenvolve a formalizacdo do
conhecimento contextuam artefatos tecnoldgicos (ontologias) que por
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sua vez, permitem a compreensdo do contexto por agentes humanos e
n&o humanos.

1.1PROBLEMATICA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A modelagem do conhecimtendo contexto, para desenvolver
um SBC, ja era exposta como uma atividade relevante para area de IA,
desde o fim do século passadquando Brézillon (1999a,b,9
apresentou os principais retsdbs dos debates realizados elmas
oficinas e a primeira cdieréncia enfocando a nog¢éo de contexto na IA.
Foi constatado, nestes trabalhos, que o contexto seria o desafio para os
préximos anos na are IA, pois a caréncia de explicitacdo do contexto
€ uma das razdes de falhas em sistemas baseados em conhecimento
(SBC). Passados alguns anos apoOs essas oficinas e conferéncia, o
contexto continua a ser objeto de estudo para desenvolvimento de
sistemas inteligentes, pois, conforme expde Wedgiszanski(2009), a
falha na modelagem do contexto € uma das principaisasados
elevados custos de desenvolvimento de SBC.

Para Cair6 e Guardati (2012), enquanto umproblema néo
possui um contextevidente,a swa ®lucdo é dificil de implementar;
sendo que isso também ocorre com frequéngidesenvolvimento de
SBC. Os autoes enfatizam que a contextualizacdo estratégica de um
projeto de SBC é fundamental, pois ela visa gerar compreensdo das
socializacdes de its, pontos de vist@&xperiéncias e conhecimesato
gue sao ampartilhads nasinterac6esle desenvolvimento

Essa hordagem se justifiggois contextos sociais, culturais e
histéricos sao importantes para os seres humanos (Vygotsky, 1986),
porquetais contextos fornecem a base para interpretafoamacédo e
criar significado Nonaka, Toyama, &onno, 2000) sendo ge em
projetos de SBC, a compreensdcepresentacdo de tais elementos sdo
fundamentai§CAIRO e GUARDATI, 2012)

Tal problematicaambém é descritaor Schreiber et al. (2002),
que recomenda a modelagem do contexto, na metodologia
CommonKADS, incluindo &entificagdoda misséo, cultura e poder da
organizacao pareerificar se um SBC é a solucdo mais apropriada para
um dado problema organizacional.

Assim, est dissertacdoobjetiva responder a questdo de
pesquisa:como estabelecer apoio a etapa deompreersdo do
contextoestratégicode um projeto de SBC?
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Tendo por base essa questdoe dstbalhotem o intuito de
estabelecer unmétodo que possapoiar a compreensao aontexto
estratégico de um SBQ@isando criar artefatos para a compreensao de
tal contextg a partir de um nivel genérico até um nivel mais detalhado
O intuito é apoiar o desenvolvimento de um SBC, tendo em vista a
importancia da compreenséo do problema e o contexto em que o SBC
atuara.Para tal, éram realizadas buscas na literatsobre autres que
tratavam ddema Também foram considerados métodos, metodologias,
técnicas e ferramentais jA consolidados pela engenharia e gestdo do
conhecimento (EGC), além de experiéncias profissionais anteriores,
com vistas a respondauestaqroposta par apesquisa.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo dest trabalho &stabelecer ferramental de apoi@a
etapa de compreensdo do contexto estratégico de um projeto de
SBC. Como pressupost@roveniente do PPGEEC, astesquisa buscou
ferramentais darea de E@ suasrespectivas areate apoio.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral de pesquisa os seguintes objetivos
especificos sédo propostos:

1 Objetivo 1 - Identificar abordagensnétodos e técnicasle areas
afins da EC, para apoiarcompreensao do contexto estratégico de
um SBC

7 Objetivo 2 - Estabelecer um método @poio acompreensao do
contextoestratégicale um SBCe

9 Objetivo 3 - Aplicar o método em unestudo deviabilidade com
vistas a avaliar a relevancipara osstakeholdes, dos artefatos
produzidos no apoio acompreensdo do contexto que envolve um
SBC.

13 ADERENCIA A ENGENHARIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO

Quarto a aderéncia da pesquisa ao programa degpgduacao
em engenharia e gestdo do conhecimento (PPGEGC) da Uradersid
Federal de Santa Catarina (UFSC), essa ocoa® trés areas de
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concentracdogestdo do conhecimento (GC), midia e conhecimento
(MC) e EC conforme ilustra &igural.

Figurali Articulacdo das trés &reas do EGC na pesquisa.

Modelagem do
conhecimento

Mediagdo do

conhecimento ./
Estratégia de GC

Método de modelagem do

contexto estratégico para SBC

Fonte: elaborado pela autora.

Foram realizados estudoda GC, no que se refere a
identificac@odos fluxos de conheciment@ estratégia organizacional.
Fluxos de conhecimentppara a GC, samoviments do conheciranto
entreseusativos por meiode regrasdirecionados poprincipios eem
dado sentido (LABIAK JUNIOR, 2012) O sentido dos ativos de
conhecimento pode ser conduzido pela estratgi&C ParaBatista
(2012, uma estratégia de GCé um plano que descrevcomo uma
organizacdo pretende gerenciar melhor seu conhecimento em beneficio
proprio, dos clientes dos usuérios e das demais partes interessadas.
Assim, como ilustra aFigural, est pesquisa aplicou esses corse
para construgdo do método de modelagem, especificamente em sua
segunda etapaque utiliza as diretrizes da GC para nortear o
desenvolvinento do contexto de uSBC.

Também foram utilizados estuddsMC, como ilustra &igura
1, pois essa areproduz processos, métodos e teorias que envolvem a
interatividade e a colaboragdmm o intuito de avancar perspectivas e
desenvolver novos fundamentos em comunicacdo, mediacdo da
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aprendizagem, disseminacgao de informagdesnhecimento (MELLO,
2012). Assim, est estudo utilizamodelos que visam representar o
conhecimento, e mapasonceituais ferramental proprio da MC.
Conforme Girondi (2012, mapa onceitual € uma maneira de
representar as relacdes entre ideias, imagenslavrascom o intuito

de desenvolver uma logicde conexdespois nodelos conceituajs
segundoNovak e Wurst (2005 Melgar Sasietg2011) auxiliam ra
construcaalo conhecimentptrazendgoontos de vista contextualizados
que sublimam opinides indduais A contribuicdo da MC também
consiste nas midias utilizadas para explicitar o conhecimento do
contexto, tais como documentos e figuras que sintetizam uma gama de
informacdes

A area de pesquidaC oferece estudos para o desenvolvimento
e aplicacdo € métodos cientificos para construcdo déemias que
visam auxiliarna resolucdo de problemas, nos nthi®rsos setores e
atividadegSCHREIBER et al., 2002). Para talteearea de pesquisa, no
PPGEGC/UFSC, oferece conceitos, métodos e técnicas para
desnvolver tecnologias que manipulam e exploram as potencialidades
de fontes e tarefas geavolvem conhecimeni@OPES, 2011). AEC é
uma atividade construtiva e colaborativa, em que o processo de
formalizacdo do conhecimento (modelagem) € tido como uma
abadagem central de pesquisa (VALENTIM, 2008). Assicomo
ilustra aFigural, ese trabalho se benefici@incipalmente dogstudos
da area de EC, pois tem o objetivo de apresemtamétodgara apoiar
a compreensie modelagendo contextoestratégico dem SBC.

14 ESTRUTURA DO TRABALHO

Eda dissetacdo esta estruturada em se@pitulos. Cada
capitulo representa o cumprimento de um objetivo especificparte
dele, que foramestipulads para responder a quest@ie pesquisa,
conforme ilustra &igura2.
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Figura2i Estrutura da dissertac&ocsua relacdo com os objetivos especificos da
pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora.

O capitulo 1apregntauma breve contextualizagdo da pesquisa
por meio @& introducdo do projetodescricdo d problematicae
relevanciada pesquisadescrevetambém a interdisciplinaridade do
tema,a aderéncia &ngenharia e gestdo do cenlmento e os objetivos
do projeto A primeira etapa visa contextualizar o probleseapesquisa
gue motivou o desenvolvimentoste dissertacao

O capitulo 2 apresenta a fundamentacao teéripse foi abase
para desenvolver a solugédarg a pergunta de pesquisa. Mespitulg
ferramentas da EC sdo descritos, bem como areas de conhecimento
afins a EC,que visan apdar as atividades destarea O objetivo do
capitulo2 é apresentar os fundamentos e conceitos que foram utilizados
paraa descoberta de uma solugipergunta de pesquis® caitulo 2
visaatendelparte @ objetivo especifico 1.

O capitulo 3 apresenta a metodologia e caracterizagdo da
pesquisa, no que se refere ao paradigma adotado, classifidacdo
pesquisa abordagens adotadas, referéncias metodoldgicas para a
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concepcdo de umsolugdo e o estabelecimento da delimitagcdo da
pesquisaO capitulo drisaatender ao objetivo especifico 1.

O capitulo 4 apresenta a estrutura da solucdo proposta para a
pergunta de pesquissua base tedrica resumidégdo geral e etapa®
objetivo dete capitulo é apresentar solucaocaindanao aplicadaou
seja, a solucdo genérica, que pode serutilizada para apoiar a
compreensaalo contexto deum SBC. O capitulo 4 visa atender ao
objetivo especifico 2.

O capitulo 5 descrevea aplicacdo a solucéo astada, ermum
estudo de viabilidad€ objdivo dese capitulo é descrever a aplicacéo
e osaprendizados que ocorrerasarantea trajetériade pesquisaO
capitulo Svisa atender ao objetivo especifico 3.

O capitulo 6 apresenta as conclusdes a respeito stade,
desde a prospeccao, concepcéalminando a aplicacédo a solucéo
adotada, em unestudo de viabilidadeO objdivo dest capitulo é
concluir a pesquisacom as consideracOata aplicacdpe descrever
possiveis trabalhos futurogue poderdo ocorrarpartirdeste estuddd
capitulo 6visa atender ao objetivo especifico 3.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1APRESENTACAO

A fundamentacédo tedrica é a parte que resgata experiéncias ja
realizadas e formalizadas em pesquisas cientificas. Ela iftassitthar
uma linha de base que permite a utilizacdo de conhecimento ja
con®lidado.A fundamentacéo tedrigzese document@sta estruturada
conforme ilustra &igura3.

Figura3i Apresentagado capitulo 2e sua relagdoom o objetivo
especifico 1

Com base na probletiéa e probdma de pesquisa, foram
realizade estudogara compor a proposicao de um método para apoiar
compreensdo do contexto estgico de um SBC. O intuito dest
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capitulo foi registrauma base tedrica que possibilitasse estabelecer
tarefaspara concepcdo do contexto estratégico de um SBC, visando
compreensao de tal contexdm apoio astividades de desenvolvimento
de SBC, préprias da area de engenharsofteare (ES).

Conforme ilustra aFigura 3, foi inicialmente conceituado o
conhecimento individual e organizacional, essenciais para a
compreensdo de SBCO conceito de SBC, ou sistemas de
conhecimento, também foi ebkelecido para a dissertac&mn seguida,
foi realizada uma discusséo para a analisend&BC e seueaspectivo
contexto estratégicosulminando com alescricdoda EC, e algumas
planilhas da metodologia CommonKADS, utilizadas na pesgdisa
modelagem do adexto complementou a descricdo da. BCEO foi
considerada na fundamentacdo por trazer apoio na concep¢do de SBC,
no que se refer& formalizacdo do conhecimento, que pode ser
compreensivel tanto por agentes humanos como por agentes nao
humanos (sistemagomputacionais). Por fim é apresentada uma
discussdo sobre aredas engenharias do conhecimento, ontologias e
software,e a relagdo dems com a teoria geral de sistemas (TGS). Tal
discussao apresenta 0 apoio mutuo dessas areas, quando utilizadas pare
0 desenvolvimento de SB@Iém de sererapresentados dois processos
de desenvolvimento de SBC que fazem uso das referidas areas.

2.2CONHECIMENTOORGANIZACIONAL E INDIVIDUAL

No contexto organizacional, am Bukowitz (2002),
conheciments sdo elementos intahgis das pessoas, dos processos,
dos sistemas e da cultura organizacional, que sao valorizados pela
organiza¢ao em que esses estdo inseridos.

Figueiredo (2005) classifica o conhecimento em (i)
conhecimentotacito, € o queesta contido na cabeca das pess¢ij
conhecimento explicitp € o que pode ser representado, armazenado e
transferido; e (iiijlconhecimento potencialé o conhecimento que pode
ser obtidode bases de dados e sistemas de informagcdo computacionais
ou sistemas de conhecimento

Schreiberet al. (2002) possui definicdes de conhecimento, que
0 descreveomo um elemento que capacita sistemaparaatingir seu
objetivo. Para os autoresonhecimento organizacional é a area ou
dominio apropriado a um determinado procesg® envolve tarefas
intelectuais Os autorescomplementanao afirmarque o conhecimento
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pode ainda sgurovenienteda tarefaque seefereao seu objetivoe o
método utilizado para execdt que éproveniente danferéncia,onde

séo representdas as operacles ldgicas pase realizartal tarefa. A
tarefa é realizada sempre por uagente, humano ou ndo. Tais
inferéncias possuem regras proprias para a combinacd& do
conhecimentsexistentes, visando ao alcance de resolugoes.

Miranda (1999) complementa com o conceito de cointento
organizacional, ao propor que este é a combinacdo de conhecimento
explicito e tacito formado a partir das informacbes estratégicas e de
acompanhamento, agregadas ao conhecimento de especialistas, em uma
dada organizagéo.

O conhecimento, no niveéhdividual, pode sewisto como uma
mistura fluida de experiéngiamoldada por valores e informacdes
contextuaisque nos fornecem uma estrutura para avaliar e incorporar
novas informagbes e experiéncias. Ele € o entendimento tedrico ou
pratico de um asstm que torna o individuo capaz de fazer alguma
coisa (CAIRO e GUARDATI, 2012) Conhecimento éainda uma
combinacao de informacéo, dados e relagbes que levam os individuos a
tomada de decisdo, ao desenvolvimento de novas informacdes e a
realizacdo de tara$ (FIALHO et al., 2006).

Eses sdo alguns conceitos de conhecimento, adotados no
presente trabalho.

2.3SISTEMAS BASEADOS EM CONHECIMENTO

Na década de 1950 iniciarase 0s primeiros SBC,
provenientes da area te. As principais caracteristicas de tagtemas,
segundo Rezende (2003), séo: (i) o uso di p e - carhécimeahte
para realizar tarefas ou solucionar problemd};a( associacbes ou
inferénciapara solucionar problemas complexos; (iii) armazenamento e
busca de relevante quantidade de dado¥aenmacdescom potencial
para se tornar conhecimenpara tomada de decisoes.

Para Nicolini(2006),uma caracteristica desstemas baseados
em conhecimento ou sistemas de conhecimentesta no seu
diferenciado processo de concepgifite é realizado paneio da ECao
invés dos processos tradicionais de engenharisofterare A autora
complementa,

Em sintese, podse conceituar SBCs como
programas de computador que usam
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conhecimento, representado, explicitamente, para
resolver problemas. Esses sistenmaanipulam
conhecimento e informag&o de maneira inteligente
e sdo usados em problemas que requerem uma
grande quantidade de conhecimento especializado.
Portanto, sdo centrados no conhecimento e no
processo de resolucdo de problemas (NICOLINI;
2006apudReznde 2003).

Ribeiro Junior (2010) refor¢a o conceito de Nicolini (20@&)
salientar qué&BC utilizam dados disponiveis coniassumo a geracao de
informacdo estratégica ou de novosnhecimentospara tomada de
decies.Ribeiro Junior(2010apudSchreiberetal. 2002)ressalta que o
que a@racteriza melhoum SBC é o fato de possuprocessos de
modelagem quasanmrepresentacdes explicitas de conhecimento

Segundo Brachman e Levesque (2004, p.73Jém dos
formalismoslégicos a presenca de uma base daleémentq ou uma
colecdo de estruturas simbdlicaspresentando as crencas e regras
durante a operacédo desse sistednaque caracteriza um SBOsSBC,
portanto saocriadosparaapoiar atividadeende o uso do conhecimento
€ intensivo(PINHEIRO E FURTADD; 2003).

Nest pesquisajtais conceitos designam o termo sistemas
baseados em conhecimento (SBG)sistemas de conhecimento (SC)

2.3.1 O Contexto emsistemasde conhecimento

O contexto quando utilizado para o desenvolvimento de um
SBC, torna possivelconceber estruturas pa@pturar a semantica
relevante de uma entidade e seus relacionamentos, o que auxilia na
identificagcdo e integracéo de padrbes e processamento de cofssdtas.
ocorre pois 0 contexto € um conjunto de fatores veletes de
influéncias que formulam uma situacdo de natureza singular e
compreensivel a um determifta agente (BREZILLON 1998-b); o
contexto tambémpode ser entendidocomo sendoinformacdes que
caracterizam uma situacdopnde se encontram agentes, em
deerminados locai§DEY, SALBER e ABOWD; 2001); o contexto
pode ser utilizado para aprofundar o conhecimento que se tem sobre
uma situacdo, em que envolva tarefas de extracdo de requisitos para
compreensdo, raciocinio, resolugdo de probdernoa aprendizado
(SANTORO,BREZILLON e ARAUJO;2005).
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O contexto ainda podesegundo MorseArmstrong e Dey,
(2000) eTruong Abowd e Brothertor(2001), ser classificado em seis
dimensdes basicague tem a intencade responder: (quem), quem esta
fazendo o que (o que), e local (onde), em que momento (quando),
quais sdo suas intencdes (polque como as niformacfes seréo
capturadas (como Essas questdes visam contextualizar uma situacao
em sua identificacdo, localizacao, atividade, tempo, motivagcéo e meio.

O contexto eém papel fundamentalna apreensdo do
conhecimento, pois, para Bazire e Brézillon (2005)ndo ha a
possibilidade de existéncia deonhecimento descontextualizado.
Entretanto oconceitode contexto éamplo e ambigue dificil de se
estabelecido. O Diciondrilnglés Oxford defineo contexto como"as
circunstancias que formam o cenario para um evento, declaracdo ou
ideia, e em termos de que pode ser plenamente compreendido”. Bazire e
Brézillon (2005) trazem algumas questdes relevantes para a
compeensdo do cuextg que podem auxiliar na delimitacdo e
abstracdo para um determinado:filncontexto é externo ou interno? O
contexto € um conjunto de informacdes ou processos? O contexto é
estatico ou dindmico® contexto &im simples conjunto dienémenos
ou uma rele organizada?

Responder a essas perguntas pode auxiliar na compreensdo
desse importante conceito para apoiar conuagdo, intengbes e
resolucdes, poigas atividades humanas do-didia, sempre ocorrem
trocas de mensagens que sao observadas do gnisia do contexto
presente(DEY e ABOWND; 2000). Assim, o contextq utilizado na
construcdo de sistemas colaborativos, também revela questdes
conceituais importantes, conforme Gross e Prinz (2003) e Alarcén et al.
(2005):

(i) a relatividade do contexto éeirente aos elementos que o compde;
(ii) o contexto € um conjunto de elementos conectados, que mantém um
relacionamento coerente entre seus elementos, e esses relacionamentos,
por sua vez, fornecem significado a cada elemento compgoeentena
situacéo.

Bazire e Brézillon (2005pkcrescentangue o0 contexto atua
como um bloco de restricdes que influencia o comportamento dos
elementos de um sistema, sendo que a definicdo dos elementos e suas
relagbesdependembasicamentedo dominio do conhecimentao qual
pertencem.
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Assim, a criacdo de um contexto, em um ambiente de trabalho
colaborativo, tende a facilitar o contato, a comunica¢éo, a compreensao
e a troca de conceitos e conhecimentos entre os atores, trazendo
beneficios como produtividade, qualidadeoaseuentediminuicdo de
retrabalho (Brézillon e Aradjo, 2005).

Nessa linha dabordagem, Nicolini (2008pudSchreiber et al.
2002) enfatiza a relevancia do contexto organizacional para a concepgao
de SBC,

[...] qualquer sistema de informacdo ou de
conhecinento sé pode funcionar satisfatoriamente
se, e somente se, estiver inserido no contexto
organizacional, tanto em nivel macro como
operacional. Diante disso, 0s sistemas de
conhecimento, assim como quaisquer sistemas de
informagé&o, devem ser vistos como qmmentes

de apoio aos processos de negdcio da organizagao
(NICOLINI 2006, p. 25).

O contexto ainda possui papel essencial para a gestdo do
conhecimento em sistemas, pois ele fornece a capacidade para filtrar e
identficar o conhecimento relevantgue deveser disponibilizado ao
usuario, em uma determinada situaddBGLER eBATTLE, 2000)

Assim, o contexto de sistemas baseados em conhecimento € um
conjunto de elementos conectados, cuja organizacdo confere significado
a cada um desses elementos, sendo gjueonhfiguracdo restringe e
influencia o comportamento de um SBC (BAZIRE e BREZILLON,
2005; NICOLINI, 2006; GROSS e PRINZ, 2003 e ALARCON et al.,
2005. Para fins de compreensdo do presente estudo, 0 contexto é o
ambiente que envolve o SBGue oconfere gnificado e o influencia
ou interfere em seu funcionamento, de alguma forma, sutil ou
explicitamente

2.3.1.1Analise docontextoestratégiceemsistemas deonhecimento

A analise do contexto estratégico, em SBC, se refere
principalmente na identific@p dos problemas e oportunidades e
identificacdo da cultura e poder, no ambiente organizaciblaahnalise
do mntexto

Al . . .1 uma das principais
0 engenheiro do conhecimento necessita
saberes da Administragdo, para que possiisana
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0 contexto da tarefa intensiva em conhecimento
gue pretende apoiar com um sistema de
conhecimento (PEGStelaapud SCHREIBER et

al, 2002).

Contudo a ambiguidade dos elementos e dificuldade na
delimitacdo daontextoque beneficia a estraiégle um SBC dificulta a
arglise e abstracdo desse concafisando o0 apoio a essa problematica,
alguns autorespropdem avaliagbes para a consisténcia doestmt
conforme descreve Quadrol.

Quadroli Avaliagbes da consisténcia do contexto.

Questionario para verificar a compreenséo gerada pelc
Autores
artefatos

Ficou claro qual SBC seréa desenvolvido?
Ficou claro o que é e como funciona o processo de geragi
conhe&imento no projeto?

Ficou claro o que é e como funciona a aquisi¢cdo do conhecime
Ficou claro quais papeis desempenhados pelos membros do g
Ficou claro o que estamos procurando?

Vocé esta confiante de que vocé identificouatods entidade
externas que O sistema precipara interagir com as sua
responsabilidades?
Vocé tem uma boa compreenséo da natureza da ligagéo con
entidade externa?

E uma definicdo clarainterface disponivel para todos as interfa
técnicas? (isto €, para / de outros sistemas)

Vocé j& pensou em possiveis dependéncias entre as ent
externas que vocé tem que interagir?

Vocé tem um diagrama de contexto ilustrando a conexde
sistema ao seu ambiente, c@anceitossuficientes paa apoiaro
diagrama?

Vocé j& explorou um conjunto de cendrios realistas para inter
externas entre o sistema e atores externos?

Ficou claro qual o conhecimento estratégico para o sistema? | Harrison e
Chan (2009)
O modelo deixa claro (who) quem &gazendo o que (what), el Morse

que local (where), em que momento (when), quais s&o | Armstrong e
intencdes (why) e como as informagfes serdo capturadas ( Dey (2000),
(Essas questdes visam contextualizar uma situacdo em Truong,
identificacdo, localizacao, atividade, tempo, motime meio) Abowd e
Brotherton
(2001),

A metodologia KAMET Il, de Cair6 e Guardati (2012)
tambémsugere reunides iniciaisnde osstakeholdersontribuem com

Cair6 e
Guardati
(2012)

Woodse
Rozanski
(2009)
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ideias, alternativase apresentam um chedist com as principais
atividades que o planejamento estratégico de um SBC dewe dee
envolve a contextualizagdo do meswmforme ilustra &igura4.

Figura4i lista de atividades que o planejan@®astratégico de um
projeto de SBC teve ter.

identificar os potenciais utilizadores

specificar os beneficios potenciais

dividir o dominio do conhecimento em subdominios

identificar as fontes de conhecimento que seréio envalvidos no projeto

NV

definir mecanismos de verificacio e validacio de modelos

specificar outros recursos necessdrios para a obtengdo do conhecimento

N,

e e e (7

definir técnicas para alcancar aquisicio do conhecimento

stimar o tempo para completar a fase de aquisicdo de conhecimento,

stimar os custos do projeto

especificar adocumentagio do projeto

]
|
|
)
J
onstruir dicionério do projeto ]
|
]
)
|
|

Fonte: elaborado com base dmCairé e Guardati (2012).

A proxima secao trata de algumas abordagens disponiveis na
literatura que auxiliam na determinacdo de uma visdo de mundo para
compreender um SBC.

2.4ABORDAGENS PARA COMPREENSAO DE SISTEMAS

Diversas sdo as abordagens, ou visbes de mundo para
compreenderwconceber sistemas.

Uma delas é etivada do latimComplexusque significa aquilo
gue ® At exu dfodo mulgeems dmete WNa nocao
de fendbmenos constituidos de forma nao linear, e de dificil
compreensdo. A abordagem da complexidadpresenta uma
organizacdo que  possui  um nucleo de um dado
fenbmeno/sistemal/arranjo/organismo, que e undiversas partes
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singularesonde a separacao dessas partes ndo remete necessariamente a
um componente mais simples. O desmembramento do complexo pode
conduzir a um elemento fAespel hadoo
fractaf). O complexo é um turbilhdo de forcas que interagem e por
vezes se opdem para formar uma unidade. A complexidade por sua vez,

€ a ciéncia filos6fica que busca capturar este objeto obscuro e
multifacetado, que é complexoconhecimento do real (MORIN; 1996 e
1998). Para Morin (1998) a complexidade possui forte relagin a
filosofia que observa um sistema, parte dele seu ambienfecomo

uma organizacdo que contém partes interagindo e se movimentando
onde a regra primordial € ndo haver uma régea

A complexidade € ainda, segundo definicdo de alguns autores:

9 Abordagem de sistemas que produzem esquemas mutantes, onde nao
h& captacéo de informagéo com regularidade. Ha um comportamento
nucelar do sistema, que norteia, onde ha aprendizado e evolucéo
(interpretacdo de GeMann (1996)).

9 Conforme Leite (2004. {@6), diversas podem ser as abordagens que
podem ser tratadas pelas ciéncias da complexidade, dentre as quais
se destacai) abordagem com grande ndimero de componentes, que
possui caracteristicagle nao linearidade, relacionamentos e
conectividade. (intgretagdo de Weinberg (1975))i) abordagem
onde ha surgimento de propriedades emergentes, com caracteristicas
de conexdes dos componentes do sistema em propor¢gfes muito
grandes em relagdo ao numero de partesrfiratacdo de Kauffman
(1993)).

Uhlmann (D02) expbe a dificuldade existente no
estabelecimento de parametros sistémicos a partir da complexidade,

Ao se chegar ao parametro livre da complexidade,
presente em todass dases dos sistemagsta
dificuldade multiplicase [...] a Teoria Geral dos
Sisemas ainda encontsee em uma fase de Preto
Teoria, ou sejaainda esta em elaboragdo, ha
muitos aspectos ainda a serem pesquisados e
descritos. De uma maneira muito simplista e
incompleta, poderiae conceber que
complexidade referse & quantidade de
ligacBetconexdes do sistema. E fato que a

! Objeto geométrico que pode ser dividido em partes, onde, cada uma partes, se
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guantidade de conexdes efetivamente contribui
para a complexidade, no entanto modelos
sisttmicos com quantidade de elementos
relativamente pequenos também apresentima

alta complexidade. [...p complexidade demora

para ser construida, porém para ded&r@ muito

facil. [...] Ao se apoiar em ligagdes (organizagao)
ela se torna frggil, bast
gue o todo se desorganiza.

Ainda segundo Uhlmann (2002), a abordagsmtémica
contemporane@ropdecono alternativa acomplexidadea construcéo
de um ambiente, onde s&@o encontrados 0s elementos necessarios as
trocas entre sistemas. Tais trocas vao desde elementos como energia até
cultura, conhecimentos, entre outros. O autor também ressalta que foi a
parir da definicdo ontolégidade Mario Bungeque foi estabelecida a
definicdo de que todo sistema possui um ambiente.

Diante dafragilidade da abordagem da complexidanigase
pela abordagem para compreensdo de sistemas de conhecimento,
propostapelo ator Mario Bunge. A abordagem do autdambém
chamada desistemismo de Bunge, propde a compreensdo de um
problema por meio de uma visdo sisttmPRara fins de compreenséo,
nest dissertagdo o sistemismo de Mario Bunge apoia a repreie iz
contexto, p& descreve seambientee a relacdo deste com o préprio
sistema O conceito de ambiente, por sua vez, apoia a estruturacdo da
analise do contexto, pois 0 contexto € o ambiente do sistema. Tal
abordagem é exposta na proxima secao.

2.4.1 Abordagem Sistémicale Mario Bunge

Uma visdo sistémica para abstracdo de uma realidadece
uma compreensdo mais aprofundada de um determinado problema a ser
resolvido. Bunge (1997;2000;2¢0apresenta um abordagem que busca
abstrair problemas de alta complexidade, dem#orrazoavelmente
simples, visdo que pode ser utilizada para beneficiar o desenvolvimento
de SEC. Bunge (2004) propde a explicitagdo do conhecimento de um
problema por meio de uma visdo sistémica, com o uso do modelo
CESM, que é um acrénimam inglésde:

? Ontologia como abordageriidséfica segunddJhlmann (2002), busca
explicar a esséncia de um objeto. Essa esséncia é o que torna o objeto real, ou
seja, sem ela (esséncia ontoldgica)paéto ndo existiria
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9 composition (composi¢do), conjunto de todas as partes de um
determinado sistema;

f environment (ambiente): reunido de itens que ndo pertencem ao
sistema, entretanto atuam ou sofrem, pelo menos alguma acéo, de
algum tipo de componente do ambiente;

i structure (estrutura): ligagbes entre componentes e entre esses e itens
do ambiente;

I mechanism(mecanismo): colecdo de processos que geram mudanca
gualitativa no sistema. Essa construcao é ilustratiigoza 5

Figura51 Representacdo doESM.

Componentes

camp

Componentes

mecanismos Cormponentes

Componentes

RS

Fonte: elaborado pela autora, inspirado em Bunge (1997;20@),200
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Para Bunge (1997), entender um sistema, de qualquer natureza, seja
ele real artificial, ou simbdlico, exige umacompreensao de seu
funcionamento. Em Bunge (2008§0 propostagsseguintes premissas:

fitodo problema deveria ser abordado por meio de uma visédo
sistémica, diferentemente da visdo holistica, individualista ou
fragmentada;

fitodo fendmeno, seja concreto ou absirptmle sere secaracterizar
em um sistema ou potencial coomente de um sistema;

flideias deveriam semidas por uma visado sistémica em uma teeria

fos sistemas tém caracteristicas emergentes que suas partes nao
possuem.

Assim, as ideias de Bunge, destacam que 0s conceitos de
relacdo e composicéo, envolvendoaomsnponentes, sdo a esséncia no
funcionamento de um determinado sistema. A abordagem de Bunge,
entretanto, Ain«o ® uma teoria par
2004, p. 91), mas se configura em uma estratégia ou visdo de mundo
para direcionar um empnmegimento de pesquisa sobre sistemas
(LOPES, 2011).

2.5 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Nascida como umaubareada Inteligéncia Artificial (IA), a
engenharia do conhecimento (EC) foi criada para possibilitar a
concepgdo, em larga escala, de sisteraggecialists e sistemas
baseados em conhecimeng®B(C) (SHAW, 1992). EC é o processo de
adquirir, estruturar, formalizar e operacionalizar informacdes existentes
em dominios de problemas intensivos em conhecimento, tendo por
objetivo criar um sistema que possa @l tarefas complexas
(SCHREIBER et. al. 2002)Ela visa estrutuna processos, servicos e
tarefas, com alto valor agregado pelo conhecimeirttensivo das
organizacdes. @rincipal produtada ECé um sistema de conhecimento
(KELLETT, WINSTANLEY e BOARDMA; 1989 STUDER,
BENJAMINS e FENSEL.1998)

Quanto as metodologias de EC, diversas vem surgindo ao longo
do tempo.No que se refere a modelagem do contexto, a metodologia
CommonKADS, deSchreiber et. al. (2002ke destaca por oferecer
ferramental para o mapmento do contexto. As planilhas que apoiam o
mapeamento do contexto, mais especificamente, o modelo da
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organizacdo, visam investigar a missdo, ViSdo, Processos,
conhecimentos, problemas e oportunidades, cultura e poder; além de
disponibilizar um checkist para analise de viabilidade de
desenvolvimento de um SBC. As demais planilhas da metodologia
CommonKADS também abordamo conhecimento de dominio,
inferéncia e conhecimento de tarefasmunicacdo, e agenteBara
representar o conhecimento do dominimetodologia propde o uso de
ontologias (SCHREIBER et al.; 2002)Madura e consistente, a
metodologia CommonKADS é extensamente aplicada nas pesquisas
realizadas no PPGEGC/UFSC, e vem também influenciando o
desenvolvimento de diversas outras metodologiddaelentre as quais

se destaca a metodologia KAMET I, de Cair&eardati(2012). Tal
metodologia acrescenta ao CommonKADS um foco ainda mais
estratégico ao mapeamento do contexto organizacional. Conforme
Surakratanasakul Blamamoto(2011) a metodologiaCommonKADS

pode fundamentar um processo onde haj@a técnica efetiva na
modelagem de conhecimento, paisnetodologiaespecifica requisitos

de conhecimentos e o raciocinio sob uma perspectiva de sistema.

Diante do exposto, basicamente EC é uma atidade
construtiva e colaborativde processos para modelar conhecimento,
agentes e tarefas, de uma determinada organizacdo, dentro de um
contexto, para desenvolver um SBC. Assim, a EC pode também ser vista
como um processo de modelagem do conhecim@itd ENTIM,
2008). A proxima secdo apresenta uma das metodologias deaEC,
metodologia CommonKADS, e os principais elemerggaidos da
mesmague foramutilizadosnesh dissertagao.

2.5.1 Metodologia CommonKADS

O CommonKADS é uma metodologia de EC, goesidea a
cultura da organizacédo e suas influéncias concepcao de projetos de
SBC. A metodologia é formada por modelos, como da Organizacao,
cujo intuito é descobrir problemas e oportunidades que possam ser
beneficiados por SBC. Sua andlise chega até aifidegio da
viabilidade do projeto e seu impacto na organizagdo, que ocorre por
meio de ac¢des do conhecimen.modelo da organizacAmtegrante
da concepgcdo do contextproposto por Schreiber et al. (2002) é
aplicado com o uso de planilhas que s&oafeentas de apoio a
organizacao e sistematizagéo das informacgdes iniciais do SBC.
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A planilha OM1, integrante do modelo de organizagéo, visa
explicitar principalmente os problemas e oportunidades do contexto
estratégico em que esta envolvido um SBC, camdoidescreve o0

Quadro2.

Quadro2 - Modelo de OrganizacadPlanilha OML1 - Problemas e

Oportunidades.

Modelo de Planilha OM-1
Organizagéo Problemas e Oportunidades
Problemas e Lista dos problemas e oportunidades, baseada em entre

Oportunidades

brainstorm, encontros visionarios, discussdo com gerente,
outos

Contexto
Organizacional

Indicar de maneira concisa as caracteristicas chave do coni
amplo da organizagdo. Algumas @asacteristicas
consideradas importantes:

1. Missao, visdo, metas da organizacéo,

2. Fatores externos importantes de dependéncia da organiz
3. Estratégias da organizacao, e

4. Sua cadeia de valores com os respectivos limites.

Solucgbes

Possiveis soludips para os problemas e oportunidades, corm
sugeridas nas entrevistas e discussdes, e caracteristic

contexto da organizagao.

A planilha OM2 tenciona explicitar os aspectos variantes da
recursos,

organizacao,

Fonte: Baseado em Schreiber et. al. (2002).

taiscomo, estrutura, processos, pessoas,

conhecimentos, e cultura e poder, conforme descréueadro3.

Quadro3- Modelo de Organizag&adPlanilha OM2 - Aspectos Variantes.

Modelo de Planilha OM-2
Organizacao Aspectos Variantes

Estrutura Tragar um organograma da (de parte da) organizagdo em tf
de departamentos, grupos, unidades, se¢bes, entre outros.

Processo Representar macro processos da organizagao.

Pessoas Indicar quais rambros estdo envolvidos como ator
stakeholders, tomadores de decisdes, usuarios, beneficiari
conhecimento, fornecedores. A lista ndo precisa ser compos
nomes, podendo ser listado a denominacao de papeis ou fun

Recursos Descri¢éo dos rexsos utilizados no processo do negdcio, tal

como:
1. Sistemas de informacdo/conhecimento, rede, outros softw;
hardware,

2. Equipamentos e materiais, e

3. Tecnologias, patentes, justica, privilégio, entre outros.

Conhecimento

O conhecimento representana fonte especial que pode ¢
explorada nos processos organizacionais. Por ser um ponto
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no contexto atual, ele é separado neste trabalho para facilit
uso no sistema.

Cultura e Tal como listar as regras ndo escritas de um jogo, ¢
Poder caracteristicas ndo sdo claras como: o estilo de trabalho
comunicacdo, relacionamento social e habilidade
relacionamento interpessoal, relacionamentos formal e inforr
de rede.

Fonte: Baseado em Schreiber et. al. (2002).

A planilha OM5 é um cleck list para possiveis decisbes a
serem tomadas quanto a concepc¢do e desenvolvimento do SBC. Nessa
planilha s@o descritas questdes sobre viabilidades da organizagéo,
viabilidade técnica, viabilidade do projeto, acbes propostas, conforme
ilustra oQuadro4.

Quadro4 - Modelo de OrganizacéaoPlanilha OM571 Checklistpara as
possiveis decisGes

Viabilidade Modelo de Organizacéo Planilha OM-5
Checklist para as possiveis decisfes.
Viabilida de Para um dado problema/oportunidade da area e suas respg

da Organizacdo | solugBes, as seguintes questdes devem ser respondidas:
1. Quais sao os beneficios esperados para a organizagéo ¢
solucdo considerada?

2. Quéo grande é esta expectativa dedadile valores?

3. Quais s&o os custos esperados para a solucéo considerd
4. Quanto € possivel comparar esta solugdo com outras

solucdes?

5. Sera preciso fazer mudancgas organizacionais?
Viabilidade 1. Quéo complexa, em termos de armazenamento de
Técnica conhecimento e processo de raciocinio, é a tarefa realizadg

solucéo de sistema de conhecimento considerada?

2. Considerando tempo, qualidade, recursos necessarios, ¢
outros, existem aspectos criticos envolvidos? Se sim, comc
resolvidos?

3. Estaclaro quais sdo as medidas de sucesso e como testg
validade, qualidade e performance satisfatoria?

4. Quéo complexa é a interface com o usuario? Os método;
técnicas estéo disponiveis e sdo adequados?

5. Quao complexa € a interacdo com outros Sistedes,
Informacdo e outros possiveis recursos (interoperabilid
integracdo de sistemas)?0Os métodos e técnicas
disponiveis e séo adequados?

Viabilidade do | 1. Existe comprometimento dos atores e patrocinad
Projeto (gerentes, especialistas, usugridgentes, membros da equij
de projeto) para ajudar nas etapas do proj
2. Os recursos em termos de tempo, orgamento, equipame
pessoal estardo disponivei
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3. O conhecimento necessario e outras competéncias
disponiveis?

4. As expectativagoltadas para o projeto e seus resultados
realistas?

5. O projeto da organizagdo e suas comunicagdes inter|
externas séo adequadsa
6. Este projeto favorece riscos e incertezas?

Acles Propostas| 1. Foco: Qual é o foco recomendado na éarea

problena/oportunidade identificadal
2. Solucgéo alvo: Qual é a dire¢cdo recomendada da solugag
area foco?

a

3. Quais sdo os resultados, custos e beneficios esper
4. Quais sdo as acdes de projeto necessérias para dsh
. Riscos: Se circunstanciagérnas ou externas a organizag
mudarem, sob quais condi¢des a solu¢éo sabera reconsid
decisBes propostas?

[

Fonte: Baseado em Schreiber et. al. (2002).

Neda dissertacdo, as trés planilhas acima descritagnfora
utilizadas parcialmentepara estaflecer atividade de representacdo do
contexto de um SBC.

2.5.2 Engenharia do conhecimento como um processo de modelagem

Em geral, técnicas de modelagem de conhecimento sé&o
amplamente adotad na concepcdo de SBQois tais sistemas
desempenham um papeleehnte na GC. Em umteaslo realizado por
Moradi, Badja e Vallespi(2010), onde é apresentada uma técnica de
EC, os autores expdem a importancia do contexto para modelagem do
conhecimento, conclusdo corroborada por Wam&ozanski(2009) e
Schreiber et a2002).

Sob esta perspectiva processo de modelagem paosstrucao
de um SBC possui algumas caracteristicas, conf&tonder,Benjamins
e Fense(1999; Clancey, (1989); Morik1990, das quais se destaca

(i) o modelo proposto é sempre apenas uniexapacao da realidade.

Em principio, o processo de modelagem é infinito, porque se trata de
uma atividade incessante, com o objetivo de aproximar o
comportamento pretendido de um SBC;

(i) o processo de modelagem é um processo ciclico. Novas observacdes
podem levar a um refinamento, modificagdo, ou a conclusédo do modelo
ja construido. Por outro lado, 0 modelo pode orientar a aquisicdo de
mais conhecimentos;
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(i) o processo de modelagem é dependente das interpretacdes
subjetivas do engenheiro do conhecitoenPor consequéncia, este
processo é tipicamente imperfeito. Por isso, para que essa imperfeicao se
atenue, é indispensavel uma avaliacdo do modelo produzido em relacéo
com sua respectiva realidade, o chamfeédbackem todas as fases da
modelagemOs beneficios de tal abordagerom o uso ddeedbackna
modelagem do conhecimentsfdo a reutilizagdo do conhecimento
organizacional em diferentes contextos, com a formalizacdo e uso de
padrées.

Os padrdes de conhecimento organizacional devem combinar as
gudidades técnicas e cognitivasggundoSandkuhl (2011 )para apoiar
a criacdo de conhecimento organizacional e de tecnologia de informagéo
(TDh. A definicdo de tais padrdes pode ser gaipdr trés aspectos,
expostos plo autor

(i) definicdo de um padréde expressdo do conhecimento, proprio da
organizacdo, mas que devera ter relagdo com outros tipos de padrdes
existentes;

(i) identificacao das cacteristicas de tais padroes;

(iii) analise de no minimo dois tipos de padrbes estabelecidos na EC,
paraidentificar as principais caracteristicas de padrdes necesszwi
conhecimento de cada organizagéo.

Nessa conjunturdyloradi, Badja e Vallespi(2010), prop&en
uma abordagem chamada de KBEHEKnowledge Based Enterprise
Engineeringi conhecimento baseadam engenharia empresarial, que
foi desenvolvido com base em metodologias de EC. Um dos aspectos
propostos para modelagem do conhecimesggundo estestudg é a
modelagem do contextamo qualo conhecimentmrganizacionalesta
imerso. Talmodelagem incli a descricdo de tarefas, atividades, e
processos de negdcios nas empresas.

Além disso,a comunicacdo deve ser consideratmo uma
dimensao do contextdindasegunddVoradi, Badja e Vallespif2010),
corroborado pomMili (2001), a modelagem al evolucdodo contexto
deve ser um fatom serconsideradppoisde acoedo com Schotborgh et
al.(2009),no processo de EC, o engenheiro do conhecimento desenvolve
modelos que requerem a observac&adrgerpretacdo do conhecimento
contextual do problema abordado,ntoo intuito de verificar a
regularidade do modelo computacional.
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Schotborgh et al.(2009) também frisgue atividades de EC
para umnovo problema podem ser imprevisiveis em termoe
execucdo e tempde tarefasUma correlagdo parecse perdeentre o
tamanho do problema @ esforco deEC necessariaa modelagem do
conhecimentoNessa perspectiv&orter (2005) corroborado por Llor
(2007), realiza um estudo onde enfoca a ideia de que a mineracédo de
recursos informativos deve ser feilop i d a me n toer -ea Of ¢ adne Vv
as grandes oportunidades que surgem a pddste contexto Ele
destaca os seguintes requisitos basicos:

i sistematizacéo dos processos de deciséo estratégica de negécios;

fr4pido e facil acesso a conhecimentos de qualidade pertinentes para
pesquisadores, engenheiros de desenvolvimento, gerentes de projeto
e analistas de propriedade intelectual,

fdesenvolvimento de modelos padrdes de visualizacbes de
informacdes (mapas conceituais e graficos para andlise de dados); e

flinstrucdes explicitas de messos analiticos de rotina.

Diante do exposto, um dos desafios paranodelagem de
conheciment@ encontrar formas esquematicgse sejam apropriadas
aos diferentes tipos de conhecimentosos diversos dominios e
contextos existentes

Basicamente a modaglem do conhecimento tenciona
desenvolver um modelo de conhecimento, que abstraia elementos desse
dominio, ou seja, um modelo sempre sera uma representacdo
intencionalmente empobrecida de um fenémeno, visando o alcance da
compreensdo desse fendbmeno, paradeterminado fimA préxima
secdo aborda a modelagem do contexto, sob a perspectiva da EC.

25.2.1 Modelagem do contexto

z

A modelagem do contexto, para a EC, € uesfatégia de
interconexdp onde o0 contexto é uma abordagem para atingir a
interoperabilidad entre fontes heterogéneas e autonpmh@asdados e
receptores. No intercambido contexto, hiplteses subjacentes as
interpretagBes atribuidaaos dados sdo explicitamente representadas
sob a forma de contextoEssa representacdo pode ser beneficiada com
0 uso de ma ontologia computacional, onde o conhecimento
compartilhad pade redudr o custo da comunicacdo entre os membros
de um grupo, e constituum vocabulario comum. A abordageio
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contexto permite distinguir a origene@ o receptordo conhecimento
(KASHYAP e SHETH, 1996; VAJIRKARSINGH e LEE,2003)

Seguindo essa linha de pesquisagvashova et al. (2009)
apresenta uma abordagem de auto contextualizagcdo, aplicadade area
projeto de produtos, em uma empresa automotiva. O projeto
geograficamente istribuidg envolve diferentes disciplinas de
engenharia, stakeholdersde diversos departamentos, organizacoes
externas, fornecedores e colaboradores, que trabalham em conjunto para
formular um produto.Nesse meio diversificado e distribuidémi
desenvolida uma plataforma que interpreta o0 contexto do
desenvolvimento dos produtosvisando auxiliar a troca de
conhecimentos entre equip&sestudalestacdrés contribuicdes:

(1) identificacdo de necessidades de redegaletp de produtos para a
infraestraura de servicos de apoio;

(2) a utilizacdo de técnicas de modelagem de conhecimento da empresa
para representacdo omdelos de contexto computaveis;

(3) uma estrutura o base em agentes tecnoldgicds aute
contextualizaciaealizadaem modelos de coekimento(ontologia)da
empresa.

O estudodescrevea existéncia de modelos do conhecimento
para cada organizacdo ou grupo de desenvolvimento. Cada modelo de
conhecimento é formado por uma ontologia. Cada ontologia se integra a
area de tecnologia de inforgéo (TI) de cada grupo ou organizacao,
que por sua vez sao integradas aos outros projeiosneio de uma
plataforma com uma infraestrutura de colaboragéo, formada por um
framework baseado em agentes e um modelo baseado em servicos

As estruturas de dbalho sdo conectadas em tempo de
execucdo, 0 que permite que o trabalho colaborativo ocorra em tempo
real,com base ngontexto do projetdDessa forma a colaboracdo torna
se contextualizada, o que facilita a troca e 0 acesso aos conhecimentos
necessariopara atividades intensivas em conhecimeiit. trabalho
revela a importancia estratégica do context@a padesenvolvimento de
produtosgue tem como elemento principatividades intelectuais.

Tendo em vista a relevancia do uso de ontologias para
representar o conhecimento contextual, citado por Levashova et al.
(2009), a préxima secdo trata da engenharia de ontologias.
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2.6 ENGENHARIA DE ONTOLOGIAS

Devido ascaracteristicas de relacionamentos entre os diferentes
termos e elementos, e a necessidadevdgamento de seus conceitos, o
uso de ontologias para representar o conhecimento do contexto € uma
abordagem bastante utilizada. Para Gruber (1993) isso ocorre, pois a
ontologia é uma especificacdo explicita de conceitos que sao
compartilhados por um gpo, em relacdo a um dominio de
conhecimento.

A prética de utilizacdo de modelos para representar sistemas é
comumna computacdo. Para taltilizam-se ferramentagara modelar
bance de dados linguagens de representacdo de processos
funcionalidades MAKSIMCHUK; NAIBURG 2005) Entretanto, tais
ferramentas, usualmente empregadas para representacdo de sistemas de
informacdo, ndo possuerexpressividadesuficiente para modelar
sistema de conhecimentdADAM E HUMPHREYS, 2008 p. 569)
Nessas situacdes, formalismos de representsgdopmo as ontologias
computacionaigpodem seruma opcao viavegPOLI, 2010)

Cunhado por Jacob Lorhard, em 1606teano ontologia é
formado pelas palavras de origemgregipqu e si gni fi ca 0
Ao que elogossqueeswnifi@ Ado di scursod o
(GARGOURI e JAZIRI, 2010)Atualmente elas podenert diversos
significados, dependendo do aytoonformeconceitos iéntificados por
Salm dinior. (2012),apresentdosno Quadrob.

Quadro5i Diversos conceitos de ontologias apresentados por Salm Junior
(2012).

Conceito Autores

Uma ontologia define os termos bésicos e suas relagdes, gara
um vocabulario de ma area bem como as regras para combini Neches et al
dos termos e relagbes que definem as extensdes do p| (1991)

vocabulrio.

Uma ontologia pode possuir varias formas ao ser construida,
necessariamente, devera incluir um vocabulario de ®eralguma Jasper e
especificacdo de seus sentidos. Isso inclui defini¢cdes e indicag{ Uschold
como 0s conceitos estdo intetacionados e coletivamente impen| (1999)
estrutura restricdes e possibilidades de interpretacdes desses t¢

Esse propamiona o sentido para descrever explicitamentg .
. ; ~ . - Schreiber et
conceitualizagdo por tras do conhecimento representado em
al. (1999)
base de dados.

Ao contrario das ciéncias experimentais, que visam a descobel Guarino,
modelagem da realidade sob uma deteann perspectiva, { Oberle e
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Ontologia centr@e na natureza e estrutura das coisas en| Staab (2009)
independentemente de quaisquer outras consideragfes e até
independentemente de sua real existéncia.

Ontologias computacionais, no cexto de sistemas de informa¢d Gangemi e
sdo artefatos que codificam uma descricdo de algum mundo| Presutti
contra factual, possivel, impossivel, desejado etc.) (2009)

Ontologia ndo é epistemologia, porém guarda um comp
relacionamento com a epémologia. Ontologia é primariamen Poli et al.
sobre entidades, relagdes e propriedades do mundo, da categd (2010)

coisas.

Fonte: adaptado de Salmnior. (2012, p. 93)

Em projetos de SBCas ontologias visam formalizdados para
que seja pos$eel sua utilizagdotanto por sistemas computacionais
COMO por pessoas.

Para Harrison e Chan (2009), o processo de desenvolvimento de
uma ontologia consiste de atividades em trés areas diferentes:

fatividades de desenvolvimento de ontologias tais como a
especificacdo, implementacao e manutencao;

fatividades de gestdo de ontologias, tais como a reutilizdeédo
ontologias exdtentes e controle de qualidade;

fatividades de apoio, como a aquisicdo de conhecimento e
documentoscorroborado poGomezPerez et la(2005).

Neste contexto, a metodologia de engenharia de ontologias
especifica as relagdes entre essas atividadesm® elas devem ser
executadas. Uma ferramenta que suporta uma metodologia ou técnica de
engenharia de ontologias pode acelerar 0 proaissiesenvolvimento
ontolégico. Métodos de modelagem de conhecimento podem ser
complementados pela construcdo de bases ontoldgicas. As bases
ontolégicas fornecem um nivel abstrato de resolucdes de probtpmas
pode ser utilizadono desenvolvimento da welemantica, por exemplo.
Entretanto, seja qual for a aplicacdo das técnicas de modelagem de
conhecimento, estas podem ser apoiadas pelo uso de ontologias
(SVATEK et al.; 2004).

Neste apoio da EO para a EC, a estrutura da ontologia é
definida como uma repsentacdo formal do conhecimento, por um
conjunto de conceitpsdentro de um dominio, e suasspectivas
relacdes entre taisonceitos. Ela é usada para raciocinar sobre as
entidades dentro do dominio, bem como também o descreve. A
ontologia fornece um vadbulario comum, que pode ser usado para
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modelar um dominioalém deoferece a possibilidade de herdar e
estender relacdes entre os conceitos definidoa possibilidade de
inferir um novo relacionamento por meio de raciocinio (TU; 2001).
Basicamente a dologia visa obter uma representagdo do conhecimento.
Conforme Salmuhior. (2012)representacao €,

[...] o relacionamento entre dois dominios, onde o
primeiro deve tomar o lugar do outro. [...] 0 que
faz uma representacdo diferente de outros
artefatos é ge essa traz a questao da possibilidade
de expressar qualquer objeto ligado a um
conteldo. Este conteldo pode ser uma proposicao
guando, por exemplo, o objeto de contexto € uma
frase ou texto. Pode ainda ser uma representacéo
de objeto abstrato ou fisicapmo acontece com
um icone, uma palavra ou uma frase (Salm Junior,
2012, p. 124).

No presenteprojeto, a maior contribuicdo da engenharia de
ontologia é eu apoio a ECpo que se referarepresentacdo formal do
conhecimento do dominio do SBC, com a pakd#drie de descrever
sua inferéncia e restricdes. A proximaecdo apresenta a metodologia
NeOn que serviu como base para a etapa de formalizacdo do
conhecimento para ontologia.

2.6.1 Metodologia NeOn

A metodologia NeOn é bastante conhecida por sudsténsia
metodoldgica para desenvolvimento de ontologias computacionais. Ela é
baseada em cenarios, e seu foco é o desenvolvimento de ontologias em
rede.As principais atividades da metodologia NeOn incluem, conforme
NeOn Book (2009),

(i) anotacdcontolddgca, que é atividade de enriquecer a ontologia com
informacdesomocomentario®u meta dados;

(i) avaliacdo ontoldgica, que trata da andlise da ontologia em relagdo ao
Usuério;

(iii) conceituacdo ontolégica, que trata de atividades como estruturacao
e organizacéo de dados, informag@éeonhecimento;

(iv) elicitagdo ontologica, atividadede aqusicdo de conhecimento em
gue os conceitos estruturais sdo adquiridassgecialistas de dominio

(v) documentacgédo ontolégica, que € a coleta de documerntiversas
fontes de informagdes, ou qualquer artefato que possa ser Util ao
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desenvolvimento da ontologia. O NeOn descreve outras atividades que
nao sao descritas nesse documento por fugir ao escopo da pesquisa.

O trabalho de Salm Junior (2012,152), gresenta unestudo
explicativo que demonstra porque a metodologia NeOn é uma das mais

completas da literatura

A Metodologia NeOn, descrita erBuarezFigueiroa et al.
(2012, apresentaalgumas atividadesle engenharia de ontologias,

conforme descreve Quadraob.

Quadro6 i Atividadesda Metodologia NeOn.

Atividades

Fundamentagao

1. Pesquisa com recursos ndo ontolégica

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 117
Metodologia NeOn

Selecdo dosnais apropriados recursos n
ontolégicos.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
i tarefa 2.7), Metodologia NeOn

2. Reengenharia para Recursos na
ontoldgicos na Ontologia

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 120
Metodologia NeOn

Engenharia reversa dos ctgsos nao
ontolégicos.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
T Atividade 1), Metodologia NeOn

Coleta de dados.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
T Tarefa 1.1), Metodologia NeOn

Abstracdo conceitual.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
i Tarefa 1.2)Metodologia NeOn

Exploragéo da Informacéo.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
1 Tarefa 1.3), Metodologia NeOn

Transformagdo  dos  recursos  n| SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
ontolégicos. 1 Atividade 2), Metodologia NeOn
Busca por padrdao sustemtd para| SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12

reengenharia dos recursos ndo ontolégig

1 Tarefa 2.1), Metodologia NeOn

Uso de padrbes de reengenharia p
direcionar a transformacao.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
1 Tarefa 2.2a), Metodologia NeOn

Realizar uma transformacad hoc.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
| Tarefa 2.2b), Metodologia NeOn

Refinamento manual.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 12
1 Tarefa 2.3), Metodologia NeOn

3. Evolugdo da ontologia em um
trabalho de rede.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 193
Metodologia NeOn

Sele¢do de componentes individuais
rede de trabalho.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 19
i Tarefa 1), Metodologia NeOn

Selecdo de uma meta e abordagem
evolucgéo.

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 19¢
1997 Tarefa 2), Metodologia NeOn

Identificacdo de um quadro de referénci

SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 199
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meétricas de evolugao. 20271 Tarefa 3), Metodologia NeOn
Aplicagdo da abordagem da evolug SuarezFigueiroa et al. (2012, p02-
selecionada. 20371 Tarefa 4), Metodologia NeOn
Se todos 0s componentes estiver] SuarezFigueiroa et al. (2012, p. 20
evoluidos, combinar e apresentar | i Tarefa5), Metodologia NeOn
resultados de evolucao individual.

Fonte: retirado de Suaréigueiroa et al.Z012).

O Quadro6, apresentatividades d metodologiaNeOn que
tratam do uso de recursos ndo ontol6gicos. Os recursos ndo ontoldgicos
SA0 recursos como pesquisas, conceitos, anotacdes, glossarios, entre
outras inbrmacdes, que sao refinadas para apoiar a construcdo de uma
ontologia.A evolucdo da ontologia, pode também ocorrer em conjunto
com um trabalho em redeassim como descreve a atividade 3, do
Quadrob.

Para auxiliarna explicitagdo dos requisitos de ontologias,
diversos métodos podem apagametodologidNeOn, dentre os quais se
destaca o método OntoKEM, que é apresentado na proxima secao.

2.6.2 Método OntoKEM

O métodoOntoKEM® visa apoiar a construgéo de ontologias
computacionais, por meio geocessosimples e com o0 apoio de uma
ferramenta tecnolégica®® OntoKEM é umacombinac¢do deliversas
metodologiasdentre as quais se destacaetodologia NeOrO método
foi desenvolvido cono intuito de apresentar uma basedora para
realizacdode passos, quéncluem um processo iterativo ereuso de
conhecimento. Arigura 6Gilustra uma viséo gerabdnéodo OntoKEM.

® O método OntoKEM foi desenvolvido por um grupo de pesquisadores do
Pragrama de Pé&raduacdo de engenharia e gestdo do conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catafin® PGEGC/UFSC. Disponivel em:
<http://ontokem.egc.ufsc.br/index.php?option=com_content&view=article&id=
46&Itemid=53&lang=pt>
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Especificacao

Figura6- Visao geral do método OntoKEM.
v
-»l P (e m
Conceltuallzagao

dassm:a:
<.‘—>| listar termos I I wmmﬁ | I m | | definir termos I—@

Formalizagao

) =
——— v
Fonte:Sitio EGC.

Conforme ilugra a Figura § o método possutrés macros
etapas, sendo elas:

mapear as
instancias as
classes

mapear as mapear as
relades as restrigbes as
classes

classes

mapear as
propriedades de
dados as classes

refinar as
relagbes

T especificacdo que visa a identificacdo do escopo e propésito da
ontologia, rastreamento de fontes de conhecimento, pesquisa para
verificar a possibilidade de utilizacdo de ontologias ja exiss e
elaboracdo das perguntas de competéncias. As perguntas de
competéncia objetivam verificar se a ontologia desenvolvida
responde determinadas questdes de conhecimento;

i conceitualizagcdo:tem o objetivo de listar e agregar os termos de
acordo com umalassificagdo que remeta ao objetivo da ontologia;

f formalizacdo: em posse dos termos classificgdogia-se entdo o
processo de definicdo de classes, relagBes, propriedade de dados
instancias de classes, definicdo de restricbes e refinamento.

A proximasecao exp0Oe a relagdo das metodologias da EO, EC e
ES, que nda dissertacdo sdo articuladas com vistas a apoiar o
estabelecimento de um método para compreensdo do contexto
estratégico de um SBC

2.7 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DE SISTEMAS DE
CONHECIMENTO

O desenvolvimento de um SBC abrange diversas areas do
conhecimentodentre as quais se destacartearia geral de sistemas
(TGS), EC, EO, ES. Para auxiliaa compreensage como essas areas
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sdo articulads serdo apresentados t@esecdo dois processoseqse
beneficiam desses campos de conhecimento para conceB&@mM

2.7.1 Relaéo entre engenharias desoftware conhecimento e
ontologias

O desenvolvimento tecnoldgico de umistema de
conhecimerd, para fins de compreensdo @esestudp abrange
basicamete quatro areas de conhecimento:

1 TGS: apresenta visdes para abstrair fendmenos reais por meio de
sistemas. Conforme visto na secdel ABORDAGENS PARA
COMPREENSAO DE SISTEMASexistem diversas formas de
interpretar sistemas.

fEngenharia de conhecimento: descreve a estrutura do
conhecimento, para uso e desenvolvimento de um SBC. A funcdo da
EC é apresentar técnicas, metodologias e métodos para produzir
sistemas de conhecimento, conforme descrito na s&80
ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

T Engenharia de ontologiastem a funcdo de apresentar metodologias
e ferramentais para representar o conhecimeai@a, que e possa
ser compreendiddanto por agentes humanos como agemesao
humanos, conforme descritna se¢do2.6 ENGENHARIA DE
ONTOLOGIAS,

Engenharia de software visa constituir um aparato de
metodologias, técnicas e ferramentais para o desenvolvimento de
sistemas computaciona{SANTORO, BREZILLON e ARAUJO;
2005).

A TGS fornee uma base tedrica para o desenvolvimento de
sistemas, a EC visa estruturar o conhecimento, de acordo com o0s
parametros do sistemde conhecimentoa EO objetiva representar
formalmente o conhecimento e a ES fornece atividades para desenvolver
a parte tegolégica de um SBQNesse contexto, dois processos de EC
que possuem atacteristicas provenientesasd quatro d&@as de
conhecimento, apresentadacima, sdo descritos na proxima secao.

2.7.1.1Processos hibridoslas engenharias

Sistemas de conhecimento senéficiam de principios basicos
para estabelecer sistematicas de desenvolvimento. Com base nesse
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pressuposto, foi desenvolvido yprocessale concepgdo de um sistema

de gestdo de conteudo organizacional, que tinha cprimipal
motivacdo estratégica a pmrvacdo do conheciment@riado na
organizacao. Tal experiéncia foi registramea r t Dgsenvofrimento

de um sistema de Gestdo de ConteDdypanizacional: Uma experiéncia

de parceria entre entidades publieaprivadaé de ScSemaei der
Bastos(2011). Como inicio da concepg¢édo do sistema, o ariigesenta
principios norteadorede desenvolvimento pasistemasdos quais se
destaca:

[...] Principio Organizacional Sistémice O
sistema de gestdo de conteldo deve ser
desenvolvido tendo em vista o immipio
organizacional sistémico, que reconhece a
organizagdo como um centro de inter
relacionamentos entre agentes dos setores que a
compde [...]J(SchneideBena e Basta2011).

O primeiro principio é o principio organizacional sistémico, que
tem o intito de observar uma organizacdo de forma sistémica. Tal
principo é corroborado por Bunge (182000;2004).

Outros principios sdo citadosomo os da simplicidade, valor
agregado, criacdo do conhecimento e foco antropocéntrisdorme
ilustra aFigura 7.
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Figura? - Alicerces norteadores para o desenvolvimento do sistema de gestéo
de conteldo corporativo publico e privado.

Sistemico

Fonte: etirado na integra déchneider, Sena e Bastos (2011).

O artigo também cita o usoedontologias paraealizar o
planejamento de desenvolvimento sistema de gestdo de conteldo,
bem como a representacdo de modelos conceituais do sisterftame
ilustra aFigura 8
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Figura8 - Planejamento de modelagede um SBC.

Elicitar conhecimento:
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"
|
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Matematico)

« Telas de Interface

« Verificacdo de con5|stenc1a

» Modelos UML
* DER -Diagrama Entidade Relacionamento

Nivel semi-formal: ’
[ + Validagcdo do modelo

Imglementagao do conhecimento
» Ambientes de Programacéo '

--------- + Compiladores il

+ Codigo Fonte

Implementacéo:
«» Testes e Validacéo

Fonte: retirado na integra &ehneider, Senakastos (2011).

Na Figura 8 séo descritas dases iniciais do planejamento de
modelagem, queincluem a elicitacdo do conhecimento, sua
formalizacdo e implementacadlo projeto foram utilizadosmodelos
UML para representar o sistema. Entretanto os modelos UML nao
puderam abstrair o conhecimento e sua estruntegralmentePara tal
abstracdo, foi entdo utilizado um modelo semantico. Os artefatos,
anteriores a implementacao tecnoldgica (desalmimento de codigos
fontes, testes e valida¢desubsidiaram o estabelecimento conceitual do
sistemague serialesenvolvido

O segundo processo descrito @ BGStela, que engloba as
guatro areas de conhecimento, citadas anteriormente (TGS, EO, EC e
ES) e se assemelh@o pocesso de engenharia deftware (ES)
Contudg tal process@ossui apoio de outras areas do conhecimento
como a propri&CeEO. A

Figura 9 ilustra a participagdo dprofissionaisno PEGStela,
desempenhando papéis para a realizacdo das ativiteHEs EO e ES
(documentacdo Instituto Stela)
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Figura9 - Detalhes do PEC

Modelo Cascata:
Iterativo, Incremental, Paralelo

Usa programa

Manutengo '.' Evalugio

Teste

Adaptar o PEC
— B —
0 = < comeivee

Mod. Negédo

Design Componente

Requisitas

POOL DESOFTWARE

Paines de
conhecimento

Modelos de

Sistemas de N
conhecimento

conhecimento

Fonte: Documentacéao Instituto Stela.

Assim como galquer outro processp ha entradas,
procesamento esaidasque no caso dBEGStelg sdo osmodelos de
conhecimento (desenvolvidos com base na EOQO), os sistemas de
conhecimento e os painéis de conhecimento
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FiguralOi Visdo geral 0 PEC

Fonte: Documentacaastituto Stela.

O PEGStela foi criado a partt de experiénciasde
desenvolvimento de SBCps dez anos diincionamento de Instituto
Stela. Abasetedrica do PEEStela é avisdo sistémica de Mario Bunge
(CESM), diretrizes da gestdo do conhecimento aités da EC
conforme ilustra d&igura 10 Tais elementos sdo relacionados em um
processpcom vistas apoiar o desenvolvimento tecnoldgico de SBC.

2.8 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deim SBC, o contexto organizacional é
extremamente relevanterp a compreensédo de um problema, pois ele
fornece significado para informacdes incompletas ou fornece algum
significado para informaigs inexistente€Conforme ilustra d&igura 11
algumas consideracfes foram elencadas apods aaebviiskografica,
registada nest capitulo.
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Figuralli Considerag6es do capitulo 2 e sua relagdo com o objetivo
especifico 1

Identificy
: ra
reas afing bordaﬁeﬂs mé

Clodos e 14
Contextq esn‘é«gnam a tecnlcas, de

Poiara omp

0 de umgpe PrEeNsio g

Verificou-se que a&EC fornece ferramental especifico para a
modelagem do contexastratégic@rganizacionalalém de cosideraro
feedback conceito queroporciona constante atualizacdo aos elementos
modelados, bem como, atualizacéo a sua prépria sistematica de trabalho,
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sendo assinindispensavel em um processo madde modelagem do
conhecimento

A metodologiaCommonKADSé considerad@ara as técnicas
da EC, pois tem a particularidade de oferecer ferramental para
modelagem do contexto organizacional, fator de relevancia na
constituicdo de um SBC, conforme citado anteriormekgeOntologias
computacionais podem ser utdiitas pra construir o modelo de
conhecimento, proposto pela metodolad@@mmonKADS.

A metodologia KAMETII, de Cair6é e Guardati (2012hem
como o estudo dé/oodse Rozanski(2009) apresentarsheck listque
pode ser utilizados para realizar a prova de agitwo de métodos de
modelagem do contextoalém de serem principios consistentes para
consolidacao do contexto estratégico de um SBC.

O processo PEGtela,concebidoprganizadee evoluido endl0
anos de experiéncias em desenvolvimento de SBC, oferecdasaa
para articulacdo de diversas areas do conhecimento, facilitando assim a
elaboracdo de métodos para Bessa perspectivigrnase relevante a
inclusdo de principios para atividades de EC, qetampesquisa foram
identificados enschneider, Sena eaBtos (2011).

O conceito deontextoaplicadoa modelagem do conhecimento
fornece significado as informacdes, podendo as transformar em insumos
para tarefas de desenvolvimentosdétware,em SBC.O contexto pode
ser considerado o ambiente em que o SB@rdidmerso. O contexto
estratégico € sempre direcionado por uma &eaconhecimento.
Geralmente tahrea é a GC, entretanto outras disciplinas poderao nortear
a estratégia do contexto.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA E CARACTERIZACAO DA
PESQUISA

3.1APRESENTACAO

Compreender as conjunturas que permeiam e influenciam a
concepcdo das ciéncias €é essencial pamlizagdo de estudos
cientificos Um pressuposto basico de todo empreendimento cientifico,
conforme Maturana e Varela (1998)o abandono das certezasedte
contexto, uma pesquisadeve possuir elementos que possam ser
verificaveis por outros pesquisadores, sendo tgiseelementospara
seem considerado cientificamente aceitaveis, devem ser passiveis de
refutacdo, ou seja, ndo devem possuir certezasrdgades absolutas,
elementos estes proprios das religifd®RIN, 1997;MATURANA E
VARELA, 1995; MARCONI,2008).

Realizar um projeto cientifico também pode ser entendido como
Autilizar um instrumento de an§gl i
anals e 0 TURMIA E VARELA 1995, p.67). Isto ocorre pelo fato
de que discorrer sobre determinado conheciméntmtesdescrever o
mundo através da linguagem e sua estrutura, que € nosso instrumento de
absorcao e representacdo do mundo.

Para Trivifios (1992), a ciéia é norteada pela disciplina, e tem
0 objetivo de explicar nocbes de realidadatravés de uma
fundamentacédo de bases anteriormente reconhe8iegsndo o autor, a
construcao de conceitos cientificos € de natureza material e espiritual,
pautada nos okjes inseridos em um mundo que estd em constante
transformacaog quesereflete em uma indeterminada reformulagdo de
sua representacao cientifica.

Tendo como base teorias filosoficas, a ciéncia tem o objetivo de
tornar possivel o entendimento ontoldgicepistemoldgico dos objetos
e aconteitnentos do mundo (Hugles, 1980), além gdlalificar o
trabalhofiloséfico e descricdodo mundg por meiode uma disciplina
intelectual, que permite obter o conhecimefitivifios, 1992).

Um projeto de pesquasé construido a partir da compreenséao das
teorias, pesquisas e técnicas utilizadas pelo pesquisador.

Um projeto de pesquisa constitui a sintese de
multiplos esforgos intelectuais que se contrapdem
e se complementam: de abstracdo teérico
conceitual e de c®xdo com a realidade empirica,
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de exaustividade e sintese, de inclusdes e recortes,
e, sobretudo, de rigor e criatividade. Um projeto é
fruto do trabalho vivo do pesquisador
(DESLANDES, 2010)

Basicamente,0 projeto de pesquisa é o resultado de um
emprendimento literario humano, que é aceito por um determinado
grupo de pessoague compartiham a mesma vis&pm base nesses
pressupostos metodoldgicede projeto de pesquisa foi realizad®.
Figural2 apresentas temas tratados negtapitulo.

Figural2i Apresentagdo do capitulo 3 e sua relagcao asabjetivos
especificod e 2

Basicamente o capitulo 3 busca registrar a metodologia e
caracterizacdo da pesquisa, bem como eigri@ delimitacdo do
paradigma, classificacdo, abordagens, referéncias metodolégicas
delimitacdo da pesquisaEse capitulo visa atender aos objetivos
especificos 1 e 2.
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3.2 PARADIGMA DA PESQUISA

Em complemento &rivifios (1992) o artigo de Morgan (1980),
veicula uma contrituicdo para o entendimento dmnceito da ciéncia
desenvolvida nas organizacd®ara o autor, 0 objetivo da ciéncia é
criar continuamente concepcdes do munde forma a lhe atribuir
significado. Assim o homem formula sua prépfiantasad que o
i ¢ o neawinauna realidade, criada a partir de ferramentas
interpretativas epistemologicamente imperfeitas, mas goacede a
homem conhecimento sobre o mundajnda que este seja parcial
(MORGAN, 1980).

Morgan prop8e umperspectiva que busdgrrubar convencdes
sobre a teoria organizacionab, que acaba por contribuir para a
formulagdo de consideracbes importantes para o desenvolvimento de
ciéncia nas corpora¢dd3or meio deum modelo de criacdo de ciéncia
organizacional, 0 autor apresenta, omm bases epistemoldgicas e
ontolégicas, que a ciéncia possui quatro principais paradigmas para
explicar realidades alternativas. Os paradigmas propostos sdo divididos
pela sua naturezalentro da ciénciagm: sociologia da mudanca
radical (radical estrutualista, radicahumanista) esociologia de
regulacdo (funcionalista, interpretatiyjae quanto a sua naturera
sociedade emnobjetivo (radical efruturalista, funcionalista) subjetivo
(radicathumanista, interpretativo).
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Figural3i Posicionamento da pesquisa segundo o quadrante de
Morgan.

Sociologia da mudanca radical

Sociologia da regulagdo

Fonte: Elaborado com base em Morgan (1980).

Quanto ao paradigma proposto por MorgarB()9es¢ projeto
esta enquadrado saciologia da regula¢géd funcionalista e objetivo,
conforme ilustra &igura 13 pois visa 0 desenvolvimento de ciéncia
aplicada para desenvolver um método cientifico.

3.3CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa visa analisar e identificar os
recursos metodoldgicos que estad&poniveis para realizar a pesquisa,
apontar suas limitacdes, apresentar seus pressupostos e respectivas
consequéncias de sua adocdo (ASTI VERA, 19%K¥)se configura o
caminho einstrumental préprios dabordagem da realidade, que é
sempre mediada paeorias, crengas, ou representa¢gfes, pois ndo é

possivel fazer ciéncia sem metodologia (MINAYO, 1993).
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Uma pesquisa pode, segundo Silva e Mere(2000), ser
classificada quanto anatureza, quanto aosbjetivos e quanto aos
procedimentos técnicos.

Figural4i Classificagdo da Pesquisa.
] q

L
[}Fatodo de modelagem do contexto estratégico]

para sistemas baseados em conhecimento

P
Natureza
Pesquisa aplicada ou tecnolégica

N "y

p
Objetivo
Pesquisa Exploratéria

., A

p
Procedimentos técnicos
Bibliografia, estudo de caso, prova de conceito

L. "y
= T ]

Conforme ilustra digural4, quantoa natureza, eta pesquisa
é classificada enaplicada. A pesquisa aplicada, também conhecida
comopesquisa tecnoldgicaconsiste na utilizagdo do conhecimedt
pesquisa basa e da tecnologia para obtencdoagicacBes praticas
como produtos processosou métodos KERNANDO JUNG 2003.
Assim, essdrabalhose caracteriza em pesquisa aplicada, pbjstiva
apresentaum método demodelagem docontexto estratégico para
aplicar no desenvolvimento de SBC, ou seja, ha a intengdo d
desenvolver conhecimento pratico sobre o dominio do problema.

Quanto ao®bjetivos, como ilustra aFigura 14, esa pesquisa
possui caracteristicasxploratdrias, pois visa o estudo de um tema
amplo, interdisciplinar, que envolva exploracdo defené6menos
complexos (VASCONCELOS, 2002).

Quanto aogrocedimentos técnicoscomo ilustra aigural4,
tratase de umaesquisa bibliografica poissao identificadogstudos e
teorias para compor o métode modelagemque é entdo aplicado em
um estudo de viabilidade onde h& a descricdo da aplicagdo do método



60

no desenvolwento de um projeto de SBC, cujos resultados séo
avaliadosemumaprova de conceito

3.4 REFERENCIAS METODOLOGICAS DA PESQUISA

Outro projeto que influenciou o estabelecimento do método de
modelagem apresentado nesttrabalhg é o projeto de gsquisa
progamada (PPP), intestituciona] Subprojeto Modelagem do
Projeto Estruturantdl (FINEP, Instituto Stela e FAPESCkujas
atividades de pesquisa foram realizadas durante oodperta
dissertacdo As pesquisas de tal projeto identificaram o framework
metdodoldgico Situational Design Methodology for Information
SystemgSiDIS), ou em portugués, metodologia de projeto situacional
para Sistemas de Informacd0 SiDISé um framework metodol4gico
que foi aplicado na@aso Aml, pelo consorcitnteractive Knowldge
Stack(IKS). O estudo se tornou um projeto de integracéo direcionado
para pequenos e médios sistemas de gestdo de conteddo (CMS),
prestadores de servicos na Europa, que fornepktaformas de
tecnologia para conteddo e gestdo do conhecimemitizadas para
milhares de usuarios finais, em diversas organizacdes

Nesse contexto, as atuais plataformas tecnologicas CMS
carecem de aplicacdes para hadniliseu conteddo a web semantica e,
portanto, ndo fornecem suporte para que 0s usuarios interajam ¢ém nive
de usuéario do conheciment O objetivo do IKS entadoi trazer
capacidades semanticas aos frameworks atuais de CMS.

Assim o projeto IKS apresenta o "Stack Tecnologia Semantica
CMS", que funde os avancos na infraestrutura e servicos da Web
Semantica, conas necessidades da industria de arquiteturas, QMES
se encaixam nos cenarids tecnologia existentes. O objetivo do projeto
IKS foi fornecer orientacdes para a concepcaoplémentacdo e
avaliacdo de conhecimentos interativ@ara tal, o projeto coniteal foi
iniciado com base em uma representacdo do conhecimento do caso de
uso Aml, em uma abordagem que consiste na introducdo de uma parte
contextual e situacional.

O procedimento do caso Aml, descrito em Janzen et al. (2011),
foi elaborado por meio dpadrbes de projeto, baseado nos autores
Gangemi (2005) e Gangemi & Presutti (2009), que fazem parte do IKS.
Tais estudos foram combinados com modelos conceituais baseados no
Framework SiDIS. O trabalho é concentrado na implementacdo da
arquitetura técnicado sistema, especialmente na apresentacdo do
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conteldo com base na representacacatthecimento semantico do
caso.

O framework SiDIS, dos autores Janzen et al. (2Gafreceu
a estk projeto uma base para concepcao do método em quatro (4) etapas,
conformeilustraa Figuralb.

Figural5 - Framework identificado como referéncia.

T1: Idontification of problom and needs j<—

Doman
xnowlegde “
T~ — — {72 Dertvation of situations (

=

= T5: Derivation of formal propositional CMs - —

» T6: Formalization of system design |

A T7: Implementation of formalized system design

L =/ T8: Evaluation of solution Bulding design theory

Valication of
prototype]

Fonte: metodologia SiDIS de Maass & Janzen (2011) apud Janzen et al. (2011).

O SiDIS é composto basicamente parao etapas, conforme
ilustra a Figura 15. A Etapa 1 - Identificacdo do Problema e
necessidadeido possui entregaveis, e ndo éeeffirada em detalhed
primeira etapa, identificacdo do problema, ndo é defalkad tarefas,
como aglemais etapas. E justamenteet@pa o foco do presente estudo.
Seguindo a linha do frameworkste dissertacdo também se beneficiou
da referéncia gra o estabelecimento de tarefas numergmas a
representacdo do método de modetlag® contexto estratégico de um
SBCe da representagdo em quatro etapas
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Quanto a estrutura do método, esse seguiu 0s preceitos descritos
em Salm Junior (2012pudGomézPérez et.al.; 2004), que expdedo
método possui um metodologia, e 0 contraemtiém é verdadeiro.
Todo método possui processos, e 0S processos por suposerem
atividades, que sao compostas por tarefas, conforme ilusSigaral6.

Figural6i Estrutura de um ntédo.

-Composto por Metodologia -Composto por
- -
0.1
Método ~Composio de
1
Processo
1 =Composto de
Atividade
1
-Compasto de
Tarefa . -Especificada por
-Especificado par Técnica

Fonte: Retirado de Salm Junior (20dud Gomé#érez et.al.; 2004).

Quanto aestrutura tedricalo método esta foi desenvolvida
com base na piramide metodolégica de Schreiber et al. (2002), ilustrada
naFigura 17
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Figural7i Piramide metodolégica.

Feedback

Visdo de mundo

Fonte:adaptado de Schreiberal. (202).

Schreiber et al. (2002) descravegue toda metodologia possui
uma base, que é a visdo de mundo, teorias, baseadas nessa visao de
mundo, métodos e ferramentas, que sao dekédes com base no uso
e na base da piramid®iante dessas descri¢cdes,pedxima secao
apresentasadelimitagbesla pesquisa, a partir das andlises realizadas na
literatura de apoio.

N

35 DELIMITAGOES DA PESQUISA

Esse projeto de pesquisa tem o objetivw dkscrever um
método de EC parapoiar a compreensao dontexto estratégico de um
SBC. Para tal, foi definido o estabelecimento de um método de
modelagem do contexto estratégico de SBC, que remmliebuicdes
das areas de GC e Méntretantondo é foo dest trabalho aprofundar
0s estudos nessas linhas de pesq@smétodo também é beneficiado
por ferramentais de areas afins a EC, como EO e ES.



64

N&o é objetivo destprojeto de pesquisa o aprofundamento em
técnicas de engenharia de ontologias. O usndanharia de ontologias
se deve para a representacdo do conhecimento, que é parte integrante do
método, mas ndo seu mpeipal objetivo. Nao é foco destrabalho o
melhoramento de alguma técnica ou metodologia especifica. Os
métodos, técnicas e ferramastutilizados nest projeto foram
articulados para promovep apoio a compreensaodo contexto
estratégicade um SBC; ou seja, ndo ha a principio uma proposta para
melhoramento de alguma metodologia citada na literatura

Com base nhteratura apresentaddaéese capitulo, &igural8
apresenta a delimitacdo do estabelecimento do método

Figural8i Base teorica para estabelecimento do métiedo
modelagem do contexto estratégico para SBC.

Feedback - Aplicagio

 Tarefas e artefatos para compreensdodo
Fase 1| problema

« Tarefas e artefatos para identificagdo do
Fase 2| contextoe seus elementos

OntaKEM/CESM,/

OM1, OM2 e OMS
CommonKADS/KAMET 1/
Meon / SiDIs/ PEC-Stela

Teoria geral de sistemas

* Tarefas e artefatos para conceituar os elementos
Fase 3| do contexto

— « Tarefas e artefatos para representacéo ]

Fase 4| semantica dos elementos identificados

I

Vis#o Sistémica

Metodologia
EC

Método

Fonte:elaborado com basms capituls2 e 3
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Conforme ilustra &igural8, com base na pirdmide proposta
por Schreiber et al. (2002), a visdo de mundo adotada no mé&tado
visdo sistémica proposta por Mario Bunge, a badgca é proveniente
da TGS;as metodologias utilizadas foram CommonKADS, KAMET I,
NeOn, SIDIS e PEGtelg as ferramentas foram OntoKEM, CESM,
Planilhas do modelo da organizag@m-1, OM-2 e OM5. A aplicacdo
do método, ou seja, seu uso é feito em SB@hforme o framework de
referéncia SiDIS, o método egstruturado em quatro etapas, sendo que
as etapas serdo divididas darefas. O método é proveniente de
metodologias da EC e suas respectivassadea apoio. O métodé
composto por fases que giivididas em tarefas.

Para fins deecorte deaplicacdo nesa dissertacdo ndo serdo
desenvolvida atividades de engenharia @atologia relacionadas a
construcdo de uma ontologia computacional

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo3 buscou apresentar a caracterizacao da pesquisa e as
referéncias metodoldgicas que influenciaram e deram subsidio para o
estabelecimento dmétodopara modelagem do contexto estratégico que
envolve um SBC. Adigura 19 apresenta as principais consideragfes do
capitulo.
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Figural9i Considerag6es do capitulo 3 e sua relagdo com o objetivo
especifico 1

Quarto ao paradigma da pesquisa, eese enquadrana
sociologia da regulacdo, segundo o autor Morgan. A pesquisa é
classificada como tecrolégica ou aplicada, e utilizarevisbes
bibliograficas como base de desenvolvimentoaglicacdo da solucéo
proposta na pesquigafeitaem umestudo de viabilidadeA delimitacéo
da pesquisa € o estabelecimento e aplicacdo de um método de EC, para
modelagem do contexto estratégico de SBC, com vistas a apoiar a
compreensado do contexto estratégico e desenvolvimento tecnolégico do
sistema.Nao ha aintencdode melhoramentale alguma abordagem
proposta neste trabalh@ capitulo3 buscou atender aos objetivos
especificos 1 e 2.



























































































































































































































