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RESUMO

A competitividade é fator indiscutivéanto no cendriodo comércio
mundial como em qualquer mercado regional, nacional ou .local
Inseridos nesta realidade, os produtores procuram cada \&nowas
maneiras de se diferencias no mercado, surgindo assim um interessante
cenario para as Indicacdes Geografi@spresente trabalhfoca seu
estudo na andlise deaticasde Gestdo do Conhecimento que possam
ser utilizadas como facilitadores durantprocesso derganizacdo dos
produtores para obter oreconhecimentolegal das Indicacbes de
ProcedénciaA pesquisa de cunho qualitativo combjetivo descritivo,
coletando dados através deesquisa bibliografica e documental
Concluiuse que as pratica de Gestdo do Conhecimento que podem
mais facilmente serem utilizadas na realidade das Indicagbes
Geograficas, de acordo com os parametros estabelauidpsesente
trabalho, sdo as Comunidades de Pratica, Storyteling e Espaco
Colaborativo, praticas estgue sao apresentadas e descritas ao longo do
texto. Tais praticas colaboram de forma a facilitar o processo de captura
e compartilhamento do conhecimento necessario para o reconhecimento
legal das Indica¢des geograficas.

Palavraschave Indicacdo Geogifica Gestdo do Conhecimento.
Comunidades de Praticatorytelling. Espacgo Colaborativo.






ABSTRACT

Competitiveness is an undeniable factor both in the scenario of world
trade or in any market such as regional, national or local. Inserted into
this reality, producers are constantly searching for new waybeto
rememberedthus resulting in an interesting scenario for Geographical
Indications. This paper focuses on the analysis of knowledge
managemehts p rthatccani be esed as facilitators in grecess of
organization of producersthrough the process of recognizing
Geographical IndicationsThe research is qualitativend descriptive,
collecting data through a literatu@nd dcumentaryreview. It was
concluded that the practices of knowledge aggament that can more
easily be used in Geographical Indicationsality, according to the
parameters established in this studye Communities of Practice,
Storytelling and Collaborative Spacehich are presented and described
throughout the text. Sugbractices collaborate in order to facilitate the
process of capturing and sharing knowledge necessary for the legal
recognition ofGeographicalndications.

Keywords: Geographical Indication. Knowledge Management.
Communities of Practic&torytelling.Collaborative Space.
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1 INTRODUCAO

Os modelos e processos de gestéwpresarialaplicados nas
organizacdes ao longo das décadas foragnegando nuancas,
reengenharias e outrasdaptacdes como forma de atender a uma
demanda @ mercadg cada vez maisompetitivee e de consumidores
mais esclarecidos e exigentdsuscando a sobrevivéncia dfisnas
frente as oscilacdes e desafios apresentadosm ecoromia cada vez
mais globalizad4LOPES, 20086)

Com a maior valorizagdo do conhecimento na sociedade
incorporacao de ciéncia e tecnologia nos processos produgivggam
novas preocupacdes. As emprepassaram a enfrentar desafios cada
vez mais comgxos, desde aapacitacdoe educacdo continuadie
pessoal, através de incentivos aos estudos, além de pesquisa e
desenvolvimento dentro da mesniggorporando goreocupgdo com
formas de protecdo desteonheciments existente aperfeicoados ou
criados nargarizacdo(LOPES, 2006)

Nesse contexto, os direitos de propriedade intelectual
representamma solucaquridicaestratégica para as empresas, trazendo
tanto vantagens econémicgaela exclusividade na exploracdo comercial
do bem protegidoguanto incativo ao desenvolvimentode novos
produtos e processos, permitindo o reembolsoirdestimento em
solucdes passiveis dpropriacao

Historicamente no Brasil, a propriedade intelecsuagie nano
de 1809 com a promulgacéo do Alvara do Principe RegBnténéo VI,
que previa a “concessao do privil
introdutores de novas maquinas e invenc¢des, como um beneficio para a
industria e as arte4§PIMENTEL, 2012, p. 66)

A propriedade intelectualugiu para beneficiar a indfria eas
criacBes da mentejsando ampliar o estado da arte, incluindo também
um incentivo para quem introduzisse novas maquinas ou invengoes.

Mais tarde no Brasil, a Lei dell de agosto d#827 além de
criar os cursos de direitpyivilegiava os autes de obras académicas
Porteriormente, cambito de protecdo ineetual dividiu-se em duas
categoriapara fins de estudsendo elas a Propriedade Industrigiue
incluiu as patentes, desenhos industrimiaycas e a repressao as falsas
indicacdes geagficas e a concorréncia desleal, e os Direitos Autorais
gue incluia protecdo das obras artisticas, literarias e cientificas e os
direitos conexos. Mais tarde surgemregimes juridicos de protecéo
hibridos para as cultivares, programas de computatlipografias de
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circuitos integrados, bem cam protecéo jurisprudencial d@de dress
(PIMENTEL, 2012)

A Propriedade Intelectuabpd e ser defini da c¢omo
de principios e regras juridicas que regulam a aquisicdo, 0 uso, O
exercicio e a perdde direitos sobre ativos intangiveis diferenciadores
gue podem ser utilizados no cométdBIMENTEL, 2012, P. 82)

E um ramo do direitocompreendendo:

[...] direitos relativos as obras literarias, artisticas

e cientificas, as terpretagbes dos artista
intérpretes e as execugdes dos artistas executantes,
aos fonogramas e as emiss6es de radiofuséo, as
invencdes em todos os dominios da atividade
humana, as descobertas cientificas, aos desenhos e
modelos industriais, as marcas industriais,
comerciais e deservico, bem como as firmas
comerciais e denominagdes comerciais, a protecao
contra a concorréncia desleal e todosoagos
direitos irerentes a atividade intelectual nos
dominios industrial, cientifico, literario e artistico
(BARBOSA, 2003, p.L

Dentio da propriedade intelectual encontrsendiversas formas
de protecdo do conhecimencomo pode ser observado niguFal.
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Figural: Divisdo da propriedade intelectual

FONTE:INPI, 2010, p. 24.

Cada uma das diferentes formas gtotecéo € regida por uma
diferente norma, decreto ou lei. Mais especificamente no foco do
presente estudo, sera apresentada a protecdo para as Indicacdes
GeogréaficaglG).

Inseridos em um mercado onde a competitividade é cada vez
maior, produtores e veedores se veem cada vez mais obrigados a
procurar maneiras de se diferenciar no mercado e sair na frente da
concorréncia. A fim de incentivar a pesquisa e o desenvolvimento, a
propriedade intelectual se mostra umstituicdo juridicaessencial na
prote¢c® dos investimentos realizados em pesquasdssenvolvimento

Dentro da propriedade intelectual, as IG séo espécie do género
Signos Distintivos, que abrange as marcas (individuais e coletivas), as
indicagbes geograficas (indicagdo de procedéncia e desmgininde
origem), 0os nomes empresariais e os nomes de dominios na internet
(siteg. Um grande diferencial das lgara as demais formas de protecao
€ sua caracteristiazoletiva, ou seja, a sua propriedade é compartilhada.

Necessario salientar a possivehftsao existente a respeito das
Marcas Coletivas, que protege o direito de uma associacdo de
produtores para produzireterminadoproduto, no entanto apenas 0s
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membros dagela associagdo podem produzir aqueteluto, conforme
descrito no art. 123 da LeiZ¥9/96:" | -Imarca coletiva: aquela usada
para identificar produtos ou servigos provindos de membros de uma
determi nada e nisé dhsindieatbes @Dgraficaspaisn c i a
nesta, diferentemente daquela, qualquer produtor que cumpra as
exigéncias d@abelecidas no manual de normas da producao do produto
podera produzir 0 mesmo.

Ademais, importante salientar também a possivel confusdo em
relacdo as Marcas de Certificag@onforme destacado a seguir.

As marcas de certificag&fo usadas para atestar
a conformidade de um produto ou servico com
determinadas mmas ou especificacdes técnicas,
notadamente quanto a qualidade, natureza,
material utilizado e metodologia empregada.
Neste caso ditular da marca é um terceiro que
verifica se um produto ou sége cumpre com o
regulamentade usopor ele criadpcom base em
normas técnica®u ndo e, & aprovado, permite
que este utilize o selo que identifica esta
certificacdo (BRUCH, COPETTI e FAVERO,
2009 p97).

Mister destaque para a importancia isoda prdecdo do
conheci ment o, uma vez que “J[...]
intelectual oferece uma protecdo eficaz dos frutos da |nteI|genC|a
humana, o que favorece sua comercializagdo, acarretando distintos
b e n e f (LQOADELL], 2007, p. 59)

Ao envoler um campo interdisciplinar, com aspectos juridicos,
culturais, tecnologicos e econémicasPl incentiva o investimento e
interesse no desenvolvimento e na pesquisa de novas técnicas e,
principalmente, a divulgagéo dos resultados de tais estudos, amaeve
garante aos seus autores o verdadeiro reconhecimento por seus esforcos,
tanto fnanceiros quanto intelectuais.

Nesse contextojriportanteé o papel desenvolvido peltNPI,
gue recebe mensalmente milhares de pedidos de registro e disponibiliza
também milhares de documentos descrevendo avancadas técnicas e
estudos realizados e ja protegidos, uma fonte essencial de informacdes
disponiveis para serem utilizadas a fim do desenvolvimento social e
econdmico do pais. S8o necessarios investimentos na covigslii
dos produtos para uma insercao consistente na economia mundial
globalizada ARANHA, 2000).
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1.1 VISAO DE MUNDO E MODALIDADE CIENTIFICO-
TECNOLOGICA

O presenteestudo enquadrase no quadrante inferiodireito
proposto pelos paradigmas de Burrell e Mord1979),Funcionalista,
uma vez que busca compreender a sociedade de forma a gerar
conhecimento empirico, com o intuito de descrever a realidade de forma
objetiva e sem interpretagamnforme pode ser observado nguFa 2.
Segundo Morgan (2005, p. 16)

O paradigma funcionalista se baseia na
pressuposicdo de que a sociedade tem existéncia
concreta e real e um carater sistémico orientado
para produzir um estadde coisas ordenado e
regulado [..] A perspectiva funcionalista é
fundamentalmente reguladora pratica, em sua
orientacdo béasica, e esta interessada em
compreender a sociedade de maneira que produza
conhecimento empirico util.

Figura2: Modelo dos Paradigmas de Burrell e Morgan
Mudanca Radical

o

.2 | Humansta Radica| Estruturalista Radicq 8

2 @

-ug) Interpretativista Funcionalista S
Regulagéo

FONTE: BURRELL eMORGAN, 1979- adaptado pela auto(a013 traducéo
noss

Ademais, apesquisa se caracteriza como cientifica, uma vez
gue teve como propésito 0 avardm conhecimento a respeito do tema.
Segundo Ruiz(1991, p. 48) a “pesquisa <cienti
concreta de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de
acordo com as normas da metodol og

1.2 DEFINIGAO DO PROBLEM\

A competitividade é fator indiscutivalnto no cenariodo
comércio mundial como em qualquer mercado regional, nacional ou
local Inseridos em uma realidade onde o que nao falta sdo opcdes, os
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consumidores encontram produtos disponiveis para satisfazeaiss
variadas necessidades e desejos que possam surgir. Neste contexto, 0s
produtores se encontram em uma situagdo onde necessitam ooovar
contar com a confianga mgualidadede seus produtos/servicpara

atrair a atencao de seus compradores.

De acordocom dados doCEPEA/USP ([20127?]) em 2011
cerca de22% do PIB brasileiro foi decorrente deodutos relativos ao
agronegocioNo entanto, os produtos comercializados no mercado séo
consideradocommodities 0 quesignifica pouco valoragregao aos
mesmos.Outro desafio € a dificuldade de insercdo dos pequenos
produtores nas exportacdes. Com isso, diversos mecanismos
internacionais de comércio foram desenvolvidos, referentes a
rastreabilidade e qualidade dos produtos, o que abre um grande campo
para as indiagbes geograficaSEBRAE, 2006) o que japode ser
observado aoconsideraise que a grande maioriaad Indicacdes
Geograficaseconhecidas hoje no Brasdo de produtos agricolas.

Critérios que possibilitam a rastreabilidade do processo
produtivo, assh como o controle sanitario, passam a ter maior
importancia na negociagdo internacional, considerando que cada vez
mais sdo procurados os produtos artesanais, organicos e bioldgicos, no
que dizrespeito a produtos alimentares, como destacado por Pimentel
(2013, p. 138):

O processo produtivo de uma IG de produtos esta
cada vez mais condicionado as exigéncias da
rastreabilidade, sejam os produtos destinados para
alimentacdo ou para qualquer outro uso. As
caracteristicas familiares e tradicionais da IG se
relacionam com a satisfacdo do produtor, ao ver
gue o comércio valoriza o territério e a técnica
tradicional na elaboragcdo do produto, elementos
que compdem juntamente com uma qualidade
impar a vantagem na concorréncia com outros
produtos de qualidade inferioou que nao
desfrutam da mesma notoriedade.

Com isso, as certificagcbes ganham uma grande importancia
como instituicdo juridicade valorizacdo e garantia de qualidade dos
produtos(SEBRAE, 2006) De acordo com reportagem da Gazeta do
Povo(NERY, 2010) uma Indicacdo Geografica aumenta o preco de um
produto em cerca de 15%.
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Comumente as Indicacdes Geogréaficas sdo utilizadas como
método de diferenciacdo relativo a qualidade, podendo ser utilizada
como estratéga de insercdo competitiva de produtos no nukrca
apresentando uma maior importancia e oportunidade principalmente
para os pequenos produtores.

A Indicacdo Geografica € um nome geografico que distingue o
produto/servico pois este apresenta caracteristicas que podem ser
atribuidas a origem geograficaconsiderando tanto fatores
ambientais/naturais quanto humageBVIENTEL, 2012)

No contexto da sociedade do conhecimento, as IG possuem um
importante papel: ao mesmo tempo que protegeonbecimento sobre
0 signo distintivo de um produto, ela garante quemesmo seja
disseminado e compartiihado no ambito geografico protegido pelo
direito.

Para seremprotegidas, as |G necessitam elaborar um
Regulamento de Use delimitar a area a ser protegi@daparaisto o
conhecimento dos produtores deve ser compattlleaitre eles. A IG da
a seguranca necessdria para que tais produtores compartilhem o seu
conhecimento, pois ele estara protegido pela IG, podendo assim ser
compartilhado mais uma vez para quem tiver interesse.

O funcionamento de uma IG pressupfe a coiadéd uma
Associacdo de Produtofes tendo como excechoa existéncia de
apenas um produtor daquele produto, quando entéo este, sozinho, podera
pedir o registro da IG e ficara assim como seu titujae criaréo entre
si um Regulamentode Uso e delimitardoa &reada IG. Neste
regulamentastara descrito exatamente como o produto que levara a IG
devera ser produzide a &rea delimitada para a producéo do produto,
extracdo da matéria prima e prestacdo do ser@gem desejar podera
participar desta associag@® podedt usufruir também da Indicacdo
Geograficadesde que sigaque estiver determinagm Regulamento

! A necessidade da criagdo de uma organizacéo de produtores se da pelo fato de
a IG ser uma entidade cuja titularidade devera pertencer a entidade que
represente sua coletividade, conforme pode cleservado no Art. 5° da
Instrucdo Normativa n° 12/2013 do | NF
indicagbes geogréficas, na qualidade de substitutos processuais, as associagdes,
0s institutos e as pessoas juridicas representativas da coletividsideatbgiao

uso exclusivo do nome geografico esta
Art 5° “§ 10 Na hipoétese de um Gnicoc
legitimado ao uso exclusivo do nome geografico, pessoa fisica ou juridica,
estard autorizad@ requerer o registro da indicacdo geografica em nome
proéprio”.



32

De acordo com Pimentel (2013, p. 138):

A organizag&o tem por base o acordo coletivo de
qualidade do produto que requer um processo
produtivo cujosmétodos e técnicas, geralmente
tradicionais, passam dos pais aos filhos ou
parentes, outras vezes por sucessdo empresarial.
Esse processo vai desde o cuidado com a matéria
prima, passando pela boa conservacdo e
armazenagem, industrializacdo, embalagem e
distribuicdo, até chegar ao consumidor.

Na sociedade do conhecimento, o capital intelectual e a sua
respectiva protecdo sdo fatores determinantes para a inovagcdo e
vantagem competitiva. Assim, considem a gestdo do conhecimento
fator chave em uma socede do conhecimento, podendo ser entendida
como o “conjunto de esforc¢cos ordena
criar novo conhecimento, difunii na organizacdo e incorped@ a
produtos, servicos e sistemas, bem como a prddegentra 0 uso
indevidd (LACOMBE e MASSET, 2003, p. 492)pois com o capital
intelectual protegido torrse mais facil getio.

No contexto das Indicacdes Gedifigzas, o compartiihamento
do conhecimento se torna fator primordial para seu funcionamento, uma
vez que as regras estalmiias noRegulamentode Usoe a area
delimitadadevem ser seguidas por todos os produtores a fim de receber
a certificacdo de IG.

No entanto,o0 compartilhamento de informacdes pode vir a se
tornar um problema caso ndo seja gerenciado da melhor maneira
possivel, uma vez que os produtores da associacdo, embora estejam
colaborandauns com os outrasm proldo reconhecimentda Indicacao
Geografica, &0 concorrentes entre si.

Além disso foi realizada uma busca bibliométrica em bases de
dados para melhor comgreder os estudos realizados em relacdo ao
tema. Foram pesquisadas as bases de dados Ebsco Host, Science Direct
Scopus SciVerse Hub e Web of Knowledgedo utilizando filtros em
relacéo a tipos de periédicos. Foram pesquisadas combinacdes entre as
palavia#c have “gestdao do conheci mento” €
também combinacao entre “comuni dade
geografica”, assim como SsSeus respec
inglés. Foram encontradegpenas dois estudos relacionando os termo
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como pode ser observado no Apéndigeevidenciandanais uma vea
necessidade de pesquisas nesta area.

Desta maneira0 presente estudéem como Pergunta de
Pesquisa

Que praticas de Gestdo do Conhecimento podem facilitar o
processo decaptura, criac® e compartiihamento do conhecimento
existente entre os produtorpsrtencente agssocigdes de Produtores
nasindicacdes Geograficade Procedénciaa fase de organizacdo dos
produtores para reconhecimenttegal da mesma

1.3 OBJETIVOS DA PESQUIA
1.3.1 Objetivo Geral

Descrevet praticasde gestdo do conhecimento que possam ser
utilizadas na fase de organizacdo dos produtores para obter o
reconhecimenttegal delndicacdoGeogréaficade Procedéncja fim de
facilitar a identificacdo e compartiihamento do cerimento dos
produtores inerente ao produto tradicional que preenshaquisito$
para obter tal signo distintivo.

1.3.2 Objetivos Especificos

1 Analisar e descrever as normas mocedimentos basicos
necessarie para a obtey@io de umdndicacao Geografica

9 Alavancar praticas de gestdo do conhecimento existentes
literaturg

9 Identificar as praticasde gestdo do conhecimento qumdem ser
utilizadas na realidade das Indicacbes Geografitaante seu
processo de reconhecimento.

*Para a propésito do presente trabal
significado de “fazer a descricao” e
(XIMENES, 2000, p. 301).

* Os requisitos meessarios para obter o reconhecimento da |G podem ser
observados na Instrucdo Normativa n® 12/2013 de 18 de margo de 2013 do
Instituto Nacional de Propriedade Industrial, explicada mais detalhadamente ao
longo do presente trabalho.



34

1.4 INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCA AO OBJETO DE
PESQUISA DO PROGRAMA

Uma vez que objetivaropora utilizacaode praticagle GC na
realidade das IndicacBes Geogréficas, o presentdoessta diretamente
ligado & proposta dBrogramade P6sGraduacdoO compartilhamento
do conhecimento éssencial para ceconhecimento de uma Indicacéo
Geografica, tornandse fator de geracdo de riqueza, assim como é
esséncia para o objetivo do PPGEGC. Além disso, a protecdo do
conhecimento através das diversasstituicbes da Propriedade
Intelectualdeve fazer parte da estratégilm Gestdo do Conhecimento
dentro das organizagesmo um todo

Uma vez que foca ndo somente no fator juridico das Indicacdes
Geograficas, a presente dissertacdo possui carater interdisciplinar, pois,
de fato, abordou tal persg&a juridica, mas também teve enfoque nas
perspectivas de gestdo do negécio e da IG, assim como marketing do
produto e da regid@ossuindo assim o perfil proposto pelo Programa

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na presente pesquisa foi utilizado o métadentifico, que
segundo Lakatos e Marco(2003)esta relacionado ao um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
autonomia, possibilitam atingir objetivos conhecimentos validos e
verdadeiros- delineando o caminho a seeguido, identificando
possiveis erros e apoiando as decisdes do cientista.

A pesquisagm objetivo essencialmentescritivq que ggundo

Gil (2007, p. 42femointutoded escr ever “as <caracter
determinada populagdo ou fenébmeno ou, ermtdestabelecimda de
relacgcdes entre vari aveis"”, ndo tend:¢
estudo na prética.

Ja em suaabordagemé qualitativa, poi s “ha um vi

indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode sertradui d a e m (SLWATeeMENEZES, 2000, p. 20)
Esta abordagem é definida pdinayo et al. (2002, p. 2122) coma

A pesquisa qualitativa respondequestfes muito
particularesEla se preocupanas ciéncias sociais,
com um nivel de realidadque nao paa ser
guantificado.Ou seja, ela trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crencgas,
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valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagBes dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionaliza&o de varidveis.

Comotécnicagpara a coleta de dadfiwam utilizadagpesquisa
bibliografica epesquisa documertd-orampesquisadafontes escritas,
como revistas, periodicos, livros, jornais, entre outramtre eles os
Regulamentos de Uso de algwasos de IG reconhecidasa fim de
fazer um levantamentacerca dos principais temas do presente estudo:
propriedade intelectual, indicacdes geograficas, gestdo do conhecimento
e suagraticas

Segundo Cervo e Bervig2007, p. 55)a pesquisa bibliogfiga
explica um problema a partir de
document os. [ ...] buscam conhecer e
ou cientificas do passado existente sobre determinado assunto, tema ou
p r o b | J mpesquisa documeritpbdese constituir em uma técnica
valiosa de abordagente dados qualitativos, seja complementando as
informacdes obtidas por outre&cnicas, seja desvelando aspectos novos
de um t e ma (bidke e Andr®, 1986N@38)

Para melhor entendimento da pesgdbra e como
embasamento para as escolhas realizadas no Capitelmbtéranao
citadosdiretamenteno presente trabalho, foram analisados documentos
referentes a IG ja constituidas, tais com&egulamento Técnico das
Carnes do Pampa Gaucho (APROPAMPA120 Manual da IG do
Vale dos Vinhedos (APROVALE, 2013), Diretrizes parpadrdo das
Uvas Goethe (ROER, 2008) Regulamento de Uso da IG Ternera
Gallega (CONSELLERIA DO MEDIO RURAL, 2010)dém de
trabalhos que tiveram como objeto de estudo Indicacbegré&feas,
tais como Carls (2013), Giesbrecht (201lips (2005) Velloso (2008)
elagares, Lages e Braga (2006).

“

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

O projeto pretendeapresentapraticasde GC que possam ser
utilizadas durante o processo de reconhetimale umalndicacdo
Geografica, ndo abrangendo pratieaserem utilizadasansua gestao
pésreconhecimento, limitandse também ao tipo Indicacdo de
Procedéncia, ndo se estendendo as Denominacdes de Origem.
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Esta pesquisase limitou estudar praticas de gestdo do
conhecimento, ndo se aprofundando nos demais processos gerencia
(pessoas, processos produtivos, etc.).

Além disso, as praticas selecionadasmdo foam testadas e
aplicadasna praticana realidade das Indicacdes Geografitasa vez
que este ndo era um dobjetivos do presentestido, ndo podendo
assim nada ser afirmado a este respeito.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O objdivo que deu origem a pesquisa foi a identificacdo de
praticasde gestdo do conhecimento goessammelhor se adapt &
realidadedas IndicacGeGeografica a fim de facilitar a criacdo, captura
e compartilhamento do conhecimententre os produtores das
Associacbes de Produtores durante o processo de reconhecimento legal
das mesmasPara fim de atender a este objetivo geral e aos seus
objetivos specificos, a presente dissertacdo foi dividida da seguinte
forma

No primeiro capitulo é apresentada a Introducdo ao tema, com
principios basicosobre propriedade intelectuatravés da exposicao do
problema, da pergunta de pesquisa, assim como davobpie se
pretende alcangar com este estudo. Além disso foi apresentada a viséo
de mundo em que este esta baseado, assim como a modalidade cientifico
tecnoldgica em que este se enquadra. Por fim, apreseataderéncia
do tema ao Programa de FBmduaéo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSCSao tambémapresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizagdo da presente pesquisa, assim
comosuas caracteristicas e técnicas para coleta de dados, apresentando
também as suas delim¢des e a presente descricdo das etapas que
compdem o trabalho.

No segundocapitulo é dedicado as Indicagbes Geogréficas,
trazendo dados a respeito de legislacdo, reconhecimento e protecéo
juridica, discorrendo a respeito do Instituto Nacional de Prameed
Intelectual, responsavel pelo registro das mesmas no Brasil, assim como
sobre 0s procedimentos necessarios para a obtalgsta Ainda,
destacsse a importancia e funcdo daS, lassin como os demais
aspectos para seuncionamento, tais como o Regukamo de Uso,
Associacéo de Produtores, entre outros.

J& ocapituloterceiroé dedicada apresentacdo doconceitos
de Conhecimento &estdo do Conhecimento, sendo apresentada uma
breve introdugcdo tedrica generalizada sobre o tema, passando por
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explicacbesda Espiral do Conhecimento e finalizando com a descricdo
de algumagraticasde GC.

No quarto capitulo sdo apresentadas e descritapraticas
selecionadague possammelhorse adaptana realidade das Indicagbes
Geograficas

Por fim, sdo apresentadas @srclusdesacerca do tema e as
referéncias utilizadas para a elaboragédo do documento.
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INDICACOES GEOGRAFICAS

Como observado anteriormente, a propriedade inteleptai

ser utilizada como uma poderosstituicdo juridicapara protecdo de
determindos produtosou de processo que permitam obter um prqduto
servindo como instrumento de desenvolvimento regional e .local
Comercialmente, poege observar que sdo diversas as maneiras de
diferenciar um produto. Legalmenten alternativaé através dosgnos

distintivos.
Segundo Pimenté¢p012, p. 71)

No plano [juridico] interno e mais alto da
piramide normativa, a Constituicdo Federal, ao
estabelecer a ordem juridica, no titulo que trata
dos direitos e garantias fundamentais, garante
formalmente aos rbsileiros e aos estrangeiros
residentes no Brasil, entre outros, a
inviolabilidade do direito a propriedade,
determinando que:

Aos autores pertence o direito exclusivo de
utilizacdo, publicagdo ou reproducdo de suas
obras, transmissivel aos herdeirosopelmpo que

a lei infraconstitucional fixar;

[-]

A lei infraconstitucional assegurara [...] protecao
as criagdes industriais, a propriedade das marcas,
aos nomes de empresas e a outros signos
distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvinento tecnolégico e econdmico do
pais.

Desta forma, no plano mais alto da piramide, ou seja, na

constituicao brasileira, pod® observar no artigo 5° inci¥XIX que:

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos
industriais  privilégio temporario par sua
utilizagdo, bem como protegdo as criagbes
industriais, a propriedade das marcas, aos nomes
de empresas e a outros signos distintivos, tendo
em vista o interesse social e o desenvolvimento
tecnologico e econdmico do PaiBRASIL,
1988).
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Os signos poeim ser simplesmente entendidos cofaquilo
que representa algo @lgumac oi s a p a rCOELEHO JETEQN”  (
1996 p. 10). Historicamenteg através de signos e representacdessjue
contatos inteligiveis entre os homens comecam a ocorrer (CARVALHO,
2009).

O signo representa um objeto ou ideia, embora ele mesmo néo
seja tal, apenas sua representaBasmussen @B3, p. 26() destaca
existéncia derés tipos de signopmo pode ser observado:

At the skill-based level the perceptual motor
system acts as multivariable continuous control
system synchronizing the physical activity...]
and manipulating external objects in a tispace
domain. For this control the sensed information is
perceived as timgpace signals continuous
guantitative indicators of théme-space behavior

of the environment. These signals have no
“meaning’ or si gndirdcti cance
physical timespace datd ...JAt the rule-based
level, the information is typically perceived as
signs The information perceived is defined as a
sign when it serves to activate or modify
predeterminedactions @ manipulations. Signs
refer to situations or proper behavior by
convention or prior experiende ...Jfo be useful

for casual functional reasoning in predicting or
explaining  unfamiliar  behavior  of the
environment, information must be perceived as
symbols While signs refer to percepts and rules
for action, symbols refer to concepts tied to
functional properties and can be used for
reasoning and computation by means of a suitable
representation of sh properties. Signs have
external reference to states of and actions upon the
environment, but symbols are defined by and refer
to the internal conceptual representation which is
the basis for reasoning and planriing

®“ N nivel das habiliddes, o sistema motor perceptivo age como um sistema
de controle multivariavel continuo, sincronizando as atividades fisica® [...]
manipulagdo de objetosxternos,num dominio de tempespacgo. Para este
controle a informacado € percebida através de siimaigcadores quantitativos
continuos do comportamento do tergapaco do ambiente [...] Ndvel das
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Para o propésito do presente estugefio considerados o0s
simbolos, ou seja, aqueles que por um lado sdo determinados por um
objeto e, por outro, remetendeterminada ideia na mente do
interpretanteexigindo conhecimento para que tal representacéo tenha
significado.

A relacao triade existém pode ser melhor observada Fgura
3.

Figura3: Representacéo do entendimento de simbolos

SIGNOS

FONTE: BRUCH, 2011, p. 22

regras, a informagédo é tipicamente percebida como sinais. A informacéo
percebida é definida como um sinal quando serve para ativar ou modificar acdes
preceterminadas ou manipuladas. Signos referenciam a situagbes ou
comportamentos adequados por convengao ou por experiéncia anterior [...] Para
ser util para o raciociniofuncional casual empredizer ou explicaro
comportamenta@stranhodo meio ambientea informacdo deveser percebida
como simbolosAo passo em ques signosse refiram gercepca® regras de

acdq os simbologeferemse aconceitosligados apropriedades funcionais

pode ser usadpara o raciocinice célculg por meio deuma representagdo
adequada deais propriedadesSignos possuem unraferéncia externa pas
estados dacdessobre o meio ambientenas os simbolosédo definidos poe
referemse a representagdo interanceitualque é a baspara o raciocini@

pl anej amalmidore..
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Mais especificamente, serdo aqui estudados 0s signos
distintivos, que sdsimbolos ou palavras utilizad@®m o intuito de
identificar e diferenciar produtos, servigos, erspee e localidades de
outros. “Nasceram de um objetivo comum: distinguir a origem (seja
geografica ou pessoal )ameng etlizados pr odu
desde o iniciala histéria do@mércio(PIMENTEL, 2009, p. 34)

A palavra “signo” e néao simbol o
legislacdo brasileira, sendo, portanto, utilizada também no presente
trabalho, embora sua interpretacdo e entendimentm sejarents a
explicacdo acima refente aosimbolos

Segundo a definicdo legal no Brasil, Lei 9.279/1996:

Art. 176. Constitui indicagdo geografica a
indicacdo de procedéncia ou a denominagdo de
origem.

Art. 177. Considerae indicagdo de procedéncia o
nome geogréfico de pais, cidade, idieg ou
localidade de seu territorio, que se tenha tornado
conhecido como centro de extragdo, producdo ou
fabricagdo de determinado produto ou de
prestacéo de determinado servico.

Art. 178. Considerse denominagdo de origem o
nome geogréfico de pais, cidadregido ou
localidade de seu territorio, que designe produto
ou servigo cujas qualidades ou caracteristicas se
devam exclusiva ou essencialmente ao meio
geografico, incluidos fatores naturais e humanos.
Art. 179. A protecao estendeed a representacdo
grafica ou figurativa da indicagdo geografica, bem
como a representacao geografica de pais, cidade,
regido ou localidade de seu territério cujo nome
seja indicagéo geografica.

As indicacdes geograficas podem, portanto, ser divididas entre
Indicacdes de PBredéncigIP), que valoriza a tradigdo produtiva e o
reconhecimento que o produto de uma determinada regido possui,
devido a uma qualidade diferenciada daquela regido, sendo a area
conhecida pela producdo, extracdo ou fabricacdo ste produto,
protegendd a relagécentre o produto e sua reputacéo, em raEisua
origem geografia especitid’; e as DenominacGes de OrigeifDO),
onde as caracteristicas do produto serdo essencialmente ou
exclusivamente devidas ao territério, incluindo fatores naturais e
humars sendo quéem suma, as peculiaridaddaquela regido devem
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afetaro resultado final do produto, de fornggntificavel e mensuravel
(GIESBRECHT 2011, p. 17).

Além disso, vale destacar, conforme observado na Lei
supracitada, que sdo passiveis de p&mtetambém a representacao
grafica ou figurativa da |G, isto, @odera ser protegiddum simbolo,
desenho, forma, escrita em letras personalizadas, que represente a IG.
Ainda, destaque deve ser dado para o fato de quene geografic@
protegido, ndo podelo constar, portanto, 0 nome da associacdo dos
produtores, por exemplo, em sua representagiicar

De forma simplificada, ao comparse uma rdicacdo
Geogréficacom os demais sinais distintivas principal diferenca é que
estes identificam um fabrio&te, enquanto aquela identifica a regido
onde o produt/servico é produzido/realizado.

Importante registraa visdo também de Locate(R007, p. 232)
em relacéo as IG e as marcas

[...] ao contrario das marcas, as indicagdes
geograficas ndo podem  ser scelhidas
arbitrariamente, pois dependem necessariamente
de um meio geografice compondese de nome a
ele relacionado. Entdo, enquanto as marcas
apresentam, em geral, liberdade de composicéo e
podem ser constituidas por nomes fantasia, as
indicagdes geogficas serdo sempre nomes
geograficos que desigm o lugar de procedéncia

[.]

Destaque deve ser dado ao fato de que Indicag@gré&fica
assim como a Marca Coletiva e a Marca de Certificag@o substitui a
marca do produtor podendo ser utilizadasinsiltaneamente Para
ilustrar, apresentae oQuadrol sobre as principais diferengas entre as
categorias.

Quadrol: Comparativo entre os sinais distintivos
Signos Distintivos
Sinais Distintivos Visualmente Rrceptiveis

Marca de Marca Coletiva Marca de
Produto/Servico Certificacao

Indicacao
Geogréfica
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Indicar a origem|
do produto e/ou
servico que tenh
uma determinadi
reputacao e ter
ou nao relacdo

Diferenciar um
produto e/ou
servigo de outro
samelhante ou

Diferencia um
produto e/ou
servigo de outro
semelhante. E
utilizado de

Atesta que um
produto e/ou
servigo seguiu a|
especificagcbes
estabelecidas n

com fgtores afim forma coletiva regulamento de
naturais e/ou uso
humanos
Titularidade:
Titularidade: | Titlaridade: | Pessoafisica oy
coletiva Tltularlda_de. somente pessos juridica (p_rlvada
. pessoa fisicaoy ~. . ou publica).
vinculadaao | . - . juridica que 4
espaco juridica (privada represente uma Contudo nao
pag ou publica) preset pode ter interessg
geografico coletividade .
comercial na
certificacéo
Existe
regulamento qug
. L. ~ . Existe um especifica as
E necesério o Nao exige coniunto de condices
regulamento de| regulamento de ) . &
normas a ser | impostas para
uso uso .
seguido que o produto ol

servico seja
certificado

FONTE: FAVERO, 2012, p. 219adaptado pela autoraQ(3)

As indicacdes geogréficas referenciam a origem de um produto,
no entanto, todos os produtos possuem uma oyiggamo bem
destacado por BrucRopetti e Faver¢2008, p. 73)

Todo produto ou servico possui uma origem
geografica. Todavia, tal fato @& suficiente para
gue isso se constitua em uma IG. Um produto
elaborado no pais Y pode ser exatamente igual ao
produto elaborado no pais Z, posto que nestes as
caracteristicas sdo as mesmas, ndo havendo
influéncia significativa dos fatores humanos e
fatores naturais, ou edafoclimaticos.

Por isso,para serem reconhecidas, as dévemse respeitar
alguns principios. Elas devem tdisponibilidade ou seja, nao estar
sendo utilizada por outro produto; devem respeitar o principio da
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anterioridade que da o ideito ao primeiro requerente do sinal ter
exclusividade sobre estetexritorialidade, que restringe tais direitos ao

pais onde a protecéo foi requerida; airedpecialidadeque se refere ao
ramo de mercado do produto, ou seja, caso 0s produtos r@n sej
concorrentes entre si (por exemplo, macarrdo e maquinas de constru¢ao)
poderdo utilizar o mesmo signo; e, por fimnatoriedad& que diz
respeito a capacidade de o comprador distinguir o produto dos demais
(BRUCH, COPETTI e FAVERO, 2009)

Mister resaltar sobre a notoriedade dos produtos que as
indicacbes geograficas, diferentemente das marcas, apresentam a
necessidade de comprovacdo que o produto conquistou, ao longo do
tempo, uma reputacdo e reconhecimento da populagcdo. Em outras
palavras, as indicées geograficas devem ser reconhecidas, pois elas ja
existem, ndo sdo criadas da vontade de produtores, mas sim
formalizadas pelos mesmos para proteger o patriménio existente.

Na economia do conhecimento o capital intelectual das
empresas tornse 0 bemmais valioso destas, uma vez que o fator de
producéo e geracao de renda € o proprio conhecimento. Dessa maneira,
a propriedade intelectual desponta como uma estratégia na competicédo
de mercado, permitindo uma posi¢cdo vantajosa para seus titulares em
relac® aos demais concorrentes.

Ainda que tenhamos indmeros problemas para
definir precisamente o0s termos, reputacao,
imagem, renome, notoriedade e fama sé&o
expressodes correntes e elementos tdo presentes a
vida social e econdmica que ndo é dificil perceber
suas implicagbes com comportamento dos
consumidores e, portanto, com 0S precos
(BRUCH, COPETTI e FAVERO, 2009)

A grande competitividade existente e o declinio do prego de
commodities da oportunidade para produtores que tenham
produtos/servigos diferenciados incluindose aqui o0s potenciais
produtos a serem reconhecidos comao-l&plorarem novos nichos de
mercado que trardo consigo valores diferenciados, ou seja, 0s produtos
com valor agregado devido a qualidade e reputacdo dardo maior

®De acordo com o I NP1 / SEBRAE ([ 2012
notoriedade € apenas requerida para processos de Indicacdo de Procedéncia. Os
processos de Denominacao de Origem néa
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lucratividade do queaqueles com producdo massi@RAMLEY,
BIENABE e KIRSTEN, 2009)

A propriedade intelectual é um ativo intangivel que serve como
disciplinador de conduta de mercado, uma vez que preza pela
concorréncia leal e garante a propriedade das criacdes intelectuais
(PIMENTEL, 2012)

Conforme  mencionado anteriormente, as Indicacdes
Geograficas fazem parte da propriedade intelectual e datam de muitos
anos, ja com o intuito de distinguir produtos e destacar a qualidade dos
mesmos. No entanto apenas em 1756, em Portogadreu a primeira
intervencdo legal, relativa ao Vinho do Porto. Os produtores deste vinho
recorreram ao Marqués de Pombal, Primeiro Ministro do Reino, ao
notarem que diversos outros produtores de vinhos diferentes deste
estavam utilizando desta mesngmdminacgao (Vinho do Porto) a fim de
se aproveitarem de sua notoriedade e reputacéo.

Para evitar que o nome fosse utilizado indevidamente, o
Marqués reuniu os produtores em uma associa¢do, chamada Companhia
dos Vinhos do Porto, realizou a demarcacéo da de producéo dos
vinhos que levariam este nome e, por fim, apds estudos para definir as
caracteristicas e regras de producdo, mandou relgistefgalmente,
sendo esta a primeira Denominacdo de Origem Prot¢BiERO,
2010.)

No entanto, os sinais distivos ndo eram propriamente
protegidos, ocorrendo assim diversas falsificagdes no mundo todo. Em
decorréncia disto, surgiram normas nacionais para registros e tratados
internacionais acerca do tema, entre eles a Convencao da Unido de Paris
(CUP), o Acord de Madrid, o Tratado de Lisboa e, mais recentemente,
0 Acordo sobre aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual
relacionados ao ComércibDPIC/TRIPS).

Historicamente, a propriedade intelectual sempre possuiu um
viés globalizado, visto que existena forte influéncia entre o direito
internacional e o direito de propriedade intelectual, como destacado por
Pimentele Barral(2007, p. 12):

[...] as relacdes internacionais sdo marcadas por
certa interdependéncia, de que os seres humanos
sdo dotados dafaculdades de aprendizagem e

criatividade, e de que os agentes econbémicos
necessitam assegurar a sua propriedade intelectual
(assim como a propriedade imaterial), tornam

necessaria a existéncia de um regime de
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propriedade imaterial no espago nacional e
internacional

Os tratados internacionais tem, portanto, crescente importancia,
“uma vez que produtos oriundos d
reconhecimento internaciofia{PIMENTEL, 2009, p. 37)como é o
caso daChampagne da Franca, sendestes tratams brevemente
detalhados a seguir.

2.1 TRATADOS INTERNACIONAIS

No que diz respeito as Indicacdes Geografic&qyravencéo da
Unido de Paris(WIPO, 1883)foi o primeiro tratado internacional a
menciondas.

O Brasil ¢ membro da Convencdo da Unido de Passlede
1883, ano de sua criacdo, tendo aderido integralmente a sua ultima
revisdo em 1990, ocorrida em Estocolmo em 1967.

Em seu artigo 1°, paragrafo 2° define que o acordo protegera,
também, as Indicacbes Geogréficas:

(2) The protection of industrial progg has as its
object patents, utility models, industrial designs,
trademarks, service marks, trade names,
indications of source or appellations of origin, and
the repression afnfair competitioh

Embora seja comentado os dois tipos de IG existentes no
referido paragrafoirfdications of source appellations of origiij nota
se que no restante de sExto menciona apenas as Indica¢gbes de
Procedéncia. Porém, entergl® que o acordo compreende as duas
formas como protegidas pelo mes(AdMEIDA, 1999).

O aordo néo define as IG, mas em seu artigo 10 faz a ressalva
a respeito das falsas indicacdes de procedéncia, o que de certa forma
protegeas, porém nao detalha o processo de reconhecimento das
mesmas.

Podese dizer que:

"“A protecdo da ptenogomoiobjetcaad patemtas,dnodelbs i a
de utilidade, desenhos industriais, marcas, marcas de servico, nomes
empresariais, indicacdes de origem, denominagdo de origem e repreensao a
concorr éne<tiaducddlvre.l eal ”
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A protecdo conferida pela CUP, teido que o
Brasil assinou originalmente, nunca foi muito
rigida, pois ela se referia a produtores que
simulassem uma origem falsa. Pestedizer que a
CUP foi, nesse primeiro momento da codificacdo
internacional da propriedade intelectual, uma
forma de ateder aos anseios europeus, onde 0 Uso
da IG era cada dia mais frequente. Porém, mesmo
com as diversas revisdes pelas quais a Convencao
passou, a tutela especifica das I1Gs foi pouco
detalhadgCARLS, 2013, p. 8p

Assim sendo, a protecdo trazida por estgatdo ndo foi
satisfatéria, o que levou a busca de uma protecdo mais efetiva,
resultando ndAcordo de Madrid (WIPO, 1891) que foi assinado em
1891 passando por diversas reformas, entrando em vigor no Brasil
através do Decreto n° 19.056/1929. A motivacii@ara o
desenvolvimento de tal tratado foi a insatisfacdo da Franca e da Gra
Bretanha em relacdo a CUP, desejando uma protecdo mais relevante as
IG e ndo apenas a repressao quanto as falsas indi¢BGER$O, 2007)

Sobre este tratado, Pimentel ressalta‘que Acor do de Mac
caracterizese pelo combat as falas IG, e também as enganosas, ou
seja, aquelas que apesar de ndo informarem uma falsa origem, induzem
0 consumidor ao erfdBRUCH et al, 2009, p. 57)

Posteriormente originese de uma das reformds Acordo de
Madrid o Acordo de Lisboa (WIPO, 1958) em 1958 entrando em
vigor em 1966, do qual o Brasil ndo é signatario. Este acordo aborda
principalmente topicos relativos as Denominacfes de Origem, uma vez
gue os tratados anteriores ndo abordaraentéptco especificdEm seu
artigo 2°, define as DO como sendo:

In this Agreement, “appell at
the geographical denomination of a country,

region, or locality, which serves to designate a

product originating therein, the qualityor

charateristics of which are due exclusively or

essentially to the geographical environment,

including natural and human factrs

8“ Neste acordo, edhénsimigmaddiaeada dring mi na
de um pais, regido ou localidade, que serve para designar que um produto de l&
se origina, e a qualidade ou caracteristica deste sdo em decorréncia



49

O Acordo de Lisboa destaca a exigéncia de uma caracteristica
ou qualidade que se deva exclusiva ou essencialmente ao meio
geogafica, incluindo fatores naturais e humanos, como visto no trecho
assim. Além disso, em seu artigo 3° da destaque ao fato de que a
protecdo ocorre também contra 0 uso ou imitacdo, mesmo que exista a
indicacdo no produtaduzidas nostemns “géunepob” .

No entanto, pelo fato de o acordo ser muito especifico, citando
exclusivamente as Denominacdes de Origem, teve poucos signatarios.

Com a criacdo da Organizacdo Mundial do Comércio, em seu
Anexo 1C, dentro dos Acordos Comerciais Multilaterais, estabuse
0 Acordo Relativo aos Aspectos do Direito da Propriedade
Intelectual Relacionados com o Comérci@NIPO, 1994)- oucomo é
mais comumente conhecido por sua sigla em ingiRES. Como bem
destacado por Car(2013, p. 92)

Hoje, portanto, o TRI® representa um marco
bem sucedido no que diz respeito ao
estabelecimento de regras minimas de protecéo a
propriedade intelectual, além de representar uma
evolucdo em relagdo as normas anteriores no que
diz respeitoa existéncia de um organismo capaz
de drimir controvérsias na area de propriedade
intelectual.

As IG sao abordadas nos artigos 22 a 24 deste acordo, sendo
estabelecido em seu artigo 22 as diretrizes para protecdo das mesmas,
definido:

2.In  respect of geographical indications,
Members shall mvide the legal means for
interested parties to prevent:

(a)the use of any means in the designation or
presentation of a good that indicates or suggests
that the good in question originates in a
geographical area other than the true place of
origin in amanner which misleads the public as to
the geographical origin of the good:;

exclusivamente ou essencialmente ao seu meio geogréfica, inclutodesfa

nat ur ai s -teadubfo ln@.n o s ”

* A respeito das indicacbes geogr afic
devem prover os meios legais para as partes envolvidas a fim de prevenir: (a) o



50

Também neste acordo € generalizado o conceito de d®, n
fazendo distingbes quantos alndicacdes de Procedéncia e as
Denominacbdes de OrigemoTRIPSveadabem des
uma base de protecdo minima para permitir que cada pais membro
adeqiie essas premissas basicas nas suas respectivas legislacdes
internas (PORTO, 2007, p. 53dando uma maior flexibilidade para os
mesmos.

2.2 LEGISLAGAO BRASILEIRA

Atualmente, a lei lasileira n°® 9.279 de 14 de maio de 1996
(BRASIL, 1996) regula os direitos e as obrigacdes relativos a
propriedade industrial e, mais especificamente no Titulo 1V, dos artigos
176 a 182, discorre sobre as Indicacbes Geogréficas. Nesta lei sé@o
distintos doistipos de Indicacbes Geogréficas: as Indicacdes de
Procedéncia e as Denominacgdes de Origem.

As Indicacdes de Procedénado aquelas que referenciam o
centro de extracdo, producdo ou fabricacdo de determinado produto ou
prestacdo de servico. Ja as Denaunies de Origem (DO) levam em
consideracdo a qualidade ou caracteristicas do produto ou servigco
associadas exclusiva ou essencialmente ao meio geogréfico, lseando
também em conta fatores naturais e humanos.

Esta lei foi baseada no acordo internaciohBIPS, onde as
indicacdes geogréficas sao definigas seu artigo 22 como:

Geographical indications are, for the purposes of
this Agreement, indications which identify a good
as originating in the territory of a Member, or a
region or locality in thatdrritory, where a given
quality, reputation or other characteristic of the
good is essentially attributable to its geographical
origin

uso de qualquer forma de designacdo ou apresentacdo Hem que indique

ou sugira que o bem tenha como origem qualquer lugar diferente do verdadeiro

local de origem, de forma a enganar o consumidor em relacdo a origem
geogr af i c a—trddocalivi@ dut o”

Y« ndicacdo Geogr af i c aesacwsdd dndicaghesrqage o pr o
identifiquem um produto como originario de um territério de um dos Membros
[signatario do acordo], ou uma regido ou localidade neste territério, onde uma
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lei

entre si, como pode isebservado nQuadro2.

Quadro2: IGs no Acordo TRIPs e na Lei 9.279/96
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brasileira tenha sido baseada no acordo
internacional, as duas normatizagcfes apresentam algumas diferencas

Acordo TRIPs

Lei n® 9.279/1996

N Indicagé&o o x -
Género Geogréfica Indicacdo Geografica
Espécie Indicacao Indicacéo de Denominagéo de
P Geogréfica Procedénia Origem
. a ser Qu_alqu~er Nome Geograficd Nome Geografico
protegido Indicacao
Abrangéncia Produto Produto/Servigo| Produto/Servigo

Do territrio de
um Membro, ou

De pais, cidade,

De pais, cidade,

. x regido ou - .
Origem regido ou - regido ou localidad
. localidade de sel N
localidade deste s de seu territério
P territorio
territorio
Qualidade,
reputacdo ou | Tenha setornad¢ Qualidade ou
Fundamento . .
outra conhecido caracteristica
caracteristica
Centro de
extracao, Exclusiva ou

Producéo ou

Essencialmente

producéo ou

essencialmente aq

Orr]'j%‘igiga atribuida a sua | fabricaco do | meio geografico,
prima origem geogréafici produto ou de incluidos fatores

prestacéo de
servigo

naturais e humano

FONTE:BRUCH, 2008, p. 212 adaptado pela auto(a013).

Na propria Lei 9.279/96 é estabelecido que o INPI é quem ira
estabelecer as condi¢6esespeito do registro das IG, feito hoje através
da Instrucdo Normativa n°® 12/201assunto este abordado em topico
mais adiante.

determinada qualidade, reputacdo ou caracteristica do bem é essencialmente
ar i bui da a sua —t¢radiucgodivre. geogr afi ca”
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2.3 FUNCAO E IMPORTANCIA

As indicacdes gmgraficas demonstram para os compradores
que determinado produto é produzido em um local especifico e possui
caracteristicas que s6 podem ser encontradas naquele local. Dessa
maneira, podem ser utilizados como ferramentas estratégicas a fim de
promover o dsenvolvimento econémico regional, através de planos de
marketing que remetam a tal regil®RIS, 2003) Tem o objetivo
basico de proteger os produtos, proteger o consumidor e gerar
desenvolvimento local.

As IG sado expressbes ou simbolos que permitem o
reconhecimento da origem do produto, remetendo a sua qualidade,
reputacdo e demais caracteristicas, diferentemente das marcas, que
apenas distinguem um produto dos derfBBCUDERO, 2001)Dentre
0s produtos que levam uma mesma indicacdo geografica podsin exi
tantas marcas quantos diferentes produtores fizerem parte da producéo
daquele produto, desde que todos cumpram as exigéncias legais para
que possa levar a certificacéo de 1G.

A reputacdo dos produtos de determinada regido pode ser
utilizada desoneatnente por concorrentes que queiram se aproveitar de
tal reputacéo, destacando assim um importante motivo pelo qual as I1G
devem buscar sua protecdo legal. Uma falsa IG pode levar os
consumidores a adquirir um determinado produto nao legitimo e, caso o
produto ndo possua boa qualidade ou caracteristicas que deveria possuir,
todos os produtores originais acabam por perder credibilidade perante o
mercado (WIPO, 2013b) Embora a Lei 9.279/1996 ndo exija a
obrigatoriedade do registro, o amparo legal da protgegética facilita
grandemente uma possivel disputa legegspeito do uso indevido da
IG, como bem destacado por C4#813, p. 63)

O registro de IG no INPlI é de natureza
declaratéria. Isso significa, em termos simples,
gue uma IG néo se cria, apenagaconhece. Em
outras palavras, o registro ndo é condgiae qua
non para a utilizacéo da IG. A IG foi construida ao
longo do tempo, por meio da qualidade, historia e
tradicdo do produto em certo territério. Mas a
importancia do registro se evidencia algumas
dimensfes, dentre as quais € interessante dar
atencdo a funcdo de combate a falsificacdo; a
garantia da qualidade e a possibilidade de
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rastreabilidade, em fungdo da obrigatoriedade da
existéncia de normas que conduzam a producéo,
entre outras quédes de igual importancia.

Dessa forma, as IG podem ser vistas como um processo de
institucionalizacdo da reputacdo dos produtos/servicos, de forma a
resolver problemas relativos a assimetria de informa(BRAMLEY,
BIENABE e KIRSTEN, 2009) ou seja, o @nsumidor estara de fato
sabendo se o0 que esta adquirindo é o que desejava.

Locatelli (2007, p. 73)destaca aimportancia daprotecéo
juridica, uma vez que esta:

[...] se evidencia relevante sobretudo porque uma
das potencialidades das indicacdes geagsifé

a maior insercdo dos produtos no mercado
internacional, com melhores condicdes de
competitividade. Os consumidores, atualmente,
principalmente os de paises desenvolvidos,
buscam cada vez mais produtos de qualidade e
com diferenciais. Nestes termas produtos com
indicacdes geograficas ou denominacdes de
origem, por suas caracteristicas e qualidades
peculiares, atraem uma maior demanda.

Destacase também que as indicacdes geogréficas contribuem
para a preservacdo da biodiversidade, do conhecineedts recursos
naturais da regido, além de trazerem beneficios para a economia local e
reconhecimento turistico. Promove o produto, mas também sua heranca
histéricocultural, que abrange aspectos como a area de producéo, 0
tipo, a autenticidade dos prodstoe o método de producéo
(GIESBRECHT, 2011)

Ademais, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°
1.973/2011 (BRASIL, 2011), que tem o intuito de modificar o artigo
178 da Lei 9.279/1996, a fim de que possam ser registradas
Denominacdes de Origenug tenham suas qualidades ou caracteristicas
exclusivamente (ndo podendo mais ser essencialmente também) ao meio
geografico. No entanto, essas caracteristicas poderao ser tanto humanas
guanto naturais, ndo necessariamente os dois, embora também o possa
ser.
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2.4 ASDENOMINACOESDE ORIGEME A QUALIDADE

Como mencionado anteriormente, a legislacéo brasileira divide
as |G em dois tipos, as Indicacdes de Procedé@&nas Denominacdes de
Origem.

As Denominag¢des de Origem exigem algumas definicdes mais
clarasargsei t o da area determinada, tais
homogéneas, variedades, sistemas de producdo, sistemas de
processamento agroindustrial, padrées minimos de qualidade, além de
organismos que controlem o cumprimento dos pontos citados
anteriornenté (TONIETTO, 1993, p. 16)

Na realidade globalizada vivenciada nos dias de hoje, 0 modelo
de produgdo em massa traz consigo o desejo dos consumidores por
produtos diferenciados, ressaltando a necessidade da valorizacdo da
agricultura familiar e de pdutos tradicionais, onde as Indicacdes
Geograficas se destacam por apresentar produtos/servicos com a
identidade local de sua producdo, expressando condi¢cdes muitas vezes
procuradas pelos consumidoréSILVA, CERDAN e VELLOSO,

2008)

Um dos aspectos intim@ente ligados as Denominacfes de
Origem é a qualidade. A proépria Lei 9.279/96 define que as DO além de
cumprirem 0s requisitos para serem consideradas indicagbes geograficas
devem atender aos requisitos de qualiqB#RASIL, 1996, art. 182)

Em sua defijdo, a legislagdo brasileira define que as
Denominacdes de Origem devem ter sua qualidade essencialmente ou
exclusivamente ligada ao territério de origem. Tais fatores podem estar
ligados tanto aos meios fisicexomo o clima, o relevo, a vegetacéo, o
solo — quanto humanos, através das técnicas de producao.

Embora para uma espécie de IG seja exigido que
se comprove a notoriedade e para outra que se
comprove que a qualidade se deve ao meio
geografico (fatores naturais e humanos), as duas
nocdes estdo bastte interligadas. E muito
comum encontrarmos tanto notoriedade quanto
uma qualidade particular no produto que néo se
encontra em nenhum outro produto de fora de seu
territério. O dificil, em muitos casos, € comprovar
gue tais qualidades se devam de fato naeio
geografico, mesmo em casos em que a
“reputacédo” afirme né&do exi st
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qualquer outro luga(VELLOSO et al, 2009, p.
126:127).

Cerdanet al. (2009) prop6em a distingdo entre dois tipos de
qualidade: a qualidade genérica e a qualidegfecifica. A qualidade
genérica é obrigatéria e diz respeito ao padrdo minimo que o produto
deve ter para ser comercializado, a fim de que se garanta a seguranca,
salde e informag¢édo ao consumidor. J4 a qualidade especifica é algo a
mais que a qualidade myrica; sdo caracteristicas relacionadas a
composicdo do produto, método de producao, etc., podendo também
estar relacionada com praticas tradicionais ou territorios especificos,
qualidade esta solicitada no reconhecimento das Denominagfes de
Origem.

Parao ambito do presente trabalho, sera abordado somente o
tipo Indicacdo de Procedéncia, visto tamanha complexidade de
informacdes e conhecimentos que devem ser incorporados no que diz
respeito ao tipo Denominagdo de Origamcessitando assim que um
aprofurdamento e imersdo do pesquisador para um embasamento
pratico, podendo levar anos

2.5 OINPI

No Brasil, a Lei 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial, em seu
art. 240, estabelece o INPI como 6rgdo responsavel a respeito do tema
no pais, como segue:

Art. 240. O art. 2° da Lei n° 5.648, de 11 de
dezembro de 1970, passa a ter a seguinte redacao:
“CArt . 20 O | NPI tem por
executar, no ambito nacional, as normas que
regulam a propriedade industrial, tendo em vista a
sua funcado social, econdraicjuridica e técnica,

bem como pronunciese quanto a conveniéncia

de assinatura, ratificagdo e denuncia de
convencgOes, tratados, convénios e acordos sobre
propriedade industrial?’

O Instituto foi criado em 1970 e é uma autarquia federal
vinculada ao Miistério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio
Exterior. Cont a com servicos de
industriais, indicacdes geogréficas, programas de computador e
topografias de circuitos, as concessfes de patentes e as averbacgdes de
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contratosde franquia e das distintas modalidades de transferéncia de
tecnologid (CGCOMY/INPI, 2012) Tais direitos, na atual economia do
conhecimento, acabam por se tornar um diferencial competitivo que
estimula pesquisas e estudos para desenvolvimento de salogGeais
variados temas.

Existem hoje mais de dez mil Indicacbes Geogréficas
reconhecidas no mundo, com um valor estimado de cinquenta bilhdes de
ddlares, sendo que 90% destas sao de paises que fazem parte da OECD
(Organisation for Economic Coperation ad Developmentou em
portugués, Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Ecorbmico) (WIPO, 2011)

Internacionalmente, a WIPO € responsavel pela administracéo
de diversos tratados e acordos quentid@m as Indicacbes Geograficas.
Através do traballh do Standing Committee on the Law of Trademarks,
Industrial Designs and Geographical Indication&SCT, Comité
Permanente sobre o Direito das Marcas, Desenhos Industriais e
Indicagcbes Geogréaficas— traducdo livr¢, a organizacdo visa
desenvolver novas e theres maneiras de proteger as (&IPO,
2013b)

Desde 1997 até término do més denarco de2013 foram
depositados 7pedidos de registro de Indicag@ssogréficas no Brasil,
sendo 40 deles concedid® (33 nacionais) cono pode ser melhor
observado no @fico 1.
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Gréficol: Depdsitos X Registros de IGs no Brasil
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FONTE: Elaborado pela autof2013)combaseemINPI, 2013a2013b.

Podese observar que o nimero de pedidos e o nimero de
registro ao longo dos anos tem apresentada menor diferenca entre
si, destacandee o grande salto no niamero de registros em 2012, o que
condiz com a atitude pr6 ativa do Instituto no sentido de instruir a
populagéo a respeito dos procedimentos, importancia e vantagem desta
protecao juridica.

2.6 OREGISTRO NO INPI

Como mencionado anteriormente, o registro das Indicacbes
Geograficas no Brasil é realizado pelo INPI. Para isso, foi criada a
Instrucdo Normativan® 12/2013 (INPI, 2013, que estabelece as
condi¢des para as Indicacdes Geograficas sergistreglas, além do
Ato Normativo n® 134(INPI, 1997) que determina os formularios a
serem preenchidos no INPI para fazer a solicitacdo de registro.

Tanto alnstru¢cdo Normativauanto o Ato Normativo seguem
as disposicdes da Lei 9.279/96 em relacdo aigéb de Indicacbes de
Procedéncia e Denominac¢des de Origem, ndo permitindo o registro de
nomes quéenham se tornado de uso comum.

Para realizar o pedido, o solicitante precisa apresentar a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) paga, preencher formularicedistro,
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onde deve conter tanto os dados do requerente quanto da IG (nome,
area, produto, tipdNPI, 2012)

O registro pode ser solicitado pelas associagfes, institutos e
pessoas juridicas que represente a coletividade. No entanto, caso exista
apenasum produtor ou prestador de servico que cumpra tal requisito,
este estard autorizado a solicitar o registro da Indicacdo Geografica.
Caso o registro ja seja reconhecido fora do Brasil, devera ser solicitado
por seu titular no pais de origem. Ainda, o pediéve ser referente a
apenas um unico nome geografico.

De acordo com o art. 6 dastrucdo Normativa n°® 12/201®
INPI, séo requisitos para o pedido:

Art. 60. O pedido de registro de indicagdo
geografica devera referfie a um Unico nome
geografico e, as condi¢Bes estabelecidas em ato
proprio do INPI, contera:

I — requerimento (modelo | do Ato Normativo
INPI n° 134, de 15 de abril de 1997 ou outro
instrumento que venha substitai), no qual
conste:

a) o nome geogréfico;

b) a descri¢édo do produto sarvicgo;

Il —instrumento habil a comprovar a legitimidade
do requerente, na forma do art. 50;

Il —regulamento de uso do nome geogréfico.

IV — instrumento oficial que delimita a é&rea
geografica;

V — etiquetas, quando se tratar de representacao
grafica ou figurativa da denominagéo geografica
ou de representacdo de pais, cidade, regido ou
localidade do territério;

VI — procuragdo se for o caso, observando o
disposto nos art. 20 e 21; e,

VIl — comprovante do pagamento da retribui¢cdo
correspondente.

Paragrafo Unico. O requerimento e qualquer outro
documento que o instrua deverao ser apresentados
em lingua portuguesa e, quando houver
documento em lingua estrangeira, devera ser
apresentada sua traducg&o simples juntamente com
o requerimento, observado splosto no art. 10°
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O documento oficial referente a delimitacdo da area geografica
serd emitido por 6rgdo competente de cada Estado e Municipios, sendo
eles, respectivamente, Ministérios e Secretarias afins aos
produtos/servicos. O INPI sugere algunstécidbs que podem ser
seguidos para a delimitacdo do territério geografico no momento do
reconhecimento da IG. S&o eles:

a) Verificar com os produtores onde comeca e
onde termina aquela producéo tradicional, sempre
ressaltando o produto + territério. Eleaberdo
responder de uma forma bastante precisa qual a
delimitacdo desta area;

b) Poderdo surgir davidas em relacéo as divisas,
onde comeca e onde termina? Para a exata
delimitacéo das divisas, deverdo ser estabelecidos
critérios técnicos;

c) Podemos dizeque existem dois niveis de
delimitacdo da area, uma para a Indicacdo de
Procedéncia, outra para uma Denominacdo de
Origem.[...](INPI/SEBRAE, [20127], p. 27)

Para as Indicagbes de Procedéncia, os procedimentos sdo mais
simples, podendo ser feitas pergum s do tipo “Ond
| avouras/ fabricas” Todavi a, par
sugestdes do proprio INPlI sdo procurar entender quais sao as
caracteristicas do meio que interferem no produto, tais como solo, ar,
chuva, sistema de producdwaegetacdo, pessoas, caracteristicas
humanas, métodos de producdo ensinados tradicionalmente aos
descendentes, entre out($PI/SEBRAE, [20127])

Além disso, deverdo comprovar a existéncia de uma estrutura
de controle sobre os produtores ou prestadibeeservico e comprovar
gque 0s mesmos estejam, de fato, localizados na regido delimitada e
realizando as atividades que |he sdo devidas. As Indicacdes de
Procedéncia deverdo, ainda, comprovar que o nome geografico se
tornou conhecido. Ja as DenominacdesCidigem devem, além das
exigéncias gerais, apresentar a descricdo da qualidade e caracteristicas
do produto/servico e do meio de producéo.

Apéds a realizagdo do depdsito, o pedido passa por um exame
formal e em seguida é feita uma andlise para verificafgese trata de
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nome de uso comurh Depois disto, é publicado na Revista do INPI
para conhecimento e manifestacdo de terceiros, que deve ocorrer no
prazo de 60 dias. Decorrido este tempo, é feito um exame de mérito por
uma Comissao Especial, onde o pedigloexaminado. Podera ser
solicitado alguma exigéncia complementar, ou que um perito verifique
alguma questdo técnica, principalmente em se tratando do tipo
Denominacéo de Orige(RIMENTEL, 2006)

De forma sucinta, o fluxo do pedido da Indicacdo Geografica
pode ser observado Rigura4.

“"vVide art. 180 da Lei 9.279/96: “quando
de uso comum, designando produto ou servigo, nao sera considerado indicacdo
geogr afica”.



Figura4: Fluxo do pedido de IG no INPI
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A legislacdo em vigor ndo determina um prazo de vigéncia para
a indicacé@o geografica, considerarsdentdo o prazo de existéncia do
produto/servico, ou seja, irA vigorar enquanto este estiver sendo
produzido/prestaddFAVERO, 2012.) A Lei 9.279/1996estabelece
ainda que a protecéo da IG ira se estender também para a representacao
gréfica ou figurativa denesma.

Em relagéo a titularidade,artigo 182 da referida lei identifica
que a das Indicacdes Geograficas € coletiva, ao dizer que seu uso é
restrito aos produtores e prestadores de servigco estabelecidos no local,
ou seja, quem vier a se estabelecetgrmsmente e cumprir as regras
necessarias, também tera direito de utdsmdo signo.

As IndicacBes Geograficas serdo, entdo, protegidas através de
um Certificado de Registro. Dentro da Propriedade Intelectual, diversas
sdo as formas de Titulos de priedade, sendo eles as patentes, os
registros e os certificados. As patentes sdo utilizadas para a protecdo de
invencdes- de processos ou de produtes dos modelos de utilidade.

Ja os certificados sdo utilizados para a protecéo de cultivares. Por fim,
temse o registro, ou Certificado de Registro, que abrange os direitos

autorais, programas de computador, desenhos industriais, topografia de
circuitos integrados e as indicacdes geografiedENTEL, 2012)

O principal objetivo da protecéo das IG é géiraa qualidade
dos produtos que levardo o selo para o consumidor, o que acaba por
preservar a producdo de produtos diferenciados, tendendo a colaborar
com a sustentabilidade das economi a:c
produtos alcancem reputacdo envehinacional e em determinados
casos até internaciofidFERNANDES e CALLIARI, 2011, p. 24Q.)

Apesar de as |G associarem qualidade a um produto e dar maior
credibilidade ao mesmo, ela ndo tem o mesmo fim que as marcas de
certificacdo. Estas estdo voltadapara protecdo de produtos
padronizados, ndo considerandarticularidadesem seu método ou
local de producdo. As exigéncias para a obtencdo das IG sdo muito
maiores, uma vez que sao levados em consideracdo fatores culturais,
sociais, humanos e, obviamengeograficoPORTO, 2007)

2.6.1 A Associacao de Produtores

A Associacao de Produtores € uma das partes mais importantes
no reconhecimento das IG, pois esta serd a titular do direito de
propriedade, um direito com validade vitalicia desde que ndo haja mau
uso. Caso a Associagcdo de Produtores j4 exista previamente, esta deve
adequar o seu estatuto para o processo de reconhecimento incluindo
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membros que tenham representatividade sobre a produgcdo a fim de
evitar problemas futurgdNPI/SEBRAE, [20127?])

Cabe destacar que, conforme estabelecido pelo artigo 5° da
Instrugcdo Normativa n® 12/2013 do INPI, caso exista apenas um
produtor ou prestador de servico estara este legitimado para o uso
exclusivo da Indicacdo Geografica, tornaisgoassim seu titular.

Devan-se tragcar planos diferentes para cada IG a ser
reconhecida, ja que existem diferencas entre os territérios, o que faz
com que a participacdo dos principais envolvidos, os produtores, seja
imprescindivel, considerando também o0s recursos naturais, a
infraestutura, o capital social, entre outros. Além disso, outros atores
devem ser levados em consideragdo, tais como as pessoas ligadas ao
comércio e turismo da regido, uma vez que @wttuicdo juridica
acaba por influenciar fortemente nestes set@sLLOSO et al,

2009)

De acordo com #nstrugcdo Normativa n® 12/20%® INPI, o
registro deve ser realizado por alguém que tenrgpaesentatividade
coletiva ou seja, a associacdo precisa ser legitimamente composta por
produtores locais e que tenham interesséG. No entanto, uma vez que
traz beneficios para a comunidade como um todo, os demais atores da
cadeia produtiva, assim como outros consequentes, também tem um
papel importante nesta coletividade e devem fazer parte da associacgao.

Ademais, em grande ga dos casos, pesquisadores e estudiosos
acabam por se envolver no processo, pois percebem o potencial da
regiao e do produto e agem com o intuito de colaborar para o
desenvolvimento da regiéo.

Interessante destacar o observado por Pimentel (2013, )p. 138
como segue:

Um dos efeitos da organizacéo dos produtores é a
melhor qualidade dos produtos que resulta de um
conjunto de fatores, como o controle interno e
externo de producgdo, elaboragdo, embalagem,
logistica e marketing; um ciclo de producéo,
industializacdo e comercializacdo de elevado
nivel técnico.

Geralmente os produtores que se organizam em Entidades
Representativas ja possuem interesses em comum, o que facilita o
processo de reconhecimento da IG. De qualquer maneira, é interessante
que algungontos sejam alinhados, tais como a identificacdo e escolha
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dos valores e objetivos compartilhados, e a mobilizacdo e reunido dos
atoreVELLOSO et al, 2009)

Os principais papéis que serdo desempenhados pela Entidade
sao listados por Vellosat al (2009, p. 139, grifo do autarfomo sendo:

a.Promover o dAorgapimtioé | GO :
responsavel pela promocdo e andamento do
projeto para implementacdo da IG. Ela recebe o
apoio financeiro e técnico alcancado a partir do
projeto.

b. Agir como interlocutor: A organizacdo €
responsavel também pelas articulagbes entre os
proprios produtores e outros atores locais, entre
instituicBes publicas e privadas, locais, estaduais e
nacionais e outros atores que possam estar
envolvidos.

c. Promover, preservar e prote@r a 1G.

d. Garantir a disciplina e o respeitoentre si e
com as outras indicagbes geograficas, dentro e
fora da cadeia produtiva, formando sélidas redes
de negociacao e articulacao.

Sao necessarios estimulos para a participacdo dos atores locais
gue naocestdo diretamente envolvidos no processo de producdo, dando
ciéncia aos mesmos em relacdo a importancia, vantagens e
oportunidades que o reconhecimento e a boa manutengéo da Indicacao
Geografica trardo para a regidao envolvida. Apressmtaassim, o
desafo em manter viva a vontade do reconhecimento da IG, visto que é
um processo longo e por vezes demorado, principalmente sob o olhar
dos produtores, que estdo acostumados com resultados em curto prazo e
acabam por desanimar ao longo do projeto.

De acordo cono Coédigo Civil Brasileiro(BRASIL, 2002, art.
44-45.), as Associagbes sdo pessoas juridicas de direito privado, que
passam a existir a partir da inscricdo do ato constitutivo no seu registro,
no caso das IG, no respectivo Cartério de Registro Civil. Cansgnda
gue, caso a administracdo seja coletiva, as decisdes devem ser tomadas
pela maioria dos votos presentes, salvo contrario em seu ato constitutivo
(BRASIL, 2002, art. 48)Ainda sobre as associacdes, a referida Lei
defineas como a unido de pessaaganizadas sem fins econémicos, ou
seja, nao pagam dividendos aos seus assoc{&HR&SIL, 2002, art.

53).
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Uma das formas mais simples de constituicdo de
uma pessoa juridica certamente é uma Associagédo,
que exige um minimo de pessoas suficientes para
compor a diretoria estabelecida no estatuto, com

objetivos comuns e cuja entidade ndo devera ter
fins lucrativos, embora possa fazer o controle e

gestdo de uma IG, bem como cobrar mensalidades
e anuidades, cobrar pelo controle, etc. Ela pode,
inclusive, ter' sobr as’ ao final
estas ndo podem ser distribuidas entre os
associados, devem ser reaplicadas na propria
associacadgvVELLOSOet al, 2009, p. 149)

A associacao, para obedecer ao que pedstraicdo Normativa
n° 12/2013do INPI, pode etbelecer em seu estatuto como sendo seu
objetivo “a representacédo de uma
territério e estabelecer como fim a gestdo da indicacdo geofrafica
(VELLOSOet al, 2009, p. 146)

Também durante a Agsbleia Geral devem ser votados
membros do primeiro mandate diretoria, conselho fiscal, conselho
regulador— somados a proposta do estatatém a local e sua sede,
devendo constar todas estas informacfes em(MEALOSO et al,

2009) A parte mais importante, no entanto, é statuto, tema do
préximo tépico, pois nele é que estardo explicitas as regras que irdo
reger os objetivos da coletividade.

2.6.2 O Regulamentode Uso e o Conselho Regulador

As Indicacdes Geogréficas trazem consigo um interessante
instrumento: oRegulamentale Uso da IG. O documento é elaborado
pela Associacdo em conjunto com os produt§oescaso seja apenas
um produtor, por este)a fim de atender a qualidade esperada do
produto. Nele é registrado 0 nhome do produto, sua descricao, a regiao
geogréfica, a provda origem, o sistema de controle e as exigéncias para
obter o selo. Sua elaboracdo € um grande desafio, uma vez que ele
possibilita, além da integracdo, a exclusdo dos membros que nao
seguirem o que for estabeleci¢8ILVA, CERDAN e VELLOSO,

ZINPI, 2013, art . efuerer refigiro tde indieagdesP o d
geogréficas, na qualidade de substitutos processuais, as associagdes, 0s
institutos e as pessoas juridicas representativas da coletividade legitimada ao
uso exclusivo do nome geografico esta



66

2008) Lembrando que as normas bésicas de higiene e producédo devem
sempre ser respeitadas.

A velocidade de adequagdo dentro das normas e
de obtencdo da melhoria da qualidade de seus
produtos provavelmente sera diferente para cada
produtor O importante, no entanto,géle cada um
siga este caminhe dentro da sua escolhae
receba a atencdo e apoio necessérios, tanto por
parte da prépria Associagdo como de 6rgdos
municipais, estaduais e federais ligados ao
desenvolvimento rural(SILVA, CERDAN e
VELLOSO, 2008, p. 234)

Nem a Lei 9.279/1996 nemlastru¢cdo Normativa n° 12/2013
do INPI esclarecem como deve ser feitRegulamentale Uso, tendo
as IG reconhecidas no Brasil até 0 momento se baseado no regulamento
das IG europeia®RUCH, COPETTI e FAVERO, 2009)

O referdo regulamento do Conselho da Unido Europeia é o
Regulamento (CE) n° 510 de 20 de Margo de 2006, que em seu art. 4°
descrevendo que, para benefigar de uma Indicacdo Geografica, o
produto deve obedecer a um caderno de especificacdes, que devera
constarno minimo:

a) O nome do produto agricola ou do género
alimenticio, incluindo a denominagédo de origem
ou a indicagdo geogréfica;

b) A descricdo do produto agricola ou do género
alimenticio, incluindo as matérigsimas, se for
caso disso, e as principaiaracteristicas fisicas,
quimicas, microbiolégicas ou organolépticas do
produto ou do género alimenticio;

¢) A delimitacdo da area geogréfica e, se for caso
disso, os elementos que indiguem a observancia
dos requisitos previstos no n.o 3 do artigo 2.0;

d) Os elementos que provam que o produto
agricola ou o género alimenticio séo originarios da
area geografica delimitada referida nas alineas a)
ou b) do n.o 1 do artigo 2.0, conforme o caso;

e) A descri¢cdo do método de obtencgdo do produto
agricola ou do géme alimenticio e, se necessério,
0s métodos locais, leais e constantes, bem como
os elementos referentes ao seu acondicionamento,
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sempre que 0 agrupamento requerente, na acepgao
do n.o 1 do artigo 5.0, determine e justifique que o
acondicionamento deve seealizado na éarea
geografica delimitada, a fim de salvaguardar a
qualidade ou garantir a origem ou assegurar 0
controlo;

f) Os elementos que justificam:

i) a relac@o entre a qualidade ou as caracteristicas
do produto agricola ou do género alimenticio e o
meio geografico referido na alinea a) do n.o 1 do
artigo 2.0; ou, conforme o caso, ii) a relagédo entre
uma qualidade determinada, a reputacdo ou outra
caracteristica do produto agricola ou do género
alimenticio e a origem geogréfica referida na
alinea b) d n.o 1 do artigo 2.0;

g) O nome e o enderegco das autoridades ou
organismos que verificam a observancia das
disposicbes do caderno de especificagdes, e as
suas missoes especificas;

h) As eventuais regras especificas de rotulagem do
produto agricola ou doégero alimenticio em
questao;

i) As eventuais exigéncias fixadas por disposicdes
comunitarias ou nacionaiCONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 20086, art. 4° n° 2)

No instrumento que estabelece as normas de produgdirea
geografica protegidao Regulamentade Uso da IG, deve ser descrito
detalhadamente como o produto deve ser produzido, lembrando sempre
que i¢o servira para ndo desvirtuar nenpicessonem a regidale
producdo em relacdo ao qoertou o produto famoso

A presenca e participagdo dos prodesona construcdo deste
documento sé@o essenciais, pois sédo estes que possaderfazerque
tornou o produto conhecido. Além disso, é interessante a presenca de
um técnico para facilitar o processo. Destsea@ue pode ser observado
um grande ganho parmas produtores nestas trocas de informacgdes,
inclusive para inser¢cdo de novas tecnologias e otimizagdo de processos
para que se melhore a producdo, porém, sem alterar as caracteristicas
dos produtogINPI/SEBRAE, [20127])

Importante destacar que cadaratwitas vezes vé apenas a sua
parte no processo, 0 que acaba dificultando o processo de
desenvolvimento do Regulamento, uma vez que cada um deseja
privilegiar aquilo que acredita ser o mais importg)/@&RDAN et al,
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2009) Aparece aqui, entdo, a importéan da presenca de um membro
neutro neste momento, para que se possa ter um regulamento justo para
todos os envolvidos, além de envolver todos o0s aspectos importantes
para a fidelidade as caracteristicas que tornaram o produto reconhecido.

Para a construgdde um regulamento de uso verdadeiramente
coletivo, todos os envolvidos, direta e indiretamente, devem participar
do processo, podendo seguir algumas etapas, como demonstrado
Quadro 3.

Quadro3: Etapas para elaboracdoRegubmentode Uso da IG

ETAPA Descrever as principais caracteristicas do produto, destacg
1 suas caracteristicas especificas
Identificar todos os agentes locais que tém um papel na prod
ETAPA ~ AT .
5 elaboragéo e comercializa¢éo do produto e/ou um impabte &
qualidade ou as caracteristicas do produto.
Determinar a importancia (hierarquia) de cada atividade
ETAPA conduzida pelos agentes em relagéo a qualidade do prodd
3 Normatizar essas diferentes operag@es: redigir as praticas
regras.
ETAPA | Propor um plano de controle, agregando outros pontos de cg
4 Se necessario.

FONTE: CERDAN, 20094pudCERDAN et al, 2009, p. 201} adaptado pela
autora (2013).

Uma vez identificada a diferenca caracteristica do produto,
devese tentar identificarsomotivos dessa diferenca e se o ambiente ou
as pessoas fazem parte deste motivo. Em seguida;sdefazer a
mesma coisa com 0 processo, ao longo de toda a sua cadeia,
hierarquizando as caracteristicas mais importantes e influentes na
qualidade final domwduto(CERDAN et al,, 2009.)

O regulamento técnico ndo considera o conjunto
das operagdes unitarias e as praticas estabelecidas
pelos agentes para obter o produto. Ele descreve
unicamente as etapas ou as praticas que sao
essenciais para a manutencdo dasacteristicas

do produto. Essas etapas devem ser coerentes com
as partes do regulamento de uso que comprovam a
relacé@o da ligacdo com a origd@ERDAN et al,

2009, p 207).
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Isto posto, é necessario criar um sistema de controle, a fim de se
garantir qe a IG esteja sendo utilizada da maneira correta, ou seja, de
acordo com as normas preestabelecidas. Tal sistema de controle deve
abranger diversos aspectos e pode ser executado de diversas maneiras. C
autocontrole é realizado pelos préprios produtoregyrarole interno é
realizado pelo Conselho Regulador juntamente com seus membros; e o
controle externo é realizado por organizacdes credenciadas para tal
funcdo(CERDAN et al, 2009)

O Conselho Regulador da'f@era, assim, algumas atribuicées,
entre elas

a) Orientar e controlar a producéo, elaboracgéo e a
qgualidade dos produtos amparados pela Indicacéo
Geografica, nos termos definidos nas normas de
producéo;

b) Zelar pelo prestigio da Indicagdo Geogréfica no
mercado nacional e internacional e orientar o
Conselho de Administracdo a adotar as medidas
cabiveis visando evitar o uso indevido da
Indicac&o Geogréfica;

c) Elaborar e manter atualizados os registros
cadastrais definidos no regulamento, bem como
adotar as medidas necessérias para o controle da
producéo, visando ao atendimento do disposto no
regulamento proprio.

d) Estabelecer medidas para regular a producéo da
Indicacdo Geografica de forma harmbnica com a
demanda do mercado;

e) Emitir os certificados de origem de produtos
amparados pela Indicacédo @eafica, bem como

o selo de controle;

f) Elaborar relatério anual de atividades;

g) Propor melhorias no regulamento da Indicacéo
Geogréfica;

h) Adotar medidas para preservar e estimular a
qualidade dos produtos da Indicagao Geografica,

i) Controlar o uso correto das normas de
rotulagem estabelecidos para a Indicacdo
Geografica, conforme definido nas normas de
producéo;

3 Dentre as funcées listadas, sera abordada mais adiante no presente trabalho a
Gestdo do Conhecimento inerente a Indicagao Geografica.
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j) Elaborar, aprovar e implementar normas
internas do préprio conselho regulador para a
operacionalizagdo de atribuicbes estabelecidas nas
normas de producdo da Indicagdo Geografica;

K) Instituir Comissdo permanente ou Comissao
temporaria para tratar de temas especificos de
interesse da Indicacdo Geografica;

[) Implementar as medidas de autocontrole e/ou
auditorias de terceira parte, visand®
cumprimento das normativas de producdo da
Indicacdo GeogréaficdNPI/SEBRAE [20127], p.
49-50).

Um aspecto importante que deve ser observado pelo
responsavel pelo controle é se o resultado (produto final) e o processo
estdo sendo realizados da formanoodefinido no Estatuto de Uso. Por
isso devese ter muito bem definido tanto o método de produgéo quanto
a matéria prima e demais fatores que irdo influenciar no direito de uso
da IG, uma vez que estes serdo os parametros utilizados para controlar o
uso ndevido da mesma, tomande assim as a¢fes necesséarias para
combatélo.

2.7 SAN(;OE§ LESAIS PARA OS CRIMESCONTRA AS
INDICACOES GEOGRAFI@S

A Lei 9.279/96 dispde sobre as sancdes acerca dos crimes
contra as indicacfes geograficas e as demais indicac6esuEmrigos
192, 193 e 194, relata que, serdo punidos com multa ou de um a trés
meses de detencdo, aqueles que:

Art. 192. Fabricar, importar, exportar, vender,
expor ou oferecer a venda ou ter em estoque
produto que apresente falsa indicacdo geogréfica.
[...]

Art. 193. Usar, em produto, recipiente, invélucro,
cinta, rétulo, fatura, circular, cartaz ou em outro
meio de divulgacdo ou propaganda, termos
retificativos, tais como "tipo", "espécie”, "género",
"sistema", "semelhante”, "sucedaneo”, "idéntico",
ou equivalente, nao ressalvando a verdadeira
procedéncia do produto. [...]

Art. 194. Usar marca, nome comercial, titulo de
estabelecimento, insignia, expressdo ou sinal de
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propaganda ou qualquer outra forma que indique
procedéncia que ndo a verdadeira, ondeg ou
expor a venda produto com esses sinais.[...]

2.8 BENEFICIOS DAS INDIACOES GEOGRAFICAS

Sobre o0 assunto, interessante trazer a visdo de (206d) que
destaca que a acirrada corrida existente hoje em dia pela apropriagdo dos
direitos relacionadosos produtos brasileiros, tais como a cachaca,
reforca a ideia de que precisam ser tomadas providéncias para proteger o
patrimdnio brasileiro, seja através de IG, ou marcas de certificacdo ou
até mesmo de marcas coletivas.

As indicacdes geograficas bené&fin tanto a comunidade
quanto os produtores de diversas maneiras. Elas contribuem para
aumentar o valor agregado do produto, pois este apresenta
caracteristicas  diferenciadoras baseadas na qualidade, e
consequentemente ajuda na criagdo de nichos de mefesigosigno
pode melhorar a distribuicdo do valor agregado ao longo da cadeia de
producdo, podendo até mesmo gerar empregos, colaborando para o
desenvolvimento de zonas menos favorecidas ao valorizar as habilidades
locais(FAVERO, 2012)

Além disso, as |G popularizam e contribuem para o
reconhecimento da regido, muitas vezes colaborando para o
desenvolvimento do turismo, com uma maior facilidade de marketing,
tanto do produto quanto da regido, inclusive com a promocao de festas
regionais apresentandse muitas vezes com6 [ resporjsaveis por um
significativo impacto econdmico em alguns paises, instrumeantalizo
desenvol vi fLOGATELLIN260F,tp.e55)”

Como bem observado por Pimentel (2008, p. 12)

[...] Indicacbes de Procedéncia e Denomiresg

de Origem promovem o incremento das boas
praticas de producdo, requerem qualidade e
aperfeicoamento de seus métodos, validam a
cultura e a tradicdo da nossa producéo e servicos,
beneficiando os pequenos produtores tradicionais
e artesanais, bem como @®nsumidores que
passam a identificar com mais facilidade a
procedéncia dos produtos.

As IndicacBes Geograficas a o “uma possi bil
garantir a sustentabilidade de uma determinada regido, sem que isso
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implique sua transformacdo em um pélo indaktou uma regido de
monoculturd (BRUCH, 2008, p. 217)Embora possa parecer algo
pequeno, ao diferenciar os produtos por sua regido, -gealpr
restringir a matéria prima e criar barreiras de entrada, o que vem a se
tornar um poderasinstrumentade marketing(BRAMLEY, BIENABE

e KIRSTEN, 2009)

Ajuda ainda na comercializagdo do produto, uma vez que
aumenta a credibilidade do mesmo, além de facilitar a insercdo dos
pequenos produtores no mercado na concorréncia com grandes
empresas, ndo permitindo quguales que ndo cumpram as exigéncias
preestabelecidas no manual de normais que rege tal IG, aprogeitem
da visibilidade do produto.

Destacese também que estas funcionam como uma protecéo
tanto para o consumidor, que pode confiar na procedéncia datpmd
que este tera as caracteristicas esperadas, quanto para o produtor, que
terd a reputacdo de seu produto protegido ao ter a garantia de que
inspecbes serdo feitas e aqueles que ndo estiverem de acordo com as
normas perderdo o direito de uso do signo.

Ao garantir a preservagdo da reputacdo dos produtos, a
Indicacdo Geografica acaba por possibilitar a sustentabilidade dos
produtores envolvido6-ERNANDES e CALLIARI, 2011)Para paises
como o Brasil, a protecao oferecida por este tipo de certificadosgode
uma opcao para a protecdo do conhecimento tradicional aqui existente.
Ao despertar a curiosidade nos consumidores em conhecer a regido na
qual o produto que estédo consumindo foi produzido, podera aumentar o
turismo na regido, assim como o desenvolvitmescondmico, social e
tecnol6gicoPORTO, 2007.)

Ademais, Silva(2009apudBRUCH et al, 2009, p. 4314) cita
alguns beneficios observados em paises da Europa, além de México,
Peru, Chile, Africa do Sul e Bolivia, como pode ser observado no
Quadro4.

Quadro4: Vantagens das IG observadas em alguns paises

1 Gera satisfagdo ao produtor, que vé seus produtos comercializac
mercado com a IG, valorizando o territério e o conhecimento local,

1 Facilita a presenga de produtos tipicosnmercado, que sentirdo meno!
concorréncia com os outros produtores de precos e qualidade inferic

9 Contribui para preservar a diversificacdo da producdo agricols
particularidades e a personalidade dos produtos, que se constituel
patriménio decada regido e pais;

 Aumenta o valor agregado dos produtos, sendo que o cicli
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transformacao se da na propria zona de producao;

I Estimula a melhoria qualitativa dos produtos, ja que sdo submetij
controles de producéo e elaboracéo;

Aumenta a participagdno ciclo de comercializacdo dos produtos
estimula a elevagao de seu nivel técnico;

1 Permite ao consumidor identificar perfeitamente o produto nos mé
de producédo, fabricacdo e elaboragdo do produto, em termc
identidade e ttempii"ci dade da regi

Melhora e torna mais estavel a demanda do produto, pois crig
confianca do consumidor que, sob a etiqueta da IG, espera encont
produto de qualidade e com caracteristicas determinadas;

I Estimula investimentos na prépria zona de produgdoog@tantios,
melhorias tecnoldgicas no campo e na agroindistria);

Melhora a comercializagdo dos produtos, facilitando o acesso ao me
através de uma identificagcdo especial (IndicagGeografica ou
Denominacao de OrigemDO); isso se constata, espegiahte, junto ag
cooperativas ou associagdes de pequenos produtores que, via de
possuem menor experiéncia e renome junto ao mercado;

 Gera ganhos de confianga junto ao consumidor guanto a autenti
dos produtos, pela agcdo dos conselhos reguladoeseriam criados
da autodisciplina que exigem;

 Facilita o marketing, através da IG, que é uma propriedade intelg
coletiva, com vantagens em relagdo a promogdo baseada em |
comerciais;

Promove produtos tipicos;

1 Facilita o combate a fraudecontrabando, contrafacdo e as usurpacdi

I Favorece as exportagdes e protege os produtos contra a conco
desleal externa.

FONTE: Silva (200%apudBRUCH et al,, 2009, p. 4344 — adaptado pela auta
(2013).

Por fim, & IndicacdesGeograficaspossuengrandepapel na
diferenciacaalos produtos, mas sdo tambémimmortanteinstrumento
de inclusdo social e desenvolvimento territof)ELLOSO et al.,
2009) Teoricamente, as |@everiam ser ainda mais procuradas e
beneficiar ainda mais os paises cuja lemsmbmica é agricola, uma vez
gque em sua grande maioria os produtos que recebem tal protecdo sejam
deste género, assim como a grande maioria dos paises produtores
agricola séo paises em desenvolvimento. No entanto, paeehee na
prética isto ndo ocagrdesta maneirc SCUDERO, 2001)

Neste aspecto é de grande importancia os incentivos do
Governo brasileiro através de politicas publicas de desenvolvimento
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envolvendo as Indicagdes Geogréaficas como estratégias de combate e
prevencdo ao éxodo rural. Alédisso, colaboram para o aumento de
postos de trabalho, melhora nos processos e produtos e melhor
circulagédo de produtos no mercado.

Nem sempre, na maioria dos casos brasileiros e
paises em vias de desenvolvimento, ele ocorre
desse modo [atitude de baixmara cima]. Os
atores territoriais ndo se veem como protagonistas
desse processo e nem 0s agentes externos, 0s
tomadores de decisbes, ndo reconhecem sua
capacidade para tal [...]. Isso implica gerar auto
estima, proporcionar liberdades e equidade social.
Isso requer mudangas politicas, sociais e
econdmicas. Requer construcdo de politicas
publicas(VELLOSO et al, 2009, p. 133).

Além disso, deve também facilitar estudos que identifiquem as
potencialidades (regifes e produtos), e assim definir metas epagées
que essas IG sejam reconhecidas e proteg(B&RNANDES e
CALLIARI, 2011).

Para que estas iniciativas consigam uma boa
dindmica e sustentabilidade, é importante o
envolvimento do sector institucional como meio
para apoiar, promover e regulamentarsess
mercados. Para um adequado desenvolvimento
rural, é importante que a valorizagdo dos produtos
tradicionais se realize de forma articulada com a
conservacgdo e sustentacdo do ambiente de cada
regido. Por outras palavras, este desenvolvimento
devera reafiarse segundo uma perspectiva
sistémica, para nao criar desequilibrios e rupturas
de consequéncias gravéSOMES, BRANCO e
SA, 2005, p.3p

E uma boa oportunidade para paises que produzam bens cujas
caracteristicas culturais e fisicas sejam Unicas saposer traduzidas
em seus produtos, fazendo com que estes se diferenciem dos demais e se
traduzindo em um valioso bem comer¢iAIPO, 2011)
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO E SUAS PRATICAS

A concorréncia emerge em meio a um cenario movido pela
crescente globalacdo e neste contexto as empresas reagem de
diferentes formas, tais como por meio de fusbes, terceirizacéo,
melhoramato de processos, entre outi@UINN, 1998) Para obter
uma vantagem competitivvustentavel as empresas coame@ investir
em seu camt intelectual. Nesse sentido pesquisadores e consultores
iniciam a prética de qualificar a GC como uma técnica empresarial e um
namero crescente de publicacdes na area ganharam destaque.

Como mencionado, na economia do conhecimento o principal
bem das ajanizacdes € o seu capital intelectual. Dessa maneira, mister
uma breve introdugéo a cerca do tema, seus componentes e conceitos.

3.1 CONHECIMENTO

Ao falarse de conhecimento comumente {saztambém os
conceitos de informacdo e dados. Com o intuito de uretham
visualizacdo, apresensa a kgurab.

Figura5: Dosdados ao conhecimento
Contexto

|

Sabedoria

Entender os
principios

Conhecimento

Entender os
padrdes

Informag8o

Entender as
relagGes

Entendimento
Dados

FONTE URIARTE JUNIOR, 2008, p. 2 adaptado pela autora (2013, traducao
nossa).
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Observase que a menor parte é o dabado pode ser uma letra
ou um nudmero, que ndo pertencem a nenhum contexto e por isso nao
possui nenhum significado. J& a informacdo ndo é simplesmente um
conjunto de dados, mas sim dados que possuem algum tipo de relacdo
entre si. Continuando esmesma logica, o conhecimertepenle da
existéncia de algum padrdo entre os dados e as informacdes. Porém, os
padrbes existentes podem mudarpor exemplo, posso associar a
sequéncia de 1 a 7 aos numeros da semana, mas também posso associa
la as cores do ardois. E neste momento que et o conhecimento:
guando os padrBes existentes entre os dados e as informacdes s&o
compreendidos.

Em outras palavras:

Knowledge is commonly distinguished from data
and information. Data represent observations or
facts out of context, and therefore ndatedtly
meaningful. Information results from placing data
within some meaningful context, often in the form
of a message. Knowledge is that which we come
to believe and value based on the meaningfully
organized accumulation of  information
(messages) throhgexperience, communication or
inference(ZACK, 1999)*.

Desta maneira, o conhecimento pode ser definido como uma
mi stur a fluida de experiénci a est
contextuais e discernimento técnico que proporciona uma referéncia
para avhi ar e i ncorporar novas exper
(LACOMBE e MASSET, 2003, p. 491

Habitualmente distinguetse dois tipos de conhecimento: o tacito

e o explicito. Lacombe e Masq42003, p. 492 definem conhecimento
explicito como exgresslsab aforgna de ngmerdsee s e r
pal avras?”. Da me s ma for ma, definem

“«“Conhecimento é comumente distinguido
representam observacdes ou fatos fora de contextalesta forma, sem
significado. Informacédo resulta de um dado colocado em um contexto
significativo, geralmente em forma de uma mensagem. Conhecimento é aquilo

gue nés acreditamos e valorizamos baseados no acimulo significativo [ no
sentido de ter sigrifado] de informagfes (mensagens) através da experiéncia,
comuni cac¢ao —draducBolivreer énci a”
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conheci mento pessoal e di ficil
compartilhar?”.

O conhecimento tacito é aquele que esta na cabeca das pessoas,
que é adquirido atravéa experiéncia e do entendimento de mundo das
mesmas € dificil de ser formalizado ou gravado, pois leva em conta
também a intuicdo; no entanto, pode ser repassado na medida do
possivel através de seminarios, workshops e treinamentos.

Ja o conhecimento pkicito € aquele presente em livros e
documentos, é facilmente externalizado e pode ser traduzido e
armazenado em midias proprias. O conhecimento explicito é codificado
e pode ser transmitido ou compartilhado facilmente. Abrange tudo
aquilo que pode ser domentado ou arquivado de alguma forma,
representado o acumulo de experiéncia da organizacdo em um formato
que possa ser prontamente acessado e replitiRIARTE JUNIOR,

2008)

Porém, os dois tipos de conhecimento ndo sdo completamente
separaveis, uma gegue sem o conhecimento tacito, dificiimente uma
pessoa conseguiria entender o conhecimento expl{tiRIARTE
JUNIOR, 2008) Um exemplo disso é alguém que ndo entenda nada a
respeito de calculos matematicos ao ler uma equacéao; para esta pessoa, a
equacamao terd sentido e ndo passara de uma informacao ou talvez até
mesmo um dado.

Da mesma forma, se ndo convegero conhecimento tacito em
explicito, ndo sera possivel a sua reflexdo, estudo, discussdo e
compartilhamento, uma vez que estara inacessivelbeca das pessoas
(URIARTE JUNIOR, 2008)

Diversos sdo os modelos que descrevem a criacdo e
disseminacéo do conhecimento, tais como o Modelo de Von Krogh e
R00s(1995) Choo(1998) Wiig (1993) entre outros. Para o propésito
do presente estudo, seréilizado o modelo de Nonaka e Takeushi
(1995) que além de apresentar uma visdo holistica do teleando
em consideracao pessoas, processos, a organizacao e as tecagdogias
foi revisada, extensamente discutida na literatura e também
implementada eestada em campo obtendo sucesso nos requisitos
validade e confiabilidad@dARLIK, 2005).

Incialmente os autores explicam que o conhecimento é
convertido de quatro maneiras: socializacdo, externalizagéo,
internalizacdo e combinagdo. Novo conhecimento é@aré partir da
conversdo de conhecimento tacito em explicito, transformsadam
conhecimento tacito novamente, quando internalizado e contextualizado
ao individuo, devendo ser mais uma vez externalizado, ciclicamente.
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Os autores destacam ainda algumaslg@des que permitem a
criagdo de conhecimento organizacional: intencéo, ou seja, todos em
prol de um objetivo em comum; autonomia, fazer com que o individuo
se sinta estimulado para inventar; redundancia, no sentido de sobrepor
informacdes, atividades @sponsabilidades; e variedade essencial, no
sentido de manter os ambientes diversificados e estimulantes.

Cada uma das interacdes entre os dois tipos de conhecimento
pode ser incentivadas de maneiras diferentes, como s@dmelho
observado naigura®6.

Figura6: Conversdo do Conhecimento
Diilogo

Criacdo de um

Socializacio

M

Externalizacio

Associando

ambiente para
compartilhamento

A

Internalizacio

)

Combinacio

Conhecimento
Explicito

Aprender fazendo

FONTE: NONAKA e TAKEUCHI, 1995, p. 7+ adaptado pela auto(2013,

traducéo nosda

Porém, dentro do contexto organizacional, NonakKonno
(1998) explica que o conhecimento é obtido derfa sinérgica entre o
tacito e o explicito. Além disso, uma vez externalizado, o conhecimento
evolui do nivel individual para o grupo e entdo para a organizagao
como pode ser observadofigura?.

Knowledge creation is not a sequential process.
Rather,it depends on @&ontinuous and dynamic

interaction between tacit and explicit knowledge
throughout the four quadrants. The knowledge

spiral

organize

and

[

o] sho
systematize

WS how

individual

tacit

knowledge. Organizations produ@nd develop
tools, structures, and models to accumulate and

organi
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share knowledge. The knowledge spiral is a
continuous activity of knowledge flow, sharing,

and conversion by individuals, communities, and
the organization itsefDALKIR, 2005, p. 5635.

Figura?: Criacdo e interacéo do conhecimento

r- TACIT KNOWLEDGE TACIT KNOWLEDGE
Socialization Externahzatlon

Tacit Knowledge:
Conhecimento Técito

3

Explicit Knowledge:
Conhecimento Explicito

Socialization:
Socializagdo

TACIT KNOWLEDGE

Externalization:
Externalizagdo

] ’ 3
[ oa
IDAITMONI LID1TdX3

|
— Internalization:
l Internalizagdo

Combination:
Combinagdo

iz individual
g: grupo
o: organizagdo

Al \g & Gt

[ 1 Inten\fﬁa’irization\’/ Combination

EXPLICIT KNOWLEDGE EXPLICIT KNOWLEDGE
FONTE: Nonaka e Konno, 1998, p. 43adaptado pela autora (2013, traducéo
nossa).

TACIT KNOWLEDGE
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|
(
\ / / S
)
IOAITMONM LIDINdX3

Nonaka(1994)apresentaindao conhecimento através de duas
dimensdes, a epistemolégica—que diz respeitoa interacdo entre
conhecimento tacito e explicite e a ontoldgica- que diz respeito a
passagem do conhecimento do individuo para a organizacdo. Essa

B« A criacdo de conhecimento ndo é um
interacdo dindmica e continua entre conhecimento tacito e explicito através de
quatro quadrantes. A espiral do conhecimento demonstra como as organizacfes
articulam, organizam e sistematizam o conhecimento tacito individual. As
organizacdes produzem e desenvolvem ferramentas, estruturas e modelos para
acumular e compartilhar conhe@nto. A espiral do conhecimento é uma
atividade continua e fluxo, compartiihamento e conversdo de conhecimento
entre os individuos, c o mtradicibdivieces e a
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interacdo pode ser melhor analisada através da espicainthecimento,
apresentada nadtira8.

Figura8: Espiral do Conhecimento

Dimensio
Epistemolagica

Conhecimento
Explicito

Conhecimento
Tacito

Dimensio
Ontolégica

Individuo Grupo Organizacio

FONTE: NONAKA, 1994, p. 20~ elaboradopela autora(2013, traducao
nossa.

O compartilhamento do conhecimento é de grande importancia

N

para a organizacdo, uma vez que este cresce a medida que é
comparilhado, como descrito a seguir:

De fato, 0o conhecimento cresce ao ser
compartilhado e ao ser utilizado. Quando doamos
um dolar a alguém, este alguém ganha o dolar,
mas nés o perdemos. Quando nés transferimos
conhecimento a alguém, este alguém ganha, mas
ndés continuamos com ele também e, neste caso,
h& uma ampliagdo do conhecimento. Na verdade,
0o conhecimento é duplicado. Estamos

acostumados com a depreciacdo dos ativos
tangiveis, como carros, computadores e
eletrodomeésticos, na medida em que eles sao
utilizados. Ao contrario, se um ativo intangivel

ndo é utilizado (como, por exemplo, a habilidade
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de falar outro idioma), entdo ele se deteriora. De
fato, o conhecimento perde seu valor quando néo
utilizado. Se as empresas séo constituidas de mais
ativos intangveis do que tangiveis, entdo os
intangiveis constituem um fator determinante para
a economia das empreg8ANTOS, 2005, p. 10

Um importante fator nas interagfes do conhecimento é o contexto
organizacional. A este respeito, interessante ressaltdizagdto de um

“ b a " mplifieadoede forma simples nagera9.

“bd’ e conversao do conhecimento

FiguraO:

3 . i Combination:

“Ba”

Explicit Knowledge 3
} Explicit Knowledge:

s A Conhecimento Explicito
Combination ¥

Combinagéo

Internalization:
Internalizagdo

Externalization:
Externalizagdo
ization

: Socialization:
Externalization Socializagéio
I 3 ¢ "_ Tacit Knowledge:
: .soc-‘.alluﬁon '-' Conhecimento Tacito
i)

Tacit Knowledge

FONTE: NONAKA e KONNO, 1998, p. 44 adaptado pela autora (2013,
traducéo nossa).

Um “ba” é um e s p a ¢ externalzamd @

a ¢

conhecimento tacito, € um momento de intera¢@o. De forma simples, ele
representa um processo dindmico através do qual o conhecimento tacito
e explicito € compartilhado e transformado, tornando possivel na pratica
a aplicacdo do modelo tedmicde Nonaka e Takeuch{1995)

mencionado anteriormente.

Portanto, éclara a existéncia de conhecimento dentro da

organizacdo e a forma como o mesmo € convergido e criado nesta.
Desta forma,ao fazer parte do capital intelectual e patrimdénio das
empresasdeve ser gerido de forma estratégica, fazendo necessaria a
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existéncia da Gestdo do Conhecimento da Organizacdo, assunto este
abordado no topico a seguir.

3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento faz parte do capital intelectual da empresa,
representado pelsoma do conhecimento da organizacdo esalwer
fazerde seus colaboradoréBALKIR, 2005). Dessa forma, a Gestao
do Conhecimento € uma forma dmpresa aprimorar a efetividade da
geracao e utilizacdo de seu capital inteleqM&RR, 2003)

Nos anos 197 Peter Drucker e Paul Strassman apresentaram um
trabalho a respeito do crescimento da importancia da informagédo nas
organizacdes, ao mesmo tempo que Peter Senge focava em
aprendizagem organizacional e enfatizava a dimensdo cultural de se
gerenciar o contogmento. Também, Chris Argyris, Christoper Barlett e
Dorothy LeonareBarton contribuiram com a analise de diversos casos
de gestdo do conhecimento e o crescimento desta pratica. Mas fo
trabalho de Everett Rogesbbre a difusdo da inovacéo e de Thomas
Allen sobre transferéncia de tecnologia e informag¢do que embasaram o
que sabemos hoje sobre producédo e difusdo do conhecimento nas
organizacoes. Com tantas descobertas foi reconhecida a importancia
organizacional do conhecimento e surgiram preocupacdesateiseu
gerenciament@URIARTE JUNIOR, 2008

Ja ros anos 1980, a importancia do conhecimento como recurso
competitivo comecgou a ser bem reconhecida, principalmente no que diz
respeito a competéncias profissionais. Foi nesta época que Peter Drucker
surgu com o termo trabalhador do conhecimento (knowledge worker) e
discorreu sobre o papel do conhecimento nas organizg6#ARTE
JUNIOR, 2008.

Nos anos 1990, um nUmero cada vez maior de trabalhos
académicos e exemplos de aplicagbes praticos podenteskyscacerca
do tema. Em 1995 a gestdo do conhecimento tomou sua forma atual, a
partir do lancamento do livro de Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi
sobre a gestdo e importancia do conhecimento nas empresas japonesas
(URIARTE JUNIOR, 2008

E possiveltarbém distinguir duas geracbes da gestdo do
conhecimento: a primeira enfatza a tecnologia, basedose na
captura de conhecimento para telm acessivel a quem viesse a
interessar; enquanto a segunda enfatiza as pessoas e considera as
organizacdes capazde aprenddfJRIARTE JUNIOR, 2008
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A Gestdo do Conhecimento ligmincipalmente com as relacoes
do interior da organizacdo e desta com o exterior, com o intuito de
organizar e utilizar os recursos disponiveis da melhor forma possivel.
Um dos objetivos @ GC é a organizacdo do conhecimento dos
colaboradores e do conhecimento externo de forma estratégica, através
de processos de criagdo, captura, armazenamento, disseminagéo, uso e
protecdo deste conhecimef8KROBOT, 201).

O grande desafio para inUmemganizacdes hoje se concentra
em adaptar constantemente 0S Seus processos a essa nova ordem
econdmica, as mudancas que ocorrem hoje e promovem as oscilagdes de
mercados sdo, muitas vezes, imprevisiveis. Portanto, para fazer frente ao
inesperado, as emmas buscam processos de gestdo que venham a criar
um diferencial competitivo e fundamentalmente, se modelar aos novos
pressupostos competitivos.

O conhecimento e as habilidades séo inerentes as pessoas,
portanto as organizagfes buscam, por meio de raingasizacionais e
outraspraticasde gestdo, identificar o conhecimento organizacional e
utiliza-lo de forma a aproveitar este conhecimento nos sethes
onde ele é necessario.

De forma sucinta e pratica, Petrgdi996apud SILVA FILHO e
BENEDICTO, 2®@8, p. 43 define a gestdo do conhecimento como
sendo “a disponibilizagdo do conh
no momento certo, de modo que estas possam tomar as melhores
deci sdes para a organizacao”

Ao encontro deste autqr também discorre obre o assunto
Santiago Juniof2004, p. 68 ao explicar que:

E de entendimento que as solugdes de
gerenciamento do conhecimento devem permitir
que se tenha, sempre, as pessoas certas nos
processos certos, nos momentos corretos. Desta
forma, as pessoas @erdo desenvolver suas
atividades, reutilizar os conhecimentos adquiridos
em projetos similares de forma transparente e
montar uma base de dados, informacdes e
conhecimentos, totalmente integrada e
realimentavel.

Podese observar que sao trés os estagiowipais da Gestao
do Conhecimento: a captura e/ou criacdo do conhecimento; o
compartilhamento ou disseminagdo do mesmo; e a aquisi¢cao e aplicagdo
deste.
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FiguralQ: Ciclo da Gestdo do Conhecimento

Acesso
Captura e/ou cria¢do Disseminagéo e
do Conhecimento Compartilhamento
do Conhecimento
Aquisi¢ao e

Utilizagao do

: Contextualizacao
Conhecimento ¢

Atualizagdo

FONTE: DALKIR, 2005, p. 43- adaptado pela autora (2013, tradug&o nossa)

A criagdo de conhecimento ndo serd possivel se a empresa nao
tiver criatividade e inovagdo, pois estas sdo as duas qualidades
essenciais para que uma organizagdo seja mais produtiva e competitiva.
Se o conhemento nédo for gerido de maneira eficaz, oportunidades
podem ser perdidas devido a informacdo nao ter sido colocada no local
mais oportuno.

Nesta fase, o conhecimento tacito é explicitado e o explicito é
organizado e/ou codificad® gestdo do conhecimenexplicito € uma
maneira sistematica de capturar, organizar e refinar a informacéo a fim
de torndla de facil acesso e entendimenta.agestdo do conhecimento
tacito consiste em capturar as experiéncias e expertise dos individuos da
organizacdo e torda acessivel para os demais na organizacao.
Importante ressaltar que o conhecimento tacito adquirido nas diferentes
técnicas utilizadas deve ser sempre capturado da melhor maneira
possivel, para que possa ser futuramente utilizado quando e por quem
for necessario.

O armazenamento das informacdes pode ser feito em pastas
fisicas ou intranet, bases de dadospadls, web sites externos entre
outros.Neste aspecto, ganha destaque o fato de queranafdo deve
ser de facil acesso e bem categorizada, psacgua busca ndo se torne
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cansativa ou que demande muito tempo que poderia ser poupado para
atividades mais relevantes.

Quanto ao compartiihamento do conhecimentande parte do
tempo gastdnoje peloscolaboradoresas organizagdes é na procura de
informacdes para resolver seus problemas ou recriando informacdes ja
criadas, pois ndo foram capazes de encdas$r&D conhecimento possui
uma natureza social, uma vez que é através das interacdes entre os
individuos que estes criam e mudam suas perspedaivwasdes de
mundo; por isso, o contexto diferencia a gestdo do conhecimento da
gestdo de documentos, pois o conhecimento ndo pode ser separado dos
“conhecedores”

Diversos sdo 0s motivos que levam as pessoas a nao querer
compartilhar as informagBes queosguem: informacdo é poder,
compartilhando as informagBes ndo receberei o crédito sobre minhas
descobertas, entre outré®rtanto, m des maiores desafios enfrentados
pelas organiza¢cdesoémomento do compartilhamento do conhecimento

A disseminacdo doonhecimento ira precisar do apoio da
transformacdo do conhecimento tacito em explicito para que possa ser
mais facilmente compartilhado. Além dissanister ressalva a
implementacdo de uma cultura de compartilhamento na organizacéo,
para que as pessoas ng® sintam intimidadas ao compartilhar seu
conhecimento com os demais e que estejam cientes de que este
compartilhamentohle sera (til também no futurdevendo estar todos
em prol do crescimento e desenvolvimento de toda a organizagéo.

Por fim, temse a aficagcdo do conhecimentd&se 0 uso do
conhecimento nao for alcancado, todo o esforco realizado até o
momento ter4 sido em vao. Neste momento -deveompreender qual
conhecimento sera util para qual pessoa e qual é a melhor maneira de
“entr egar imentosparea pessaahadim de que esta tenha um
melhor entendimento e acredite que este conhecimento esta melhorando
seu desempenho.

Assim, en uma organizacdo se faz necessaria a coordenacédo
sistematica das pessoas, processos e estrutura, com o prdpasitar
valor para a mesma através da reutilizacdo e inovacdo, o que é
conquistado através da Gestao do Conhecin{f@#®teKIR, 2005).

A gestdo do conhecimento deve, em sintese,
conseguir fazer com que o0 conhecimento
individual seja explicitado na forma ed

conhecimento organizacional. Esta é a maior
riqueza das organizacdes da era do conhecimento
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e 0 maior desafio dos executivos deste novo
milénio. A reconhecida funcdo da geréncia de
desenvolver os ativos da organizacdo deve ser
traduzida na implementac@le formas capazes de
transformar o conhecimento especializado do
trabalhador em procedimentos e métodos
organizacionai$SANTOS, 2005, p.100

A GC deve permitir que o conhecimento existente e adquirido
seja utilizado em projetos similares de forma {pansnte e
compartil hada, formando “

uma base

conheci ment os, tot al ment(SANTIAGQ egr ada

JUNIOR, 2004, p. 68)

Envolve principalmente a aplicagdo do conhecimento coletivo de
toda a forca de trabalho para que séjaragcado um objetivo comum;
nao € preciso que todo o conhecimento existente seja gerenciado, mas
sim o conhecimento importante e necessério para a organizacdo. O
intuito € assegurar que as pessoas tenham o conhecimento necessario
quando e onde for precigara desempenhar suas atividagBERVIN,
2005.

O diferencial que todas as empresas buscam a fim delésrna
mais competitivas muitas vezes pode estar dentro da propria

organi zacao, em seus colaboradores.

processos e, assim, gam dar a sua contribuicdo. Mas para isso, &
preciso criar um ambient e que
(SKROBOT, 2010, p8

Um dos grandes desafios que a gestdo do conhecimento apresenta
hoje, principalmente em paises em desenvolvimento como é o caso do
Brasil, centrese primeiramente no reconhecimento por parte das
organizacdes da gestdo do conhecimento enquanto modelo de gestao
estratégica e suas técnicas e processos de valorizacdo do capital
intelectual como principal ativo organizacional.

Apesar de mitos autores da area de gesa@&ceditaem que hoje

est

a sociedade se encontra na chamada *“
ai nda aplicam processos de gestao

”

economia", cujo principal ativo est a

corhecimento.

Através dos anos, a sociedade vivenciou diversas novas maneiras
de gestéo, e diversastratégiasoltadas para facilitfa. Observotse 0
boom das técnicas de Gestdo de Informagdo quando os empresarios
perceberam a importdncia das informa¢fes atganizacdo e que
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deveriam gerla como seus demais bens para aumentar a
competitividade da mesnfdRIARTE JUNIOR, 2008

A Gestdo da Informacdo preocupa com 0 armazenamento e
estruturacao/classificagéo das informacdes, apoisadms Tecnologias
de Informacédo (TI), que sainstrumentos utilizado para facilitar o
acesso, 0 compartiihamento e a disponibilidade das informacdes
(SKROBOT, 201{.

Hoje, um computador ligado na internet facilita o
acesso e uso das informag8es do negdcio, além de
permitir ocompartilhamento das informacdes com
todos os colaboradores da empresa, com seus
clientes e fornecedores. Por isso, € importante
definir quais informacdes séo relevantes para
serem organizadas e depois gerenciadas. Essa
pratica se denomina Gestdo da Infagéo [...]
(SKROBOT, 2010, p. 12)

Podese dizer que a Gestdo da Informacéo é hoje auxiliar na
Gestdo do Conhecimento, ja que muitas tdasobgiasutilizadas por
aquela servem para agilizar os processos desta. A Gl preseupa
organizar as informagd importantes para a empresa, facilitando o
processo de tomada de decisao. ‘o
mais que tecnologia da informacdo, mas a tecnologia certamente faz
parte da gest a@®AVENPORDaePREIAK, m398, p.o "
149.

Na finalidade de implementar solucdes de GC muitas
organizacdes basearaza exclusivamente em tecnologia, o que resultou
em um fracasso, pois a GC nédo foi implementada nem nos métodos,
muito menos nos processos de trabalho. Alguns dos motivos que
levavam as empresastomar essa atitude foi o fato de que as solugbes
tomadas eram tecnocentradas, onde consultores e fornecedores tentavam
lucrar neste novo momento, onde existia um alto investimento em
tecnologia por parte das empresas, e 0s estudos na area se comgentrava
na teora e deixavam de lado a pcati SERVIN, 2005. Porém, as
empresas estdo aprendendo com seus erros, e atualmente as pessoas e «
processos estdo sendo mais valorizados do que somente a tecnologia
utilizada.

A utilizacdo e aplicacdo de Tl como mlento estratégico de
desenvolvimento de processos ja vem sendo parte de um contexto mais
amplo, onde grandes organizacbes buscavam alavancar a acelerar



88

processos incorporando metodologias e sistemas inteligentes. Contudo,
alguns autores como Hammgr990) reforcam que a incorporacate
sistemas inteligentes e T34C (Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdoros processos ja existentes e defasados ndo constituem
reengenharia e nao contribuem efetivamente como diferencial
estratégico e de produtividade. Parg eaitor, a utilizacdo dessakCs

deve ser constituida em processos ja remodelados e redefinidos
contribuindo dessa forma significativamente para a elevacao do nivel de
produtividade e eficiéncia operacional, promovendo também uma
remodelacdo de processe cultura da organizagao.

No contexto dagestdo do conhecimento, as ¥lContribuiram
significativamente para promover de forma mais eficaz os
procedimentos de producdo, disseminagcdo e compartilhamento de
conhecimento. Sao instrumentos que possibilitamnoaior suporte a
gestdo, mas ndo agregam valor por si sO, necessitam da contribuicdo dos
elementos humanos, ou seja, dos ativos intangiveis no desenvolvimento
de estratégias de compartilhamento de conhecimento.

Diversas sd@o as formas de armazenar conleetdan tais como
sistemas de documentos (online ou fisicos), bases de dahads e
intra e extrane(URIARTE JUNIOR, 2008 Um dos objetivos da GC,
além de identificar e armazenar o conhecimento é -ore&essivel,
através do compartilhamento das roedfs praticagSANTOS, 2005
Através da Tl sdo desenvolvidosoftwares que faciltam o
compartilhamentodese conhecimento, tornandesss tecnologias
importantesnstrumentosio processo déC.

Outro fator importante que deve ser levado em consideragao n
Gestdo do Conhecimento é a Gestao de Competéncias, ou sejse deve
identificar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que
os colaboradores devem ter, verificar 0 que esta presente na empresa e
desenvolver as faltant¢éSKROBOT, 201).

Uma vez identificadas as competéncias necessérias/essenciais
para a organizacdo, a hierarquizacdo do conhecimento se torna mais
viavel, sabendse assim o que deve ser compartilhado para todos e o
gue nem todogprecisamsaber.Inseridos no mundo de inforgt@es
atual, as pessoas tem cada vez mais dados e cada vez menos lembranca
daquilo que é essencial e do que é complementar no seu dia a dia.

Importante também o destaque para a Aprendizagem
Organizacional, uma vez que o mercado se desenvolve, os congsmidor
também, epor este e outros motivos os produtores ndo pode ficar para
tras.
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A Aprendizagem Empresarial esta relacionada ao
aprendizado continuo que, quando aplicado aos
processos e produtos de uma empresa, gera valor
ao negocio. E um processo de apizagem
coletivo que faz conhecer mais sobre o negdcio,
podendo resultar em novos conhecimentos ou
novas solu¢cfe(SKROBOT, 2010, p. 15.

A aprendizagem em uma organizagcdo pode ser descrita como o
processo pelo qual esta cria, aprimora e organiza séeaaorento e
suas rotinas desenvolvendo o uso das habilidades de seus colaboradores
(DODGSON, 1993

Enfim, diversos sé@o os fatores que comp&em e tornam a Gestao
do Conhecimento importante para as organizagégisisnem sempre
possuem todo o0 conhecimentjue necessitam, ou as vezes este
conhecimento estd na organizac@o porém nado esta sendo utilizado pois
guem o obtém nao compartilha com os demais.

A Gestdo do Conhecimento diz respeito essencialmente a facilitar
0 processo de criagdo, compartilhamento @ ds conhecimento. Nao
diz respeitoa criacdo de um departamento responsavel por essas
atividades, mas sim a realizacdo de pequenas mudancas que tornem o
ambiente da organizag&o propicio ao compartilhamento.

Para uma melhor compreensdo da gestdo do comho,
interessante ressaltar quatro pilares em que a mesma deve estar basead:
(DALKIR, 2005):

I Gestédo e organizacdmnde considerae que o0 envolvimento
dos patamares elevados de gestdo da empresa é primordial para
a gestdo do conhecimento, assim como estante da
organizacao também deve estar disposta a colaborar;

9 Infraestruturg no que diz respeito HICs e espacogara que 0
conhecimento possa ser mais facilmente criado, organizado,
compartilhado e utilizado;

1 Pessoas e culturauma vez que o conhecintentacito esta
presente na cabeca das pessoas e neewsdi@ colaboracao
das mesmas para a difusdo do conhecimento, além de a cultura
organizacional ser propicia ao compartiihamento e constante
aprendizado e experimentagdes;

i Sistemas de gestdaque induem recursos informacionais
internos e externos e sistemas que suportem a criagdo e
administracdo de informacdes digitais.
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Portanto, a Gestdo do Conhecimento pode ser vista como a gestédo
das atividades e processos que promovem o0 conhecimento
organizacionapara 0 aumento da competitividade através do melhor
uso e da criacdo de fontes de conhecimento tanto individuais e coletivas.

No tdpico aseguir, serdo apresentadas algsinmaticas em
Gestaado Conhecimento que embasar&apitulo seguinte.

3.3 PRATICASEM GESTAO DO CONHECIMENTO
Diversas sdo agpraticas® desenvolvidas para a gestdo do
conhecimento nas organizagdes. Serdo apresentadas e descritas algumas

delas a seguir, a titulo de contextualizag&o.

Assisténcia pelos paregp€er assistant

Nesta técnig antes de realizar uma tarefa os participantes
relinemse a procura de conhecimento e ideias com pessoas de outros
ti mes. E também conhecido como “apre
a aplicacdo imediata das solu¢Bes quando surgirem os problemas. Além
disso, propdem a analise do problema por pessoas de fora, promovendo
o0 compartilhamento de conhecimento entre times e desenvolvidwento
relacionamentos na organizag&ERVIN, 2005.

After Action Review (AAR)

A AAR é uma técnica utilizada para avaliarcapturar lic6es
aprendidas ap6s a realizacdo de um projeto, permitindo que os
participantes discutam a respeito do que aconteceu, 0os motivos que
aconteceram e assim analisar os pontos fortes e ffaOQENG, 2010.

O espirito desta atividade ndo é apontalpados pelo que
ocorreu errado, mas sim a respeito de aprender e compatrtilhar. As licbes
aprendidas ndo devem ficar apenas entre os envolvidos, podendo ser
explicitada em documentos para posteriormente ser socializada com o
restante da organizag@6OUNG, 2010.

“pPara o propésito do presente trabal hc
significado de “aplicacao da teoria”,
realizados em situacdes reais (XIMENES, 2000, p. 746).
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Comunidades de pratica

As comunidades de pratica sdo redes de pessoas que
compartilham um interesse comum e estdo dispostas a trabalharem de
forma conjuna a fim de desenvolver o conhecimento que possem.
uma técnica quearia em termosealtempo de duragdo, quantidade e tipo
de membros, além deas comunidadespoderem ser formadas
virtualmente, dispersadas através de todo o mundo. Difereseiata
trabalho em grupo de diversas maneiras, pois seus membros participam
voluntariamente da mesmaom um foco especifico e sem objetivos
tangiveis esperaddSERVIN, 2005.

Espaco colaborativo (fisico)

Um espaco fisico que tenha umesign proprio para o
compartilhamento de informac8es proporcionarda melhor interacéo e
troca entre os colaboradoreBode abranger desde espacos para
interac6es informais, espacos para desenvolvimento de protétipos, entre
outros. Um fator importante para o sucesso deste tipo de projeto é que os
colaboradores que irdo utilizar o espaco sirganentusiasmados com o
ambierntie e com o conceito de utilizacdo do esg@@UNG, 2010.

Espaco colaborativo (virtual)

O espago colaborativo virtual é uma forma de comunicagdo e
compartilhamento que permite que os participantes possam trabalhar
juntos mesmo estando separados fism@m Sao compartilhadas
experiéncias, calendarios, projetos, entre outros. Podem ser criados
féruns para compartilhar opiniées e ideias, facilitando a exposicao do
conhecimento tacito. Além disso, possibilita também a interagcdo com
membros externos, confornecedores e parceiros, aproximando estas
relacBes. Podem ser criadas, ainda, salas de interacdo virtual, onde é
possivel realizar video conferéncias, chaish pages entre outros
(URIARTE JUNIOR, 2008

Deve envolver uma cdonacdo de compartilhamentde
documentos, edicdo simultanea, conferéncias virtuais, entre outros. E
uma opgdo que possibilita que a empresa busque conhecimento em
qualquer parte do mundo, reduzindo gastos com viagens e facilitando o
acesso as informacgdes quando e onde for neefs&UNG, 2010.
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KnowledgeCafé

O knowledge café& uma forma de compartilhar conhecimento
sem confrontos, onde é realizada uma grande discussao em grupo, que
normalmente levaa mais descobertas e compartiihamento que
usualmente. E umtécnicaque segugassos préstabelecidos, porém
nao engessados, dando liberdade aos participantes para se expressarem
de maneira informal, sendo geralmente guiados por um facilitador. E
recomendada principalmente para organizacbes que possuam graus de
hierarquias, dandoportunidade de reflexdo e discussdo em conjunto
(YOUNG, 2010.

Learning and Idea Capture

E umatécnicapara captura de ideias e aprendizado durante o
acontecimento dos fatos de forma coletiva e sistematica, uma vez que
muitas vezes boas ideias surgemn emomentos cotidianos. Tal
conhecimento € capturado emspacos digitais auxiliaresais como
Notepadse-mails blogs cameras, entre outrQgOUNG, 2010.

Mapeamento das habilidads e White Pages

Através do mapeamento os ativos do conhecimento da
organizagdo sdo organidas de forma que o conhecimento espalhado
em toda a organizag&o seja mais facilmente localizado.

As praticasde gestdo do conhecimerde aplicanndo apenaa
documentos, madgdam com aexpertiseexistente nos colaboradores das
organkzacgbes. Através do mapeamento das habilidades é possivel
localizar osexpertsde uma forma facil e rapiddJRIARTE JUNIOR,

2008.

Ao mesmo tempo em que ndo € possivel com que todas as
pessoas da organizacdo saibam fazer todas as atividades, é possivel
disponibilizar a estgsacesso as pessoas que sabem. E uma boa solucio
principalmente para grandes organizagbes com um grande numero de
pessoas, evitando com que as mesmas hdo saibam a quem recorrer
qguando encontrarem determinados proble(aB8UNG, 2010Q. Além
disso, as habilidades, ap6s serem mapeadas, podem ser organizadas
esquematicamente de forma a serem apresentadas aos colaboradores
semelhante a uma lista telefonid&hite Pages onde sdo encontradas
informacdes do tipo, nome, setor, e habilidades dagae facilitando o
processo de busca.
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E uma tecnologi sSmples, que ajuda a empresa a saber o que de
fato ela possui de conhecimento dentro da mesma, evitando muitas
vezes gastos financeiros e de tempo, na busca de solucdes externas.
Além disso, é uma maira de compartilhar o conhecimento tacito sem
necessariamente externalipa proporcionando a oportunidade do
colaborador fazer parte do projeto e compartilhar seu conhecimento na
pratica(SERVIN, 2009.

Portal empresarial

Portais podem ser definido®mo pontos que proveem acesso
facil e instantaneo ao conhecimento. Uma vez que seu objetivo é o
desavolvimento da organizacao,portaldeve star sempre alimentad
com informacges boas e confiAv@ilRIARTE JUNIOR, 2008

De forma a tornar a pesquisa mpratica, os documentos devem
ser organizados e apresentar algumas informagfes essenciais, como
forma de resumo, a fim de poupar tempo durante as pesquisas. A sua
base pode também ser alimentada com relatos a respeito do uso das
informacdes ali contidas fam de compartilhar experiéncias através da
organizacaqURIARTE JUNIOR, 20038

Além de informacdes acerca das rotinas de trabalho, pode
também conter informagBes sobre os funcionarios e algumas areas
restritas onde o mesmo pode atualizar informacbege saste
(URIARTE JUNIOR, 2008

Sistemas de Gestdo de Documentos

Os Sistemas de Gerenciamento de Documentos propdem a
organizacdo e categorizacdo dos documentos e informagbes com o
intuito de disponibilizdas de forma mais pratica aos usuérios. Sendo
seu principal objetivo a facil localizagdo dos documentos, necessita de
uma boa categorizagéo e/ou taxonomia e metada@dNG, 2010)

Esta sistematicapode ser vista como o inicio dos projetos de
implementacdo de sistemas de Gestdo do Conhecimentoatfmoiés
dela é possivel selecionar e organizar conhecimento explicito que a
organizacao ja possui. Em seu funcionamento, possui quatro funcdes
fundamentais: gravar conversas e discussdasails e arquivos;
organizar estes arquivos; provi@rmas debuscapara recuperar tais
arquivos; e por fim alocar os arquivos de forma a manter as informacdes
disponiveis nos niveis hierarquicos corref@dRIARTE JUNIOR,
2008.
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Social Network Analysis

A Social Network AnalysigSNA), ou andlise das interacdes
sociais,é uma forma de mapear e medir as interacdes e fluxos ocorridos
entre pessoas, grupos, organizagbes, computadores e outras entidades
gue processam dados e conhecimento. Tem grande importancia para a
gestdo do conhecimento uma vez que através deste mape powege
identificar quem séo as fontes de informa¢des mais procuradas e entre
quem as informacdes s&woais compartilhadas. Envolve o uso de
guestionarios para saber sobre as interagfes e assim poder montar o
mapa, facilitando a busca futura de informacpelos integrantes da
organizacagDALKIR, 2005).

Storytelling

Nestapratica de compartiihamento de conhecimento as pessoas
basicamente transmitem através de palavras, imagens e sons, fatos que
vivenciaram, literalmente contando uma histgif®UNG, 20D). E
uma interessantiorma decompartilhamento de conhecimento tacito,
utilizando uma linguagem mais coloquial e de mais facil entendimento.

Transmitese grande riqueza de contefigorém de uma forma
clara, sendo uma excelente forma de transmitir sde@amplicadas de
uma forma mais simplificada, além de proporcionar uma
contextualizagdo do conhecimento e um melhor entendimento de sua
aplicabilidadgSERVIN, 2005.

Estas sdo apenas algumpasiticas que podem ser utilizadas
durante o processo de gest@dlo conhecimento a&s organizacles.
Usualmente maior importancia é dada as Tecnologias de Informacgéo ao
invés da Gestdo do Conhecimento. Enquanto aquela tem sua base na
gestdo de informacdes basicamente, a gestdo do conhecimento deve ter
um embasamento nsiestratégico, e estar intimamente ligada aos
objetivos da organiza¢c§DALKIR, 2005).

Mesmo que a gestdo do conhecimento seja um realidade
reconhecida pelas empresas atuais, ndo existe por parte da grande
maioria uma visao clara de como deve ser feitmcarporacdo de
maneira eficaz e obtendo vantagens competitivas.

O presente trabalho objetivou selecionar e descrever algumas das
praticasexistentes na literatura da Gestdo do Conhecimento que melhor
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se adaptariam na realidade das Indicacbes Geogrdfivhera existam
diferencas entre os diversos produtos que podem abfmotecao
oferecida pelas Indicacbes Geogréficasprincipio deste signo é o
mesmo: a protecdo do capital intelectual. Desta forma, o capitulo que
segue propda utilizacdo depraticasde Gestdo do Conhecimentas
Indicacdes Geograficas, nao entrando em detalhespaito do produto
protegidg mas sim no processo de compartiihamento necessario para
gque a IG seja reconhecida
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4 A GESTAO DO CONHECIMENTO E AS INDICACOES
GEOGRAFICAS

O presente capitulo objetiva propor a utilizacdopdéticasde
Gestdo do Conhecimento durante o processo de redcmemdo das
Indicacdes Geograficaxcom a finalidade de facilitan captura,o
compartilharento e a utilizagdo do conhewnto existente entres
produtores.Porém, antes da escolha das praticas a serem utilizadas,
algumas considera¢cdes devem ser feitas.

Ao ter sua propriedade coletiva, as Indicacdes Geograficas
apresentam a#é\ssociagbes de Produtore&mmo importante ator no
processo de reconhewento das mesmas, sendo esta a entidade
representativa de sua coletividade. Uma vez que a |G podera influenciar
a regido como um todo, a Associacdo deve se formada por diversos
atores sociais, entre eles produtores, pessoas ligadas ao comércio,
turismo, éc., sendo competéncia também destes a futura gestdo e
manutenc¢ao do signo.

A Associagéo criada é quem ira definir as normas coletivas e as
condicbes de obtencdo e manutencdo da IG, trazendo assim a
necessidade de criagcdo de URegulamento de UscAs norma de
producdo sdo uma etapa chave durante o processo de reconhecimento
das IG, uma vez que estabelecem os parametros de uso do signo. As
normas serdo resultados de acordos coletivos entre os membros da
Associagdo, destacando mais uma vez o importante pasté e a
necessidade do compartilhamento de conhecimento entre os produtores.

Neste documento devem ser registradas precisamente todas as
etapas do processo de producdo daodgto, além da matéria prima
utilizada, e demais exigéncias, como o0 nome dayiop a regido
geografica, a prova da origem, o sistema de controle, etc.

A presenca e participacdo dos produtores na construcdo deste
documento sdo essenciais, pois sao estes que possadrerfazerque
tornou o produto conhecido. Além disso, é iesesnte a presenca de
técnicos para facilitar o processatanto especializados no produto
guanb especializados em G®odese observar um grande ganho para
0s produtores nestas trocas de informages, inclusive para insercdo de
novas tecnologias e otimizacd@le processos para que se melhore a
producdo, porém, sem alterar as caracteristicas dos produtos
(INPI/SEBRAE, [20127).

Organizados em um grupea Associacao de Produtoreg com
a necessidade de criacdo de um Regulamento de Uso da IG, os
produtores vem anecessidade de compartilhar seu conhecimeantn
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0s demais e chegar num consenso e acordo em relacdo as normas que
irdo reger o uso do signo.

Desta maneira, foram considerados alguns critérios levando em
consideracdo as caracteristicas das Indicag@esgraficas e da
necessidade de compartihamento de conhecimento, chegando
resumidamente aQuadro 5

1. Utilizada ante do fato acontecer: quer dizer que a técnica
captura conhecimento antes do evento acontecer, e ndo depois
(onde seria compartilhado conireento a respeito de licdes
aprendidas).

2. Na&o tecnoldgico: menor impacto inicial aos participantes nem
sempre acostumados com tecnologias em seu dia a dia;

3. Explicitar conhecimento tacito: necessidade de
compartilhamento do sabfazer dos produtores;

4. Maior informalidade: facilita a comunicacdo pois ndo tem a
necessidade de utilizagdo de uma linguagem mais formal;

5. Promove relacionamen&m grupo facilita a comunicacdo por
aproximar as pessoas;

6. Promove confiangca em grupo: ao trabalhar com concorrentes a
falta deste aspecto dificulta o compartihamento de
informacdes;

7. Promove sigilo: ao passo que sdo expostas muitas informagfes
que ndo devem ser compartilhadas com qualquer pessoas, deve
existir o sigilo entre os produtores

Quadrob5: Praticas de GC x Critérios para escolha da pratica em IG

Praticas / Critérios 1,12 (3|4|5|6|7
Assisténcia pelos Pares X | X X | X
After Action Review X X
Blogs X
Comunidades de Pratica X | x| x| x| x| x
Espaco Colaborativo Fisico X | X X | x X
Espaco Colaborativo Virtual X X X

Entrevistas de Desligamento X
Knowledge Café
Learning and Idea Capture
Mapeamento de Habilidades
Portal Empresarial
Sistemas de &stédo de Documentog

X | X | X [X|X
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Social Network Analysis
Storytelling X | x| x| x| x| x

White Pages

FONTE: elaborado pela autora (2013)

ApOs a observancia do acima exposto, chegoaescolha da
utilizacdo detrés praticasde Gestdo doConhecimentono caso das
Indicacbes Geograficas durante o processo odganizacdo dos
produtores as Comunidades de PraticaStoryteling e Espaco
Colaborativq sendo escolhidas estas por atenderem a mais criésos
estabeleidos e a ultima @r também ser uma maneira de criar um
ambiente que propicie o sigilo para os participantes.

4.1 ESPACO COLABORATIVO

Os espacgos colaborativos na realidade séo espacos adaptados para
facilitar e propiciar o ambiente para ocompartihamento de
conhecimento.

Dessa forma, o ambiente deve ter um design que propicie tal
compartilhamento, através de interacBes face a face. Nao quer dizer
apenas a colocacdo de mesas e cadeiras para todos os presentes, mas sit
sua disposi¢cdo no ambiente para que as pessoas-smt@ontade de
para compartilhar uns com os outros (YOUNG, 2010).

Most companies have meeting rooms; however, a
meeting room is not necessarily a good place for
team collaboration. Any good collaborative space
has a lot of small but wellthought devices. For
instance, the walls of a room can support
collaboration significantly: information and data
can be placed on walls to help visualize contexts
of the project. You do not have to invest in IT;
simply use papers and magnets to turn walls into
collaborative tols. Walls can also work as
whiteboard on which discussions can be directly
written. If you need to share one room by multiple
teams, you can use a movable board to put
everything (paper, sticky notes, graffiti, etc.) on to
keep what you discussed, andriheow it away.
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Playful tools, or even toys, would help produce a
creative atmosphere (YOUNG, 2010, p..26)

Espacos Colaborativos nem sempre promover a criacdo e
compartilhamento do conhecimento, por isso é importante a participacéo
daqueles que irdo lid-lo para que assim se torne um ambiente
realmente acolhedor e confidvel (YOUNG, 2010).

Além disso, € uma pratica que propicia o sentimento de sigilo, ou
seja, vocé estd em um ambiente protegido e proprio para o
compartilhamento. Tem o intuito promowess participantes a ideia de
que o que for compartilhado naquele ambiente ndo caira nos ouvidos
errados. Isso é ainda mais importante ao tsgarde Indicacbes
Geograficas, uma vez que esta se lidando com concorrentes trabalhando
em coopeticdo, que ocorgeiando concorrentes ao mesmo tempo em
gue cooperam uns com ostms, competem entre si. E um ambiente
gue deve proporcionar conforto e confianca para os presentes, para que
assim o conhecimento seja compartilhado entre eles.

4.2 STORYTELLING

O conhecimemnt tacito esta intimamente ligado aos individuos.
Em nivel decapturg criacdo e compartilhamentale conhecimento
individual ou de grupo, esta é caracterizada pela transferéncia e
transformacdo de expertise de uma fonte de conhecimento para um
determinaddocal (que pode ser tanto outra pessoa quanto uma base de
dados), o que envolve que os dados sejam precisos e contenham uma
boa quantidade de fatos e regras. Diversas sp@atss que podem ser

Y« A maioria das empresas possuem salas d
reunidio ndo € necessariamente um bom lugar paleboracdo em equipe.

Qual quer bom espaco colaborativo possui
pensados’ , di spositivos. P oodemeer ermp | o , a .
significativo dispaitivo de apoio a colaboragédo: a informacédo e os dados podem

ser coloados nas paredes para ajudar a visualizar contextos do projeto. Nao é
necessario investimento em Tecnologias de Informacao, basta usar papéis e

imds para transformar paredes em ferramentas de colaboragdo. As predes
também pode funcionar como um quadro, eres discussfes podem ser
diretamente escritas. Se vocé precisa compartiihar uma sala entre varias
equipes, vocé pode usar uma placa mével para colocar tudo (papel, notas,
rabiscos, ety para manter o que foi discutido, e depois armafna
Ferramentasuidicas, ou até mesmo brinquedos, podem ajudar a produzir uma

at mosf er atraducéb lvrei v a”
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aplicadas neste momento, sendo proposto para o caso dz=s;ded
Geograficas a utilizacdo diorytellin como pratica agregada

Nesta praticaas pessoanvolvidas basicamente transmitem
através de palavras, imagens e sons, fatos que vivenciaram, literalmente
contando uma historia.

No processo de organizagcdo sdoprodutores para o
reconhecimento damdicacbes Geograficas, a aplicacaotelenologia
digital no primeiro momento de interacdo e aplicacdo de gestdo do
conhecimento pode ndo ser bem recebida, uma vepsjpeodutores
podem néo estar familiarizados cdais tecnologias no seuada dia.
Dessa forma, a técnica dtorytelling se apresenta como uma pratica
simples, porém eficaz.

Através do relato de suas experiénciaspohecimento tacito é
mais facilmente explicitade isto € um fator muito importantardnte o
processo de elaboragdo Begulamentale Uso da IG. Os produtores
devem compartilhar entre si a forma como produzem seus produtos, e
isto nem sempre ja esta explicitado em algliraeeitd.

Snowden(2001) define estgraticando apenas como o donde
histérias, mas também como uma formapdemitir a exposicdo de
padrbes de culturacomportamento e entendimengendotais aspectos
essenciais durante a formacgéo da Associacdo de Produtores.

Pode ser definida como o simples uso de histérias cama u
forma de comunicacdo, mas dessa forma permite a utilizacdo de uma
linguagem mais informal e auténtica, difererdas linguagens de
manuais e livros.

Storytelling has of course existed for thousands of
years as a means of exchanging information and
generating understanding. Similarly, it has always
existed in organisationsotherwise known as "the
grapevine". However, as a deliberate tool for
sharing knowledge it is quite recent but growing
very rapidly, to the extent that it is becoming a
favoured tehnique among an increasing number
of management consultan{SERVIN, 2005, p.

44)",
B«sStorytelling existe a mi |l hares de
informacBes e geracdo de entendimento. Similarmente, também existe desde
sempre nas orgarsigbes—t ambém conheci do como “f

como ferramenta deliberativa para compartiihamento de conhecimento é
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Esta prética data de tempos antigos e pode ser utilizada em
diversos contextos, inclusive sempre foi muito utilizada como forma de
entretenimento, preservagcdo da cultwaensinamentos de valores
morais entre grupos de pessoas. No contexto da Gestdo do
Conhecimento, é utilizada como uma poderdeaamenta pa
transferéncia de conhecimento tacito. Permite o compartilhamento de
conhecimento mais profundo, ndo se limitaddapenas informacodes
(YOUNG, 2010. “St orytelling has a strong
experience and lessons learned since effective stories can convey rich
contexts along with contefts (YOUNG, 2010, p. 22)

No contexto das Indicacbes Geograficas, o sdheer dos
produtores encontrse como conhecimento tacito, sendo necessaria a
externalizacdo e codificacdo deste para que assim se possa utilizar todo
0 conhecimento existente no processo de construcdo do Regulamento de
Uso. E uma pratica que pode serizaitia para transmitir informacées
complexas de uma maneira simples e clara, facilitando o entendimento
também daqueles que nem sempre possuem 0O mesmo grau de
conhecimento sobre determinado termatre ets atores do processo de
IG que ndo esteja envolviddgetamente com a producdo do proddto
tais como comerciantes e representantes do turismo da.regiaoes
can provide a way of allowing people to express and share tacit
knowledge in rich and meaningful ways, rather than being forced to
articulate itin more "structured" ways that can detract from its vatue
(SERVIN, 2005, p. 45)

Além disso, ao contar histérias as infogBas saomelhor
contextualizadadazendo com que figuem mais fortemente marcadas na
memoria, tanto de quem compartilha quantgukemcaptua.

Outros beneficios que esta técnica traz é que a pessoa que conta a
histéria muitas vezes acaba pmmpartilhar mais do que imaginava
gue soubesseaso fosse externalizadie forma escrita, por exemplo
Além disso, éuma forma que criarfacos de relacionamententre os

recente, mas tem crescido rapidamente e se tornando a técnica preferida entre

um crescente nUmdradocaadiee.consul t ores”

19« Gtorytellingtem grande poder no compartilhamento de experiéncia e licdes
aprendidas uma vez que historias efetivas podem fornecer ricos contextos
conjunt ament e —tanugdodiviec ont et do”

X« Histérias S&0 uma maneir apresdeen eper mi t i
compartilhem conhecimento tacito de maneira rica e significativa ou invés de

ser forcado a articulalar de maneira mai
do s e u-tmadutao livre..
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presentes, facilitando a colaboragdo e aumentando as chances do desejo
de compartilhar e criar em conjur{®ERVIN, 2003.

Utilizada juntamente com as Comunidades de Prética, o
storytelling apresentase como uma pratica imgante também apds o
processo de reconhecimento das Indicacbes Geogréficas, com o intuito
de compartilhar melhores praticas e resultados observados.

4.3 COMUNIDADES DE PRATCA

Diversos estudos tem demonstrado que grande parte do tempo
gasto pelos trabalhades nas organizacfes € procurando informacdes
para resolver seus problemas ou recriando informacgdes ja criadas, pois
nado foram capazes de encorfrd. Desta maneira, o compartilhamento
€ uma etapa muito importante no processo de gestdo do conhecimento.

O onhecimento possui uma natureza social, uma vez que é
através das interacfes entre os individuos que estes criam e mudam suas
perspectivas e visdes de mundo; por isso, o contexto diferencia a gestédo
do conhecimento da gestdo de documentos, pois 0 conmézim&o
pode ser separado dos “conhecedor

As pessoas podem ser divididas, atualmente, em comunidades,
que envolvem interagcbes mais diretas e significantes do que as
sociedades. No contexto organizacional, peeleaplicar também este
conceito: sdo ashamadagomunidades deratica (CoP)

Algumas caracteristicas basicas distinguem as comunidades umas
das outras: o motivo pelo quak pessoas que fazem parte desta
engajamento mutuo, ou seja, as regras e pamssempenhados na
comunidadeo repertérd compartilhado, que diz respeito ao local de
trabalho entre outros.

Em uma comunidade de pratica, as pespodsm ter diversos
papéis. Kim(2000)lista os cinco principais como sendo: (a) visitantes,
gue visitan a comunidade uma vez ou outrgpodem a ndo participar
dela, estdo na verdade conhecendo para saber do que se trata; (b)
principiantes, novos membros que ainda ndo estao participando pois ndo
sentem que sabem o suficiente para contribuir; (c) regulares, que
participam regularmente com contrides e interagcbes com outros
membros; (d) lideres, que dedicam mais tempo e muitas vezes
colaboram também com a manutencdo do repertério; e (e) veteranos,
gue ja estdo na comunidade a bastante tempo e tem conhecimento o
suficiente pra se tornarem refer@sc confidveis quando da procura
sobre informacdes sobre determinado assunto.
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Na realidade das Indicacdes Geograficas, em urmepo
momento os participantesrgio tanto principiantes, quanto regulares. Os
regulares ndo serao necessariamentereferéna aassiduidade, mas
sim a facilidade de compartiihamento e interagdo com o0s demais.
Esperase que, ao longo do tempo, todos os membros atuantes
participem ao menos como regulares, tanto no sentido de participagéo
com contribuicdes quanto em relacdo adasdade. A participacéo dos
membros é bastante diferente, uma vez que possuem diferentes
interesses, conhecimentaeminios, tanto tedrico quanpoaticos

Nickols (2003a)define alguns papéis mais oficiais como sendo:

(a) ochampion uma espécie de patinador, que presta suporte do mais

alto nivel, promove a comunidade e garante seu impacto; (b) o suporte,
que serve de ponte entre a comunidade e o restante da organizacgéo; (c) o
facilitador, que melhora a comunicacdo, fazendo com que as pessoas
participen e que suas ideias sejam ouvidas e compreendidas; (d) o lider,
que deve resolver conflitos, avalia a performance da comunidade,
aprova entrada de membros e direciona a comunidade priorizando
assuntos e criando objetivos a serem alcancados; (e) um centro d
servicos, sdo as interfaces utilizadas para comunicar e distribuir
conhecimento; e (f) os membros.

Neste sentido, a Associacdo de Produtores ira desempenhar todos
0S papéis acima, uma vez que esta sera composta pelos membros e ao
mesmo tempo é quem igerir a IG. O Conselho da IG podera assumir
0s papéis mais estratégicos, como a resolucéo de conflitos, avaliagdo de
desempenho e direcionar os assuntos da comunidisgnando
atividades e trabalhando em conjunto

Ampl amente <conheci Kbl sapplicatioff “t he
(SERVIN, 2005, p. 1Bascomunidads de préatica estdmtimamente
relacionado as formas como os individuos trabalham e/ou se associam a
outros individuos de forma conjunta, processo este que vem se
desenvolvendo de modo recente na areged#do do conhecimento.
Estapraticaé, no cenario contemporaneo, estratégica para consolidar
parte dos objetivos relacionados com a disseminacdo e
compartilhamento de conhecimemta organizagao.

Ao visar o compartilhamento de conhecimento entre pesgoas
possuem interesses comures,totalmente aderente a proposta de
compartil hamento no c¢as o0 lilhosde!|l ndi c a
uma comunidade de pratica estd na socializacdo do conhecimento
(SANTOS, 2005, p. 98)

. 3 aplicacédo -ttheucd6lremat ador a”
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Uma comunidade de pratica, na réatle, pode emergir da
pratica destorytelling (YOUNG, 2010, onde os lagos séo estreitados e a
vontade de compartilhar cresce. Ao considerar a necessidade de
aproximagdo de pessoas,storytelling como primeiro passo e sua
evolucdo para as comunidades ddtipa, sendo por este motivo
escolhido tais praticas para o caso das IG.

Segundo Stewart (1998), ndo se pode pegar uma
dezena de pessoas aleatoriamenteslhdsr uma
xicara de café e alguns bolinhos e esperar que
aprendam alguma coisa. A estruturacdo das
chamadas comunidades de pratica tem que ocorrer
por consenso, e nao por decreto. Grupos de
pessoas que cooperam de forma direta sorsdam
mutuamente, ensinam umas as outras, exploram
juntas um novo assunto. As comunidades de
pratica constituerse em  estturas de
significativa importdncia nas organizacdes do
conhecimento. Tidas como as oficinas do capital
humano e o lugar onde as coisas acontecem, as
comunidades de pratica possuem caracteristicas
gue nos permitem reconhecer sua existéncia e
entender a oporuni dade de “i nce
surgimento, considerando que sua existéncia
contribui  significativamentena formacéo do
capital humano (transferéncia do conhecimento e
inovagéao):

1. Tém histéria— desenvolverrse ao longo do
tempo;

2. Possui um empreendimenttdo uma agenda
— tentativa de agregar valor;

3. Empreendimento envolve aprendizade
desenvolvense culturas e costumes;

4. E voluntaria— ninguém as possui; as frontesr
existem para serem cruzad@ANTOS, 2005, p.

97).

Algumas caracteristicas esges das Comunidades de Pratica
chamam atencdo no que diz respeito ascépdes Geograficas, tais
comoelas serem formadas voluntariamente, sua existéncia ser definida
pelos membros desta, além de possuirem um foco especifico. Além
dessas, sdo apresergadas caracteristicas gerais de Comunidades de
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Pratica, podendo ser observado que ainda assim, sua gnaiata se
encaixa na realidadiss I1G.

Quadro6: Caracteristicas das Comunidades de Pratitas Indicacdes

Geograficas

Comunidades de Prética

Indicagbes Geogréficas

Propésito

Criacao, expanséo e troca

conhecimento, além de
desenvolvimento das
habilidades individuais

Protecéo legal de um
produto/servico devido as
suas caracteristicas Unicas
ligadas ao seu local de
origem

A quem
pertence

Os membros séo
selecionados pelos préprio
membros pela expertise o

paixao pelo assunto

A Associacao de Produtore
que a registra (e assim,
consequentemente aos

produtores desta Associagé

O que os
mantem unidos

Paixdo, comprometinmo e
identificacdo com 0 grupo ¢
sua expertise

A vontade de manter a IG
existindo

Quanto tempo

Dura enquanto os membrg
estiverem interessados pe

Legalmente tem validade
determinada pela sua
utilizag&o correta (o que

assunto e por compartilha
aprenderem juntos

elas duram depende da vontade dos

produtores)
FONTE: elaborado pela auto(2013) com base enWenger, McDermott e
Snyder, 2002, p. 42raducdo nossa

Destacase, portanto, que as Indicacdes Geograficas possuem
forte ligacdo com asaracteriscasdas Comunidade de Pratigmis sua
vontade de reconhecimento legal parte dos préprios produtores, os
membros sao voluntarios, o assunto é de interesse de todsies|de
0s mantém unidos.

Neste contexto Nickol$2003h) apresenta dois tipos de CoP
aguelas estimuladas pela empresa, e aquelas que se auto organizam. As
CoP organizadas pela empresa pretendem alcancar algum tipo de
beneficio para a organizacdo, possuindo papéis e responsabilidades
formais. J4 as CoP autwganizadas tem o intuito de rapartilhar
interesses em comum, agregando valor a organizacdo ao compartilharem
conhecimento e informacfes que irdo ajudar no aprendizado mutuo
(NICKOLS, 2003h. No caso das Indicagdes Geograficas, acredita
gue estas tenham caracteristicas dos dois.tip@ passo que sdo
organizadas pelos préprios produtores, é uma CoPoagdmizada, mas
ao mesmo tempo, sendo os produtores seus proprios superiores, no
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sentido de todos pertencerem a Associacdo e querem, de fato, trazer
beneficios da CoP, esta tambémd@ocser considerada como tendo
caracteristicas de CoP estimuladas pela empresaAssociacao de
Produtores.

Outro motivo importante para a utilizagdo de Comunidades de
Pratica no caso das IG é ggeconstitui em uma préatica pouco custosa,
uma vez que naoecessitale um repositdrio tecnoldgico para utiliza

It is Worth emphasizing that neither Communities
of Practice (CoP) nor the larger KM initiative are
driven by technologyAlthough it is true that
technology can enable and support a wide variety
of KM initiatives, KM should not be equated with
technology. People create and apply knowledge.
This is especially true of CoP$NICKOLS,
2003b, p. 5%.

Wenger(1998 propfe a existéncia de um ciclo de vida para as
Comunidades de Praticdispersaicomo mehor pode ser observado na
Figurall

22 « £ jdoaehfatizar que nem as Comunidades de Pratica nem maiores
iniciativas de GC séo dirigidas pela tecnologia. Embora seja verdade que a
tecnologia possibilita e suporta uma grande variedade de iniciativas de GC, a
GC nédo deveria ser associada com tecnolo§fa pessoas é quem criam e
aplicam conheci mento. E isso €& espec
traducdo livre.
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Figurall: Ciclo de vida das CoP

Ativa
Membros
engajados em
desenvolver a

pratica

Dispersar
O membros ndo
estdo mais se

encontrando tio
intensivamente mas
a comunidade ainda
existe como centro

de conhecimento

Relacionamento
Membros se
reunem e
reconhecem seu

Potencial potencial

Pessoas enfrentam
uma situagio
semelhante sem o

beneficio de uma
pratica compartilhada

Meméria
A Comunidade nio
mais ¢ o centro mas
as pessoas ainda a
lembram como
parte signigicante
de suas identidades

tempo

FONTE: WENGER 1998- adaptado pela autora (2013, traducdo nossa).

No momento de reconhecimento das IG, o ciclo de vida da CoP
ird atingir o seu auge, podendger mantida a CoP de acordo com a
vontade dos participantes, como discutido anteriormente.

Algumas das caracteristicas de sucesso das @oPa ssua
construcdo ao redor de algo realmente necessario, ou seja, O
compartilhamento necessita acontecerapgte 0 projeto obtenha
sucesso, que é o caso das I@ @articipacdo de pessoas realmente
engajalas e apaixonadas pelo projeto, onde também de encaixam as
Indicacdes Geograficas, ja que a procura pelo reconhecimento da IG
parte diretamente dos participantes.

O sentido da palavra pratica, na locugdo
“Comuni dade deprakdgoa sejacaa” |,
capacidade advinda da experiéncia de fazer algo
com perfeicdo: pericia, técnica, maestria,
exercicio, habito, saber, especialidade, etc. Ele
denota uma série de wws, definidos
socialmente, de realizar coisas num determinado
dominio: abordagens comuns, padrdes
estabelecidos, acgdes, comunicacdes, solucdes de
problemas, desempenhos e responsabilidades. Os
membros de uma CoP s&o praticantes de uma
determinada area dmteresse, ou seja, de um
dominio(BRAGA, 2008, p. 2R
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As Comunidades de &ica ndo sdo sindnimaie times ou de
uma forca tarefa. Ao contrario, € formada com o intuito de
aprendizagem com semelhantes, a fim de compreender um assunto
especifico de intesse comum. E uma pratica onde os membros
compartil ham “histodéri as stogtelingt r ab
compartilhando assim conhecimento tacito. E uma interessante forma de
fazer com que novos membros, ou participantes que ndo se conhecam
tdo bem, saiamaltangente do grupo e se envolvam inteiramente com
todos os membra®JRIARTE JUNIOR, 2008

Assim, en um primeiro momento 0s produtores sdo reunidos,
muitas vezes ja com o proposito do reconhecimento da IG, e sdo assim
apresentados as Comunidades de RratMeste momento, mister
explicar profundamente e convencer os participantes da importancia do
compartilhamento do conhecimen&xplicando detalhadamente selor
funcionamento de uma Indicacdo Geogréfica e 0 papel do Regulamento
de Uso na mesma.

Em seguid, surge a importancia da criagdo de lagos de confianca
entre os membros. Assim, é sugerida a utilizacastatytellingpor ser
uma pratica simples e capaz de explicitar conhecimento tacito, sendo
muitas vezes este o conhecimento crucial para o deseneokd de um
Regulamento de Uso fiel as caracteristicas Unicas do produto a ser
protegido.

Durante esses encontros € essencial a participagdo de um membro
responsavel por anotar ou gravar o que esta sendo explicitado, para que
posteriormente tal conheciment possa ser reutlizado e
recompartilhado.

Apés esta fase, com todo o conhecimento necessario para a IG
em sua posse, 0s produtores devem discutir a respeito de quais técnicas
de producéo serdo aplicadas em seus produtos e quais matérias primas
serdo utilkadas. Neste momento, a existéncia de uma grande
flexibilidade em relacéo as praticas é essencial. Cada produto terd suas
caracteristicas especificas, ficando a critério de cada Associagdo definir
como serdo escolhidas as caracteristicas do produto acsegiqo.
Assim, destacge a participagdo de uma pessoa com conhecimento
suficiente para detalhar as caracteristicas do produto/regido, sendo que
esta pessoa deve ter feito tal analise previamente e compartilhar, neste
momento, com os demais.

Ao final, can o Regulamento de Uso formalizado, deeedar
prosseguimento com as demais etapas comentadas no capitulo
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“I'ndicacbes Geograficas” da presente

a formalizacao do pedido de reconhecimento junto ao INPI.

A realizagdo dasti@idades descritas acima deve ser organizada,
preferencialmente pelos membros responsaveis pela Associacdo de
Produtores, para que estes encontros ndo se tornem meras reunifes e 0
conhecimento nao seja, de fato, utilizado.

Por fim, as Comunidades de Reat além de ser uma importante
pratica durante o processo de reconhecimento de uma Indicacao
Geografica, € uma pratica que pode ser continuada mesmooapés
reconhecimento da lGAo longo do tempo podem surgir ideias e
melhorias que podem e devem ser camtilpadas entre os produtores, a
fim de aprimorar seus métodos de producdo sem perder as
caracteristicas Unicas do produto.

4.4 UTILIZACAO DO CONHECIMENTO CAPTRADO/
COMPARTILHADO —RECONHECIMENTO DA IG

Para o proposito do presente estudo, o conhecimentiaadp e
compartilhado durante o processo de organizacdo dos produtores sera
utilizado para a elaboracdo do Regulamento de Uso e Delimitacdo da
Area a ser protegida pela Indicacdo Geogréfica.

Se o uso do conhecimento ndo for alcancado, todo o esforco
reaizado até o momento tera sido em vao. Neste momentosdeve
compreender qual conhecimento serd til para a finalidade desejada.
Uma vez que o presente trabalho ndo objetivou identificar praticas de
GC a serem utilizada apds o reconhecimento da IG, o domd&o
capturado, criado e compartilhado até o momento sera utilizado para o
reconhecimento em si desta.

Para isso, sera codificado e organizado na forma de um
Regulamento de Uso, uma vez que o conhecimento compartilhado entre
0s produtores diz respeito afrmas de producdo e demais
procedimentos para chegse ao produto final que sera protegido.

O processo de incorporagcaopnvém lembrar,
consiste ndo s6 do acesso e compreensdo do
contelldo, mas também em decidir, de forma
consciente, que esta é realneerd melhor—
idealmente melhot maneira de fazer as coisas
portanto, o conhecimento é aplicado a um
problema ou uma tomada de decisdo do mundo
real (SANTOS e VARVAKIS, 2012;. 7).
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Conforme mencionado anteriormente, as IG brasileiras tem se
baseado @ Regulamento Europeu para construir seus Regulamentos de
Uso, devendo estes conter a descricdo completa e detalhada dos
procedimentos de fabricacdo do produto e da matéria prima usada,
sendo dessa forma utilizado todo o conhecimento capturado e
compartillado nas etapas anteriores.

As préticas degestdo do conhecimento devem ser desenvolvidas
voltadas para atender as necessidades das empresas, uma vez que visan
a captura e o compartihamento do conhecimento entre 0s seres
humanos. Ao ter o intuito de inggjir de forma facil e intuitiva com os
colaboradoresle uma organizacdo, a pratiescolhidadeve investir na
vontade de compartilhar, para que assim cumpra o objetivo tracado

No caso das Indicagbes Geograficas, € preestabelecida a vontade
de alcancar @bjetivo, que é o reconhecimento da IG, no entanto, nem
sempre a vontade de compartilhar esta inerente aos participantes. Ao
compreenderem que o conhecimento compartilhado sera utilizado com o
intuito de beneficiar a todos, as etapas de compartiihamemdonsen
mais aceitas e, assim, melhor desenvolvidas a aproveitadas. Por este e
outros motivos dege a escolha de praticas que nao sejam tdo
impactantes nessa fase inicial, ndo sendo escolhidas opc¢bes
tecnoldgicas, mesmo que estas despendam menor tempse@em
processo de compartilhamento e captura.

Ao interagir com produtores, dege considerar que muitos
destes ndo tem em seu dia a dia o costume de lidar com tecnologias
digitais, muitas vezes aceitando mais facilmente reudr par a um
papo organia d o " , cC omo p odegstorytedliegre ag i st
comunidades de pratica.

Além disso, durante a descricdo das etapas e procedimentos,
devese levar em conta também o conhecimento que, embora tenha sido
compartilhado e capturado, ndo necessariamente deega ffarte do
Regulamento. Neste sentido, mister o destaque para a diferenciacéo
entre qualidade genérica e qualidade especifica.

A qualidade genérica diz respeito aos padrdes minimos que
devem ser obedecidos pelos produtores para que seus produtos cumpram
requisitos de higiene e seguranca, além de aspectos ambientais e sociais.
J4 a qualidade especifica € uma qualidade com carater voluntario, ou
seja, ndo € exigida por nenhum Orgdo, mas o produto possui tal
caracteristica devido a sua composicdo, métodos parlucao,
comercializacdo, entre outrd€ERDAN et al, 2009. As IG tem o
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intuito de estabelecer em seu Regulamento de Uso a qualidade
especifica.

No entanto, quando o conhecimento é compartiihado, muito
possivelmente irdo surgir questbes a respeito pieedimentos
referentes a qualidade genérica utilizados na producdo. Cabe ao
responsavel organizar tais informacdes para saber 0 que € relevante e o
gue ndo é para estes casos. Importante destacar a importancia durante o
processo de GC, de uma pessoailiatla com as técnicas e métodos de
GC, para que assim os produtores ndo se sintam desestimulados pois
compartilharam algo que néo foi utilizado ao final.

Sobre este aspecto, importante ressaltar:

O respeito ao regulamento de uso de um produto
IG nédo libea os produtores a cumprir as regras
minimas exigidas pelos 6rgdos responsaveis.
Também o regulamento de uma IG ndo pode ser
apenas um resumo ou uma enumeracdo das
legislacdes em vigor. O respeito as regras exigidas
pela legislacdo federal, estadual ou roipal é
obrigatério e n&o constitui um diferencial
(CERDANet al, 2009, p. 199.

Durante o processo de utilizagdo do conhecimento, ou seja,
durante a elaboracdo do Regulamento de Uso, é importante determinar
guais procedimento/processos fardo partelaigente da producdo, e
quais poderdo ser mais flexibilizados. Nesta etapa, deve ser discutido
entre os produtores e demais envolvidos (técnicos, pesquisadores, etc.)
quais sdo as etapas que influenciam na especificidade do preduto
aguelas que tornam agquluto especiat e aquelas que néo; com isso, o
Regulamento tera a flexibilidade necessaria para manter as
caracteristicas do produto e ndo enrijecer totalmente a producéo.

Alguns  exemplos de utlizagdo do  conhecimento
capturado/compartiihado entre osgutores pode ser visto a seguir,
com os Regulamentos de Uso de alguns produtos selecionados.

Quadro7: Caracteristicas da IP Vale da Uva Goethe

CARACTERIZAGAO DO VINHO GOETHE

A caracterizacdo do vinho Goethe esta sendo dwidis trés
avaliagdes organolépticas basicas de coloracao, aromas e sabor.
COR - pode ser classificado como um vinho de coloragdo amarelo
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caracteristica da variedade que libera flavonéides em quantidades impg
no momento da vinificagdo. A imeidade da colorac&o é estrita e diretamg
dependente do tempo de contato com as cascas da uva n0O mMOmMe
vinificagdo. Quanto maior o tempo de contato maior a tendéncia a apre
tonalidades com reflexos dourados.

AROMA - moscatel intenso com tenutfia a passar uma impressao
adocicado. Mescla aromas florais de grande intensidade gracas a liberg
terpenos pelo contato com as cascas das uvas durante a vinificagdo. O d
sensorial mais evidente é o flavo de mel que aparece misturadoraloef
frutado de frutas de polpa clara como o0 meldo maduro e o abacaxi.
SABOR- marcado pelo teor alcodlico mediano com a harmonizacao que (¢
com a acidez marcante, o que resulta em um vinho de corpo ligeiro €
gosto longo com sabores e aromaddea que repetem as sensacoes olfat
de favo de mel, flores e frutas de polpa clara.

DELIMITACAO DA AREA DE PRODUCAO

A area geografica delimitada para a producéo de Vinhos Goethe
qualidade I.P.VALES DA UVA GOETHE, localizee nos municipiog
Urussanga, Pedras Grandes, Morro da Fumaca, Cocal do Sul, Treze de|
Orleans, Nova Veneza e lIcara, no Estado de Santa Catarina, coi
estabelece o Art. 1°. do Estatuto da PROGOETHE, para area de abrang
incluséo de seus associados.

Os limites do VAES DA UVA GOETHE que determinam a ar
geogréfica para a producdo da Uva Goethe com a qualidade I.P.VALE
UVA GOETHE, cujos vinhedos deveréo estar instalados nas areas delim
sdo definidos pelos divisores de agua das bacias do rio UrussangRi@
Azambuja. Compreendendo as Sub Bacias do rio Médio Urussanga, ¢
Ameérica, do Rio Caeté, do Rio Cocal, do Rio do Carvao, do Rio Maior, d
Molha, do Rio Lageado, do Rio Armazém, e Bazria do Rio Azambuja, cor
area total de 458,90 km2 que estdnnstrado nos relatdrios técnicos 1 (sq
e 2 (clima): Delimitacdo e Caracterizacdo dos Vales da Uva Goet
Florianépolis: UFSC/CCA/ENR, 2007. 34p. e Identidade Climética dos \
da Uva Goethe Florianépolis: Epagri, 2007. 82p.
conforme homologadone ata da reunido geral do dia 25 de agosto de 200§

FONTE: ROSIER, 2008, p1 e54— adaptado pela autora (2013).

Quadro8: Caracteristicas da IP Pampa Gaucho da Campanha Meridional

CARACTERIZAGAO DA CARNE DO PAMPA GAUCHO DA
CAMPANHA MERIDIONAL

Art 67 Racas autorizada® gado apto para fornecer a carne com desti
Indicacdo de Procedéncia “Carne (
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procede Unico e exclusivamente das racas Angus e Hereford ou cruza
elas. A definicAalestas racas para a correta identificacdo dos animais, e
documento técnico 01, formulado pelas associagdes das ragas ANC
HEREFORD.

Art. 771 Alimentagdo autorizadaA alimentacdo dos animais amparados
esta indicagdo geogréafica se realizasiteamente em pastagens nativag
pastagens nativas melhoradas, podendo também ser terminados em pa
cultivadas de inverno, nativas ou exéticas, em regime extensivo. Os al
devem permanecer livres todo o ano. As conceituagBes e definicd
procalimentos alimentares estdo contidas no documento técnico 02, forn
pela UFRGS e EMBRAPA. Nao sdo permitidos o uso de pastagens culti
de verdo e suplementacado alimentar com gréos no ultimo ano antes do g
animal.

Art. 10 - Caracteristicas ds animais Sdo exigidas as respectiv
caracteristicas nos animais para originarem o produto final que dara ori
carne do pampa galcho da campanha meridional:

* |dade dos animais: Machos castrados e fémeas, até 42 meses compi
pelo sistema de streabilidade, que corresponde a arcada dentaria c(
dentes sem queda dos cantos.

* Acabamento de gordura: Minimo de 3 mm para machos e fémeas.

* Conformacéo de carcacga: Este parametro € obtido pela verificagdo dos
musculares, os quais definematomicamente as regifes de uma carcace
fato elimina assim o aspecto puramente subjetivo do problema, passanc
quase mensuravel. Para fazerem parte, serdo aceitas as carcacas ecDyt
carcagas subconvexasc, carcacas RetilineadRe, Cacacas Sulretilineas—
Sr. As carcagas cdncavas Co ndo serdo aceitas para fazerem parte
programa.

* Peso minimo das carcacas:

e Ma e hderges- 210 KG;

* Ma ehderges- 220 KG;

* Ma e hderges- 230 KG;

. F é ax4ae $ dentes 180 KG.

Art. 11- Obtencao da matéria primas carne destinada ao consumo ampar
pela Indicacdo de procedéncia *“FH
procede de propriedades rurais inscritas nos registros corresponden
Conselho Regulader Registro 001 eque cumprem as condi¢Bes descritas
alimentacdo, sanidade animal e bem estar animal. Os produtores inscr,
I G “Pampa Gaucho da Campanha Mer
regulador, através do Registro 002, quais 0s animais de sua proprigog
fardo parte do programas frigorificos que farédo a industrializagao da carr,
seus derivados, deveréo ter Sistema de Inspecao Fe8#fale reunir todas 4
condigdes higiénicas sanitarias exigidas pela legislagéo vigente.
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DELIMITACAO DA AREA DA PRODUGCAO

A 4drea delimitada para esta indi

Campanha Mer i ddedenad da areande anaior rp@porgdo
campos naturais preservados do Brasil, um dos ecossistemas mais imp
do mundo, conforme MNanger (1998). O mapa é fruto do Ultimo se
agropecuario do IBGE (20024 zona de produgédo da carne bovina do Pa
Gaucho da Campanha Meridional compreende parte dos Municipios de
Acegua, Hulha Negra, Pedras Altas, Lavras do Sul, Dom Pedritd; &ael
e Santana do Livramento, delimitada em funcéo da caracterizagdo botan
campos destes Municipios, chamados de Campos finos, do tipo e uso de

FONTE: APROPAMPA 2013.— adaptadgela autora (2013)

Quadro9: Camcteristicas dos Vinhos do Vale do Vinhedo

CARACTERISTICAS DOS VINHOS FINOS DO VALE DOS
VINHEDOS

Para a D.O. podem ser cultivadas apenas alguns tipos, também cham
variedades, de wuvas “Vitis Vi npdrag
vinhos finos). No Vale dos Vinhedos, a variedade tinta que ao longo dog
mostrou melhores resultados nos vinhos foi a Merlot. Entédcléia para se
a representante da identidade da nossa D.O. Entretanto, também s
utilizar de forma complementar@abernet Sauvignon, &abernet Franc e
Tannat.

No caso das uvas brancas, a D.O. engloba a Chardonnay e, como va
complementar, a Riesling Italico. Para espumantes, vale também a Pinot
Noir, que na verdade é uma uva tinta, mas da qual se erirainino base
branco, que traz muita elegancia.

Em todos os rétulos da D.O., 100% das uvas devem ser cultivadas na
dentro dos limites do Vale dos Vinhedos. As videiras tém que ser
plantadas exclusivamente em espaldeira (similar a uma cerca). Enal
forma geral, ndo se pode produzir mais do que 10 toneladas da uva por
hectare para vinhos e 12 toneladas por hectare para espumantes

Os vinhos
Os vinhos da D.O. poderdo ser varietais, aqueles elaborados praticamer
s6 um tipo de uva. Para os vathtintos, a D.O. Vale dos Vinhedos elege
varietal Merlot. Ja no caso dos brancos, o vinho varietal é o Charddhasy
a D.O. também aceita os assemblages (sé@o os vinhos elaborados a parti
mi sturas” ou cortes”) de outras
No caso dos ting no minimo 60% do vinho deve ser Merlot, podendo
complementado com vinhos de outras trés uvas tintas especificadas nas

“ “
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da D.O.: Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc e Tannat.

Para os vinhos brancos do tipo assemblage, pelo menos 60% deve ser d|
Chardonnay e o restante pode ser de Riesling Itdlico. Para espumantes,
deve ser de base Chardonnay e/ou Pinot Noir, pelo menos em 60%

composicdo. O restante podera ser complementado por Riesling Italig
podem ser elaborados pelo chamadétodo tradicional (que na Franga
conhecido como champenoi se), com

natural, através da fermentacao na propria garrafa

Uvas permitidas:

Tintas: a Merlot, além da Cabernet Sauvignon, Cabernet Franc, Tannat ¢
Noir

Brancas: a Chardonnay, além da Riesling Italico

Vinhos elaborados com a D.O.:

Tintos: varietal Merlot e o assemblage com 60% de Merlot + Cab
Sauvignon, Cabernet Franc, Tannat

Brancos: varietal Chardonnay e o assemblage com 60% Chardonnay +gR
Italico

Espumantes: base minima de 60% Chardonnay e/ou Pinot
complementada com Riesling Italico.

FONTE: APROVALE, 2013- adaptado pela autora (2013).

Um dos grandes desafios enfrentados nesta etapa é a
“discordanci a s obrnodauma pr&iereglizaga n o

por apenas uma part eCERDAN g al,u2p08,

p. 21J). Por isso, para redigir tais regras é importante a participacéo de
todos os membros envolvidos, tanto os produtores quanto os técnicos
em IG e em GC. $glo um instrumento coletivo, as Indicagbes

Geograficas trazem essa caracteristica coletiva muito forte em todas as
suas etapas, dificultando a implementacdo de uma pratica muito rigida

durante seu processo.

re
Ppr
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5 CONCLUSAO

A esséncia das Indicacdes Gedigess esta no compartilhamento
do conhecimento, pressupondo a existéncia de onganizacao,
geralmente umasaociacdo derodutores para realizar 0os processos
inerents aoseu registro legal perang INPI, a ndo ser nos casos da
existéncia de apenas upmodutor.Um dos instrumentos necessarios
para tal recomecimento é a elaboracdo de umgRlamento dé&Jso da
IG, onde deverdo constar informacdes referentes as matérias primas
utilizadas e a forma de producéo do produto que sera protedgdo da
delimitagdo da é&rea de protecdo da. ISeste sentido, o presente
trabalho objetivou introduzir a Gestdo do Conhecimentprocesso de
organizacdo dos produtores para 0 reconhecimento das Indicacdes
Geograficas de Procedéncia.

Sendo um instrumento coletivo, asditacdes Geograficas
apresentansua caracteristica coletivdortementeem todas as suas
etapas, dificultando a implementagdo de uma técnica ou ferradenta
GC muito rigida durante seus procesdnsssa forma, o presente estudo
apresentou praticas de GCegpossam ser flexiveis e ndo impactar de
forma negativa na realidade dos produtorés.participacdo dos
produtores durante o processo de elaboracdo do Regulamento de Uso
das IG é essencial, uma vez que sdo eles que possuem -fazaber
necessario para aquucao.

Inicialmente foram descritas as etapas necessg@a o
reconhecimento legal das Indicacbes Geograficas, assim como suas
caracteristicas e beneficios, atendendo ao primeiro objetivo especifico.

Em seguida, foram alavancadas e descritas asgwdte Gestdo
do Conhecimento existentes na literatura selecionada, destacando suas
caracteristicas e desta forma, atingindo o segundo objetivo especifico.

Por fim, através da delimitacao de critérios inerentes a realidade
das Indicacbes Geograficgsaraatingir o terceiro objetivo especifico,
foram identificadas as praticas de Gestdo do Conhecimento que podem
ser utilizadas durante o processo de organizacao dos produtores para o
reconhecimento da Indica¢éo Geogréfica.

Assim, oncluise que o objetivggeral do presente trabalho foi
cumprido, uma vez que foram descritas praticas de GC compativeis com
a realidade das Indicacdes Geograficas no que diz respeito ao seu
processo inicial de reconhecimento legal.

Dentre as diversas préaticas estudadas na litayatonstatotse
que as munidades dePratica podem ser utilizadagomo forma
essencial de compartiihamento e captura de conhecimpeago
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Indicacdes Geogréficas, como observado no Capitul@ohunidades
dePréticasao redes de pessoas que compartilharmtaresse comum e
estdo dispostas a trabalharem de forma caampufim de desenvolver o
conhecimento que possuem.

As Comunidades de Pratica apresentam diversos beneficios, tais
como a criacdo de lagos de confianca, a geracdo de conhecimento para
solucéode problemas comuns, além da troca de experiéncias e melhores
praticas, cumprindo o seu papel de socializacdo do conhecimento.

O presente estudo destacou, também, que a pratitargitelling
€ uma maneira interessante de compartiihar o conhecimento,
desavolvendese em Comunidades de Pratica, que iniciam através de
reunides entre produtores com o intuito de compartilhar praticas
comuns.

O storyteling ¢ uma forma de compartihamento de
conhecimento tacito, utilizando uma linguagem mais coloquial e de mai
facil entendimentoAo compreendese a importancia da externalizacao
do sabeifazer dos produtores durante o processo de reconhecimento das
IG, esta prética se apresenta como uma forma simples, porém clara e
facil de transmitir tal conhecimento.

Além disso, é destacada a necessidade de um ambiente propicio
para o compartihamento de conhecimento, sendo constatada a
utilizacado, portanto, ddsspacos Colaborativos

Os espacos colaborativos sdo espacos adaptados para facilitar e
propiciar oambiente par@ compartilhamento de conhecimento, sendo
necessario para as Indicacdes Geograficas também para propiciar o
sentimento de sigilo, promovendo a ideia de que o que sera
compartilhado naquele ambiente sera apenas entre as pessoas que estéo
naquele ambienteaumentando assim também a confianga entre os
participantes.

Constatese, também, a possibilidade das Comunidades de Pratica
e dos Espacgos Colaborativos continuarem a existir, mesmo apos o
reconhecimento da Indicacdo Geografica, servindo como forma de
compartiihamento de melhores praticas e desenvolvimento realizados e
gue podem ser compartilhados com a finalidade de um crescimento da
IG como um todo.

Por fim, recomendae para estudos futuros a analise da aplicacao
de préticas de Gestdo do Conhecimentosegundo momento das
Indicacdes Geograficas, ou seja, apds o seu reconhecimento. Através de
estudos mais aprofundados e especificos podem ser aplicadas maneiras
de facilitar sua gestdo e seu controle, além de colaborar com seu
crescimento. Também podem seealizados estudos relativos a
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aplicacao de préticas de Gestdo do Conhecimento para as Denominacdes
de Origem. Ademais, recomensa também a possibilidade da
aplicacdo das praticas aqui sugeridas em um caso real, a fim de
comprovar sua validade.
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